UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA AGROALIMENTAR
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SISTEMAS AGROINDUSTRIAIS
MESTRADO EM SISTEMAS AGROINDUSTRIAIS

AFRANIO SOUTO DUQUE DE ABRANTES

LOGISTICA REVERSA: UM ESTUDO DE CASO SOBRE O DESTINO DAS
EMBALAGENS DE AGROTOXICOS NO PERIMETRO IRRIGADO DE SAO
GONCALO, SOUSA-PB.

POMBAL-PB
2017



AFRANIO SOUTO DUQUE DE ABRANTES

LOGISTICA REVERSA: UM ESTUDO DE CASO SOBRE O DESTINO DAS
EMBALAGENS DE AGROTOXICOS NO PERIMETRO IRRIGADO DE SAO

GONCALO, SOUSA-PB.

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-Graduacdo
em Sistemas Agroindustriais da Universidade Federal de
Campina Grande, como requisito parcial para obten¢ao do
titulo de Mestre em Sistemas Agroindustriais.

ORIENTADOR: Prof. Dr. Paulo Xavier Pamplona.

AREA DE CONCENTRACAO:
Ciéncia e Tecnologia em Sistemas Agroindustriais.

LINHA DE PESQUISA:

Gestaio e Tecnologia Ambiental em  Sistemas
Agroindustriais.

POMBAL-PB

2017



AFRANIO SOUTO DUQUE DE ABRANTES

LOGISTICA REVERSA: UM ESTUDO DE CASO SOBRE O DESTINO DAS
EMBALAGENS DE AGROTOXICOS NO PERIMETRO IRRIGADO DE SAO
GONCALO, SOUSA-PB.

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pds-Graduagdo em Sistemas Agroindustriais da
Universidade Federal de Campina Grande, como requisito parcial para a obtencdo do titulo
de Mestre em Sistemas Agroindustriais.

Aprovadaem: __ / /

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Paulo Xavier Pamplona
(CCTA/UFCG - Orientador)

Examinador 1

Examinador 2

POMBAL-PB
2017



AGRADECIMENTOS

A Deus, por ter-me dado o dom da vida e por ter-me permitido chegar até aqui.

A minha familia, que sempre me apoiou nessa minha trajetéria académica, em
especial, aos meus pais Ananias Duque de Abrantes e Zenilda Ferreira Souto de Abrantes e as
minhas irmas Alecia Abrantes e Alane Abrantes.

Aos meus colegas docentes, que sempre me deram forga e apoio durante todo o curso.

A meu primo, irmao, Davi Gomes de Abrantes, que se foi e nos deixou uma profunda
e dolorosa saudade. “Meu querido primo, vocé faz parte dessa vitéria. Que Deus te abencoe e
te acolha num bom lugar. Jamais te esquecerei’.

A meu primo, irmao, Antonio José Gadelha, que se dispds a me ajudar e trouxe
significativas contribui¢cdes para essa pesquisa.

Ao meu professor, orientador, Dr. Paulo Xavier Pamplona, que contribuiu de
maneira satisfatdria para a realizacdo desse trabalho.

A minha banca examinadora, pelas maravilhosas contribuicdes prestadas para o éxito
dessa pesquisa.

Aos mestres que me ajudaram durante toda a trajetoria nesse curso.

Aos colonos do Perimetro Irrigado Sao Gongalo e aos estimados empresarios da
cidade de Sousa-PB, que foram fundamentais para a concretiza¢do dessa pesquisa.

A todos o meu muito obrigado!



“O Sabio nunca diz tudo o que pensa, mas
pensa sempre tudo o que diz”.
(Aristoteles)



ABRANTES, A. S. D. de. Logistica Reversa: Um Estudo de caso sobre o destino das
embalagens de agrotoxicos no perimetro irrigado de Sdo Goncalo, Sousa-PB. 2016. 81 f.
Dissertacdo (Mestrado) - Programa de Pds-Graduacio em Sistemas Agroindustriais,
Universidade Federal de Campina Grande, Pombal, 2017.

RESUMO

As acdes promovidas pela logistica reversa s@o importantes para auxiliar no combate aos
impactos ambientais, consistindo na devolu¢do de embalagens que contenham residuos que
causam efeitos nocivos a saide e ao meio ambiente. No que se refere a essa pesquisa foram
vinculadas as a¢des da logistica reversa e foi elaborado manuais de boas préticas, nos quais
abordaram os meios adequados para o descarte das embalagens de agrotoxicos que, por
obrigacdo de lei, devem ser devolvidas ao seu fornecedor. Dessa forma, o estudo teve como
objetivo geral analisar o funcionamento da logistica reversa no Perimetro Irrigado Sao
Gongalo-PB. Para alcancar esse objetivo foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica
pertinente ao tema abordado, levantando uma fundamentacdo tedrica sobre conceitos e
aplicagdes da logistica reversa. Quanto a metodologia, foi utilizado um estudo de caso a
respeito da logistica reversa. A pesquisa foi classificada em descritiva e exploratdria. Para
tanto, utilizou-se uma entrevista aos colonos do Perimetro Irrigado de Sdo Gongalo e também
aos fornecedores dos agrotéxicos, usando, assim, um questiondrio semiestruturado. Logo, a
pesquisa teve um cardter misto, ou seja, trata-se de um estudo qualitativo e quantitativo. As
principais conclusdes do estudo indicaram que poucos produtores devolvem suas embalagens
de agrotdxicos apds seu uso e que a grande maioria ndo tem preocupacdo em devolver essas
embalagens, o que se configura como um fator preocupante para a saide da populacdo e para
o meio ambiente. Outro fator preocupante observado foi a auséncia do uso de equipamentos
de seguranca por parte dos atores envolvidos na aplicacdo dos defensivos visto que mais de
50% nao usam nenhum tipo de protecdo. Contudo, ndo ha uma fiscalizacdo no que se refere a
obrigatoriedade da logistica reversa, fato que contribui para a obtengdo de resultados dessa
natureza.

Palavras-chave: Impacto ambiental. Retorno de embalagens. Agrotdxicos.
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ABSTRACT

The actions promoted by reverse logistics are important to assist in combating environmental
impacts, consisting of the return of packaging that contains waste that causes harmful effects
on health and the environment. With regard to this research, the actions of reverse logistics
were linked to the packaging of pesticides that, due to legal obligations, should be returned to
their suppliers. So, the study had as general objective to analyze the operation of reverse
logistics in the irrigated perimeter Sdo Gongalo-PB. In order to achieve this objective, a
bibliographical research was developed that was pertinent to the topic addressed, raising a
theoretical foundation about concepts and applications of reverse logistics. As for the
methodology, a case study was used regarding reverse logistics. The research was classified
as descriptive and exploratory, in which an interview was made with the settlers of the
irrigated perimeter Sao Gongalo and also with the suppliers of pesticides, using a semi -
structured questionnaire in this way the research had a mixed character because it is a
qualitative study and Quantitative. The main conclusions of the study indicated that few
producers return their pesticide containers after their use and that the vast majority have no
concern in returning these packages which is a worrying factor for the health of the population
and the environment. Another worrying factor that has been drawn from conclusion and the
absence of the use of safety equipment by the actors involved in the application of the
pesticides since more than 50% do not use any type of protection. However, there is not a
certain oversight regarding the obligation of reverse logistics, which contributes to obtaining
results of this nature.

Keywords: Environmental impact. Return of packaging, pesticides.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

O mercado agricola brasileiro tem destaque no mundo em funcdo do cultivo de soja,
milho, arroz, feijao entre outros, ganhando, dessa forma, um papel significativo na exportacao
dessas culturas, principalmente para o mercado externo. Por outro lado, o Brasil € o pais que
mais utiliza defensivos agricolas. Segundo a Embrapa, o consumo anual de agrotéxico no
Brasil chega a ser de 300 mil toneladas o que € um fator preocupante para a satide das pessoas
e para o meio ambiente (SPADOTTO, 2006, p. 5).

O Instituto Nacional do Céncer, o INCA, publicou um relatério que descreve o
aumento do consumo de agrotoxicos no Brasil entre os anos de 2001 a 2008. Tal documento
aponta que as vendas desses produtos subiram de 2 bilhdes de ddlares para 7 bilhdes de
dolares, chegando, assim, a alcancar a posicdo de maior mundial consumidor de agrotdxico
em 2009 (BRASIL, 2015, p. 02). A aplicacdo de agrotoxicos nas lavouras geralmente € feita
por pessoas que até desconhecem os riscos € perigos a que estdo expostos. Muitos agricultores
utilizam os defensivos agricolas sem a seguranga necessdria e até fazem o descarte das
embalagens desse produto no meio ambiente, gerando um risco potencial de contaminacao
para as pessoas e para 0 meio ambiente.

Em relacdo as preocupacdes acerca dos impactos negativos que certos residuos podem
causar a sociedade e a natureza, a politica nacional de residuos s6lidos traz um enfoque sobre
as embalagens de alguns produtos que devem voltar ao fornecedor sempre que usados, a fim
de minimizar os efeitos maléficos causados pelos mesmos, quando do seu descarte
inadequado.

Segundo a Lei n. 12.305 (BRASIL, 2010) que institui a Politica Nacional de Residuo
Sélido, o seu Art. 33 relata que alguns tipos de produtos devem, obrigatoriamente, ter suas
embalagens devolvidas para o seu fornecedor, atendendo, dessa forma, a implantacdo da

Logistica Reversa e destacando os seguintes produtos:

I - Agrotéxicos, seus residuos sélidos e embalagens, assim como outros produtos
cuja embalagem, apds o uso, constituam residuos perigosos observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos; II - Pilhas e baterias; III - Pneus; IV - Oleos
lubrificantes, seus residuos e embalagens; V - Lampadas fluorescentes, de vapor de
sédio e mercurio e luz mista; VI - Produtos eletrodomésticos e seus componentes
(BRASIL, 2010, Art. 33, Inc. I ao VI).
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Nesse contexto preocupante e relevante, em relacdo a utilizacdo de agrotdxicos e,
tendo em vista os termos da Lei n. 12.305/2010, é coerente para essa proposta de estudo
avaliar a aplicabilidade das técnicas da logistica reversa, precisamente no Perimetro Irrigado
Sao Gongalo e procurar aferir o que € feito com as embalagens de agrotéxicos apds seu uso, a
fim de verificar o planejamento e controle desse tipo de produto, tendo em vista que, na
referida localidade, ocorreram durante muitos anos grandes cultivos de diferentes culturas
onde muitos produtores faziam o uso de defensivos agricolas que, possivelmente, ndo
conheciam a obrigatoriedade da logistica reversa. Diante dos riscos e das preocupagdes em
torno da utilizacdo de agrotéxico por parte dos produtores nas diversas culturas, no Perimetro
Irrigado Sdo Gongalo, em relagdo ao descarte indevido das embalagens na natureza, esses
riscos podem diminuir se houver o cumprimento devido da Lei que determina a aplicagcdo da
logistica reversa.

Assim, a pesquisa buscou responder as seguintes indagacdes: os irrigantes do
Perimetro Irrigado Sao Gongalo estao cumprindo, ou nio, a obrigacao de devolver ao
fornecedor as embalagens de agrotoxicos? E os fornecedores, por sua vez, estao

cobrando o retorno dessas embalagens?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

e Avaliar o funcionamento da logistica reversa na destinacao de embalagens de

agrotoxicos no perimetro irrigado de Sao Gongalo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever o Perfil Sécio Demogrifico dos atores envolvidos no manuseio das
embalagens de agrotéxicos;
e [Levantar dados sobre o0 uso € manuseio de agrotoxicos e suas embalagens;

e Identificar o retorno das embalagens de agrotéxicos no comercio local;
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e Propor medidas para aprimorar o sistema de logistica reversa de embalagens vazias
no perimetro irrigado de Sao Gongalo;
e FElaborar manuais de boas praticas de logistica reversa, para os irrigantes e também

para os fornecedores;

1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo em questdo procura abordar a politica da logistica reversa que € um assunto
importante no que se refere a preservacao ambiental, assim a logistica reversa se revela como
um estudo que favorece a politicas sustentdveis que auxiliam a minimizar os efeitos nocivos
das degradacOes ambientais causadas pela acdo do homem na natureza. As atividades
empresariais t€tm se mostrado em sintonia com as questdes ambientais e tém aplicado nos
seus processos de producdo as politicas de apoio que podem minimizar os efeitos ao meio
ambiente. Nessa perspectiva a logistica reversa vem ganhando destaque em todo o cendrio
empresarial, no entanto seu conhecimento ainda ndo € muito difundido em todos os ramos
empresariais, porém alguns empresarios ja entenderam que sua aplicacdo é fundamental para
contribuir com o meio ambiente.

Dessa forma, em se tratando de logistica reversa, este trabalho procura contribuir no
meio académico difundindo mais o conhecimento da referida érea, através de uma aplicacao
de um estudo de caso, que envolve a logistica reversa dos irrigantes do perimetro de Sao
Gongalo e presta grandes informacdes sobre sua aplicacao satisfazendo assim uma politica de
apoio para o desenvolvimento de politicas ambientais tanto para a comunidade académica
quanto para os colonos e os empresarios locais.

Assim, através desse estudo identificou-se o funcionamento da logistica reversa no
que tange a embalagens vazias de agrotoxicos e a partir desse estudo adquirem mais
informacdes sobre os procedimentos da logistica reversa e as maneiras adequadas de trabalhar
com esse tipo de material, desde sua aplicacdo nas lavouras até sua devolu¢do de maneira

adequada a seu fornecedor.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 RESIDUOS SOLIDOS

Os Residuos Sélidos sdo um fator problematico em todo o mundo quando ndo se tem
uma politica de apoio que funcione de forma eficiente para evitar degradagdes sociais e
ambientais. Para Schalch et al. (2002), a ineficiéncia no manejo de residuos sélidos contribui
para a geracdo de desperdicios, tornando-se uma grave e relevante ameaca a saide e a
qualidade de vida da populacdo em geral.

A Comissdao de Estudos Especiais da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(CEE/ABNT), através da Norma Brasileira 10004 de 2004 (NBR 10004:2004), classifica que

os residuos solidos como:

Residuos nos estados sélidos e semissélidos, que resultam de atividades da
comunidade, de origem: industrial, doméstica, de servigos de sadde, comercial,
agricola, de servicos e de varri¢do. Consideram-se também residuos sélidos os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de dgua, aqueles gerados em equipamentos e
instalagdes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos, cujas
particularidades tornem invidvel o seu langcamento na rede publica de esgotos ou
corpo d'dgua, ou exijam para isso solugdes técnicas e economicamente invidveis em
face a melhor tecnologia disponivel (ABNT, 2004, p.1).

Esta norma, de maneira complementar, contempla a classificagdo dos residuos sé6lidos
como residuos classe I — Perigosos; residuos de classe II — Nao perigosos; residuos de classe
IT A — Nao inertes; residuos de classe I B — Inertes (ABNT, 2004, p. 03). Segundo Kraemer
(2005), a NBR 10004:2004 € um elemento de apoio para auxiliar as instituigdes e 6rgaos de
fiscalizacdo, pois apresentam em sua classificacdo os variados tipos de residuos que oferecem
riscos a sociedade e a0 meio ambiente.

Os Residuos perigosos sdo classificados em funcdo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade. Para Ferreira e
Anjos (2001), definir uma classificacdo, em se tratando de residuo, ndo € uma tarefa facil.
Quanto mais perigoso o residuo, maiores cuidados e os custos no seu tratamento, pois sao
riscos em potencial e podem gerar graves problemas de saide para a populacdo além de ser
um fator decisivo na contaminacdo do ecossistema.

Em se tratando de residuos nao inertes, os lixos domésticos sdo considerados residuos
ndo perigosos, pois ndo representam grau de periculosidade. No entanto, podem preservar

suas propriedades de combustibilidade, biodegradabilidade e solubilidade.
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Segundo Naime (2004), a reciclagem desse tipo de residuo é uma alternativa vidvel
para gerenciar, da melhor forma, essa politica de diminuir os efeitos indesejaveis causados por
residuos solidos.

Os residuos inertes sdo considerados residuos que se decompdem lentamente e sdao
submetidos aos testes de solubilidade. Para Payeras (2005), nesses residuos em sua
constituicdo ndo existe solubilidade superior aos padrdes de potabilidade da dgua, o que

significa dizer que, mesmo em contato com o residuo, a 4gua permanecera potavel.

Tabela 1- Classificagdo de residuos sélidos

Residuos Classe II - Nao perigosos

Residuos Classe I — Perigosos

Nao inertes Inertes
Baterias e pilhas usadas Restos de alimentos Entulho da construgio civil

Residuo de tintas e pigmentos Residuo de varri¢cdo ndo perigoso Tijolos
Residuo de servicos de satde Sucata de metais ferrosos Vidros
Residuo inflamével Borrachas e espumas Rochas
Equipamentos eletroeletronicos Materiais cerdmicos Isopor

Fonte: Adaptado de Schalch, 2002.

A Lei n. 12.305/2010, mais conhecida como Politica Nacional de Residuos sélidos
(PNRS), é uma Lei recente e atende a questdes importantes no que se refere a minimizacgao de
impactos ambientais causados por residuos de qualquer natureza. A referida Lei procura expor
em seu texto meios que possibilitem o reaproveitamento de residuos bem como sua
destinagdo ambientalmente adequada. Para Grinberg (2012), € preciso ter um instrumento na
forma de lei para assegurar o funcionamento e a implantacdo de politicas dessa importancia
na perspectiva de impulsionar a participacdo da sociedade e dos 6érgdos competentes na gestao
socioambiental.

A PNRS estabelece em seu texto um conjunto de normas, regras e principios que sao
uma base para orientar o posicionamento da empresa e da sociedade a respeito do
gerenciamento de Residuos Solidos. Para Machado (2015), as atividades empresariais sao
fontes formadoras de residuos, promovendo-os nos seus processos produtivos. Para minimizar
os efeitos negativos que esses residuos podem causar, muitas empresas utilizam-se do

reaproveitamento e da reciclagem.
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Os Principios norteadores dessa politica de gestdo de residuos sélidos estdo listados no
Art. 6°, da Lei n. 12.305/2010, em que orienta os meios que devem ser implementados no que

se refere ao gerenciamento de qualquer residuo sélido, assim descrito:

I - Principio da prevencdo e precaugdo; II - Principio poluidor-pagador; III -
Principio da responsabilidade compartilhada; IV - Principio da visdo sistémica; V -
Principio do desenvolvimento sustentdvel; VI - Principio da eco eficiéncia; VII -
Principio do reconhecimento do valor do residuo sdlido reutilizdvel e recicldvel;
VIII - Principio do respeito as diversidades locais e regionais; IX - Principio do
direito da sociedade ao controle social (BRASIL, 2010, Art. 6°, Inc. I a IX).

Os Principios sdo fontes que direcionam, de maneira clara, como proceder de maneira
coerente com o que preceitua a legislacdo ambiental. Dessa forma, o principio da prevencdo e
precaucdo procura evitar o dano na sua forma ampla, ressaltando a necessidade de
implementar politicas obrigatorias que levem a agdes que evitem degradacdes ao meio
ambiente.

Segundo Dunda (2014, p. 50), a prevencdo e precaucdo tem por objetivo impedir
danos ao meio ambiente, através de ado¢do de medidas cuidadosas, a fim de se antecipar os
riscos causados pelas atividades poluidoras. Esses sdo principios que estabelecem,
inicialmente, métodos de prevencdo e cuidados necessdrios que se devem tomar e que
objetivem evitar possiveis danos e impactos ao meio ambiente.

Baseado no mesmo intuito, porém com uma proposta mais educativa tem destaque o
principio do poluidor-pagador. Segundo esse principio, o poluidor é obrigado a arcar com os
custos causados pelos danos ambientais. Para Colombo (2004), trata-se de um principio de
carater econdmico, pois impde os custos diretamente ao poluidor para se valer de resultados
positivos, visando a protecdo do meio ambiente.

O principio da responsabilidade compartilhada, segundo o que se preceitua na Lei n.
12.305/2010, refere-se a um conjunto de atribuigdes dos fornecedores de produtos,
fabricantes, importadores e distribuidores em geral e dos consumidores na busca por reduzir,
consideravelmente, os grandes volumes de residuos que podem causar danos irreversiveis ao
meio ambiente. Segundo Machado (2015), esta Lei visa gerir melhor o ciclo de vida dos
produtos com a responsabilidade compartilhada entre fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares de manejo de limpeza urbana. A
responsabilidade compartilhada envolve o ciclo de vida dos produtos ligado diretamente a

logistica reversa, como evidenciada na figura a seguir:
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Figura 1- A logistica reversa, a responsabilidade compartilhada e os acordos setoriais
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Fonte: Adaptado de Schalch,2002.

A visdo sistémica, por sua vez, procura enfatizar as variantes ambiental, social,
cultural e econdmica em toda a gestdo de residuos solidos. Segundo Machado (2015), essa
visdo necessita de uma andlise em conjunto com variados fatores, alavancando ao mesmo
tempo uma relacdo entre os meios ambiente e social, a cultura e a economia.

Outro principio relevante que leva em consideracdo questdes ambientais, sociais e
econOmicas € o desenvolvimento sustentdvel, que reflete o desejo de maneira sistematica de
reduzir os efeitos das degradacdes ambientais. As questdes sustentaveis, hd muito tempo, sdo
discutidas na sociedade na expectativa de que empresas e a sociedade civil se comprometam a
manter uma postura responsavel no uso de bens e servicos de maneira controlada a fim de
garantir um futuro melhor para as proximas geracoes.

Segundo Nascimento (2009), o desenvolvimento sustentdvel € orientado por fatores
sociais, ambientais e econdmicos, com o fim de evitar degradacdes ambientais e estimular o
desenvolvimento sem afetar, de maneira descontrolada, os recursos naturais. Seguindo os
aspectos da sustentabilidade, temos o principio da ecoeficiéncia, que busca no seu objetivo
desenvolver uma relacdo que atenda as tendéncias sustentdveis.

A ecoeficiéncia é um principio que reflete a criacdo de bens e servigos utilizando,
simultaneamente, menos recursos, com o intuito de evitar acdes que levem a degradacdes no
ambiente, reduzindo polui¢des e o descarte inadequado de determinados residuos. Para

Nascimento (2009), o principio da ecoeficiéncia é uma relacao que envolve o fornecedor e os
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precos de bens e servigos para, juntos, satisfazer todas as necessidades humanas e reduzir os
impactos ambientais.

O principio do reconhecimento do residuo sélido reutilizdvel e reciclavel mostra a
importancia do reaproveitamento de qualquer residuo sélido. Segundo Nascimento (2009), o
principio afirma que os residuos sélidos tém seu valor econdmico desde que possam ser
reaproveitados, agregando ndo apenas um valor econdmico, mas também social. Os residuos
podem ser reaproveitados através das técnicas da reutilizagdo, da reciclagem e do tratamento.

Segundo Brollo e Silva (2001, p. 6), as politicas de gestdo ambiental no Brasil sdo um
problema grave, visto que ndo existe um controle efetivo no tratamento correto a respeito do
manejo com os residuos sélidos, muitas vezes, devido a falta de estrutura adequada e de
competéncia técnica para lidar com o problema.

O principio do respeito a diversidade local e regional expde que a protecio do meio
ambiente estd ligada a competéncia das pessoas juridicas de direito publico, isto €, Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal. Cada parte da federacdo tem sua responsabilidade
perante toda a gestdo ambiental, pois cada ente, dentro de seus dominios, estabelece meios de
preservar e garantir o pleno controle das variadas questdes ambientais.

O Art. 6° da Lei n. 12.305/2010 apresenta um principio chamado de direito da
sociedade ao controle social e presta relevante contribuicao nas politicas de gestdo do meio
ambiente. Trata-se de um principio que fortalece o cumprimento da sociedade para com a lei
da politica ambiental, mostrando o quanto € importante e fundamental uma norma juridica
que estabeleca limites nas acdes das empresas e, acima de tudo, da sociedade, impondo, dessa
forma, controle nas tomadas de decisdes. Machado (2015) ratifica que o controle social é um
conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes e

participacOes em todas as tomadas de decisOes que envolvam as questdes ambientais.

2.1.1 Politica Nacional de Residuos Sélidos e suas engrenagens

A Lei n. 12.305/2010, em seus Arts. 9° e 33 e o Decreto n° 7.404/2010, em seus Arts.
30 a 32, 35 e 36, 42, 78 a 81, estabelece diretrizes responsaveis pelo devido gerenciamento
dos residuos sélidos e disposi¢cdes concernentes aos principios, objetivos e instrumentos da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Nesse sentido, sdo consideradas engrenagens
deste processo: Hierarquia de Residuos (HR), Logistica Reversa (LR), Responsabilidade

Compartilhada (RC), Planos de Gerenciamento (PG), e Incentivos Econdmicos (IE).
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2.1.1.1 Hierarquia de residuos

A gestdo de residuos consiste na identificacdo das estratégias bdsicas e de suas
respectivas importancias no sequenciamento de residuos. Dessa forma, tem destaque a
relevante acdo de prevencdo de residuos, que influencia na reducdo de detritos causadores da
poluicdo ao meio ambiente. Para Tada et al. (2009), os avangos tecnoldgicos, aliados a
melhoria de variados métodos de economia e controle de insumos, ajuda a reduzir
consideravelmente o descarte indevido de residuos na natureza.

Os principios importantes para a eliminacdo de residuos sélidos representam um
conjunto de iniciativas que priorizam um tratamento adequado aos residuos em um processo
de gestdo dessa natureza. Trés fatores sdo fundamentais para desenvolver um trabalho
qualificado no que se refere ao devido tratamento com os residuos sélidos: a) Reducdo de
residuos; b) Reutilizacdo; ¢) Reciclagem;

A reducdo minimiza as quantidades significativas de lixo e, principalmente, de
residuos que a sociedade produz. Essa reducio pode ocorrer de varias formas, seja na eficacia
da limpeza urbana e no descarte adequado desses residuos, seja através da reutilizagdo,
considerada uma boa iniciativa na eliminacdo de residuos por aproveitar diversas vezes a
mesma embalagem ou recipiente, retratando, assim, uma ideia sustentivel e eficaz na
preservacdo de todo o meio ambiente.

Os processos de reciclagem sdo medidas tdo necessdrias quanto a reducdo e a
reutilizacdo, porém é uma medida que exige uma participacdo mais ativa da sociedade e do
governo. Segundo Galbiati (2010), a reciclagem € apresentada como uma etapa de
transformacao, através da qual seus componentes sdo separados e recuperados, objetivando,
assim, a economia de insumos e de matéria prima, e, consequentemente, reducao da polui¢cdo
ambiental e do desperdicio.

Transformar o que parecia inttil em algo que vem agregar valor é uma contribuicao
marcante em termos de gestdo ambiental, ndo s6 por atender a expectativas ambientais, mas

também, por levar uma grande interagdo social, promovendo emprego e renda para muitas

familias. Para Schalch et al. (2002, p. 11):

z

A reciclagem é uma atividade econdmica que deve ser vista como um elemento
dentro do conjunto de atividades integradas no gerenciamento dos residuos, ndo se
traduzindo, portanto, como a principal solucdo para o lixo, j4 que nem todos os
materiais sdo, técnico ou economicamente reciclaveis.
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2.1.1.2 Logistica Reversa

A logistica reversa tem sua contribui¢do na gestdo de residuos sélidos, pois auxilia no
retorno de embalagens e variados produtos ao seu fornecedor apds seu uso. Trata-se de uma
ferramenta da gestdo que favorece da melhor maneira possivel o incentivo a minimizacdo de
degradacdes ambientais causadas pelo descarte inadequado de residuos sélidos.

Segundo Lacerda (2011, p. 9), as préticas da logistica reversa sdo importantes para a
gestdo de residuos sélidos, porém pouco dessa técnica é desenvolvida pelas empresas em
funcdo do inexpressivo nimero de instituigdes dedicadas ao assunto. Por outro lado, existe a
tendéncia de que haja uma mudanca na ado¢do dessa prdtica em razdo, principalmente, do
rigor implementado pela legislacdo ambiental e por pressdes governamentais no intuito de se

imprimir cada vez mais ideias sustentaveis.

Figura 2- Processo da Logistica Reversa
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Fonte: Lacerda, 2011.

2.1.1.3 Responsabilidade compartilhada

A responsabilidade compartilhada € um principio fundamental a ser seguido, pois
melhor orienta o funcionamento da gestdo da politica de residuos solidos, em funcdo da
relacdo entre fornecedor e consumidor e a respeito do ciclo de vida dos produtos. A

responsabilidade compartilhada tem como objetivos:
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I-Compatibilizar interesses entre os agentes econdmicos e sociais e os processos de
gestdo empresarial e mercadolégica com os de gestdo ambiental, desenvolvendo
estratégias sustentdveis; II-Promover o aproveitamento de residuos sdélidos,
direcionando-os para a sua cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas; III-
Reduzir a geracdo de residuos sélidos, o desperdicio de materiais, a polui¢do e os
danos ambientais; IV-Incentivar a utiliza¢do de insumos de menor agressividade ao
meio ambiente e de maior sustentabilidade; V-Estimular o desenvolvimento de
mercado, a producdo e o consumo de produtos derivados de materiais reciclados e
reciclaveis; VI-Propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e
sustentabilidade; VII-Incentivar as boas préticas de responsabilidade socioambiental
(BRASIL, 2010, Art. 30, Inc. T a VII)..

2.1.1.4 Plano de gerenciamento

Segundo a PNRS, a implementa¢do do plano de gerenciamento de residuos sélidos é
obrigatdria para as empresas ou instituicoes que geram residuos de servicos publicos e
saneamento bdsico para as empresas geradoras de residuos industriais, de servicos de saude,
de construcdo civil e de estabelecimento comerciais geradores de residuos perigosos. Para Gil
et al. (2007), a base para o sucesso na implementacdo da politica de gerenciamento depende
da organizacdo de metas e fixacdo de maneiras hierdrquicas cujas decisdes estejam pautadas

na gestdo ambiental.

Quadro 1- Responsabilidade pelo gerenciamento de cada residuo

Tipos de Lixo Responsavel
Domiciliar Prefeitura
Comercial Prefeitura
De servigos Prefeitura
Industrial Gerador (industriais)
Servigos de satde Gerador (hospitais)
Portos, aeroportos e terminais rodoviérios e ferrovidrios Gerador (portos)
Agricola Gerador (agricultor)
Entulho Gerador

Fonte: Schalch, 2002.
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2.1.1.5 Incentivos econdmicos

Existem alguns incentivos e beneficios econdmicos que o poder publico pode
estabelecer a respeito da manipulacdo de residuos sélidos, a saber: a¢des que auxiliam para
obtencdo de linhas de crédito e financiamentos em institui¢des financeiras, mediante
apresentacdo de um processo produtivo e de desenvolvimento ambiental voltado ao
reaproveitamento de residuos solidos. Segundo Hendges, et.al (2012), os maiores objetivos
dos instrumentos econdmicos sao aplicados para diminuir os impactos ambientais causados
pelos residuos sélidos através dos incentivos para financiar os servigos de gestao.

Esses incentivos econdmicos mostram, de fato, a intervencdo do estado nesse aspecto
ambiental, em todas as esferas da federagdao (Unido, Estados e Municipios), pois direcionam a
gestdo ambiental, mediante preceitos € em conformidade com a Lei n. 12.305/2010. Segundo
Saleme e Girdo (2008), os recursos ambientais devem ser alocados de maneira eficiente e
realizados através do mercado, que nem sempre € perfeito, estando sujeito a possiveis falhas
que podem gerar custos ou beneficios e originando as externalidades negativas ou positivas.

As externalidades negativas sdo perdas geradas por uma atuacdo do Estado, como
exemplo, uma construcio de um aterro sanitdrio, que contribui com a mudanca de uma regiao
e pode gerar um efeito negativo com a mudanga no espago fisico de um ambiente e também
degradacdes ambientais. J4 as positivas, ocorrem quando a atuacdo estatal gera um beneficio
econdmico. Segundo Almeida e Pascoalino (2014, p. 03), a externalidade é compreendida
como um efeito indireto que uma decisido de consumo ou producdo pode exercer a respeito de

um conjunto de consumo e produgao.

2.1.2 Contribuicoes da sustentabilidade na Politica Nacional de Residuos Sélidos

A Politica Nacional de Residuos Sé6lidos fomenta uma minimizacdo considerdvel de
impactos negativos causados na natureza. Essa minimizag¢do acontece tendo em vista o
descarte inadequado de residuos, bem como o aumento de material reciclado e a destinacao
adequada ambientalmente dos mesmos, contribuindo, assim, para a eliminacdo de lixdes e
indicando o que pode ser reutilizado ou nio.

Segundo Silva (2013), a sociedade estd acostumada com o descartivel e o
consumismo continua cada vez mais intenso, favorecendo, consequentemente, a enorme

producdo de lixo. Assim, € necessdrio, diante desse problema, que a sociedade tenha uma
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mudanca na sua postura em relacdo a seus habitos e consumos, para que se tenha uma relacao
harmoniosa do homem com o planeta, atendendo, assim, a 6tica sustentavel.

Nas udltimas décadas, as tendéncias sustentaveis tém se tornado um elemento
dominante, principalmente nas relacdes empresariais, possibilitando meios que conciliem um
desenvolvimento econdmico com uma visdo mais consensual em relacdo aos aspectos
ambientais.

A questdo da sustentabilidade, para o seu pleno funcionamento, requer uma mudanga
de postura ndo sé das empresas, mas de toda a sociedade. Segundo Batalha et al. (2009), o
crescimento econdmico deve estar em sintonia com as perspectivas da sustentabilidade a fim
de garantir o bem-estar atual da sociedade e das futuras geracdes.

O alicerce da sustentabilidade representa um elo entre empresas e sociedade, visto que
as praticas envolvidas no ambito sustentdvel promovem diminui¢Oes significativas das
degradacdes ambientais, garantindo, assim, harmonia com o meio ambiente e com a
sociedade.

Preocupagdes com o crescimento econdmico € com o bem-estar das futuras geracoes
foram determinantes para a criacdo da Comissao Mundial para o Meio Ambiente, criada em
meados de 1982. Batalha et al. (2009) enfatiza que, em 1982, as Na¢des Unidas criaram a
Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento e o trabalho da comissdao
resultou no conhecido relatério de Bruntland de 1987, o qual expressou o mais conhecido e
disseminado conceito de desenvolvimento sustentavel. O processo histérico que antecedeu o
relatério Bruntland remonta a conferéncia sobre meio ambiente humano, realizada em
Estocolmo em 1972. Esta Conferéncia teve como motivagdo inicial a preocupagdo com o
meio ambiente por parte dos paises desenvolvidos. Os paises em desenvolvimento estiveram
representados no evento e marcaram sua participacdo pela tentativa de mudar a €nfase para
outras questdes sobre o desenvolvimento.

Ao longo dos anos, foram realizados varios encontros e convengdes que abordaram o
problema da degradacdo ambiental. Somente no inicio dos anos 80 as politicas voltadas para
as aplicagcOes sustentdveis ganharam forca para que toda a politica sustentdvel pudesse se
tornar uma realidade. Com o advento da Politica Nacional do Meio Ambiente, (Lei n.
6.938/1981), muitas contribui¢des foram desenvolvidas. Para Monteiro (2007), a politica
nacional do meio ambiente trouxe relevante contribuicio na compreensdo das politicas
ambientais, indicando que ndo se pode tolerar residuos poluentes, mesmo os que ja sdo

considerados tolerados pelos padrdes ambientais.
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Uma discussdo recorrente sobre sustentabilidade estd ligada a sua abrangéncia em
qualquer lugar do planeta. Existe uma iminente preocupag¢do com a manutencido dos recursos
naturais para a prépria perpetuacao das espécies e € um fator que estimula calorosos debates
na sociedade contemporanea, em vista de uma solucao dificil de ser alcangada, caso ndo se
tenha o envolvimento de governos e, ainda, a conscientizacdo dos cidadaos. Panarotto (2008,
p. 02), afirma que na grande maioria dos casos, a sociedade contemporanea apresenta uma
visdo distorcida do chamado “desenvolvimento”.

Os defensores deste “desenvolvimento” acreditam que qualquer proposta que restrinja
suas atividades, fard com que a sociedade regrida. Pode-se citar como o exemplo o fato de um
grande empresdrio que encontra na industrializacao a tnica fonte possivel de renda e emprego
— esta é apenas uma das fontes — e ressalta que a questdo ndo estdi em impedir a
industrializacdo e o desenvolvimento de um pais e do mundo. A verdadeira incompatibilidade
situa-se entre a preservacdo ambiental e o exagero como o consumo insustentavel e o acimulo
privilegiado de riquezas.

Segundo Costa et al. (2012), o desenvolvimento sustentdvel é alcancado quando se
prioriza politicas eficientes voltadas para a reciclagem, a conservacao, a recuperacdo de areas
degradadas e o cumprimento e respeito as leis. Nos dias atuais, t€ém-se provas 6bvias do
aumento da degradacdo do meio ambiente e da reducdo da qualidade de vida em nivel
mundial. Os indices de polui¢do atmosférica e de ruido, principalmente nos centros urbanos,
constituem-se em ameaca crescente para a saide humana. A dependéncia dos sistemas de
transportes e dos combustiveis derivados de petrdleo contribuira significativamente para o

declinio do ecossistema em um futuro bem préximo.

2.2 MEIO AMBIENTE E SUA GESTAO

A escassez dos recursos energéticos e de tecnologias obsoletas de construcio
aumentam as ocorréncias de acidentes sérios. A emissdo de fumacga de usinas, industrias,
refinarias, veiculos, bem como de qualquer poluente gasoso, lancado na atmosfera,
contribuem para a formacdo da chuva 4cida e acabam formando um filtro na atmosfera,
responsavel pelo aumento da temperatura média da terra, intensificando o fendmeno
conhecido como efeito estufa. Segundo Machado (2001), as atividades produtivas do homem,

quando alcangaram uma organizacao, desde a revolucao industrial, relacionou cada vez mais a
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visdo de crescimento econdmico com a exploracdo de recursos naturais. Dessa forma,
impulsionou cada vez mais as fortes degrada¢des no meio ambiente.

Algumas das causas mais efetivas de degradacdes estdo atreladas também as correntes
migratérias provenientes do campo e das cidades menores em busca de melhores
oportunidades econdmicas, criando, portanto, um cendrio favordvel a possiveis impactos no
meio ambiente devido ao €xodo rural que influencia, de maneira compulsdria, para 0 aumento
das cidades, proporcionando diversos efeitos no meio social e ambiental.

Segundo Balsan (2006), o aumento das cidades, devido ao éxodo rural, favorece, de
certa forma, o consumismo sem freio, o que potencializa um cendrio de grandes degradacdes

no aspecto econdmico, social e, principalmente, ambiental. Para Sulzbacher (2009, p. 5):

A realidade do espaco rural e de seus sujeitos mostra quao necessaria € a busca por
um desenvolvimento pautado em iniciativas locais, que promovam a organizacio e
interacdo entre os agricultores, os agentes locais e as instituicdes ptblicas nas
diferentes escalas de poder. Assim, podem-se consolidar espagcos permanentes de
discussdo a fim de construir estratégias vidveis e que venham a atender dimensdes
sociais, ambientais e econdmicas do campo e das unidades de producdo familiar

Diante desses problemas, no que se refere as interferéncias no meio ambiente,
destacam-se também as atividades empresariais que sdo grandes responsdveis parte dos
impactos ambientais em funcdo da ostensiva produc¢do de produtos para o consumo da
sociedade.

Esses impactos ambientais representam uma intensa degradacdo do meio ambiente
com as fortes emissOes de residuos sélidos, liquidos gasosos gerando, assim, potenciais
contaminagdes e polui¢des no solo e na dgua e na atmosfera, causando intensos prejuizos e
atrasos para todo o meio social.

Muitas empresas sdo verdadeiras fontes de degradacdo ambiental, principalmente as
industriais que trabalham na fabricacdo e produgdo de variados produtos que passam por
inimeras etapas até a entrega ao mercado. No meio desse processo, se ndo houver uma gestao
ambiental que trabalhe de forma sistemética, culmina-se com grandes impactos negativos para
o meio ambiente. Para Ferreira e Anjos (2001), a gestdo ambiental tem por objetivo,
proporcionar beneficios para a empresa e para a sociedade, e que, de certa forma, possa
auxiliar as atividades empresariais no que se refere a diminui¢cdo de degradacdes causadas
pelas mesmas no meio ambiente.

Como exemplo, temos as empresas enquadradas no ramo agroindustrial, que sio

fontes significantes de polui¢do, principalmente, em razdo de seus residuos representarem
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risco iminente para todos, causando problemas graves nas pessoas € no meio ambiente. Em
decorréncia das agressdes causadas pelo setor industrial e agroindustrial, a sociedade passou a
exercer pressdes ao governo que, por sua vez, intensificou medidas legais e tributdveis,
elaborando politica de redu¢do de impostos para as empresas que as cumprirem € o aumento
de tributos para aquelas que as desrespeitem.

Nas atividades empresariais, as agdes de gestdo ambiental estdo relacionadas a um
conjunto de politicas, praticas administrativas, operacionais, programas e atividades proativas,
que priorizem: a seguranca das pessoas e comunidades, a protecdo dos patrimonios, 0s
recursos € espacos naturais, a redu¢do ou minimizacdo dos impactos ambientais decorrentes
do planejamento, implantacdo, operacdo, ampliacdo, reativacdo ou desativacdo de
empreendimentos ou atividades econdmicas, inclusive dos ciclos de vida produtivos.

Para Sousa (2002, p. 3):

Desta forma, além das pressdes regulatérias e sociais, atualmente pressdes
ambientais podem ser impostas sobre a empresa por supridores e compradores, por
acionistas, bancos ou investidores, por consumidores e/ou por concorrentes. As
praticas ambientais corporativas, com isso, t€m se tornado menos uma questdo
ambiental apenas, e mais uma questdo de estratégia competitiva, marketing,
finangas, relacdes humanas, eficiéncia operacional e desenvolvimento de produtos.

Com o passar dos anos, em fun¢@o da entrada de novas empresas, o0 mercado passou
por uma transformacdo e o empresariado ja ndo tinha essa tranquilidade para seu crescimento.
A oferta passou a ser maior que a demanda, e a competitividade foi cada vez mais intensa. O
mercado passou a exigir mais das empresas, as mudangas foram ocorrendo de forma gradativa
com o processo de globalizacdo dos mercados e a intensificacdo da tecnologia. A reducgdo de
barreiras internacionais contribui para essa forte globalizacdo nos mercados, mudando de vez
o perfil e as tendéncias empresariais.

Segundo Alday (2000), as empresas estdo conscientes das mudancas no cendrio e que
€ importante aliar as questdes ambientais como ferramenta de apoio na busca de se consolidar

cada vez mais no mercado junto com as estratégias de gestdo empresarial.

2.3 LOGISTICA REVERSA

A Logistica ¢ um elemento importante em qualquer atividade comercial, pois se trata

de uma ramifica¢do da administragdo que se destina a planejar e a organizar a movimentagao
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e armazenamento da matéria prima, do ponto de origem até o ponto de consumo. Para Batalha
et al. (2009), o planejamento da logistica deve indicar como os produtos devem fluir das
fontes de matéria prima até seus locais de destino, envolvendo, assim, um conjunto de
decisdes que levem a eficdcia de entrega desse produto ao consumidor.

O sistema logistico requer um melhor escoamento do produto e o desenvolvimento de
formas de distribuir os materiais com eficiéncia e a custo satisfatério. Para se ter uma ideia, a
respeito de uma distribuicdo fisica eficiente dos produtos, € necessario ter conhecimento de
toda a estrutura organizacional que tem relacdo direta na movimentacdo, estocagem e
processamento de pedidos.

Para garantir essa eficécia, é necessario seguir uma rede interligada de negécios com o
objetivo de disponibilizar ao cliente um produto que seja entregue em tempo habil e com o
menor custo logistico possivel. Segundo Arbache et al. (2011), essa eficécia € atingida quando
se tem uma boa gestdo de suprimentos que abrange todo movimento e armazenamento de

matéria prima da origem ao consumidor final. Para Ballou, (2006, p. 05):

O gerenciamento da cadeia de suprimentos € definido como a coordenagdo
estratégica sistémica das tradicionais fungdes de negdcios e das tdticas ao longo
dessas funcdes de negdcios no ambito de uma determinada empresa e ao longo dos
negocios da cadeia de suprimentos, com o objetivo de aperfeicoar o desempenho a
longo prazo das empresas isoladamente e da cadeia de suprimentos como um todo

A Logistica é uma ferramenta importante, pois orienta e presta um servigo relevante
para as organizacOes, sendo um elemento eficiente e auxiliador das empresas nas suas
atividades operacionais (ARBACHE et al., 2011).

Na area da Logistica estd inserida a chamada logistica reversa que, segundo Lacerda
(2011), trata-se de uma parte do estudo da logistica que aborda a movimentacdo de produtos
do seu ponto de consumo até a sua origem. Dessa forma, a logistica reversa tem como
objetivo, planejar e controlar, de maneira eficaz, o retorno e a recuperagio de produtos.

Para Mueller (2005, p, 3):

Logistica reversa pode ser classificada como versao contrdria da Logistica como a
conhecemos. O fato é que um planejamento reverso utiliza 0s mesmos processos que
um planejamento convencional. Ambos tratam de nivel de servigo, armazenagem,
transporte, nivel de estoque, fluxo de materiais e sistema de informacdo. No entanto
a Logistica Reversa deve ser vista como um novo recurso para a lucratividade.
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A Logistica Reversa ¢ compreendida em termos mais objetivos como o retorno de
produtos, materiais e pecgas ao processo de produgcdo da empresa. Segundo Pires (2009), trata-
se de uma técnica que vem ganhando forca nos dltimos anos a fim de possibilitar um melhor
aproveitamento das empresas em seu potencial competitivo, pois alia as questdes ambientais
com o planejamento estratégico.

A Logistica Reversa é conhecida como logistica verde e estd ligada diretamente as
questdes sustentdaveis. Nessa perspectiva, as empresas nao devem se limitar a apenas fabricar,
vender ou distribuir seus produtos, mas que sejam responsaveis pelo recolhimento, tratamento
e reciclagem dos mesmos. Segundo Garcia (2006), a logistica reversa é vista na Otica da
logistica empresarial como uma proposta de organizar o retorno das embalagens dos produtos
consumidos a partir dos diversos meios de distribuicdo, na pds-venda e pds-consumo,
atribuindo a este um valor econdmico, ecoldgico e legal.

Um fator relevante no estudo da logistica reversa sao os beneficios econdmicos do uso
de produtos que retornam ao processo de producdo. Ao invés de altos custos que
proporcionam o descarte de certos produtos, a implantacdo desse tipo de logistica contribui
para um melhor e eficiente planejamento estratégico que se estabelece como uma ferramenta
de apoio no controle € no monitoramento em toda a estrutura organizacional. Para
Nascimento e Reginato (2013), o ambiente organizacional compreende uma rede de entidades
que influenciam a forma de atuar das organizagdes.

A Logistica Reversa surge como um forte elemento na aplicacdo de uma politica
relacionada com os requisitos do planejamento estratégico, pois oferece um controle
adequado e eficiente dos produtos, bem como a reducdo significativa de custos. Segundo
Guarnieire (2011), a aplicagdo da logistica reversa pode ser entendida ainda pela crescente
conscientizacdo ambiental dos consumidores e de empresdrios que enxergam, nessas
iniciativas, uma politica de apoio na reducdo de custos, € a0 mesmo tempo, preservam sua
imagem aos consumidores ao adotarem essa consciéncia ambiental.

As empresas de grande ou de pequeno porte, seja nas industrias ou nas agroindustrias,
sdo as grandes responsdveis por diversos impactos causados a natureza e a populacgdo.
Dependendo do segmento, os diversos tipos de producdo favorecem a deposicao de residuos
perigosos e nao perigosos e, caso ndo se tenha o devido cuidado no seu descarte, pode-se
promover impactos negativos extremos ao meio ambiente. Segundo Liva, et.al (2003), a
logistica reversa € um aspecto importante para as empresas, pois representa um meio de
agregacdo e recuperacdo de valor, sendo vista também como um objetivo estratégico,

implementando na empresa um perfil mais competitivo e ecolégico a nivel de mercado.
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No entanto, cada vez mais a competitividade estd acirrada entre as empresas que
precisam apresentar um diferencial para ganhar cada vez mais mercado, e um dos fatores
importantes no intento de fazer essa diferenca sdo as iniciativas sustentdveis que ajudam a
disseminar uma ideia de comprometimento com o meio ambiente e a sociedade, sendo uma
atitude muito importante para a consolida¢do no universo competitivo das empresas.

Lacerda (2011) afirma que existem trés principais razdes que levam as empresas a
atuarem com mais intensidade na logistica reversa, a saber: legislacdo ambiental que direciona
as empresas e a sociedade a retornarem seus produtos apds o uso, quando necessario; os
beneficios econdmicos que o retorno dos produtos pode acarretar, caso ocorra a
obrigatoriedade da devolu¢do; e a consciéncia ambiental dos consumidores, fatores
considerdveis para a implantacdo da logistica reversa.

As operacdoes de gerenciamento da logistica verde vém ganhando for¢ca nas
organizagdes empresariais € se configuram como um fator fundamental para a execucdo de
uma politica que diminua os efeitos negativos consequentes das atividades empresarias em
meio a sociedade. Segundo Lacerda (2011), o gerenciamento da logistica reversa é uma
atividade comum para alguns segmentos, por exemplo, para o setor de bebidas e industrias de
latas de aluminio, onde ocorre um controle no retorno dessas embalagens, do ponto de venda

até os centros distribuidores.

Figura 3- Processo logistico reverso
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O processo logistico reverso compreende o ciclo de vida de um produto, tendo em
vista sua recuperacdo, saindo do seu ponto de consumo até voltar ao seu ponto de origem.
Segundo Lacerda (2011), esse processo logistico reverso compreende um conjunto de
planejamentos que tem a finalidade de exercer um controle, envolvendo as movimentagdes de
matérias e suas embalagens. Algumas etapas sdo identificadas nesse processo de logistica
reversa, em que sao envolvidas as fases de suprimento, produc¢do e distribuigdo.

Na Logistica reversa ocorre o fluxo de produtos, partindo da sua distribui¢do até seu
ponto de origem, como € explicado no seu préprio conceito. Dessa forma, essa parte da
logistica estuda o caminho contrdrio em que o produto tem como destino os consumidores
para a sua destinacdo nos fabricantes. Para Sousa e Fonseca (2009), o conceito de logistica
reversa foi evoluindo através do tempo, passando a ter um olhar cada vez maior na area da
logistica e ndo simplesmente como um meio de distribui¢do.

A politica da logistica reversa atende aos seguintes objetivos: recapturar valor e
oferecer disposi¢ao final para os produtos — sdo objetivos diferenciados. O primeiro mostra
que a logistica reversa € uma maneira de valorizar o produto em termos financeiros, fazendo a
sua recuperacdo € economia em termos de custos. Segundo Leite (2009), os canais de
distribuicao reversos como os bens de consumo e de pds-consumo incentivam a revalorizagao
dos materiais, visando, portanto, um lucro satisfatério.

Para Leite (2009), existem trés grandes tipos de bens produzidos: os bens descartédveis;

os bens semiduraveis; e os bens duraveis.

1. Bens descartaveis: sdo bens que apresentam duragdo de vida util média de algumas
semanas, raramente superior a seis meses. Sao exemplos de bens descartdveis os
produtos de embalagens, brinquedos, materiais para escritério, suprimentos para
computadores, cirirgicos, pilhas de equipamentos eletronicos, fraldas, jornais, revistas

etc.

2. Bens duraveis: sdo os bens que apresentam durag¢do de vida util variando de alguns
anos a algumas décadas. Exemplos: automdveis, eletrodomésticos, eletroeletronicos,

as maquinas e os equipamentos industriais, edificios, avides, navios etc.

3. Bens semiduraveis: s3o os bens que apresentam duracdo média de vida util de alguns
meses, raramente superior a dois anos. Sob o enfoque dos canais de distribui¢cdo

reversos dos materiais, apresenta caracteristicas ora de bens durdveis, ora de bens



34

descartdveis. Exemplos: baterias de veiculos, 6leos lubrificantes, baterias de celulares,

computadores e seus periféricos, revistas especializadas etc.

Quadro 2- Exemplos de canais reversos

Canal Reverso Exemplo Caracteristicas

Equipamentos usados, méveis, utensilios, veiculos,
pecas ou partes de equipamentos sem condi¢gdes de
uso (sucata), sobras industriais, excessos de
estoque de insumos etc.

Nivel alto de devolucdes por ndo-conformidade as
expectativas do consumidor (25 a 30%). Produtos
com embalagens individuais, clientes
desconhecidos e demanda pouco previsivel.
Segmento dos mais importantes de canais reversos.
Revalorizacdo pelo sistema de reciclagem dos
Embalagens materiais que o constituem. Alta “visibilidade
Descartaveis ecologica”. Em geral, sdo dispostos
impropriamente, gerando polui¢do em centros
urbanos.

Consumidores devolvem ao varejista produtos
recém-adquiridos e ndo consumidos. Os motivos
Pés-venda Lojas de Varejo sdo principalmente: arrependimento pela compra,
erro na escolha, defeitos, ndo entendimento ao que
determina os manuais.

Fonte: Leite, 2009.

Reuso Leildes de Empresas

P6s-venda E-commerce

Pés-consumo

Os produtos, ao serem recolhidos dos consumidores, sdo reciclados ou reaproveitados
para atender a destinagdo final. Na logistica reversa, muitos produtos sdo reprocessados, ou
seja, sdo postos em utilidade.

Leite (2009, p. 4) afirma que:

A tendéncia de reducio do ciclo de vida dos produtos de uma forma geral observada
nas udltimas décadas, motivada por avangos tecnoldgicos e introdugdo de novos
materiais, por imperativos de diferenciagdo mercadolégico, por compulséo social de
consumo, pela redugdo de custos logisticos, entre outros motivos, € uma realidade
atualmente. Exemplos como os dos computadores e seus periféricos, dos
eletrodomésticos, dos automoéveis, das embalagens em geral, eletroeletronicos e
tanto outros.

O processo da logistica reversa pode ser melhor entendido na 6tica da logistica de pos-

venda e de pos-consumo, assim descritas:



35

a) Logistica reversa de pos-venda: representa as preocupagdes que as empresas tém em
atender as exigéncias de mercado, agregando valor aos produtos e apresentando um
diferencial competitivo. Segundo Silva et al. (2012), a logistica reversa de pds-venda é
pautada no planejamento a fim de operar e controlar o fluxo de retorno de produtos,
visando qualidade na sua distribui¢do, partindo da matéria-prima até os produtos
acabados.

b) Logistica reversa de pés-consumo: o consumismo tem gerado muitos residuos,
acumulando, muitas vezes, aumento de lixo, o que caracteriza um fator preocupante
para a sociedade e para o meio ambiente. O descarte inadequado de todo tipo de
produto, apds seu consumo gera um problema crucial, principalmente nos grandes
centros. Para Leite (2009), o produto, apos chegar ao consumidor final, segue com a
deposicdo para um local seguro para o descarte, como aterros sanitdrios ou depdsitos
seguros ou para um descarte inadequado na natureza provocando danos e prejuizos

significativos para a sociedade.

A cadeia da logistica reversa representa uma saida mais vidvel, do ponto de vista
econdmico e também social, pois promove a reutilizacdo de produtos, reaproveitando os
mesmos a nivel de mercado, reduzindo custos e contribuindo para a agregacdo de valor do
produto durante o seu retorno a linha de producdo. Esse processo de retorno pds-consumo &
bastante difundido em empresas de bebidas que precisam retornar suas embalagens para a sua
linha de produg@o bem como para as siderurgicas e fabricas de latas de aluminio. Para Sousa e
Fonseca (2009), o processo logistico de pds-consumo tem uma forte tendéncia de
crescimento, pois € identificdvel cada vez mais o aumento significativo de novos produtos
com esse propdsito — como a substituicdo de metais por pldstico, em vérios setores da
industria.

A logistica de pds-consumo funciona através de alguns mecanismos como, reciclagem
€ reuso, que representam o reaproveitamento de matérias no retorno a cadeia de suprimentos.
A reciclagem, por sua vez, tem um papel determinante na diminuicao de impactos ambientais.
Fonseca (2013) destaca que a reciclagem traz relevantes contribui¢des para a sociedade, pois
reduz degradagdes ambientais, possibilitando a preservacdo de solos, de dgua e ar, além de
promover geracdo de empregos, criando um mercado sélido e consistente, o que reflete uma
acdo social, econdmica e ambiental.

Muitos produtos podem ser reciclados e uteis para o retorno a produg¢do, reduzindo

custos para as empresas, tais como: a) vidro: potes de alimentos (azeitonas, milho, requeijao
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etc.), garrafas, frascos de medicamentos, cacos de vidro; b) papel: jornais, revistas, folhetos,
caixas de papeldao, embalagens de papel; c) metal: latas de aluminio, latas de aco, pregos,
tampas, tubos de pasta, cobre, aluminio; e d) plastico: potes de plastico, garrafas PET, sacos
plasticos, embalagens e sacolas de supermercado.

Esses sdao alguns exemplos de produtos recicldaveis que podem auxiliar as empresas
nesse processo logistico reverso que contribui para as tendéncias sustentdveis que sao
imprescindiveis para o bem-estar de toda a sociedade. Assim, a reciclagem € um processo de
transformacgdo em que o lixo € transformado em outro tipo de material.

Dentro desse processo logistico reverso existe outra forma de pds-consumo, como o
reuso, que ¢ um mecanismo diferente da reciclagem, pois ndo € transformagdao, mas um
reaproveitamento de um tipo de material para outra finalidade. Segundo Leite (2009), o reuso
de materiais ocorre pela extensdo de sua vida ttil em relacdo a bens durdveis e semidurdveis
em condicdes de uso. Trata-se de um procedimento comum encontrado em varios setores da
inddstria e de outros segmentos que desenvolvem esse procedimento a fim de diminuir
impactos ao meio ambiente, bem como minimizar custos atendendo, assim, a questdes

ambientais e econdmicas.

Figura 4- Logistica Reversa: drea de atuacio e etapas reversa

Logistica Reversa de Pos- Logistica Reversa de Pas-

Consumo: Venda:

* Reciclagem industrial + Selecdo { destino
* Desmanche industrial * Consolidagéo

* Reuso * Coletas

* Consolidagdo

» Coletas

Fonte: Leite, 2009.

A pratica da logistica reversa aplica-se, mediante os principios e instrumentos
presentes pela PNRS, com destaque para a responsabilidade aliada ao ciclo de vida dos

produtos. Conforme o Art. 33 da Lei n. 12.305/2010, os sistemas obrigatérios de logistica
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reversa sdo: a) agrotoxico, residuos e embalagens; b) pilhas e baterias; ¢) pneus; d) leos
lubrificantes, seus residuos e embalagens; e) lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e

mercurio e de luz mista; f) produtos eletroeletronicos e seus componentes, assim descritos:

a) Agrotoxico, residuos e embalagens: os agrotoxicos sdo produtos de alta
periculosidade, se tratados de forma indevida, pois representam um grande risco em
relagdo a contaminacdes no meio ambiente, afetando, assim, a satide do ser humano e
também de outros seres vivos. Por se tratar de um produto perigoso e de seus
potenciais riscos, a Lei n. 12.305/2010 exalta sua obrigatoriedade de devolucdo de
suas embalagens que, em muitos casos, ndo sdo devolvidas, representando um
problema grave de degradacdo ambiental, uma vez que essas embalagens sejam
depositadas na natureza sem o seu descarte devido. Para Carbone, et.al (2005), o
processo logistico reverso dessas embalagens tem inicio com o agricultor que tem por
obrigacdo efetuar a lavagem sobre pressdo para retirada de residuos nas embalagens e
depois devolver dentro de um prazo de um ano ou seis meses, apOs Seu USO nas
unidades de recebimento indicadas pelo revendedor.

b) Pilhas e baterias: o descarte incorreto desses produtos na natureza desencadeia
varios problemas ambientais, pois sdo materiais que contém substincias nocivas a
saide e podem levar a uma série de contaminagdes e doengas. Segundo a Resolugdo
Conama n. 401/2008, as pilhas e baterias t€tm um limite na sua composi¢do de
chumbo, cddmio e merctrio, dentro dos padrdes para o gerenciamento ambientalmente
adequado (BRASIL, 2008).

¢) Pneus: a Resolu¢cdo Conama n. 416/2009 define a responsabilidade para os
fabricantes e importadores que, em articulacdo com os distribuidores, revendedores e
destinadores deverdao implementar os procedimentos de coletas de pneus inserviveis
(BRASIL, 2009b).

d) Oleos lubrificantes: sdo elementos poluidores em potencial e, por essa razao, estao
inseridos nos procedimentos da logistica reversa, onde suas embalagens pldsticas
deverdo ser devolvidas diretamente aos pontos de recebimento nos estabelecimentos
comerciais varejistas.

e) Lampadas fluorescentes, de vapor de soédio e mercirio e de luz mista: as
lampadas fluorescentes entram nesse contexto da logistica reversa em razdo de seu
grau de periculosidade, devido ao seu descarte incorreto e por conter substancias

nocivas. Para Mourdo e Seo (2012), as lampadas fluorescentes sdo consideradas um
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residuo perigoso em funcdo de conter na sua composicdo substancias toxicas como o
mercurio, podendo contaminar solos e dgua;

f) Produtos eletroeletronicos e seus componentes: cerca de 2,6 kg de produtos
eletronicos no Brasil sdo descartados por ano, por habitante, segundo dados do
IBAMA (2010), representando assim, um potencial risco de contamina¢do ao meio
ambiente. Segundo Leite (2009), a logistica reversa torna possivel tanto o desagravo
dos impactos ambientais causados por produtos elétricos e eletrdnicos, quanto o ganho

de eficiéncia e sustentabilidade das operagdes nas organizacdes.

2.4 RESIDUOS DE AGROTOXICOS E SUAS EMBALAGENS

A utilizacdo de produtos, visando o combate de pragas e doencas presentes na
agricultura ndo é recente. Civilizacdes antigas usavam enxofre, arsénico e calcdrio no
combate a pragas que destruiam as lavouras. O intenso desenvolvimento da industria quimica,
a partir da Revolucdo Industrial determinou o incremento na pesquisa e producdo dos
produtos agrotoxicos. Sua produ¢@o em escala industrial teve inicio em 1930, intensificando-
se a partir de 1940.

Para Peres e Moreira (2007), a utilizacdo desenfreada de agrotoxicos no processo
produtivo agricola tem trazido uma série de transtornos para a sociedade e de degradacdes
para o meio ambiente, gerando contaminacdo grave em diversos meios, seja em rios, solos e
em diferentes espécies de animais.

O Brasil destaca-se mundialmente em relacdo ao consumo de defensivos agricolas,
sendo um dos paises que mais consomem variados tipos de agrotdxicos, em razdo de ser um
pais extremamente agricola e de grande potencial de crescimento no agronegdcio. Nessa
perspectiva de atender os interesses econdmicos de empresas e produtores, ocorre O uso,
muitas vezes, exagerado de defensivos agricolas que ajudam no combate de pragas e
fertilizantes e, consequentemente, no rapido desenvolvimento das culturas.

Segundo Fonseca (2013), os agrotéxicos apresentam uma vasta gama de substancias
quimicas e também de origem bioldgica e podem ser classificados em conformidade com o

tipo de praga que os mesmos controlam, como pode ser observado no quadro a seguir.



Quadro 3- Uso e grupo quimico dos principais agrotéxicos comercializados

Uso

Grupo Quimico

Agrotoxicos

Inseticidas
(Combater Insetos)

- Organofosfatos;

- Folidol;

- Azodrin;

- Malation;

- Diazinon;

- Carbamatos;

- Carbaril;

- Temik;

- Zectram;

- Furadran;

- Organoclorados;

- Aldrin;

- Endrin;

- Lindane;

- Mirex;

- Piretréides;

- Decis;

- Protector;

- K-Otrine;

- SBP;

Fungicidas
(Combater Fungos)

- Etileno-bis-ditiocarbonatos;

- Mancozeb;

- Dithane;

- Tiram,;

- Trifenilestanico;

- Duter;

- Brestan;

- Hexaclorobenzeno;

- Captan;

- Ortocide;

- Merpan;

Herbicidas

(Combater Ervas Daninhas)

- Glisofato;

- Round-Up;

- Paraquat;

- Gramoxone;

- Pentaclorofenol;

- Madepil AC 90;

- PKR 40;

- Derivados de acidos fenoxiacéticos

- Tordon;

- Dinitrofendis;

- Dinoseb;

- DNOC;

Fonte: Adaptado de Santos et al. 2007.
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Cabe aqui ressaltar a existéncia de outras substancias toxicas destinadas ao combate de
outras endemias, tais como: a) Rodenticidas ou Raticidas, utilizadas no combate de roedores;
b) Acaricidas, utilizadas no combate de acaros diversos; ¢) Nematicidas, utilizadas no
combate de nematdides, d) Moluscicidas, utilizadas no combate de moluscos; e) Fundigantes,
utilizadas no combate de insetos e bactérias; f) Escorpionicidas, utilizadas no combate aos
escorpides; e g). Vampiricidas, utilizadas no combate a morcegos (LARINI, 1997, p. 43-58).

O uso de defensivos agricolas traz a tona uma série de preocupacdes para 0 meio
ambiente e também para a saide. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), em

conformidade com a Lei n. 7.802/1989, define que:

Agrotéxicos sdo produtos e agentes de processos fisicos, quimicos ou bioldgicos,
destinados ao uso nos setores de producdo, no armazenamento e beneficiamento de
produtos agricolas, nas pastagens, na protecdo de florestas nativas, de culturas
florestais e de outros ecossistemas € de ambientes urbanos, hidricos e industriais,
cuja finalidade seja alterar a composicio da flora ou da fauna, a fim de preserva-las
da acdo danosa de seres vivos considerados nocivos, bem como as substincias e
produtos empregados como desfolhantes, dessecantes, estimuladores e inibidores de
crescimento (BRASIL, 1989, Art. 1°, Inc. IV, apud. BRASIL, 2016).

Os processos da agricultura no Brasil sdo conduzidos hd muito tempo pelo uso de
substancias que combatam pragas que afetam as lavouras, no entanto ndo podemos afirmar
que o uso desses defensivos € uma solucao indispensavel nas culturas, visto que sdo visiveis
os efeitos nocivos desses produtos, podendo causar graves problemas para a saide humana.
Em meio aos avangos tecnoldgicos, o excesso € o uso de agrotéxicos se tornaram frequentes
na agricultura brasileira e seu uso desenfreado sem auxilio de equipamentos de seguranga sao
fatores de riscos em potencial no trabalho da agricultura.

Um dos fatores que contribuem para a intoxicacdo por agrotoxicos € a falta de
prevencdo, principalmente associada a auséncia do uso de qualquer tipo de equipamento de
seguranca, seja por falta de conhecimentos dos riscos por parte dos agricultores, seja por nao
acreditarem o quanto sdo téxicos e perigosos esses produtos.

Para Veiga et al. (2007), o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) no
Brasil € um grave problema de inadequagdo dos agricultores, pelo fato desses equipamentos
serem desconfortdveis em alguns casos, causando desconforto térmico levando a rejei¢ao ao
uso desses tipos de equipamentos por parte de muitos trabalhadores. O uso de agrotéxicos
sem protecdo € o fator preocupante, pois o individuo fica exposto e sujeito a graves
intoxicagdes, que podem causar consequéncias graves. Muitas questdes necessitam ser

debatidas, enfatizando a importancia da utilizacdo dos EPIs. O uso desses equipamentos €
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essencial para a minimizagdo dos efeitos maléficos do agrotxico a saide humana, levando
em consideracdo os fatores de risco para que se implemente uma politica forte relacionada aos
meios de seguranca.

Segundo Veiga et al. (2007), em muitos paises da Europa, conforme legislacdo, é
exigido que sejam avaliados os riscos associados a utilizagdo de Equipamentos de Protecao
Individual. Entre esses riscos estariam os prejuizos a saide ocasionados pela hipertermia.
Além dos problemas para a saide humana, a falta de conforto térmico no ambiente de
trabalho, provocado pelo uso dos EPIs, acaba por ter efeitos, também econdmicos, uma vez
que influi diretamente na produtividade e na qualidade do trabalho realizado.

No Brasil, existe uma norma que auxilia nas questdes da insalubridade — a Norma
Regulamentadora 15 (NR-15), que foi emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego através
da portaria n .3.214, de 08/06/1978. Nesta norma sdo consideradas insalubres as atividades
que sejam desenvolvidas acima dos limites de tolerdncia. Entende-se por “Limite de
Tolerancia”, para os fins desta Norma, a concentracdo ou intensidade maxima ou minima,
relacionada com a natureza e o tempo de exposicdo ao agente, que ndo causard danos a satde
do trabalhador, durante a sua vida (BRASIL, 1978). O uso do agrotdxico gera, de certa forma,
um risco para a sociedade e esse risco pode aumentar devido ao uso e descarte aleatério de
embalagens, contendo substancias de natureza téxica.

Segundo Recena e Caldas (2008, p. 4) muitos agricultores tem consciéncia das
contaminagdes causadas ao meio ambiente por parte do acumulo de embalagens de
agrotoxicos, mas por falta de apoio e de informacdes mais precisas acabam por descartar as
embalagens de maneira inadequada.

A deposicao de embalagens dessa natureza ocorre, muitas vezes, em fun¢do da falta de
informacao e de politicas de apoio por parte dos 6rgidos competentes, bem como dos pontos
de revenda. Para coibir fatos dessa propor¢do € cabivel trabalhar com um processo eficiente
de informacgdes para a sociedade e em especial para os agricultores e empresarios do ramo
agroindustrial. Para Sousa e Lopes (2008), o transporte e a destinacdo final das embalagens
dependem de uma gestdo eficiente da logistica reversa, mobilizando os fabricantes de
defensivos agricolas, os canais de distribuicd@o e as centrais de recebimento de embalagens.

A movimentacdo das embalagens de agrotdxicos € uma questdo de organizacdo a fim
de minimizar os efeitos negativos que tais produtos podem causar a saide das pessoas e do
meio ambiente. A logistica reversa realizada de maneira coerente diminui os riscos de
contaminagdo mediante e posterior ao uso de agrotoxicos. Segundo Galvao et al. (2011), a

adequacdo da politica da logistica reversa gera uma série de beneficios para toda a sociedade.
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A minimiza¢do de impactos ambientais e a reducdo de riscos de contaminacdo de qualquer
natureza, decorrentes da participacao integrada da sociedade e das empresas, possibilitam um
gerenciamento eficiente no retorno de embalagens que podem representar riscos de
contaminagdo para o ambiente.

Existe, ainda, a necessidade de as embalagens de agrotéxicos prestarem informacgdes
claras a respeito do tipo de agrotéxicos e do seu nivel de toxicidade, para que possam,
portanto, atingir a eficiéncia na aplicagdo dessa logistica reversa. Para Tomita et.al (2007),
cada embalagem de agrotoxico deve orientar informagdes no que se refere ao nivel de
toxicidade, trazendo em sua embalagem uma cor especifica que determine o grau de
nocividade e toxicidade ao consumidor, sendo que: as embalagens com faixa vermelha
indicam um produto extremamente t6xico; as embalagens com faixa amarela indicam um
produto altamente téxico; as embalagens com faixa azul indicam um produto mediamente

téxico; e as embalagens com faixa verde representam um produto menos toxico.

Figura 5- Grau de risco dos agrotéxicos
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Fonte: Faria et al. 2007.

O processo logistico reverso nas embalagens de agrotéxicos envolve vdrios atores na
cadeia de produgcdo, como os agricultores, canais de distribuicdo, pontos de venda,
revendedores, fabricantes e o poder publico. Para Cantos, Miranda el.al (2008), os fabricantes
de agrotéxicos tém por obrigacdo, imposta pela Lei n. 12.305/2010, recolher as embalagens
que sdo devolvidas pelos agricultores e dar um destino adequado a essas embalagens, em
colaboracdo com o poder publico, como medida de implementagcdo programas educativos de

controle e estimulo a lavagem e a devolugao das referidas embalagens. O gerenciamento para
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a devolucdo dessas embalagens passa primeiro nas maos do agricultor, que submete o produto
a uma lavagem para a retirada de seus residuos. Em seguida, encaminha as embalagens junto
com suas tampas para as unidades de recolhimento, das quais sdo indicadas pelos
fornecedores dos produtos.

Para gerir o processo de destinagdo final das embalagens vazias de agrotéxicos, os
representantes das industrias fabricantes criaram em 2001 o Instituto Nacional de
Processamento de Embalagens Vazias, entidade sem fins lucrativos que representa a inddstria
dos fabricantes de agrotoxicos em sua responsabilidade de conferir a correta destinagdo final
as embalagens vazias desses produtos. Segundo Canto et. al (2008), os revendedores de
agrotoxicos devem informar aos usudrios os procedimentos adequados de lavagem das
embalagens no momento da venda e indicar o local da unidade de recebimentos para que seja
efetuada a devolucdo. Atualmente, os agrotoxicos sdo colocados no mercado em diferentes

embalagens, como embalagens rigidas lavaveis, rigidas ndo lavdveis e rigidas e flexiveis.

2.5 PERIMETRO IRRIGADO SAO GONCALO

O Perimetro Irrigado Sdo Gongalo localiza-se no distrito de mesmo nome, municipio
de Sousa, Estado da Paraiba, no vale do Rio Piranhas, a margem da BR-230, distante 440 km
da capital Jodo Pessoa. A implantagdo do perimetro irrigado foi iniciada no ano de 1972,
enquanto os servicos de administracdo, operacdo e manutencdo da infraestrutura de uso

comum foram implementados a partir de 1973 (BRASIL, 2012).

Figura 6- Localizagao do Perimetro Irrigado Sdo Gongalo no Estado da Paraiba
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Fonte: Bezerra, 2016.
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Para Nys et al. (2005), os perimetros irrigados sdo sistemas complexos que associam
recursos hidricos, equipamentos hidraulicos e questdes fundidrias que envolve agricultores,
gestores do sistema e os operadores externos.

O perimetro irrigado surgiu, mediante disposicao da Lei n. 4.504/1964 e se constituiu
como um meio de gerenciamento para atuar na reforma agraria do pais, auxiliando o pequeno
produtor. De acordo com Gurjdo et al. (2009), o Perimetro Irrigado Sao Gongalo tem como
suprimento hidrico o acude de S@o Gongalo e sua dgua € distribuida através dos lotes dos

colonos com o auxilio de uma rede de canais de irrigagdo em um total de 104.641m.

2.5.1 Acude de Sao Gongalo

O Acude de Sao Gongalo, reservatério de dominio do Governo Federal, ¢ um dos
mananciais pertencentes a bacia hidrografica do alto de piranhas, sub-bacia do Rio Piranhas,
localizado préximo ao Acude Engenheiro Avidos, municipio de Cajazeiras-PB. Com
capacidade de armazenamento de 44.60 hm3, constitui-se como o segundo barramento do Rio
Piranhas e principal responsédvel pelo abastecimento de dgua do municipio de Sousa-PB e

municipios circunvizinhos (Gurjao et.al, 2009).

Fotografia 1- Acude de Sao Gongalo

Fonte: Abrantes, 2016.
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De tal modo, o perfil do Perimetro Irrigado Sdo Gongalo foi estruturado com base no
solo e no clima, tendo em vista, a diversificagdo na producdo para garantir uma fonte de renda
satisfatoria aos irrigantes. Nessa perspectiva, o Perimetro Irrigado Sdo Gongalo tem obtido
destaque nas culturas do coco, banana, goiaba, maracujd, arroz, feijao e algodao. Segundo
Fernandes et al. (2015), as produ¢des no Perimetro Irrigado Sdo Gongalo tém diminuido ao
longo dos anos em func¢do dos problemas de estiagem e de infraestrutura, motivados pela falta
de manutencdo, culminando com uma grande diminui¢do nas producdes, principalmente na
cultura do coco, que é destaque na regio.

Segundo o Relatério Agropecudrio 06/2016, do Departamento Nacional de Obras
Contra as Secas (DNOCS), as dreas previstas dentro do planejamento agricola para o plantio
no ano de 2016 é de 1.700,00 hectares, e ainda hd 4reas do ano anterior que é de 61,10
hectares. No entanto, existem outros pequenos projetos de irriga¢do agricola com culturas

permanentes de coco, goiaba e banana, totalizando 25,00 hectares, cultivadas pelos rendeiros.

Fotografia 2- Cultura do coco no Perimetro Irrigado Sdo Gongalo

Fonte: Abrantes, 2016.

O mesmo relatério ainda informa que as culturas de coco e banana tiveram uma
relevante reducdo em suas producdes que antes vinham trabalhando com uma produtividade
média de 40,0 t/ha para a cultura da banana, que hoje € de 1,0 t/ha, e entre 18.0 e 20.0 t/ha
para a cultura do coco, que hoje é de 1,9 t/ha, devido aos baixos niveis dos reservatorios,

contabilizando uma queda de aproximadamente 90% da produgao/hectare.
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Apesar das dificuldades nos niveis de producdo, hoje enfrentadas, o perimetro é
considerado uma &rea importante para o agronegdcio local, em fun¢do das boas terras para o
cultivo. Entretanto, € preciso um trabalho eficaz da gestdo dos recursos hidricos no perimetro,
pois, para Silva (2013), a identificacdo do volume de dgua usados nos projetos de irrigagcdo € a
responsavel por avaliar a eficiéncia de seu uso e contribui para uma gestdo mais equilibrada.

O Perimetro Irrigado Sdo Gongalo, assim como outros perimetros, foi desenvolvido
com o intuito de garantir uma producdo local que favorecesse emprego e renda para as
familias locais. No entanto, para manter uma produgdo que satisfaga o produtor, é necessario
modernizar a agricultura através de processos eficazes na irrigacdo, pois, como afirma Gomes
(2002), a irrigacdo € uma estratégia que ajuda a minimizar os efeitos da estiagem além de

modernizar a agricultura e garantir emprego e renda nos periodos de estiagem.

Fotografia 3- Parede e torre de monitoramento do Acude de Sdo Gongalo

Fonte: Abrantes, 2016.

A regido de Sdo Gongalo compreende os nucleos habitacionais I II e III, além do seu
perimetro urbano. Segundo o dltimo levantamento do DNOCS, existem seca de 483 irrigantes
legalizados, que atuam na regido nas producdes de coco, banana e demais culturas, porém,
tanto o coco quanto a banana, sdo as maiores fontes de exploragdo agricola no perimetro. Para
Gomes (2002), nem todos os colonos trabalham diretamente nas producdes das culturas.
Muitos procuram outro ramo de atividade ja que, nos Ultimos anos, a estiagem e os problemas

de infraestrutura tém dificultado os trabalhos na agricultura.
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As questdes ambientais em torno do Perimetro Irrigado Sdao Gongalo é um fator
preocupante para a saide dos colonos e toda a populacdo sousense. Para Gurjdo et al. (2012),
as atividades de natureza antrdpica sdo fatores significativos e que contribuem com a
degradacdo dos solos e das dguas. No Perimetro Irrigado Sdao Gongalo, tanto no acude, quanto
nos lotes, ocorre a deposicao de residuos sélidos oriundos da atividade antrépica.

Dessas atividades, as que mais chamam a aten¢do € a deposicdo inadequada de
embalagens de agrotéxicos usados na agricultura e, muitas vezes, sdo descartados na natureza
sem o minimo de cuidado e de forma irracional, causando sérios riscos de contaminagao ao
meio ambiente e ainda doencas para a populacdo local. Vale et al. (2015) reforca que as
préticas antrdpicas que tém maior relevancia é justamente o uso inadequado de agrotdxicos

nas culturas que, apds seu uso, tem um descarte indevido sendo um fator preocupante com

relagdo as contaminacoes.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Esta proposta de estudo caracterizou-se como uma pesquisa de campo com abordagem
qualitativa e quantitativa do tipo exploratério-descritivo, visando desenvolver um
levantamento de dados em relacdo ao uso e manuseio das embalagens de agrotéxicos ligados
as determinacdes do Art. 33 da Lei n. 12.305/2010. Para a realizagao da referida pesquisa, foi
aplicado um questiondrio aos irrigantes da regido de Sdo Gongalo bem como junto aos
fornecedores desses produtos, a fim de identificar se 0s mesmos tinham algum conhecimento

a respeito das politicas de preservacdo ambiental com o uso de agentes toxicos na agricultura.

3.2 LOCAL DO ESTUDO

O estudo foi desenvolvido no Perimetro Irrigado Sdo Gongalo e nos estabelecimentos
comerciais que trabalham com os referidos agrotéxicos. O Perimetro Irrigado Sdao Gongalo
encontra-se geograficamente localizado no municipio de Sousa, regido do alto sertdo
paraibano, no vale do Rio Piranhas. O municipio de Sousa-PB ocupa uma é4rea de 738 km?, o
terceiro maior em territorio, representando 1,5 % da superficie total do Estado, que é de
55.978 km? (GURJAO et al., 2012).

O municipio de Sousa-PB destaca-se nacionalmente em virtude da cultura do coco e o
cultivo desse produto € de extrema relevancia para a economia local. Sua excelente qualidade
€ a responsavel pela produ¢do e venda em alta escala no mercado consumidor. Isto sé é
possivel, principalmente, em decorréncia das condicdes climaticas, favordveis para seu cultivo

em quase todo o ano.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo envolvida neste estudo esteve constituida por irrigantes e fornecedores

como descrito abaixo:
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a) Irrigantes: sio os colonos do perimetro irrigado de Sdo Gongalo, que t€ém como

atividade econdmica principal, atividades ligadas ao agronegdcio, como: pecudria e

agricultura. De acordo com os udltimos levantamentos do DNOCS, sdo cadastrados 483

colonos atuando nessa

seguinte:

regido. Para o cdlculo da amostra utilizou-se a férmula

0,25 N (Zqy2)"

0,25 (Zaj2)’ + (N—1).E2

Assim:

n = ndmero de individuos da amostra;

N = nimero de individuos da populagao;

Zy, = valor critico que corresponde ao grau de confianga desejado;

E = margem de erro ou erro maximo de estimativa.

Foram realizados os cdlculos para a determinacdo da amostra com 90% de

confiabilidade e uma margem de erro de 7%. Neste caso, usando a férmula com N=483,

E=0,07¢ Zy/; = 1,645, segue que

0,25 (483) (1,645)2

n

~ 0,25 (1,645)2 + (483 — 1).(0,07)2

=107,5

Desta forma, obtivemos o nimero de individuos da amostra de 108 individuos.

b) Fornecedores: Foram entrevistadas quatro empresas localizadas na Cidade de Sousa-

PB que comercializam agrotéxicos para o perimetro irrigado de Sdo Gongalo
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3.4 INSTRUMENTOS E COLETA DE DADOS

A pesquisa foi desenvolvida através de um roteiro de entrevista semiestruturada com
questdes objetivas e subjetivas, relacionadas aos dados sociodemogrificos e a questdes
subjetivas que focam a obten¢@o dos objetivos propostos.

Para dar inicio a coleta de dados, foram entrevistados através de questiondrios os
colonos do perimetro irrigado de Sao Gongalo e os comerciantes fornecedores dos produtos

de agrotéxicos. Além disso, foi realizada uma andlise documental e registros fotograficos do

perimetro irrigado.

3.5 ANALISE DOS DADOS

A referida pesquisa teve cardter qualitativo e quantitativo abordando, assim, elementos
objetivos e subjetivos que procuram generalizacdes, quantidades e particularidades.

Tratou-se de uma pesquisa exploratdria que visou fazer um diagnoéstico a respeito dos
procedimentos de segurancga e adequacdo aos ditames da Logistica Reversa e se desenvolveu a
partir da aplicacdo dos questiondrios e entrevistas realizadas junto aos sujeitos envolvidos,
dessa forma os dados identificados no questionério foram representados em forma de graficos
para que as conclusdes fossem realizadas da melhor maneira possivel.

Visando uma contribui¢do na conscientizagdo ambiental tanto dos irrigantes quanto
dos fornecedores desenvolveu-se um manual de boas préticas no qual se procurou apresentar
informacdes objetivas e claras a respeito das prdticas vinculadas a atuacdo da logistica

reversa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS COLONOS

Nos meses de setembro e outubro de 2016, foram entrevistados 108 produtores do
Perimetro Irrigado Sdo Gongalo os quais trabalharam com vdrios tipos de culturas, como
coco, arroz, goiaba, entre outras. Vale ressaltar que a cultura do coco foi, por muito tempo, a
principal produgdo da regido, contribuindo com emprego e renda para muitas familias daquela
comunidade. Essa realidade mudou com o passar dos anos, devido a uma extensa estiagem
que abateu a regido nos dltimos cinco anos. Nessa secao foram realizadas perguntas quanto ao

grau de escolaridade dos colonos do Perimetro Irrigado Sdo Gongalo.

4.1.1 Escolaridade, experiéncia profissional e renda

Sobre o grau de escolaridade dos produtores, foi possivel constatar, através da

aplicagcdo do questiondrio, os seguintes dados:

Grafico 1- Grau de escolaridade dos produtores
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Fonte: Abrantes, 2016
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De acordo com o gréfico, cerca de 41% dos produtores do Perimetro Irrigado Sao
Gongalo n3o completaram o Ensino Fundamental, o que é um resultado comum de se
encontrar, em funcdo de variados problemas educacionais presentes em quase todas as
familias brasileiras.

Averiguou-se, ainda, que cerca de 38% dos colonos entrevistados concluiram o Ensino
Fundamental; 16% nao concluiram o Ensino Médio; e apenas 5% tém concluido o Ensino
Meédio. Esses graus de escolaridade refletem diretamente na idade dos colonos, pois os mais
velhos, cerca de 79%, apresentaram pouca escolaridade e, no caso dos mais jovens, 21%,
apresentam um nivel de escolaridade maior — fato compreendido em fun¢do de uma evolucdo

educacional e da influéncia de escolas em grande nimero na regido nos ultimos anos.

Grafico 2- Grau de escolaridade dos produtores relacionado a faixa etdria
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Fonte: Abrantes, 2016

O Perimetro Irrigado S3o Gongalo teve uma participacdo importante no crescimento
social e econdmico da regido de Sousa-PB, desde seu inicio e se destaca como fonte
importante no desenvolvimento agricola no sertdo paraibano. Muitos colonos acumularam
experiéncia e ja trabalham h4 muitos anos na agricultura.

Na perspectiva de identificar quanto tempo os colonos tém se dedicado no Perimetro

Irrigado Sdo Gongalo, os dados sdo apresentados no grafico a seguir:
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Grifico 3- Tempo de trabalho dos colonos na agricultura
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Fonte: Abrantes, 2016

No Perimetro Irrigado Sdo Gongalo, 53% dos colonos tém mais de dez anos de
atuacdo na agricultura. Essa regido foi, por muitos anos, explorada devido ao seu alto
potencial de desenvolvimento, mas, devido a falta de chuvas e por razdes econdmicas, muitos
agricultores pararam de produzir. Consequentemente, muitos venderam suas terras, o que
culminou com a presenga de um novo perfil de produtor — mais jovens € com menos
experiéncia.

Nesse perfil, constatou-se que 33% dos entrevistados t€ém apenas de um a cinco anos
de experiéncia e 14% t€m de seis a dez anos de atividade na agricultura. Outro fator
importante que contribuiu para essa mudanca foi a sucessao dos filhos dos antigos colonos,
que, a partir de um determinado momento, assumiram as atividades.

Do ponto de vista econdomico e financeiro, o Perimetro Irrigado S3o Gongalo, em
certos momentos, sempre rendeu bons frutos para a economia local, em razdo de o acude
comportar uma capacidade hidrica satisfatéria em outros tempos, fato que estd muito
diferente. Em época de alta producao, o trabalho na agricultura, em especial o cultivo do coco,
gerava relevancia econdmica em toda a regido.

O gréfico a seguir demonstra como era auferida, em salarios minimos, a renda dos

colonos dessa regido.
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Grifico 4- Renda mensal auferida na produgao pelos colonos
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Fonte: Abrantes, 2016

Como se vé no Gréfico 4, nos tempos de producdo do coco e demais culturas a cerca
de oito anos atrds, 65% dos colonos tinham renda de um a trés saldrios minimos o que
representa a grande maioria. No entanto 7% apresentavam ganhos abaixo de um salario
minimo. De acordo com o gréfico, vé-se que 24% dos colonos, tinham renda maior, cerca de
quatro até trés saldrios minimos, promovendo, assim, uma situacdo de conforto para as

familias. E cerca de 4% apenas superaram ganhos de acima de dez saldrios minimos.

4.1.2 Uso de equipamentos de proteciao e seguranca

Os equipamentos de protecdo e segurancga sdo fundamentais em qualquer atividade que
envolva riscos e, no caso do trabalho na agricultura, ndo é diferente — vérios sdo os trabalhos
que envolvem o uso desses equipamentos que auxiliam a integridade fisica do trabalhador.
Além dos riscos a saude, ha também as degradacdes ambientais causadas por essas
substancias que sdo riscos potenciais de contaminacao no solo e nas dguas.

O uso de agrotoxicos na agricultura € uma prética utilizada em vérios paises no
mundo, principalmente no Brasil onde se usa essas substdncias com muita frequéncia nas
lavouras e, muitas vezes, sem os equipamentos adequados para o seu manuseio. Na aplicacao

dessas substancias, € necessdrio a utilizacdo de equipamentos de protecdo que ajudam a
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amenizar os efeitos maléficos que os mesmos podem causar, a exemplo de intoxicagdes que
ocasionam uma série de problemas de saide como coélicas abdominais, tonturas, nduseas,
vomitos, tremores e dificuldades respiratdrias.

Na aplicacio do questiondrio, foi indagado se, no manuseio das culturas, os
trabalhadores usavam os devidos equipamentos de seguranca. Cerca de 53% afirmaram que
nunca chegaram a usar nenhum tipo de protecdo nesse procedimento de aplicacdo de
agrotoxicos e 47% afirmaram que sim, que usam sempre equipamentos de protecdo como
madscaras, luvas, botas e roupa especial (macacdo), durante o procedimento de aplicagao.

Abaixo, o grafico expde os resultados encontrados.

Grafico 5- Produtores que utilizam equipamentos de seguranga
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Fonte: Abrantes, 2016.

4.1.3 Mao-de-obra no manejo das culturas

O manejo das culturas no Perimetro Irrigado Sdo Gongalo conta com participagao de
mao-de-obra contratada e também da iniciativa de trabalho da prépria familia. Na aplicacdo
da pesquisa, 72% dos colonos tém ajuda de mao-de-obra contratada e 28% t€m apenas a ajuda

de familiares, como mostra o grafico a seguir:
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Grifico 6- Mao-de-obra no manejo das culturas
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Fonte: Abrantes, 2016.

Em tempo de producdo, a regido de Sdo Gongalo tinha uma boa empregabilidade em
funcdo das culturas. Dentre elas, a do coco, que levava uma demanda de gente para o
trabalho. No entanto, ndo necessariamente, representa empregos formais, pois se contratava
verbalmente e ndo existia um saldrio fixo. A contratacdo era feita por dia de trabalho e,
dependendo de sua realizagdo, as remunera¢des chegavam a até R$ 120,00 (cento e vinte
reais) o dia. Segundo os produtores, pagava-se uma quantia maior, em funcao dos perigos aos
quais os mesmos estavam expostos. Geralmente se contratavam de um a trés funciondrios, em
média, na pulverizacdo das culturas e, no caso auxilio no plantio e no corte se contratava, em

média, de oito a dez funcionarios.
4.2 PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO DOS FUNCIONARIOS
4.2.1 Grau de instrucao e incentivos ao trabalhador
O grau de instrucdo dos funciondrios € um fator relevante nesse estudo, pois o nivel
educacional dos mesmos € um fator importante para desenvolver seus trabalhos de maneira

mais consciente. A falta de instruc@o e de consciéncia por parte de quem trabalha em lavoura

e lida diretamente na aplicacdo de agrotoxicos € um fator significante em relagdo aos riscos. A
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auséncia de uma preparacdo escolar parece contribuir para a falta de consciéncia a respeito do
tipo de trabalho que esta exercendo.

No Perimetro Irrigado Sao Gongalo foi desenvolvido um questiondrio com o intento
de averiguar o grau de instrucdo intelectual dos funciondrios que auxiliavam nas culturas. O

Griafico abaixo demonstra os seguintes resultados:

Grafico 7- Grau de escolaridade dos funcionérios
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Fonte: Abrantes, 2016.

De acordo com o Grafico, 36% dos funciondrios que trabalham na lavoura, seja na
colheita ou na aplicacdo de agrotoxicos, ndo completaram o Ensino Fundamental. No entanto,
18% dos entrevistados disseram ter cursado o Ensino Fundamental completo. 11%, alegaram
terem parado de estudar no Ensino Médio e 35% chegaram a concluir o Ensino Médio.

Essa relagdo de grau escolar com o preparo dos funciondrios na lida dos cultivos é
importante, visto que a instrucdo escolar auxilia e ajuda o ser humano a desenvolver o censo
critico, promovendo consequéncias positivas para toda a vida. Esse trabalho estava
relacionado ao corte do coco e também a sua pulverizacdo que era um trabalho realizado
constantemente no combate a pragas que afetavam os coqueirais. Segundo os colonos, as
pragas que danificavam os cultivos eram conhecidas como pulgdo e a lagarta verde. Tendo em
vista esses problemas, era necessdrio a aplicacdo de agrotoxicos para diminuir as

manifestacoes de tais pragas e obterem um melhor controle na colheita.
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Fotografia 4- Cultura do coco no Perimetro Irrigado Sao Gongalo

Fonte: Arquivo pessoal

Diante desse cendrio ocorreu no Perimetro Irrigado Sdo Gongalo contratacdes de
funciondrios que faziam esse tipo de aplicacdo. Essas contratacdes ocorriam dentro da
informalidade sem um saldrio especifico, mas baseado no dia de trabalho. Na sequéncia
apresenta-se no Gréficos oito os percentuais com relacdo aos funciondrios que recebiam um

valor a mais para fazer a aplica¢ao das substancias toxicas nos coqueiros.

Grafico 8- Adicional de insalubridade para os funciondrios
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Fonte: Abrantes, 2016.
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De acordo com o gréifico, 20% dos funciondrios, que faziam as aplicacdes de
agrotoxicos, recebiam um adicional a mais sobre sua remuneracdo e 80% ndo recebiam

nenhum adicional em relagc@o ao saldrio combinado com o produtor.

4.2.2 Qualificacao profissional para aplicaciao de substancias téxicas

A aplicacdo de agrotéxicos € um fator de risco que pode causar danos irreversiveis a
satide de quem exerce essa atividade. E necessdrio e de extrema importancia que esse trabalho
seja conduzido com responsabilidade e de forma adequada, fazendo uso de equipamentos de
protecio que promova a seguranca de quem faz as aplicacdes. E importante, por outro lado, a
realizacdo ou acompanhamento de profissionais que auxiliem no correto manejo desse tipo de

substancias.

Grafico 9- Realizac@o de curso especifico para o uso de substancias toxicas
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Fonte: Abrantes, 2016.

A informagdo € a chave para a minimizagdo de muitos problemas e, em se tratando de
uso de agrotoxicos, € essencial que se tenha um bom conhecimento a respeito de como deve
ser feita a sua utilizagdo. Vendo essa necessidade e importancia, foi indagada, nesta pesquisa,
a realizacdo de cursos técnicos que orientem o manejo e a aplicacdo de agrotdxicos nas

culturas.
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Diante dos resultados, apenas 4% das pessoas que manusearam culturas com o uso de
substancias nocivas realizou curso especifico que auxiliasse na realizacdo de todo o
procedimento. Consequentemente 96% afirmaram nunca ter participado ou realizado nenhum
curso especifico que oferecesse esclarecimentos acerca da aplicagdo dessas substancias, o que
configura como resultado preocupante e mais um fator de risco associado ao uso de

agrotoxicos.

4.3 0S AGROTOXICOS E A DESTINACAO DAS EMBALAGENS

4.3.1 Local de compra dos agrotéxicos

Cerca de 98% dos colonos declararam adquirir agrotéxicos na cidade de Sousa-PB,
tendo em vista a rapidez e proximidade na obten¢do dos produtos, e apenas 2% dos colonos

asseguraram adquirir os produtos em outras cidades.

Grafico 10- Locais de aquisicao de agrotéxicos
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Fonte: Abrantes,2016
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4.3.2 Tipos de agrotoxicos usados nas culturas

No mercado sdo conhecidos variados tipos de agrotéxicos, seja de natureza herbicida
ou inseticida, que sd@o consumidos em muitas atividades de agricultura no Perimetro Irrigado

Sa@o Gongalo.

Quadro 4- Tipos de agrotéxicos usados no Perimetro Irrigado Sdo Gongalo

Agrotoéxico Tipo Nivel Téxico Destinacgio
- Abamectina - Inseticida I (- agressivo) | - Usado em virias culturas, como: feijdo,
- Acefato - Inseticida III (+ agressivo) melancia, entre outros.
- Glifosato - Herbicida I (- agressivo) o ]
— — - - Utilizado no combate a ervas daninhas.
- Clorofendxicos | - Herbicida I (- agressivo)

Fonte: Abrantes, 2016.

Como mostra o quadro 4, sdo vdrios os tipos de agrotoxicos que segundo os colonos do
perimetro irrigado Sao Gongalo sdo aplicados nas suas culturas como inseticidas para o
combate de pragas e os herbicidas no combate de plantas que prejudicam as culturas, de
acordo com Pontes et.al(2007) O controle indiscriminado de produtos agrotéxicos usados nas
lavouras,tanto o inseticida quanto o herbicida tém sido responséveis por fortes degradacdes
ambientais e motivos de preocupacdes na agricultura de modo geral, devido os altos risco que
0os mesmos podem causar para 0 meio ambiente e para a saide dos que se envolvem em sua

aplicacdo de maneira inadequada.

4.3.3 Destinaciao das embalagens de agrotoxicos

Agrotéxicos sdo riscos em potencial na natureza e no meio ambiente que precisam ter
um controle adequado quanto a destinagdo de suas embalagens que contém residuos de
substancias toxicas as quais podem causar danos ao meio ambiente.

A devolugdo de embalagens de agrotxicos estd inserida no texto da lei da politica
nacional de residuos soOlidos, que obriga a devolu¢do de embalagens de produtos
ocasionadores de danos a saide das pessoas e do meio ambiente. Foi identificado, na
pesquisa, que 98% dos produtores do Perimetro Irrigado Sao Gongalo ndo devolvem as
embalagens de agrotoxicos, apOs seu uso; € que 2% apenas devolveram em algum momento

essas embalagens.
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Grifico 11- Embalagens que retornam ao ponto de compra
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Fonte: Abrantes, 2016

O resultado encontrado esclarece a dimensdao exata de risco iminente ao qual estd
exposto o Perimetro Irrigado Sdo Gongalo, pois a maioria dos produtores ndo devolve as
embalagens apds seu uso, o que representa um sério impacto ao meio ambiente e se configura
como um fator preocupante no que se refere a satde da populacdo local. Embalagens dessa
categoria, expostas ao meio ambiente, favorecem sérios riscos a toda a populacdo. Os riscos
podem ser desde fortes alergias a graves tipos de cancer, além de comprometer a vida de

futuras geracdes, da fauna e da flora da regido.

4.3.4 Principal destinacao das embalagens de agrotoxicos

Nessa fase da pesquisa, foi realizado questionamento a respeito do destino dado as
embalagens dos produtos de agrotéxicos apds seu uso. De acordo com o grafico 12, 52% dos
colonos do Perimetro Irrigado Sdo Gongalo jogam as embalagens de agrotéxicos, apds seu
uso, no meio ambiente, 0 que representa um sério risco nao s6 a natureza, mas também a
saude das pessoas. Segundo os colonos, é muito comum encontrar embalagens de produtos
agrotoxicos nos locais de plantacdes e até em corregos. Isso se configura como um problema
de graves consequéncias, pois as embalagens e os residuos nela contidos ficam anos nessa

condi¢do, contaminando os solos, o ar e a 4gua.
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Grafico 12- Destinacéio das embalagens de agrot6xicos
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Fonte: Abrantes, 2016.

Cerca de 7% dos colonos, ao invés de deixarem as embalagens ao ar livre, preferem
queima-las, o que ndo resolve o problema e representa um fator demasiadamente perigoso
para as contaminacdes do solo no lencol fredtico. Igualmente prejudicial € a inalacdo da
fumacga advinda da combustdo das embalagens, pois contribui para o surgimento de muitos
problemas de saide. Logo, a deposicio e a queima dessas embalagens sdo crimes que

favorecem graves riscos de doencas e de contaminagdo do solo e de rios.

Fotografia 5- Embalagens descartadas no meio ambiente.

Fonte: Abrantes, 2016.
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Neste estudo, ainda se identificou que 5% dos colonos costumavam enterrar essas
embalagens e 36% preferiam guardar as embalagens em sacos plésticos, fato que parece ser
menos arriscado que os demais procedimentos, visto que essas embalagens estariam isoladas
de contaminag¢do no solo.

Entretanto, esse procedimento € tdo arriscado quanto os demais. O fato de essas
embalagens estarem guardadas em sacos pldsticos ndo garante seguranca, pois ficam expostas
ao meio ambiente, e sujeitas a ocasionarem os mesmos problemas de contaminagdo da

natureza e riscos a sadde humana.

4.3.5 Conhecimento de acoes da Logistica Reversa

A logistica reversa ainda é desconhecida em muitas comunidades rurais e, para grande
parte de produtores, € algo novo. Logo, precisa ser difundida de maneira persistente,
garantindo responsabilidade e consciéncia ambiental. No Perimetro Irrigado Sdo Gongalo, as

acoes da logistica reversa ainda sao pouco conhecidas, como apresentado no gréifico a seguir:

Grafico 13- Produtores que conhecem a politica de Logistica Reversa
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Fonte: Abrantes,2016

Apenas 10% dos colonos tém algum conhecimento sobre o tema e 90% nunca ouviram

falar sobre esse assunto, o que mostra que a logistica reversa estd pouco difundida nessa
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regido. Nessa perspectiva, constata-se que a falta de instrucdo, retratada pela escassez, e
mesmo auséncia, de programas de apoio do governo e até mesmo escolar, sdo fatores que
contribuiram para esses negativos e preocupantes resultados.

Acdes do governo no que se refere a algum conhecimento de um 6rgédo, que apoie ou
incentive acdes dessa natureza, sdo desconhecidos, segundo os proprios colonos. Os
produtores foram categéricos em afirmar que ndo conhecem nenhum tipo de fiscaliza¢do ou
6rgdo que apresentasse algum projeto e que, consequentemente, levasse os mesmos a

compreenderem melhor as a¢des vinculadas a Logistica Reversa.

4.4 OS FORNECEDORES E A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

4.4.1 Devolucao das embalagens de agrotoxicos

A maioria dos produtores do Perimetro Irrigado Sao Gongalo adquirem defensivos
agricolas provenientes de fornecedores da cidade de Sousa-PB. Neste municipio, existem 04
empresas do ramo agricola que comercializam esse tipo de produto. Os referidos fornecedores
foram entrevistados no intuito de verificou se os mesmos recebiam as embalagens dos
agrotoxicos, apos seu uso. Foi verificado que 98% dos produtores ndo devolviam as

embalagens usadas e apenas 2% chegavam a devolvé-las, mas com pouca frequéncia.

Grafico 14- Devolucao de embalagens pelos clientes
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Fonte: Abrantes, 2016
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Foi questionado aos fornecedores se, por parte de algum 6rgdo competente, existia
algum incentivo para a devolugdo dessas embalagens. Os fornecedores, no entanto, foram
categdricos em afirmar que ndo conhecem nenhum tipo de acdo governamental que incentive

essas devolucoes.

4.4.2 Recolhimento das embalagens de agrotéxicos

Os Fornecedores indicaram que os poucos colonos que devolviam as embalagens
encontravam dificuldades em realizar os tais procedimentos por questdes de pouca

informacao e caréncia de uma equipe técnica que auxilie melhor o manejo das embalagens.

4.4.3 Politica Nacional de Residuos Sélidos

Nessa secdo foi questionado se a empresa tem algum conhecimento a respeito da
politica nacional de residuos sélidos. Todas as empresas entrevistadas afirmaram ter
conhecimento dessa politica e, ainda, consideraram ser importante e indispensdvel na atuacao
de seu trabalho.

As empresas, portanto, t€m pleno conhecimento das agdes da logistica reversa e
procuram implementar, dentro de suas possibilidades, essa politica de apoio ao meio
ambiente, apesar de ndo terem ou nunca desenvolverem um projeto de gestdo ambiental.
Baseado nessa dificuldade que os fornecedores informaram, foi exposto para os mesmos um
manual de boas préticas no qual obteve-se a preocupacdo de desenvolver procedimentos
adequados para lhe dar com o manejo das embalagens de agrotoxicos apds seu uso, indicando
as atribuicdes das empresas perante o recolhimento das embalagens vazias de agrotoxicos

Assim o manual de boas praticas foi desenvolvido com o intuito de prestar uma
informacao mais segura e eficiente aos fornecedores para que as empresas tenham um melhor
comprometimento com o0s aspectos da gestdo ambiental e possam se adequar de forma mais

eficaz as determinagdes da politica nacional de residuos sélidos.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A Logistica Reversa se revela como um instrumento de apoio para minimizar as
degradacdes ambientais, que € um problema iminente e dificil de ser combatido, pois é
necessdrio um trabalho de educacdo e incentivo em todos os niveis da sociedade e,
principalmente, na conduta das empresas e dos consumidores em geral. Nessa perspectiva,
atingir-se-4 uma diminuicao dos efeitos degradantes do meio ambiente.

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliar o modo de funcionamento das a¢des da
logistica reversa no que se refere as embalagens de agrotoxicos usados nas culturas da regido
do Perimetro Irrigado Sdao Gongalo.

Intencionando atingir esse objetivo, foi desenvolvido um estudo, a partir da leitura de
varios relatos, pesquisas e teorias pertinentes ao tema abordado, buscando, entdo, desenvolver
uma fundamentacio tedrica relacionada aos preceitos das politicas de apoio ao combate dos
impactos ambientais no contexto da logistica reversa.

Assim, procurou-se identificar, através de questiondrios, os atores envolvidos em
alguns processos da logistica reversa, no caso os produtores do perimetro irrigado e os seus
fornecedores para entender como ocorre o funcionamento das acdes da logistica reversa.
Buscou-se, inicialmente, descrever o perfil social de todos os atores envolvidos no manejo das
embalagens de agrotdxicos.

Tracou-se questionamentos a respeito do grau de escolaridade dos produtores e
funcionarios do Perimetro Irrigado de Sao Gongalo, bem como sobre o tempo de trabalho que
os mesmos tém a frente da agricultura. Mediante isso, identificou-se que as maiorias dos
envolvidos ndo concluiram o Ensino Médio.

Outro fator que culminou em uma observagdo negativa estd relacionado ao proprio
tradicionalismo regional, através do qual o sertanejo estd inserido num contexto que objetiva
atender suas producdes sem se preocupar com questdes ambientais.

Em meio aos questionamentos, foram levantados dados de como ocorre o manejo das
embalagens de agrotéxicos, no que se refere aos equipamentos de protecdo, ou seja, se 0s
colonos e seus funciondrios usam algum tipo de protecdo para lidar com a aplicacdo dos
defensivos. Este estudo concluiu que a maioria dos envolvidos nesse procedimento ndo usa
nenhum tipo de equipamento de seguranga a exemplo de luvas, mdscaras, botas e macacio.
Sabe-se que o uso desses equipamentos evita contaminacdes € preserva a saide do

trabalhador.
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A falta de uso de equipamentos de prote¢do € um grave problema que provoca sérias
consequéncias a saide humana. Esse fato pode ser justificado pela falta de curso técnico e de
apoio aos colonos, visto que os mesmos afirmaram nunca ter feito nenhum tipo de curso nessa
drea e pelo fato da regido ndo contar com nenhum incentivo dessa natureza.

A devolugdo das embalagens ndo ocorre de maneira satisfatoria na localidade. Esse
problema pode estar associado a auséncia de fiscalizacdo por parte de 6rgdaos competentes.
Segundo os préprios colonos, ndo existe nenhuma fiscalizacdo em relacido ao retorno dessas
embalagens; ndo hd acompanhamento de nenhum 6rgdo sanitdrio. Logo, passa a ser uma
situacdo de descaso a devolucdo das embalagens de agrotdxicos.

Os colonos chegaram a afirmar que hd muitos anos recebiam visitas de profissionais
ligados ao DNOCS, que passavam algumas informacdes quanto ao manuseio e a destinacdo
das embalagens, porém esse acompanhamento foi simplesmente deixado de lado e ndo
ocorreram mais visitas dessa natureza.

A falta de informacdo por parte de 6rgios de saide e também dos 6rgaos ligados a
agricultura, ligada a falta de instrucdo e de escolaridade de muitos colonos e de quem trabalha
nas culturas foram, sem duvida, fatores que contribuiram para esse resultado alarmante em
relacdo as destinacdes das embalagens de agrotoxicos.

A pesquisa procurou identificar como funciona o processo de recolhimento das
embalagens de agrotéxicos usados pelos colonos. Segundo os fornecedores, o processo de
recolhimento das embalagens requer uma participacdo ativa de todos os colonos, uma vez que
precisam ser orientados, no momento da compra, em relagdo aos procedimentos de lavagem,
acondicionamento, transporte e devolu¢do de embalagens vazias.

O conhecimento da logistica reversa, tanto para os fornecedores quanto para os
produtores, ainda € uma novidade em relacao a sua obrigatoriedade. No entanto, a pesquisa se
mostrou importante nesse processo de conscientizagcdo para os fornecedores e para os colonos,
pois foi exposta para eles a necessidade da aplicacdo dessa politica de preservagdo ambiental.
Para tanto, foi elaborado um manual de boas praticas que apresentam detalhes no manejo
desse tipo de embalagem e os métodos adequados que devem ser seguidos para o
cumprimento da logistica reversa tanto para os colonos, quanto para os fornecedores.

Diante dos fatos identificados, obteve-se, nessa pesquisa, a realizagao de todos os
objetivos pretendidos. Assim, pode-se tirar conclusdes a respeito da atuacdo da logistica
reversa que ainda € um assunto pouco difundido, tanto por produtores quanto pelos
fornecedores, seja por razdes de falta de incentivo por parte de érgdos governamentais, seja

pelo préprio interesse do produtor em tentar coibir esses impactos ambientais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS COLONOS

01)  Qual o seu grau de escolaridade?
) Ensino fundamental incompleto;
) Ensino fundamental completo;

(

(

() Ensino médio incompleto;
() Ensino médio completo;

(

) Ensino superior completo.

02)  HA& quanto tempo trabalha na agricultura?
( ) Menos de um ano;
() De um a cinco anos;
() De seis a dez anos;
(

) Mais de dez anos.

03)  Em relacdo ao trabalho na agricultura, qual a renda que costuma auferir?
() Menos de um salério;
() Deum a trés salarios;
() De quatro a dez saldrios;
(

) Mais de dez salarios.

04)  As pessoas que manuseiam as culturas trabalham com equipamentos de protecao?

() Sim. Que tipo?

( ) Nao.

05) No manejo da cultura tem a ajuda de funciondrios?
() Sim;
( ) Nao.

Em caso de sim, responda as questdes 06, 07 e 08:

06)  Quantos funcionarios?

07)  Qual o grau de escolaridade dos funciondrios?
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) Ensino fundamental incompleto;
) Ensino fundamental completo;

(

(

() Ensino médio incompleto;
() Ensino médio completo;

(

) Ensino superior completo.

08)  Os funciondrios recebem algum adicional de insalubridade?
() Sim
() Nao.

09)  As pessoas que manuseiam as culturas j4 realizaram algum curso especifico para o uso
de substancias toxicas?

() Sim;

() Nao.

10)  No manuseio das culturas hd o uso de agrotoxicos?
() Sim;
() Nao;

No caso de sim, responda as questdes 11, 12, 13 e 14:

11)  Onde vocé compra os agrotoxicos?
() Em Sousa;

() Forade Sousa.

12)  Que tipo de agrotdxico € usado nas culturas?
() Herbicida;

() Inseticida.

13)  Osresiduos de agrotoxicos retornam ao ponto de compra?
() Sim;
() Nao.

14)  Qual a principal destinacdo das embalagens de agrotéxicos que ndo retornam ao ponto

de compra?
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15)  Voceé sabe o que é Logistica Reversa?
( ) Sim;
() Nao.

16)  Vocé tem conhecimento de algum 6rgdo que apoia ou incentiva as acdes de Logistica

Reversa?
() Sim;
( ) Nao.

17)  Existe alguma empresa que intermedeia o processo de devolucao das embalagens a sua
destinacdo adequada?

() Sim

() Nao.
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS FORNECEDORES

01) A suaempresa recebe os residuos de agrotéxicos e suas embalagens de seus clientes?
() Sim;
() Nao.

02)  Em caso de sim, com que frequéncia é feita a devolugdo dos residuos de agrotéxicos e
de suas embalagens pelos seus clientes?

() Muito;

( ) Pouco;

() Raramente.

03)  Existe, na politica da empresa, algum incentivo a devolucdo das embalagens de

agrotoxicos?

04)  Existe algum 6rgdo municipal ou estadual que fiscalize o comércio a fim de verificar a
devolucdo das embalagens de agrotoxicos?

() Sim;

() Nao;

() Nao sei informar.

05)  Existe alguma empresa que presta servico para o recolhimento das embalagens de

agrotoxicos?
() Sim
() Nao.

06)  As embalagens de produtos de agrotoxicos sdo provenientes de algum processo ou de
sistema de reaproveitamento?

() Sim;

() Nao.
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07)  Caso aresposta anterior seja afirmativa, como funciona?

08) A empresa tem conhecimento a respeito da politica nacional de residuos sélidos?
( ) Sim;
() Nao.

09) A empresa trabalha com algum tipo de projeto de gestao ambiental?
() Sim

() Nao.

10)  Vocé tem conhecimento do que € logistica reversa?

() Sim

() Nao.

Em caso de sim, responda as questdes seguintes:

11)  Os fabricantes dos produtos vendidos por sua empresa incentivam a pratica da logistica

reversa?
() Sim;
() Nao.

12) A empresa possui pessoal qualificado para trabalhar com logistica reversa?
() Sim;
() Nao.

13)  Se pratica a logistica reversa, por que a faz?
() Preocupagdo com meio ambiente;
() Medo de fiscalizacao;

() Melhorar a imagem institucional da empresa.
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APENDICE C - MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA COLONOS E
TRABALHADORES

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA AGROALIMENTAR
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SISTEMAS AGROINDUSTRIAIS
MESTRADO EM SISTEMAS AGROINDUSTRIAIS

AFRANIO SOUTO DUQUE DE ABRANTES

MANUAL DE BOAS PRAT,ICAS PARA DEVOLUCAO DE EMBALAGENS
VAZIAS DE AGROTOXICOS: COLONOS E TRABALHADORES

POMBAL-PB
2017
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APRESENTACAO

1.  Objetivos do Manual de boas praticas;

2. Responsabilidade de atividade do produtor;

3. Apresentacdo pessoal;
4. Treinamento de pessoal;
5. Utilizag¢ao de equipamento adequado para aplicacio de agrotdxicos;

6. Pontos importantes da lei 7.802/89;

7. Verificagdo dos tipos de lavagem.

1. Objetivos do Manual de Boas Praticas

1.1 Objetivo Geral

e Definir e apresentar os métodos de utilizacdo agrotoxicos, enfatizando os
procedimentos adequados a serem seguidos tanto no modo de aplicacdo quanto

na devolugdo.

1.2 Objetivos especificos:

e Apresentar o programa de organiza¢cdo das embalagens usadas;

e Esclarecer aos colonos e trabalhadores quanto as diretrizes de gerir as rotinas
operacionais na destina¢do das embalagens;

e Promover o conhecimento sobre 0s equipamentos de seguranga adequados;
e Proporcionar informagdes a respeito da atuacdo da logistica reversa;

e Descrever pontos importantes do descarte das embalagens.
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2. Responsabilidades da atividade do produtor

a) O Produtor deve ser responsavel pelo recolhimento e armazenamento das
embalagens de agrotdxicos;

b) Conhecer, interpretar e estabelecer condi¢des para o cumprimento da legislacao
pertinente;

c) Estabelecer critério e supervisionar o processo de aquisicao dos agrotéxicos;
d) Assegurar condicdes adequadas de conservacdo dos produtos;

e) Adquirir equipamento de protecao individual para a aplicacdo das substincias
agrotoxicas;

f) Incentivar e promover treinamento no que tange aos procedimentos da logistica
reversa.

3. Apresentacio pessoal

A apresentacdo pessoal se refere aos métodos que devem ser seguidos, durante o
processo de manejo na aplicacdo dos referidos produtos, quando, por sua vez, todos os
envolvidos (funciondrio ou auxiliares), nesse procedimento, deverdo ser submetidos a exames
periddicos de satde, a partir do momento do recrutamento e selecdo, bem como a posteriores
exames periddicos, de acordo com a necessidade.

Os funcionarios ou quem for submetido a realizar a aplicacdo deve usar indumentarias
limpas e apropriadas para 0 manejo como: macacao, botas, luvas, mdscaras. Nao devera ser
permitido o consumo de bebidas ou comidas no local da aplicacdo dos agrotéxicos nas
lavouras. Dessa forma, o trabalho vai transcorrer de maneira adequada e segura, buscando

preservar a saide dos envolvidos no procedimento.

4. Treinamento de pessoal

z

O treinamento é um procedimento de grande relevancia, pois orienta, de maneira

correta, as técnicas necessarias para o processo de aplicacdo dos agrotoxicos. Esse



85

treinamento pode ser realizado tendo em vista a competéncia do préprio produtor ou através

da disponibilidade de 6rgdos competentes e fiscalizadores. Assim, ndo haverd ou entdo

poderdo ser minimizados muitos problemas no que se refere a ado¢ao de métodos indevidos

durante a aplicag¢do dos produtos e ao uso inadequado de equipamentos de protegao.

5. Pontos importantes da lei 7.802/89

O consumo extensivo de agrotoxico se desenvolveu com o objetivo de controlar acdes

danosas da natureza como doencas e pragas que afetam as culturas e com o propdsito de

aumentar as produgdes. Segundo a Lei 7.802/89, Art. 3°, § 6°, no Brasil € proibido o registro

de agrotoxicos:

a)

b)

d)

e)

Para os quais o Brasil ndo disponha de métodos para desativacdo de seus
componentes, de modo a impedir que os seus residuos remanescentes provoquem
riscos ao meio ambiente e a saude publica;

Para os quais ndo haja antidoto ou tratamento eficaz no Brasil;

Que revelem caracteristicas teratogénicas, carcinogénicas ou mutagénicas, de acordo
com os resultados atualizados de experiéncias da comunidade cientifica;

Que provoquem disttirbios hormonais, danos ao aparelho reprodutor, de acordo com
procedimentos e experiéncias atualizadas na comunidade cientifica;

Que se revelem mais perigos para o homem do que os testes de laboratério, com
animais, tenham podido demonstrar, segundo critérios técnicos e cientificos

atualizados;

Cujas caracteristicas causem danos ao meio ambiente.

6. Verificacao dos tipos de lavagem

1y

6.1 Tipos de lavagem

Triplice lavagem: Consiste em enxaguar trés vezes a embalagem vazia.



a)

b)

c)

d)

2)
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Esvaziar a embalagem, colocar 4gua limpa % de seu volume;

Fechar a tampa e agitar por 30 segundos para que os residuos do produto que
estiverem aderidos as superficies se dissolvam;

A 4gua de enxdgue deve ser despejada dentro do tanque do equipamento de aplicacio;

Depois de repetir esse procedimento mais duas vezes, a embalagem deve ser
inutilizada, perfurando-se o fundo com objeto pontiagudo.

Lavagem sob/pressdo: A lavagem sob/pressdo ocorre com o esvaziamento da
embalagem e em seguida encaixd-la no local apropriado do funil, instalado no

pulverizador, onde serd liberado o jato de 4gua limpa por 30 segundos.
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APENDICE D - MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA FORNECEDORES

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA AGROALIMENTAR
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MESTRADO EM SISTEMAS AGROINDUSTRIAIS

AFRANIO SOUTO DUQUE DE ABRANTES

MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA DEVOLUCAO DE EMBALAGENS
VAZIAS DE AGROTOXICOS: FORNECEDORES
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l.

2.

APRESENTACAO

Objetivos do Manual de boas praticas;

Atribui¢des das empresas.

1. Objetivos:

a)

b)

c)

Informar: ao vender o produto, indicar o local de entrega na nota fiscal;
Gerenciar: disponibilizar e gerenciar o local de recebimento;

Emitir: proceder a emissdo de comprovante de entrega;
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d) Orientar: estabelecer mediante orientagdes a conscientizagdo do agricultor.

2. Atribuicoes das empresas:

a)

b)

g)

h)

Recolher as embalagens vazias devolvidas nas unidades de recebimento;
Destinar as embalagens para a incineragao;

Estar regularizada com os licenciamentos para o funcionamento das
recebimento;

Apoiar os agricultores e fornecer informacdes no manejo dos produtos;
Fiscalizar e cobrar dos produtores a devolu¢do das embalagens;
Oferecer apoio e suporte na utilizagdao dos produtos;

Conhecer as determinacdes da legislacao pertinente;

Procurar incentivar os seus funcionarios;

unidades de



