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FERREIRA, Andréa Santana. Competéncias empreendedoras: Um estudo no Moda Center
Santa Cruz. 78 f. Monografia (Bacharelado em Administracdo) — Universidade Federal de
Campina Grande, Paraiba, 2009.

Resumo

O estudo das competéncias empreendedoras se faz necessdrio para a melhor compreensao do
fenomeno do empreendedor, podendo ser uma das alternativas para o melhor entendimento das
competéncias dos empreendedores relacionados as suas atividades dentro da sua fungdo ou
organizacdo. Este estudo teve como objetivo geral identificar as competéncias empreendedoras
mais relevantes nos proprietarios lojistas do Moda Center Santa Cruz — PE. Para tal estudo
utilizou-se um modelo de competéncias empreendedoras, elaborado a partir de Man e Lau
(2000 apud Paiva 2003) adaptado. Quanto a metodologia utilizada de acordo com os objetivos,
foi realizada uma pesquisa de cardter exploratério e descritivo constituida de uma revisao
bibliografica sobre o tema em questdo, com base nos procedimentos técnicos utilizados
podendo ser definida também como um estudo de campo. O instrumento de coleta de
informacdes utilizado foi um formulédrio estruturado, objetivando avaliar a competéncia
empreendedora mais relevante. A cerca dos resultados obtidos, observa-se atualmente, no
Moda Center Santa Cruz — PE na cidade de Santa Cruz do Capibaribe, a competéncia de
comprometimento como sendo a mais importante para esse Pélo de confeccdes. Onde as
principais conclusdes sobre este estudo mostram que ndo € possivel afirmar que todos os
empreendedores apresentem uniformidade em relacdo a caracterizagdo de suas competéncias,
em funcdo da complexidade da anélise e variacdo dos perfis empreendedores, as caracteristicas
dos empreendimentos, os diferentes ciclos de vida das empresas, mercados, estratégias e
posicionamento de mercado.

Palavras-chaves: empreendedorismo, competéncias, competéncias empreendedoras.
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FERREIRA, Andréa Santana. Entrepreneurial skills: A study in the Fashion Center Santa Cruz.
78 f. Monografia (Bachelor in Business Administration) - FederalUniversity of Campina
Grande, Paraiba, 2009.

Abstract

The study of entrepreneurial skills is needed to better understand the phenomenon of the
entrepreneur, may be an alternative for a better understanding of the skills of entrepreneurs
related to their activities within their function or organization. This study aimed to identify the
general entrepreneurial skills most relevant to owners of shopkeepers Fashion Center Santa
Cruz - PE. For this study used a model of entrepreneurial skills, developed from Man and Lau
(2000 apud Paiva 2003) adapted. Regarding the methodology used in accordance with the
goals, was a search for exploratory and descriptive character consists of a literature review on
the subject in question, based on the technical procedures used can be defined as a field study.
The information-gathering instrument used was a structured form, to evaluate the most relevant
entrepreneurial competence. At about the results, there is currently, Fashion Center in Santa
Cruz - PE in the city of Santa Cruz do Capibaribe, the power of commitment as the most
important for the Pole of clothing. Where the main conclusions of this study show that it is not
possible to say that all entrepreneurs have uniformity on the characterization of its powers,
depending on the complexity of the analysis and variation of the profiles entrepreneurs, the
characteristics of enterprises, the various cycles of life business, markets, strategy and market
positioning.

Keywords: entrepreneurship, skills, entrepreneurial skills .
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1 INTRODUCAO

Diante de um cendrio de grandes transformagdes econdmicas, politicas e tecnoldgicas
e, conseqiientemente, do mercado de trabalho, vem-se consolidando no Brasil a necessidade
de empreender. Dentro desse contexto o empreendedorismo tornou-se uma alternativa para
enfrentar as barreiras do crescimento econdmico, existindo uma relacdo direta entre
empreendedorismo e desenvolvimento econdmico local, consistindo em mostrar para o
mundo a capacidade de gerar idéias produtivas e inovadoras.

Torna-se limitado atribuir a idéia de que empreendedorismo seja apenas uma criacao
de novos negdcios, deve-se levar em consideracdo os aspectos chaves que estdo relacionados
ao tema observar o que € possivel trazer desse conceito para dentro da organizagdo, obtendo
com isso um diferencial.

Diante de tantas mudancas, o empreendedor se depara com uma nova configuracao
organizacional que demanda por novas competéncias diferenciadas para o desenvolvimento
do seu negdcio, afirma-se, portanto, que a formacdo de novos empreendedores € possivel
através do desenvolvimento de suas competéncias.

Os negdcios exigem um pouco mais do que o talento empreendedor puro e simples
necessita-se de conhecimentos especificos que o talento empreendedor ndo traz por si sO, 0
ato de empreender necessita também da mobilizacdo de recursos externos, para a valorizagao
da interdisciplinaridade do conhecimento e da experiéncia para alcancar os seus objetivos, em
busca do sucesso empresarial com maior facilidade.

Acredita-se que a existéncia de individuos com competéncias empreendedoras seja
uma das condi¢des bdsicas para o surgimento de novos empreendimentos, pois eles sdo os
agentes responsaveis em levarem a condugdo desse processo na criacdo de negdcios. Com
isso, surge a necessidade de investigar o quanto € importante as competéncias
empreendedoras no processo de crescimento de um negocio.

Para a verificacdo desse trabalho no processo de desenvolvimento de competéncias foi
realizada uma pesquisa que analisou quais as competéncias empreendedoras sdo mais
desenvolvidas no Moda Center Santa Cruz um pdlo de confec¢des localizado na cidade de
Santa Cruz do Capibaribe-PE.

O Moda Center Santa Cruz ¢ um nucleo de vendas, o espago onde tal desenvolvimento

¢ gerado e mantido, da-se gragas ao trabalho de cada comerciante. E um empreendimento, que
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impulsiona a economia de uma regido e atrai, a cada semana muitos compradores de varias
partes do estado e do pais.

Para Souza e Guimardes (2005), o levantamento de competéncias empreendedoras,
seja em ambientes corporativos seja em programas de apoio ao desenvolvimento de acdes
empreendedoras, tem um histérico de poucas medidas fidedignas, em que se torna dificil de
identificar comportamentos especificos que caracterizem um individuo empreendedor.

Portanto, as competéncias se tornam um meio de identificar o potencial dos
individuos, para melhorar o seu desempenho e a qualidade das suas relagdes com as demais
pessoas servindo também de estimulo aos esforcos para alcangar resultados positivos e
satisfatorios para o individuo e para a organizacgao.

A partir desse contexto, este trabalho se baseia no seguinte questionamento: Quais as
competéncias empreendedoras mais desenvolvidas pelos lojistas do Moda Center Santa

Cruz?

Para cumprir a problemadtica da pesquisa, este trabalho tem como objetivo geral
verificar as competéncias empreendedoras dos empreendedores lojistas do Moda Center Santa
Cruz em Santa Cruz do Capibaribe — PE, mais especificadamente, identificar as competéncias
empreendedoras dos empresdrios utilizadas para a gestdo de suas empresas; de forma a avaliar
quais competéncias empreendedoras aparecem como mais relevantes nos empreendedores do
Moda Center Santa Cruz, tais como: Competéncias de oportunidade; Competéncias de
relacionamento; Competéncias Conceituais; Competéncias Administrativas; Competéncias
Estratégicas; Competéncias de Comprometimento.

Na busca de solucdes, para a questdo apresentada na introducdo, este trabalho
justifica-se em identificar as competéncias empreendedoras dos lojistas, propondo a
constru¢do de abordagens voltadas aos profissionais empreendedores na busca de uma relacao
entre eles e suas competéncias, relacionando a sua personalidade a agdes realizadas por estes.

Dada a importancia de que o conceito de competéncias ainda estd em constru¢do, o
estudo dessa pesquisa se torna relevante, pelo entendimento do conceito de competéncias,
mostrando ser muito adequado para explicar a realidade vivida pelos empreendedores na
gestdo de suas organizagdes.

Conseqiientemente, nas varias publicacdes que sdo feitas, tanto nacionalmente como
internacionalmente, ndo sao encontrados estudos que levem a compreensdo cientifica das
competéncias empreendedoras. Por isso, a importancia desse trabalho se dar em apresentar a

constru¢do e validagcdo para o levantamento de competéncias empreendedoras, onde o estudo
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foi feito a partir da avaliacdo de um formulédrio onde a pesquisa associa as competéncias
empreendedoras.

Todavia a compreensao deste tema pode tornar-se estimulo para que novas pessoas
venham surgir, ou até mesmo a geracdo de novas discussdes empresariais e académicas sobre
o assunto, podendo constituir como uma alternativa para melhorar a visao dos individuos que
empreendem.

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo, apresenta-se a
introducdo, problematica, objetivos e justificativa.

O capitulo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica que aborda os temas relevantes e
essenciais a0 embasamento do presente trabalho, os quais sdo fundamentais para dar suporte
as fases de realizag¢do da pesquisa.

No capitulo 3 sdo encontrados os procedimentos metodoldgicos que guiaram a
pesquisa, o método utilizado, os sujeitos pesquisados, o procedimento de coleta de dados e,
por fim, a forma como os dados foram tratados e analisados.

O capitulo 4 refere-se a andlise e discussdo dos resultados encontrados, de forma a
cumprir o objetivo especificado anteriormente.

Para finalizar, o capitulo 5 apresenta as consideracOes finais sobre o estudo.

Encontram-se sugestdes para trabalhos futuros que venham a contribuir com o tema proposto.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTACAO TEORICA
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo analisa a origem do termo empreendedorismo, suas teorias € conceitos,
as caracteristicas do empreendedor bem como o seu perfil, o surgimento do
empreendedorismo no Brasil e as competéncias atreladas aos empreendedores bem como o

desenvolvimento de suas competéncias empreendedoras.

2.1 Empreendedorismo

O tema empreendedorismo busca de imediato novas formas de aprendizado e
relacionamento, devendo conduzir ao desenvolvimento econdmico, gerando riquezas e
beneficios para a sociedade, vai além de uma denominagdo ou conceito, passa a ser um
comportamento que caracteriza o individuo junto com sua organizacdo, mostrando suas
caracteristicas, bem como as suas competéncias. A relevancia do estudo do

empreendedorismo € notdvel para o desenvolvimento scio econdmico de qualquer pais.

2.1.1 Origem do Empreendedorismo

O termo Empreendedorismo € mais antigo do que fazem transparecer alguns autores
em suas obras recentes, uma vez que exista uma certa confusao a respeito do seu verdadeiro
significado. Seu crescimento se dd de forma inegdvel e em dimensdes diversas.

Segundo Dolabela (1999a, p. 43), o empreendedorismo € um neologismo derivado da
livre traducdo da palavra “entrepreneur” (de origem francesa), que geralmente € utilizada para
designar os estudos referentes a figura do empreendedor, seu perfil, origem, sistema de
atividade e o seu universo de atuacao.

O seu termo ndo se restringe somente aos fundadores de empresas, bem como a todas
as pessoas que sdo capazes de visualizar uma oportunidade e assumir os riscos de forma a

explord-los a sua maneira, somando suas competéncias na realizacao de algo novo e diferente.
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De acordo com Dolabela (1999), o termo surgiu na Franca em volta dos séculos XVII
e XVIII com o objetivo de designar pessoas com ousadia, que estimulassem a evolugdo da
economia mediante melhores formas inovadoras de agir.

O século XVII se deu em relagdo a assun¢do de riscos e empreendedorismo, onde o
empreendedor estabelecia um acordo contratual com o governo em troca da realizacdo de
algum servico ou fornecimento de produtos.

No século XVIII ocorreu finalmente a diferenciacao entre empreendedor e capitalista,
esta diferenciacdo foi dada provavelmente devido ao inicio da industrializacdo que ocorria do
mundo, pela Revolucao Industrial.

Por volta do final do século XIX inicio do século XX, os empreendedores foram com
freqiiéncia confundidos com administradores, fato que se da até os dias atuais, onde sempre
era analisado sobre o ponto de vista econdmico, como individuos que organizam a empresa,
delegam funcgOes, planejam, dirigem e controlam as agdes desenvolvidas na organizacdo,
sempre em servico do capitalista.

Segundo Guimaraes e Souza (2005), o empreendedorismo foi iniciado no século XIX
pelo o economista francés Jean-Bapstiste Say que conceituou o empreendedor como individuo
capaz de mover recursos econdomicos de baixa drea de produtividade para outra de maior
produtividade e retorno. Mais tarde no século XX se deu pelo austriaco economista Joseph
Schumpeter que definiu o empreendedor como agentes da mudanca da economia por reformar
ou revolucionar o processo “criativo-destrutivo” do capitalismo, em meio ao desenvolvimento
de nova tecnologia ou pelo o aprimoramento de uma antiga.

Posteriormente, considerado “o pai da administracdo moderna”, Peter Ferdinand
Drucker amplia a definicdo proposta por Jean-Baptiste Say, argumentando que o0s
empreendedores aproveitam as oportunidades para a criacdo de mudancas.

Contudo, o empreendedorismo estd atravessando um crescimento inesperado em todos
as suas dimensodes, vai além de uma solu¢@o para o problema do desemprego, é onde as
pessoas buscam alcancar seus sonhos através do proprio negécio, apesar dos riscos que este

apresenta.
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2.1.2 Conceitos de Empreendedorismo

O empreendedorismo, assim como os outros termos que sdao utilizados na literatura,
apresentam suas conceituagdes que foram se alterando de acordo com as transformagdes que o
mundo sofria, principalmente porque sdo propostos por pesquisadores de diferentes campos,

que utilizam os principios de suas proprias dreas de interesse para construir o seu conceito.

O termo empreendedorismo é o estudo da criacdo e da administracdo de
negécios novos, pequenos e familiares, e das caracteristicas e problemas
especiais dos empreendedores. (GIMENEZ ET AL. 2000, p. 10, apud
SOUZA e GUIMARAES 2005, p. 10).

A palavra empreendedorismo possui uma interpretacdo ampla e sem um significado
cientifico definido, suas definicdes na maioria das vezes evidenciam aspectos voltados para o
ensinamento e a criacao da prética de comportamentos.

Dolabela (2003 apud SCHLINDWEIN), utiliza o termo empreendedorismo em seu
sentido amplo; referindo-se a uma forma de ser, independentemente da escolha profissional.
Estdo contidos neste termo, por exemplo, o empregado-empreendedor, (ou intra-
empreendedor), o pesquisador-empreendedor, o empreendedor-comunitdrio, o funcionério
publico-empreendedor, ou seja, o que importa € a maneira de se abordar o mundo, qualquer
que seja a atividade abragada.

Diante de tantos conceitos e explicagdes, fica cada vez mais dificil saber o que
realmente significa o termo empreendedorismo. Qualquer pessoa que queira abrir um negdcio
€ a rigor um empresario. J4 um empreendedor, vai além, constréi uma organizacao de sucesso
com base em ousadia, determinacdo, criatividade, relacionamentos, realizacdes,
autoconfianga, flexibilidade e visdo, por isso, analisemos quem de fato sdo os

empreendedores.

2.1.3 Quem € o Empreendedor?

O empreendedor pode surgir de um fendmeno regional, onde existem cidades, regides
ou paises com um numero maior ou menor de empreendedores. E possivel que as pessoas

aprendam a serem empreendedoras e que o empreendedorismo, possa ser considerado



24

também como um fendmeno cultural, fruto de hébitos, praticas e valores das pessoas. Onde a
sua palavra vai mudar de significado de acordo com o pais e a época.

z

Empreendedor é a pessoa que inicia e/ou opera um negécio para
realizar uma idéia ou projeto pessoal assumindo riscos e
responsabilidades e inovando continuamente. (CHIAVENATO, 2006,

p- 3).

Para, Dolabela (1999) no fim do século XVII, empreender era firme solucdo de fazer
qualquer coisa, no final do século XIX e inicio do século XX, o termo designava os grandes
capitais de industria. Atualmente, significa a atividade de toda pessoa que esta na base de uma
empresa, desde o franqueado, um dono de oficina mecanica, até aquele que criou e
desenvolveu uma multinacional.

Deve-se considerar que a avaliagdo mais objetiva do preparo para empreender € a
percepcdo que as pessoas possuem acerca delas proprias, refletindo sempre na sua
autoconfianga.

Pesquisas indicam que as familias de empreendedores t€ém maiores chances de
gerarem novos empreendedores e que empreendedores de sucesso quase sempre t€ém um
modelo, ou alguém a quem admiram e imitam. Novas habilidades vém sendo exigidas dos
profissionais, para poderem enfrentar a globalizacdo com responsabilidade, competéncia e

autonomia.

Todo empreendedor precisa ser um bom administrador para poder
tomar as decisdes adequadas no momento certo, para definir
prioridades e para gerenciar. Por outro lado, nem todo administrador
tem as habilidades e os anseios dos empreendedores, por mais eficaz
que seja o administrador em realizar o seu trabalho. (DORNELAS,
2003, p.18).

E importante saber que administrar um negécio nfio é necessariamente 0 mesmo que
empreender, pois nem todos os empresarios sdo de fato empreendedores essas sdo uma das
diferencas dos empreendedores em relagdo aos empresdrios, os empreendedores sdo mais
visiondrios, ndo se contentam em apenas fazerem o que deve ser feito, buscam sempre
fazerem mais.

Os empreendedores buscam ativamente mudancgas através de oportunidades, a procura
dessas oportunidades podem gerar riscos tanto financeiros como a da sua propria segurancga,

mas o empreendedor assume esses riscos, no qual sdo motivados pela sua independéncia e
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pela a oportunidade do ganho financeiro. Com isso, os empreendedores estdo mais
diretamente envolvidos com as atividades operacionais de sua organizag¢do, possuindo
diferentes pontos de vista sobre os erros e falhas, aceitando esses erros como uma parte
normal dos negdcios.

Ja os administradores ndo exploram muito, as oportunidades estdo voltados mais para
manter o estado das coisas evitando dessa forma os riscos, onde sdo motivados mais por
promocgdes, poder e recompensas. Tendem a delegar tarefas e supervisionar os funcionarios,
evitando se colocar em situagdes em que eles poderiam falhar ou cometer um erro. Portanto o
empreendedor é um administrador, que necessita ter conhecimentos administrativos, ter uma
politica para a empresa, ter diligéncia, prudéncia e comprometimento.

Dolabela (1999) considera alguns exemplos de empreendedores:

¢ Um individuo que cria uma empresa, qualquer que seja ela;

e Uma pessoa que compra uma empresa € introduz inovagdes, assumindo riscos,
seja na forma de administrar, vender, fabricar, distribuir ou de fazer propaganda
dos seus produtos e/ ou servigos, agregando novos valores;

e Um empregado que introduz inovagdes em uma organizacdo, provocando o
surgimento de valores adicionais;

Os empreendedores tendem a demonstrar diversas caracteristicas, gerando uma grande

motivacao e coragem, para se dispor a assumir responsabilidades por seus projetos, e além do

mais passam a demonstrar paixao e emog¢ao no que diz respeito ao valor dado as suas idéias.

2.1.4 Caracteristicas Empreendedoras

Sao vadrias, as caracteristicas que exploram o conhecimento do empreendedor, essas
caracteristicas poderdo ser aprimoradas ou mesmo desenvolvidas na formacdo de
empreendedores de sucesso. As pessoas, que possuam os pré-requisitos necessarios para
desempenhar o papel de empreendedor, saberdo aprender o que for necessdrio a sua
realizagao.

Segundo Filion (1997, apud DOLABELA, 1999), acredita-se que as caracteristicas
variam de acordo com as atividades que o empreendedor executa em dada época ou em

funcdo de etapa de crescimento da empresa. Por isso, muitos pesquisadores apresentam
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resultados diferentes em suas pesquisas, devido ao fato das caracteristicas empreendedoras
poderem ser adquiridas e desenvolvidas.

Uma pessoa empreendedora necessita possuir caracteristicas diferenciadas com
originalidade, flexibilizacdo e facilitacio nas negociacdes, necessitando também possuir
iniciativa e estarem sempre dispostos a tolerarem erros, com otimismo e confianca.

Baseado nas pesquisas de Timmons e Hornaday (1994, 1982, apud DOLABELA,
1999, p. 71), observa-se abaixo um resumo das principais caracteristicas dos empreendedores

de sucesso:

O empreendedor tem um “modelo”, uma pessoa que o influencia.

Tem iniciativa, autonomia, autoconfianga, otimismo, necessidade de realizagao.

Trabalha sozinho. O processo visiondrio € individual.

Tem perseveranga e tenacidade para vencer os obstdculos.

Considera o fracasso um resultado como outro qualquer, pois aprende com o0s proprios

€11O0S.

E capaz de se dedicar intensamente ao trabalho e concentra esfor¢os para alcangar

resultados.

Sabe fixar metas e alcanga-las. Luta contra padrdes impostos. Diferencia-se.

Tem capacidade de descobrir nichos

Tem forte intui¢do. Como no esporte, o que importa ndo € o que se sabe mais o que se faz.

Tem sempre alto comprometimento. Cré no que faz.

Cria situacOes para obter feedback sobre o seu comportamento e sabe utilizar tais

informagdes para seu aprimoramento.

Sabe buscar, utilizar e controlar recursos.

E um sonhador realista. Embora racional, usa também a parte direita do cérebro.

Cria um sistema préprio de relagdes com empregados. E comparado a um “lider de
banda”, que da liberdade a todos os musicos, mas consegue transformar o conjunto em

algo harmonico, seguindo um objetivo.

E orientado para resultados, para o futuro, para o longo prazo.

Aceita o dinheiro como uma das medidas de seu desempenho.

Tece redes de relagdes. (contatos, amizades), moderadas, mas utilizadas intensamente
como suporte para alcangar os seus objetivos. A rede de relacdes interna (com sdcios,

colaboradores), ¢ mais importante que a externa.
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Conhece muito bem o ramo que atua.

Cultiva a imaginacao e aprende a definir visoes.

Traduz seus pensamentos em agdes.

Define o que aprender (a partir do nao-definido) para realizar suas visoes. E pro-ativo:
define o que quer e onde quer chegar; depois, busca o conhecimento que lhe permitird

atingir o objetivo.

Cria um método préprio de aprendizagem. Aprende a partir do que faz. Emocao e afeto

sdo determinantes para explicar o seu interesse. Aprende indefinidamente.

Tem alto grau de “internalidade”, que significa a capacidade de influenciar as pessoas com

as quais lida e a crenca de que conseguird provocar mudangas nos sistemas em que atua.

Assume riscos moderados: gosta do risco, mas faz de tudo para minimizé-lo. E inovador e
criativo. (Inovacdo € relacionada ao produto. E diferente de invencdo, que pode nao dar

conseqiiéncia a um produto).

Tem alta tolerncia a ambigiiidade e a incerteza.

Mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar

oportunidades de negdcios.

Fonte: Dolabela (1999, p. 71).
Quadro 1. Principais caracteristicas dos empreendedores de sucesso

As caracteristicas devem ser equilibradas e aplicadas com bom senso, para também
serem distribuidas entre os parceiros ou colaboradores. Pois, de nada adianta o empreendedor

ser independente e autoconfiante se ele ndo possui comprometimento com o seu negocio, por

iss0, o desenvolvimento de todas as caracteristicas citadas acima se torna importante, pois elas

sdo a base para um negdcio.

O empreendedor deve procurar sempre desenvolver algumas caracteristicas

importantes, que amplie o seu comportamento, em busca de atingir objetivos com maior

facilidade. As suas caracteristicas pessoais também se tornam fundamentais para que possam

crescer num mercado tdo concorrido.

2.1.5 Perfil do Empreendedor
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A personalidade empreendedora tem sido um dos tépicos mais pesquisados em busca
de algo que defina o que os empreendedores possuam em comum. Mas até hoje, nao foi
possivel estabelecer cientificamente um perfil psicolégico do empreendedor, devido as
inimeras varidveis que ocorrem na sua formacao.

O perfil do empreendedor serd diferente em funcdo do tempo em que estd mo
mercado, como também influem a experiéncia do trabalho, a regido de origem, a cultura,
dentre outros fatores.

O que se sabe hoje do perfil empreendedor, € que o empreendedor é um ser
social, ou seja, produto do meio em que vive. Se uma pessoa vive num
ambiente em que ser empreendedor € algo positivo, entdo terd motivacdo
para abrir o seu negécio. (DOLABELA, 1999).

As habilidades, os conhecimentos e as atitudes variam de uma pessoa para outra. O
ambiente dos negdcios, precisa ir além desses requisitos, pois se torna cada vez mais
necessario o desenvolvimento de um perfil empreendedor, principalmente para quem esta a
frente do seu préprio negbcio.

Sua personalidade € quem dard o impacto decisivo para o sucesso, onde os fatores
comportamentais estardo intrinsecamente ligados a complexidade do comportamento humano.

No enfoque comportamental segundo Mc Clelland (1972 apud SOUZA e
GUIMARAES, 2005), o conceito de empreendedor estar relacionado a necessidade de
sucesso, de reconhecimento, de poder e controle. As suas primeiras pesquisas apresentaram a
necessidade de realiza¢do do individuo como a principal for¢ca motivadora do comportamento
empreendedor, onde essa forca significa a vontade humana de se superar e de se distinguir,
englobando um conjunto de caracteristicas psicoldgicas e comportamentais que
compreendem, o gosto pelo risco moderado, iniciativa e desejo de reconhecimento.

Outros pesquisadores estudaram a necessidade de realizacdo, porém, nenhum deles
parece ter chegado a alguma conclusdo definitiva sobre qualquer tipo de conexd@o com o
sucesso dos empreendedores. Alguns autores acham que a necessidade de realizagdo é
insuficiente para a explicacdo de novos empreendimentos, enquanto outros acham que ela nao
¢ suficiente o bastante para explicar o sucesso dos empreendedores.

Segundo Dornelas (2003), os empreendedores ndo sdo somente aqueles que tém
idéias, criam novos produtos ou processos. Sao também aqueles que implementam, lideram
equipes e vendem suas idéias. E dificil encontrar todas essas caracteristicas em uma tnica

pessoa.
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A 1dentificacdo do perfil de cada um € um diferencial fundamental para o sucesso dos
empreendedores dentro da organizacao.

Este mesmo autor apresenta varios testes de perfil para que os empreendedores se
auto-avaliem e conhecam melhor suas habilidades, pontos fortes e fracos e de que forma

podem contribuir para trabalhos em equipe. Sao os seguintes:

Perfil 1- O empreendedor que busca resultados (empreendedor cldssico):

Esse tipo de empreendedor é aquele que possui, uma necessidade de grande realizagao,
sente a necessidade de receber a avaliacdo de sua performance, planejando e estabelecendo
suas metas, tendo como positivo uma forte iniciativa pessoal.

O empreendedor cldssico se identifica e se compromete fortemente com a organizagao,
possuindo autocontrole, a fim de definir quais os caminhos a seguir, acreditando sempre que o

trabalho deve ser guiado por metas pessoais € ndo pelos outros.

Perfil 2- O grande vendedor (atinge o sucesso através de sua rede de relacionamentos,
capacidade de vender e ser persuasivo, e das habilidades pessoais).

Para esse tipo de empreendedor, entender as pessoas € de grande importancia, pois
acreditam no relacionamento com as outras pessoas, havendo a necessidade de possuir forte
lago. O grande vendedor gosta de ajudar as pessoas e geralmente tem alguma experiéncia em
vendas e sempre acredita que o ato de vender € crucial para que a empresa implemente suas

estratégias.

Perfil 3- O gerente (possui boas habilidades gerenciais combinadas com uma agressiva
orientagdo ao crescimento profissional).

O gerente deseja ser um lider corporativo, poderoso, competitivo e decisivo na tomada
de decisdes. Possuem também atitudes positivas em relacdo a autoridade, desejando manter

um pouco de distancia dos demais funcionarios.

Perfil 4 - O criativo (gerador de idéias).
Esse empreendedor estd sempre em busca da inovagdo, adora idéias, possui uma mente
aberta para as mudangas, € muito inteligente o que lhe dar uma vantagem competitiva. A sua

maneira de pensar € o que diferencia de sua abordagem empreendedora.
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Acredita que o desenvolvimento de novos produtos € parte crucial para a estratégia da
empresa. Portanto o empreendedor criativo evita tarefas muito arriscadas.

Segundo Coulter e Robbins (1996), as pesquisas sobre os vdrios testes de perfis do
empreendedor nos permitem fazer uma descricdo genérica dos empreendedores, onde eles
tendem a ser tipos independentes que preferem ser pessoalmente responsaveis pela solucao de
problemas, pela determinagdo dos objetivos e pela consecugdo destes através de seus proprios
esforcos, valorizam a independéncia e ndo gostam de ser controlados por outros. Apesar de
nao possuirem medo de assumir os riscos, ndo o fazem de uma forma impetuosa preferindo

assumir riscos calculados quando percebem que podem controlar o resultado.

2.2 Empreendedorismo no Brasil

O estudo do empreendedorismo surgiu no Brasil na década de 70, mas s6 na década de
90 passou a ser conhecido, antes disso ndo se falava em empreendedorismo e criagdo de
empresas. Quando comecou a tomar forma com a criacdo das entidades como o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Sociedade Brasileira para
Exportagdo de Software - SOFTEX.

Sua énfase maior foi dada através de agdes académicas que exploram os seus
conceitos, conteidos e o interesse de pesquisadores, empresarios € governantes em geral a
respeito desse tema, que nos dias atuais, vem sendo utilizado de forma abrangente, em busca
de resultados concretos em empresas € em outras organizagdes tanto governamental, como
nio governamentais.

O empreendedorismo brasileiro segundo Marcovitch (2006, p. 01) é “fruto
principalmente da diversidade cultural, seus ingrediente incluem agucadas sensibilidades para
o convivio humano, grande capacidade de lideranca, capacidade de prever necessidades dos
consumidores e de identificar os melhores talentos”.

Segundo a pesquisa realizada pela GEM (Global Entrepreneurship Monitor), realizada
no ano de 2008, o Brasil € o terceiro pais mais empreendedor entre os paises que fazem parte
do G-20, atrds apenas da Argentina e do México. Ao todo sdo 14,6 milhdes de brasileiros que

desempenham alguma atividade empreendedora. E o que mostra o quadro 2.
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PAISES TEA 2008 (%) POSICAO ESTIMATIVA DE
(43 paises) EMPREENDEDORES

Argentina 16,54 7 4.006.000
México 13,09 11 8.412.000
Brasil 12,02 13 14.644.000
India 11,49 15 76.045.000
Estados Unidos 10,76 16 20.546.000
Coréia 9,99 18 3.286.000
Grécia 9,86 19 673.000

Africa do Sul 7,76 23 2.006.000
Turquia 5,96 33 2.705.000

Reino Unido 591 34 2.274.000
Franca 5,64 35 2.221.000

Japao 5,42 36 4.267.000

Itélia 4,62 38 1.703.000
Alemanha 3,77 41 1.950.000
Russia 3,49 42 3.298.000
Paises G — 20 8,42 148.036.000
Paises GEM 10,48 186.202.000

Fonte: Pesquisa GEM, 2008.
Quadro 2 — Paises do G20 participantes da pesquisa

Com relacao ao ranking mundial o pais ocupou a 13* posi¢ao no empreendedorismo. A

GEM mede as Taxa de Empreendedores em Estdgio Inicial (TEA), reunindo dados estatisticos

de 43 paises, a média brasileira foi de 12,02 o que significa que de cada 100 brasileiros 12

realizavam alguma atividade empreendedora até o momento da pesquisa.

O Brasil continua com uma TEA superior a média dos paises observados pela pesquisa

GEM, que foi de 10,48%. A TEA média brasileira de 2001 a 2008 é de 12,72% contra uma

TEA média dos demais paises GEM de apenas 7,25%. Isso refor¢a que o Brasil € um pais de

alta capacidade empreendedora e que na média entre 2001 e 2008 o brasileiro € 75,58% mais

empreendedor que os outros paises, como mostra a figura 1 a seguir:
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Taxa (%)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1 Praal . 1 édiapaises GEM

MédiaacumuladaBrassdd 000 ====--- Média acumuladapaises
\ J

Fonte: Pesquisa GEM, 2001 a 2008.
Figura 1. Evolu¢do da taxa de empreendedores iniciais (TEA) brasileira em comparagao

com a média dos paises participantes do GEM 2001 a 2008.

A anélise para os paises do G-20 procurou também fazer uma comparacao dos paises
participantes com relacdo entre o empreendedorismo por oportunidade e o Produto Interno
Bruto desses paises. Antes, é preciso destacar que pela primeira vez na série de pesquisas
GEM o Brasil atinge a razdo de dois empreendedores por oportunidade para cada
empreendedor por necessidade, fato a ser comemorado como o primeiro degrau de uma longa

escada de desenvolvimento. Segundo o quadro 3 a seguir.
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PAISES Taxa de desemprego Taxa Empreendedore Razao
(%) Médio (2005, Necessidad | s Necessidade (Oportunidade/N
2006, 2007) e (%) essidade)
Africa do 25,03 1,63 421.000 3,73
Sul
Turquia 10,03 2,30 1.044.00 1,51
Brasil 9,73 3,95 4.812.000 2,03
Argentina 9,43 6,35 1.538.000 1,56
Franca 9,07 0,57 224.000 8,35
Grécia 9,03 3,04 207.000 2,22
India 8,68 2,47 16.347.000 3,25
Alemanha 8,63 1,00 517.000 2,69
Russia 7,13 0,73 690.000 3,44
Italia 6,86 0,66 243.000 5,52
Reino 5,11 0,83 319.000 5,65
Unido
Estados 4,77 1,29 2.463.000 6,86
Unidos
Japdo 4,13 1,25 984.000 3,22
México 3,70 1,76 1.131.000 5,77
Coréia 3,50 4,04 1.329.000 1,44

Fonte: IMD (2008) The World Competitiveness Yearbook e Pesquisa GEM 2008.
Quadro 3 — Taxa de desemprego na forca de trabalho e taxa de empreendedores por
necessidade

A dificuldade de se relacionar a taxa de empreendedorismo com outras varidveis
macroecondmicas significativas, como PIB e desemprego, reforcam a necessidade de se
manter a realizagao da pesquisa anualmente, pois sé a constru¢ao de uma série temporal para
os paises podera contribuir para uma resposta mais acurada sobre a relacdo entre a atividade
empreendedora e as outras dimensdes da atividade econdmica no mundo.

A andlise das caracteristicas dos empreendimentos brasileiros em relacdo a lancamento
de novos produtos no mercado, quantidade de concorrentes, idade das tecnologias e processo
e expectativa de exportacdo e criacdo de empregos foi classificada em trés categorias:
empreendedores ndo-inovadores, empreendedores que apresentam capacidade de inovacgdo

intermedidria e empreendedores inovadores, conforme o quadro 4.
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Empreendedores
. Capacidade de
Caracteristica
Nao-inovador Inovacao Inovadores
Intermediaria
Conhecimento do Ninguém considera
Novo para alguns Novo para todos
produto novo
Quantidade de _ Nenhum
Muitos concorrentes | Poucos concorrentes
concorrentes concorrente
Menos de um
Idade das tecnologias Mais de 5 anos De 1 a5 anos ano
Ter mais de
Expectativa de Nenhum Ter até 50% dos 50% dos
exportacao consumidor externo | consumidores externos consumidores
externos
_ Mais de 20
Criacdo de emprego Até 5 empregos De 5 a 20 empregos
empregos
Fonte: Metodologia GEM
Quadro 4 - Empreendedores brasileiros segundo caracteristicas de inovagdo dos

empreendedores.

A estratégia seguida pelos empreendedores ndo-inovadores € essencialmente a de
sobrevivéncia. Nessa categoria, 80% dos empreendedores por oportunidade e 90% dos
empreendedores por necessidade afirmam que seus produtos nao sao considerados novos para
o mercado. Esses empreendedores se estabelecem em uma atividade j& existente e langam
produtos e servigos ja conhecidos no mercado, ou seja, sao empreendedores que possuem
muitos concorrentes no mercado, que, segundo os dados do GEM, representam em 2008, 65%
do total de empreendedores em estagio inicial (TEA).

Esses empreendedores, em fun¢do do ambiente econdmico, de sua formacgdo, de
fatores culturais e sociais e de sua idade e renda, s6 conseguem se estabelecer em atividades
para atenderem de forma complementar a um mercado de produtos ja existentes.
Normalmente, sdo empreendimentos que utilizam tecnologias ja difundidas e conhecidas,
instalam-se em atividades de facil acesso, sem barreiras a entrada, que exigem baixos

investimentos em capital fixo e cujas atividades representam menores riscos. Em geral, sdo

empreendedores que geram apenas o proprio emprego ou o emprego de familiares. Produzem
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para o mercado local e ndo possuem consumidores externos nem t€ém expectativa de vender
seus produtos para o mercado internacional.

Apesar dos dados positivos, a GEM 2008 revela dados preocupantes relacionados a
inovacdo, onde esta se mostra ainda longe da realidade brasileira. No quadro 5, fica
evidenciado que os empreendedores brasileiros se caracterizam como ndo-inovadores, dado
que 84% s6 lancam produtos conhecidos no mercado, 65% tém muitos concorrentes, 98%
utilizam tecnologias disponiveis hd mais de um ano no mercado, 85% ndo possuem
expectativa de exportar seus produtos, 45% abrem suas empresas para gerarem o proprio
emprego, sem expectativa de gerarem novos empregos nos proximos cinco anos, 78,3% nao
esperam gerar mais do que cinco empregos (normalmente de familiares), e 60% desenvolvem
atividades orientadas aos consumidores finais em atividades de prestacdo de servigos
pessoais, de baixa qualificacdo, tais como vendas ambulantes, servicos de reparos e

manutengdo do lar, jardinagem, vendas de cosméticos, entre outras.

Potencial Empreendedor (%)
Caracteristica do Capacidade de
Empreendimento Nao-inovador Inovacao Inovadores
Intermediaria
Conhecimento do
83,5 13,1 3.4
produto
Quantidade de
65,0 27,8 7,2
concorrentes
Idade das
tecnologias e 85,7 12,7 1,7
processos
Expectativa de
84,8 14,7 0,4
exportacio
Criacdo de emprego 78,3 13,8 7,9

Fonte: Pesquisa GEM 2008.
Quadro 5 — Potencial empreendedor segundo caracteristicas.

Os empreendedores inovadores sao aqueles que lancam produtos novos para todos os

mercados e usam tecnologias desconhecidas, com expectativa de exportacdo e criacdo de
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empregos. Sdo esses empreendedores que geram inovagdes radicais e sdo transformadores da
economia e da sociedade.

No caso brasileiro a participacdo desse tipo de empreendimento no total dos
empreendimentos, somente 3,4% dos empreendimentos brasileiros lancam produtos novos,
7,2% ndo possuem concorrentes no mercado, 1,7% utiliza tecnologias disponiveis hd menos
de um ano, 0,4% tem expectativa de exportacio e 7,9% t€ém expectativa de gerar empregos.

A pesquisa da GEM contempla informagdes que avaliam o processo de abertura de um
empreendimento e suas caracteristicas, gerando indices que revelam tendéncias econdmicas e
sociais que podem ser determinantes para tomadas de decisOes, possibilitando a derivacdo de
estudos temdticos mais profundos, inclusive no ambito municipal, o que permite uma andlise
local, bem como, propostas de a¢des mais proximas do empreendedor.

O que se buscou no capitulo de Empreendedorismo no Brasil foi apresentar de forma
mais diddtica e compreensivel um novo retrato, mais atual e amplo, do fendmeno no pais.
Pelas quais as informagdes ndo s6 devem ser analisadas neste documento, pois a dindmica
brasileira de criacdo de novos negdcios, tem caracteristicas multifacetadas que demandam a
realizacdo de estudos continuados de longo prazo.

Contudo, vdérias sdo as informacdes sobre o empreendedorismo, cabendo ao
empreendedor saber aproveitd-las, isso compreende o trabalho duro, a autoconfianga, o
otimismo e a determinacdo destes individuos perante o controle do seu préprio destino, se

destacando dos demais pelas as suas competéncias atreladas, a esse fendmeno.

2.3 Conceitos de Competéncias

O conceito da competéncia estd estritamente relacionado com o desenvolvimento do
individuo, e com a formagdo continua, ou seja, a oportunidade para melhorar ou adaptar as
competéncias. O seu conceito surgiu porque os instrumentos tradicionais de avaliacdo de
pessoas ndo deram o apoio necessario para que as decisdes de Recursos humanos tivessem
agilidade e lastro para se tornarem elemento chave no planejamento e gestdo estratégica da
empresa

A expressdo competéncia para Fleury e Oliveira 2001, no final da Idade Média estava
associada a linguagem juridica, que estava atribuida a alguém ou a alguma instituicdo, de

apreciar ou julgar certas questdes, portanto € uma palavra do senso comum, utilizada para
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designar uma pessoa qualificada para realizar alguma coisa. Para a administracdo
contemporanea a palavra competéncia tem sido uma das mais empregadas e uma das mais

controvertidas.

Competéncia é uma palavra do senso comum, utilizada para designar pessoa
qualificada para realizar algo. Seu oposto ou antdnimo ndo apenas implica a
negacdo dessa capacidade, mas também guarda um sentimento pejorativo,
depreciativo. Chega mesmo a sinalizar que a pessoa encontra-se ou se
encontrard brevemente marginalizada dos circuitos de trabalho e de
reconhecimento social. (FLEURY E FLEURY 2006, p. 26).

A nogdo de competéncia aparece como uma forma renovada de pensar no papel e a
performance do trabalho nas organizagdes, no qual os individuos podem conhecer os métodos
modernos de resolu¢do de problemas e até mesmo desenvolver as habilidades para a sua
aplicacdo, mas o que niao podem é perceber o momento e o local adequado para aplica-los em
suas atividades.

Segundo Picarelli (2002, p. 219):

Competéncia é o conjunto de caracteristicas percebidas nas pessoas que
envolve conhecimentos, habilidade e atitudes que levam a um desempenho
superior. As competéncias envolvem comportamentos observiveis e
mensuraveis relacionados ao trabalho.

Entretanto existe uma ampla diversidade de conceitos sobre competéncias. Para este
estudo, a competéncia serd definida como: um conjunto de caracteristicas compreendendo
diferentes tracos de personalidade, habilidades e conhecimento, que sdo influenciados pela
experiéncia, capacitacdo, educacdo, valores familiares e outras varidveis demograficas do
empreendedor (MAN E LAU, 2000 apud DIAS E NETO).

Ultimamente as organizac¢des estdo se preocupando, em contarem com individuos
capacitados para o desempenho eficiente no desenvolvimento de uma determinada fungdo.
Para isso, varias empresas recorreram a utilizacdo de modelos de gestdo de competéncias,
com o objetivo de planejar, selecionar e desenvolver as competéncias que sdo necessarias ao
seu negocio.

Esses modelos de gestdio de competéncias sdo: competéncias cognitivas e
desenvolvimento de competéncias profissionais, competéncias organizacionais, competéncias

individuais e competéncias funcionais.
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Para que se possa desenvolver as competéncias, necessita-se antes ter desenvolvido

capacidade e habilidade cognitivas, pois s@o elas quem nos permite “aprender a aprender”.

2.3.1 Competéncias Cognitivas e desenvolvimento de competéncias profissionais

As competéncias cognitivas compreendem as competéncias técnicas de raciocinio

analitico, sendo influenciadas pelo coeficiente de inteligéncia do individuo. J4 as

competéncias profissionais sdo as competéncias especificas para uma operagdo, ocupagcao ou

tarefa.

A maioria das empresas limita-se a mencionar e desenvolver as capacidades técnicas

adequadas as atividades profissionais, sem se preocupar com o saber. Por isso, se torna

importante dd significacdo as capacidades e habilidades que sdo apresentadas por Torres

(apud ROCHA-PINTO et. al p. 42):

Aprender a pensar, essa habilidade de pensamento aplica o conhecimento com eficacia
e com a capacidade de adaptacio a uma necessidade bdsica de aprendizagem,
compreendendo, a aprender rapidamente novas técnicas, aplicar os conhecimentos
antigos de forma inovadora, tomar decisdes adequadas, desenvolvendo o espirito de
indagacdo e raciocinio posicionando-se diante das alternativas.

A resolucdo de problemas é uma habilidade que depende ndo somente de um
pensamento eficaz, mas também do conhecimento que se tenha acerca do problema
particular, assim como dos métodos gerais para se lidar com ele.

Criatividade € a ferramenta mais adequada para encontrar maneiras, de reduzir custos,
de simplificar processos e sistemas, de aumentar lucratividade, de encontrar novos
usos para produtos, de encontrar novos segmentos de mercado, de diferenciar o seu
curriculum, de desenvolver novos produtos e muito mais.

Aprender a aprender, estd vinculada a educagdo permanente, em que se refere a
capacidade de refletir sobre a prépria aprendizagem, tomando consci€ncia das
estratégias e dos estilos cognitivos individuais, identificando as dificuldades

encontradas, bem como os pontos de apoio que permitam avancar.
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Por conseguinte, a no¢do de competéncia estd associada ao desempenho profissional,
que exige do individuo nao s6 saber fazer bem a sua atividade como também, saber ser um
bom profissional competente que estd aberto as mudangas, sendo flexivel, possuindo a
coragem de tomar iniciativa. E ao tomar a iniciativa, o individuo precisa desenvolver a
capacidade de imaginacdo, introduzir algo novo, assumir responsabilidades diante de
situagdes profissionais com as quais podera a vir se deparar.

A aquisicdo de competéncias ndo sé deve ser entendida como um processo
individualizado, ancorado de trajetérias pessoais deve estar ligada a todo os niveis da
organiza¢do mesmo porque sdo as competéncias das pessoas que compdem a empresa que,

aliadas a outros recursos, ddo origem e sustentacao a competéncia organizacional.

2.3.2. Competéncias Organizacionais

Para as organizacdes, a competéncia estd relacionada as pessoas, através do processo
de seus conhecimentos, habilidades e atitudes que estdo relacionados com os seus resultados

obtidos, permitindo ao individuo aprender.

As competéncias organizacionais constituem um conjunto de
conhecimentos, habilidades, tecnologias e comportamentos que uma
empresa possui e consegue manifestar de forma integrada na sua atuacgdo,
impactando a sua performance e contribuindo para os resultados.
(NISEMBAUM, 2000 p. 35 apud ROCHA-PINTO et. al p.49).

Para a pratica organizacional, Dutra (2001) afirma que as decisdes sobre os individuos
sdao tomadas em razdo do que eles entregam para a organizacdo, enquanto o sistema formal,
concebido geralmente, a partir do conceito de cargos privilegiando, apenas o que as pessoas
fazem.

Existem dois tipos de competéncias organizacionais: as bdsicas e as essenciais.
Segundo Rocha-Pinto, as competéncias bésicas sdo as capacidades indispensdveis a empresa
para administrar com eficdcia seu negocio, podendo ser também pensadas como fatores de
qualificacdo, ou seja, pré-requisitos para se manterem no mercado, ndo sendo suficiente para
garantir lideranca e diferencial competitivo.

Ja Hitt (2008) define competéncias essenciais como uma capacitacao que serve como

fonte de vantagem competitiva para uma empresa sobre 0s seus rivais.
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Para reconhecer as competéncias essenciais da empresa, é importante entender porque
as empresas alcangam resultados superiores e quais sdo suas capacidades distintivas que
sustentam esses resultados, elas necessitam ser transformadas com o objetivo de atender as
mudancas do ambiente competitivo. Entretanto essas mesmas competéncias essenciais que
hoje asseguram uma vantagem competitiva podem no futuro constituir uma dificuldade para a
empresa.

Por isso, o grande desafio para as empresas atualmente é descobrir novas formas nas
quais possam desenvolver e se manterem competitivas em seu segmento, ganhando
confiabilidade e credibilidade de seus clientes através de suas competéncias organizacionais
que estdo associadas com a imagem da empresa. Ao fazer a adequacdo da gestdo dos seus
processos, das tecnologias que dispde e dos talentos que possui, a empresa estard
desenvolvendo competéncias que irdo fortalecer a sua imagem junto ao mercado.

As pessoas sdo quem concretizam as competéncias organizacionais e fazem sua
adequacdo ao contexto, o valor agregado ao individuo contribui de forma efetiva ao
patrimdnio do conhecimento, o que lhe permite manter sua vantagem competitiva ao longo do
tempo. Portanto as empresas devem sustentar sua capacidade de aprendizagem para

desenvolverem, continuamente suas competéncias.

2.3.3 Competéncias Individuais

As competéncias individuais sdo as evidéncias de que o individuo € capaz de fazer
com aquilo que sabe. A agregacdo de valor ao individuo contribui de forma efetiva ao
patrimdnio de conhecimento da organiza¢do, permitindo-lhe manter uma vantagem
competitiva ao longo do tempo.

Picarelli (2002) afirma que existe uma relacdo intima entre as competéncias
organizacionais e as individuais onde o estabelecimento das competéncias individuais deve
estar vinculado sobre as competéncias organizacionais, existindo uma influéncia mutua entre
ambas.

As pessoas possuem um determinado conjunto de dimensdes de conhecimentos,
habilidades e atitudes, onde ndo se garante que a organizacdo se beneficiard diretamente

desses conjuntos. Essas trés dimensdes sdo apresentadas na figura 2 a seguir:
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Fonte: Durand (1999 apud Brandao e Guimaraes) adaptado
Figura 2 - Dimensoes da competéncia individual

Esses conjuntos de dimensdes de conhecimentos, habilidades, e atitudes possibilitaram
uma maior probabilidade de obtengdo de sucesso na execucdo de determinadas atividades,
englobando ndo s6 questdes técnicas, mas, também, a cognicdo e atitudes relacionadas ao
trabalho. Tais dimensdes sdo interdependentes, pois, ndo raras vezes, a exposicao ou adogao
de determinado comportamento exige do individuo a deten¢do de conhecimentos e técnicas
especificas. Da mesma forma, para utilizar uma habilidade presume-se que a pessoa tenha
conhecimento a respeito de determinado processo. O conhecimento passou a ser o diferencial
para os individuos, pois eles expressam-se através de suas atitudes, habilidades e de suas
competéncias.

O desenvolvimento de competéncias pode se da por meio da aprendizagem individual
ou coletiva, envolvendo simultaneamente as trés dimensdes do modelo, isto €, pela
assimilac@o de conhecimentos, integracao de habilidades e adocdo de atitudes relevantes para
um contexto organizacional especifico ou para a obtencao de alto desempenho no trabalho.

As competéncias individuais conduzem a necessidade crescente de formar e valorizar o
profissional para respostas mais rdpidas e uma postura aberta a inovacdo e com base em um perfil

de gestores mais criativo, flexivel e estimulado para o desenvolvimento pessoal.
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2.3.4 Competéncias Funcionais

As competéncias funcionais estdo ligadas a descri¢do dos cargos, nesse segmento é
importante gerenciar os processos administrativos, propiciando condi¢des para o alcance dos
objetivos da empresa, onde os profissionais precisam compreender e, descrever as atividades
didrias e eventuais a serem executadas, definindo os desafios, oportunidades e ameacas
inerentes 4 fung¢do, bem como analisando e identificando a qualificacdo necessaria as
competéncias especificas a fun¢do que as atividades exigem ou exigirdo, tornando necessario
0 mapeamento da matriz da competéncia.

Este tipo de competéncia estd presente entre os grupos e pessoas de cada drea, sdo as

competéncias necessarias ao desempenho das dreas vitais da empresa.

2.4 COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

O conceito de competéncia empreendedora foi definido por Snell e Lau (1994 apud
HONMA 2007) como corpo de conhecimento, drea ou habilidade, qualidades pessoais ou
caracteristicas, atitudes ou visdes, motivacdes ou direcionamentos, que podem, de diferentes
formas, contribuir para o pensamento ou agdo efetiva do negdcio e gerenciamento.

A arte de criar e gerenciar um pequeno negécio € relacionada ao plano de vida do
empreendedor, aos valores e a sua caracteristica pessoal e isto € refletido na liberdade desta
defini¢do.

Em estudos desenvolvidos por Man e Lau (2000 apud PAIVA e MELO 2003) foram
categorizada seis dreas de competéncias, representando seis dreas distintas de
comportamentos empreendedores. As competéncias se dividlem em: Competéncias de
Oportunidades, Competéncias de Relacionamento, Competéncias Conceituais, Competéncias

Administrativas, Competéncias Estratégicas e Competéncias de Comprometimento.
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2.4.1 Competéncias por Oportunidades

Esta drea de competéncias corresponde basicamente a identificagdo de oportunidades
de negbcios a partir de experiéncias prévias, avaliagdo dos espacos de mercados ndo
atendidos, pesquisa de oportunidades por meio dos esfor¢cos do marketing e a identificacdo de
forcas com parceiros.

Os empreendedores procuram ativamente a mudanca através da exploracdo de
oportunidades, enquanto procuram por estas oportunidades, freqiientemente podem colocar a
sua propria seguranca financeira em risco. Mas para os empreendedores assumir riscos
calculados faz parte do processo de entrepreneur, aceitar os erros € parte normal dos negdocios.

Baron e Shane (2007), explica que a esséncia do reconhecimento de oportunidades
estd no maior acesso as informacdes, seu uso eficaz e maior habilidade de utilizar as

informagoes relacionadas com oportunidades.

2.4.2 Competéncias de relacionamento

Esse tipo de competéncias demanda mais pelas habilidades sociais, em manter e
construir uma rede de relacionamentos, utilizando-se desses relacionamentos, baseados na
constru¢do e manutencdo da confianca, com os seus clientes, fornecedores, acionistas e
empregados. E sempre que necessita recorre a essas relacdes pessoais.

O relacionamento em rede é uma acdo fundamental para o desenvolvimento
profissional, pois se expande gradativamente para o cotidiano das pessoas como pratica da
sobrevivéncia relacional. A competéncia relacional acrescenta inovagdes nos relacionamentos
entre organizacdes por meio do intercambio de produtos e conhecimentos disponiveis e

necessarios a reprodugdo dos seus resultados.
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2.4.3 Competéncias Conceituais

Os empreendedores sdo visiondrios, tanto das oportunidades do ambiente externo
quanto dos aspectos internos da organizacdo. Pensam sempre com intui¢do gostam de estar
sempre inovando no mercado, introduzindo métodos, servicos e o uso da tecnologia de forma
a agregar um diferencial ao seu produto.

Paralelamente, sao capazes de perceber situagdes por angulos diferentes ou de forma
positiva, possuindo a sensibilidade de aprender com seus erros e estarem sempre atentos a
avaliar as situacoes de riscos que surgem em decorréncia de suas acdes em qualquer tipo de

ambiente.

2.4.4 Competéncias Administrativas

O empreendedor possui habilidades e conhecimento para o desenvolvimento de
funcdes gerenciais de planejamento, organizacao, lideranca, motivacdo, delegacdo e controle.

Tenta ser eficiente alocacdo de talentos, recursos fisicos, financeiros e tecnolégicos,
possui lideranca sobre a sua equipe, gerenciando os conflitos quando surgem entre os
empregados, comunicando-se tanto internamente como externamente, estao dispostos a ajudar
os empregados quando existem dificuldades e mudangas, motivando-os a atingir suas metas.
Gosta de se expor com habilidade junto a midia, e estar sempre atribuindo valor ao seu

produto ou negdcio, buscando sempre vender de forma eficaz.

2.4.5 Competéncias Estratégicas

Nesta drea de competéncia, o empreendedor deverd ter visdo abrangente para o
direcionamento dos negdcios, possuindo intensidade para a atuagdo empreendedora
estabelecendo onde quer chegar. Definir objetivos reais e atingiveis, além de planos de
contingéncia, buscando planejar de maneira formal e flexivel, sempre avaliando os planos

antes da tomada de decisdes. E necessdrio estar atento as mudancas estratégicas na empresa,
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em funcdo de respostas do ambiente e em condi¢des de mercado, em ambientes adversos. A

estratégia € um meio para transformar os objetivos em realidade.

A estratégia precisa incorporar a visdo que o empreendedor tem quanto ao
rumo que a empresa estd tomando e ndo a onde ela estd
agora.(FERNANDES, 2002, p. 18).

Muitos empreendedores iniciam negdcios para alcangar oportunidades de curto prazo
sem pensar em uma estratégia de longo prazo, por isso formular uma estratégia sélida e o
direcionamento de seu foco é fundamental para uma empresa, empreendimentos com base em
uma boa estratégia, podem lidar com problemas que venham a existir.

Mas, todavia, nem todos os empreendedores buscam um novo objetivo ou meta na
vida, pois existem pessoas que entram em um negdécio sO para escapar de algum fator.

As competéncias estratégicas sugerem aos empreendedores procedimentos que
eliminem empreendimentos ndo promissores, pelo o qual se requer bom senso e reflexao e
ndo a obten¢do de novos dados, procedimentos que analisem as idéias concentrando em
poucos temas importantes (empreendimentos que ndo possuem idéias criativas, podem ser

descartados) e que os empreendedores estejam preparadas para as mudancas.

O mercado recompensa o empreendedor que tem uma visdo estratégica,
criador de solucdes e inovagdes, zeloso no atendimento ao cliente e que sabe
gerir o negdcio com profissionalismo e seriedade. O avanco da economia
depende dos pequenos negdcios que respondem por grande parte da geracio
de empregos, das inovagdes, da riqueza das nagdes.(CHIAVENATO, 2006,
p- 12).

As competéncias relacionadas a escolha e implementacdo das estratégias da empresa

constituem uma drea especial de comportamento do empreendedor.

2.4.6 Competéncias de Comprometimento

Para as competéncias de comprometimento, os empreendedores estdo aptos a
manterem O COmMpromisso com o seu negdcio mesmo em situacdo de crise, possuindo a

capacidade de recomecar a atividade empresarial mesmo apds situacao de insucesso.
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Este compromisso pode também ser demonstrado pelo trabalho drduo e pelo desejo de
alcancar os objetivos de longo prazo em detrimento dos ganhos de curto prazo.

A dedicacao a atividade empresarial muitas vezes vincula-se a outras motivagdes, tais
como o senso de responsabilidade com respeito a equipe ou mesmo a manutencao de crengas
e valores pessoais. Esses valores e objetivos relacionam-se ao esfor¢co de empreendimento
ocorrido a cada momento, através das aspiracdes de avancos no setor de atividade e a forca

para trabalhar continuamente em meio das dificuldades enfrentadas.

2.4.7 Competéncias de Equilibrio de trabalho / vida pessoal

As competéncias relacionadas ao Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal foi
resultado de estudos recentes devido a preocupacdo de gerenciar o estresse e de possuir uma
compreensdo prazerosa do seu trabalho, o equilibrio dessas dinamicas de trabalho.

Segundo Man e Lau (2000 apud PAIVA e MELO 2007), outras competéncias apéiam
e depende da personalidade do empreendedor. Por ser a0 mesmo tempo dono, gerente e
profissional deve ser bom gerenciador do seu tempo. Gerenciamento do tempo € essencial.
Considerando que o empreendedor envolve-se muito em seus negdcios, ele também precisa

balancear trabalho, familia, tempo livre e sua saide.

A fundamentacdo tedrica do presente trabalho trata da literatura pertinente ao tema da
pesquisa (objetivo de estudo), limitando-se a apresentagdo dos principais conceitos tedricos

necessarios ao desenvolvimento deste trabalho.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, se descrevem o conjunto de técnicas e teorias para colaborar na
formacdo da pesquisa, efetuando conceitos e indicadores que transformam a visdo e o
raciocinio clinico na formagdo e andlise da Pesquisa Cientifica bem com a sua organizag¢ao
que varia de acordo com as peculiaridades de cada pesquisa. Os aspectos metodoldgicos se
tornam importante, pois sdo determinados com extremo rigor por parte do pesquisador, para
que os objetivos e questdes propostas no estudo possuam uma maior probabilidade de serem
atingidos.

Os aspectos relacionados a metodologia desta pesquisa serdo detalhados neste
capitulo. Inicialmente, serd abordado o tipo de pesquisa utilizado procurando justificar as
escolhas metodoldgicas. Além disto, serdo detalhados o universo e critério da amostra, as
técnicas de coletas de dados. Finalizando, os procedimentos de andlise dos dados e principais

limitag¢des deste trabalho serdo apresentados.

3.1 Tipo de pesquisa

Conhecimento € a incorpora¢do de um novo conceito sobre um determinado fato ou
fenomeno. O conhecimento, portanto, ndo nasce do vazio mais sim de experi€ncias que
acumulamos em nossa vida cotidiana, para transmitir € necessario té-lo.

Segundo Gil (2002, p. 17), “a pesquisa € um procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos’.

Para Cervo e Bervian (1996, p. 44), “é uma atividade voltada para a solucdo de
problemas, através do emprego de processos cientificos”.

O presente trabalho pode ser caracterizado de acordo com o0s objetivos, como
descritivo e exploratdrio, pois existem poucos estudos que abordam as competéncias dos
empreendedores e podendo ser entendido também como descritivo, pois pretende descrever
quais as principais competéncias dos empreendedores.

De acordo com Andrade (2003, p. 124), a pesquisa do tipo exploratéria tem por

finalidade, proporcionar maiores informacdes sobre determinado assunto, facilitando a
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delimitacdo de um tema de trabalho, definindo os objetivos e descobrindo um novo enfoque
para o estudo.

Tal pesquisa tem por objetivo familiarizar-se com o estudo em obter uma nova
percep¢ao e descobrir novas idéias, realizando descricdes precisas da situagdo e tentando
descobrir as competéncias existentes entre os empreendedores estudados.

Segundo Gil (2002, p. 42), “a pesquisa descritiva ttm como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagcdo ou fendmeno ou, entdo o
estabelecimento de relagdes entre varidveis”.

As pesquisas exploratérias, bem como as descritivas s3o as que estdo mais
habitualmente em atuacao pratica.

A presente pesquisa com base nos procedimentos técnicos utilizados pode ser definida
também como sendo um estudo de campo, em se que procura mais o aprofundamento da
questao proposta do que a distribuicdo das caracteristicas da populagao.

Segundo Gil (2002, p.53), a pesquisa de campo € basicamente desenvolvida por meio
da observagao direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para
captar suas explicagcdes e interpretacdes do que no grupo.

O estudo de campo tende a utilizar muito mais técnicas de observacdo do que de
interrogacdo onde o pesquisador realiza a maior parte do trabalho pessoalmente e, por
conseguinte, por ser desenvolvido no local em que o fendmeno ocorre, os seus resultados se

tornam mais fidedignos.

3.2 Universo e amostra

Para Beuren (2003, p. 118), “populacdo ou universo da pesquisa é a totalidade de
elementos distintos que possui certa paridade nas caracteristicas definidas para determinado
estudo”.

O universo de atuagdo da pesquisa resumiu-se ao contexto de estudo: o Moda Center
Santa Cruz, na cidade de Santa Cruz do Capibaribe estado de Pernambuco, sendo a populacao
constituidas por empresdrios lojistas atuantes no setor. Totalizando 68 empreendimentos.

A realizagdo deste trabalho foi possivel a partir do apoio e compreensdao dos
proprietarios lojistas que se disponibilizaram a responder o formuldrio. No qual antes da

aplicacdo do formuldrio foi efetuado um pré-teste com cinco empreendedores, a fim de
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analisar a existéncia ou ndo de dificuldade com a linguagem das perguntas, em que as
perguntas foram adaptadas de forma a facilitar a compreensdo dos individuos. Obtendo
informacdes através de uma amostra do universo, composta por 30 lojas.

Segundo Gil (apud BEUREN 2003, p. 120), amostra € um subconjunto do universo ou
da populagdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse
universo ou populagdo.

Na maioria das pesquisas cientificas € praticamente impossivel avaliar todos
elementos que compdem uma populacdo de interesse de estudo. Isto se deve principalmente
ao custo e tempo necessdrio para coletar dados de toda populacdo, por isso a amostra tem
como objetivo facilitar o trabalho de conclusdo sobre a populacdo pesquisada.

Pela a ocorréncia da inviabilidade técnica e temporal de avaliar todos os lojistas do
Moda Center Santa Cruz, foi utilizado uma amostragem do tipo ndo probabilistica por
acessibilidade.

De acordo com Marconi e Lakatos (apud BEUREN 2003, p.124), a principal
caracteristica da amostragem nao probabilistica, reside com base nos procedimentos técnicos
utilizados pode ser definida também como sendo um estudo de campo, em ndo fazer uso de
formas aleatérias de selecdo as amostras, impedindo a aplicacdo de certas férmulas
estatisticas.

A escolha pela amostragem ndo probabilistica obteve-se pelo o fato de ndo ter como
avaliar um ndmero elevado de empresas, com isso justifica-se a escolha da necessidade de
atribuir um critério onde se avalia a margem, para a realizacao do estudo.

Gil (1999 apud Beuren 2003, p.126), advoga que a amostragem ndo probabilistica por
acessibilidade o pesquisador apenas obtém os elementos a qual tem maior facilidade de

acesso, admitindo que eles possam efetivamente representar de forma adequada a populagao.

3.3 Técnica de coleta de dados

Os dados desta pesquisa foram coletados nos meses de maio e junho de 2009 e deu-se
a partir de visitas em lojas atuantes no pdlo onde foram coletados dados de trinta lojas por
entrevista semi-estruturada, realizadas com os empresarios. Para nortear a presente pesquisa

voltada a identificacdo da competéncia empreendedora considerada mais relevante, foi
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utilizada a entrevista seguida de formulédrio, onde as fontes de evidéncia para formuldrio
foram obtidas a partir do mapa de codificacdo sugerido por Paiva Jr. e Leao Mello (2003).

Segundo Cervo e Bervian (1996, p.139), “formulario é uma lista informal, catdlogo ou
inventdrio, destinado a coleta de dados resultantes quer de observagdes, quer de interrogacoes,
cujo preenchimento € feito pelo o préprio investigador”.

Para esse mesmo autor se recorre a entrevista sempre que se tem a necessidade de
obter dados que nao podem ser encontrados em registros e fontes documentais e que podem
ser fornecidos por certas pessoas.

Portanto, a entrevista é considerada um meio de contato direto do pesquisador com
parte da amostra estudada, para a obten¢do dos dados, como as percep¢des dos individuos e o
esclarecimento de possiveis dudvidas que surgissem, consistindo no desenvolvimento de
respostas fidedignas.

Para o presente formulario (Vide APENDICE A), foram abordadas as competéncias
definidas nas sete areas (competéncias de oportunidades, competéncia de relacionamento,
competéncia conceitual, competéncia administrativa, competéncia estratégica, competéncia de
comprometimento e competéncia de equilibrio de trabalho e vida pessoal), adaptado do
modelo sugerido por Paiva Jr., Ledo Mello (2003).

As perguntas estavam agrupadas em sete competéncias, subdividida em suas
classificacoes onde cada classificagdo da competéncia foi analisada atribuindo uma escala de
quatro para sempre, trés para quase sempre, dois para as vezes e um para nunca. A escala
atribuida teve como vinculo a obtencdo da média, na qual foi convertida para gerar as
respostas da pesquisa. Os dados foram preenchidos na medida em que foram coletados e, por

conseguinte analisados.

3.4 Procedimento de analise dos dados

Compreendeu em uma pesquisa de parametro qualitativa cujo procedimento de andlise
dos dados residiu na execucdo de entrevistas semi-estruturadas e em profundidade realizada
com empresdrios lojistas, onde se obteve relatos dos entrevistados. Podendo-se também
associar um parametro de pesquisa quantitativa, em conseqiiéncia da aplicacdo do formulério

para a busca de informagdes pertinentes a indagacao do estudo, onde a transcricao dos relatos
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dos entrevistados, foram agrupados através de uma planilha do Excel, utilizando-se da

estatistica descritiva, representados por média.
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CAPITULO 4
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS



54

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente, serd feita uma breve apresentacdo do ambiente da pesquisa, pelos os
quais os resultados obtidos visam substanciar a resposta para a pergunta de pesquisa. Onde
primeiramente, serd abordada uma anélise de cada umas das areas, e em seguida uma visao
geral dos resultados de todas as dreas de competéncias, em que os dados foram agrupados
através de planilha do Excel 2007, sendo apresentados na forma de tabelas, promovendo a
facilitacdo da leitura e compreensdo dos dados colhidos no estudo, sobre as competéncias

mais relevantes.

4.1 Ambiente de Pesquisa

O Moda Center Santa Cruz € a primeira PPP (Parceria Publico Privada) a ser realizada
em Pernambuco, onde a Prefeitura entrou com o terreno, a Construtora Camilo Brito executou
a obra com recursos proprios, gerados a partir da comercializacdo de boxes, lojas,
restaurantes, lanchonetes e dormitorios

Comecou a ser erguido no inicio do ano de 2001, quando a sua inauguragdo se deu no

dia 07 de Outubro de 2006. Construido no Agreste Pernambucano Setentrional , que abriga de

modo permanente, a feira de confec¢des que antes funcionava como feira livre no centro da
cidade.

A abertura do Pdlo se deu em face para a melhoria da feira diante das varias
dificuldades que ocorriam na regido tais como: a quantidade dos produtos era muita, para o
espaco que era utilizado, os milhares compradores e sacoleiros reclamavam do
congestionamento no transito, da falta de sanitdrios publicos, do desconforto no deslocamento

por falta de espaco na feira de rua.
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4.2. Competéncia de Oportunidade

N

A competéncia de oportunidade corresponde a identificacio de oportunidades de
negdcios, por meio de experiéncia prévia em mercados potenciais, antes da tomada de decisdo
e a acdo de uma nova atividade a ser desenvolvida pela empresa ou em uma nova maneira de
insercdo de produto/servigo ja existentes. Através de pesquisa de oportunidades de negdcios
por meio do marketing desenvolvendo uma grande for¢a com seus parceiros. Essas

caracteristicas serdo abordadas na tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Classificagdo das competéncias de oportunidades

Média
Identifica as oportunidades de negdcios a partir de experiéncias prévias 2,93
Avalia os espacos de mercado ndo atendidos 2,43
Pesquisa oportunidades por meio dos esforcos do marketing 2,33
Identifica for¢as com parceiros 1,73
Média Total 2,36

Fonte: Dados da Pesquisa de Campo, 2009.

Verificou-se como sendo a mais importante para esse segmento de competéncia, a
identificacdo de oportunidades de negdcios a partir de experi€ncias prévias que obteve uma
média 2,93. Essa média se dar devido a maioria dos entrevistados terem identificado uma
oportunidade de negdécios a partir de experi€ncias priticas que possuiram através de
conhecimento e preferéncia em trabalhar no mercado ou pela obtencao de informagdes através
de pessoas que montaram empreendimentos semelhantes.

A segunda classificacdo ficou por conta da avaliacio de espacos de mercado ndo
atendidos com uma média de 2,43, onde se busca oportunidades através da andlise da
demanda do consumidor e a partir de exclusividade do seu produto.

A pesquisa de oportunidades por meio dos esforcos do marketing foi a terceira na
classificacdo através da média 2,33. O desenvolvimento de pesquisa de mercados e sistemas

de inteligéncia de marketing € uma 6tima ferramenta para a deteccao de oportunidades.
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A ultima classificacdo se deu pela identificacdo de forcas com parceiros com uma
média de 1,73, onde os individuos dessa regido ainda nao desenvolveram profundamente uma
sinergia com parceiros de negdcios.

A pesquisa GEM 2008, destacou como tema mais relevante a motivacao para iniciar
uma atividade empreendedora, na qual a taxa de empreendedorismo por oportunidade reflete
o “lado positivo” da atividade empreendedora nos paises.

Em muito dos casos a motivagdo para se tornar empreendedor ndo surgiu apenas a
partir de uma oportunidade de melhorar suas condi¢des de vida e profissional, mas também

devido a insatisfagdao em trabalhar como empregado.

4.3 Competéncia de Relacionamento

A construcdo de uma rede de relacionamentos se sustenta em valores éticos e morais,
gerando credibilidade e confianga na sua gestdo por aqueles que fazem parte do seu convivio
didrio: colaboradores, clientes internos e externos, parceiros e fornecedores. Os
empreendedores cultuam uma boa relagdo com seus colaboradores, tanto nas questdes
voltadas ao dia-a-dia de trabalho, através de uma negociacdo de parceria ou de orientacdes em
relacdo aos trabalhos, quanto naquelas horas onde a emocgao faz-se presente. Alguma dessas

competéncias de relacionamento serd apresentar na tabela a seguir.

Tabela 2 - Classificagdo das competéncias de relacionamento

Média
Constroi e mantém rede de relacionamentos (com clientes, fornecedores e 3,23
colaboradores)
Utiliza-se desses relacionamentos 2,80
Recorrer as relacdes pessoais 1,97
Negocia com parceiros de negdcios 1,77
Média Total 2,44

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando-se as competéncias de relacionamento da Tabela 2, termos a seguinte

ordem de classificagdao de acordo com as médias estabelecidas:
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A construcdo e conservagdo das redes de relacionamento aparecem como sendo a mais
importante obtendo uma média 3,23 categorizando as relagdes com parceiros, clientes,
fornecedores e colaboradores, tendo como sentido, a capacidade de adaptar-se e integrar-se a
contextos e de ampliar sua rede de relacionamento, de forma a analisar o seu comportamento
no ambiente e o nivel critico com que se relaciona com grupos.

A utilizacdo desses relacionamentos possuiu uma média de 2,80, onde o individuo
sempre mantém um contato com seus parceiros, nao s6 dentro da organiza¢do, como fora
dela.

A maior parte dos entrevistados ndo recorrem muito as relacdes pessoais, que obteve
uma média de 1,97 onde o estabelecimento de abertura desse relacionamento ndo criam
vinculos que favorecam a atua¢do em grupos para o compartilhamento desses interesses.

A negociacdo com os parceiros foi a menos relevante com média de 1,77 essa média
se deu devido ao fato de muitas das empresas entrevistadas ndo possuirem uma ligagdo com
parceiros.

O ato de construir e conservar uma rede de relacionamentos, segundo Moger (2000),
sao denominados os elementos de ativadores de rede, agrupando-os com pessoas de
habilidades de relacionamento junto a grupos de referéncia, onde esses individuos
estabelecem relagoes estratégicas com os clientes, governo, concorrentes, entidades de apoio e
demais institui¢des, em busca de compartilhar informacdes sobre fatos e dinamizar o processo
inovador.

De fato a constru¢do dessa relagdo fortalece a oportunidades de negdcios, entre os
parceiros, € importante, mas se o empreendedor ndo demonstrar lealdade e confianga, através
de uma comunicacdo efetiva, mapeando a construcdo positiva de sua imagem profissional
para a fidelizagdo dos seus parceiros tanto internos com externos, ele nao ird crescer nem tao
pouco sobreviver no mercado.

A articulag@o do empreendedor na rede de relacionamento induz a formagao do capital
social e lhe possibilita o acesso a recursos que garantam a sustentabilidade do seu

empreendimento.
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4.4 Competéncia Conceitual

As Competéncias conceituais também sdo necessdrias na solucdo e andlise dos
problemas organizacionais. Nesse tipo de competéncia, os empreendedores sdo habeis
observadores tanto das oportunidades do ambiente externo, quanto dos aspectos internos da
organizacdo, desenvolvendo a¢des velozes e intuitivas.

Paralelamente, sdo capazes de perceber situacdes por angulos diferentes e de forma
positiva, encontrando alternativas inovadoras, onde a avaliagdo dessas alternativas envolve o
calculo dos riscos deliberadamente, buscando sempre ter autonomia em relagdo a normas e
controles de outros.

Diante da sua vocacdo de ser empreendedor, os individuos possuem uma grande
sensibilidade e vontade de aprender, sempre em busca do novo. Essa andlise serd abordada na

secdo a seguir pela visualizagcdo da seguinte tabela.

Tabela 3, classificacdo das competéncias conceituais.

Média
Tem sensibilidade e vontade de aprender 3,90
Gostar de inovar 3,77
Tem vocacdo para ser empreendedor 3,63
Pensa com intui¢do 3,57
Avalia os riscos 3,53
Analisa as situagdes por angulos diferentes 3,40
Assumi oS riscos 3,33
Possui autonomia 2,77
Média total 3,49

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2009.

A tabela 3 demonstra as competéncias conceituais com maior destaque a sensibilidade
e a vontade de aprender com 3,90 de média, o fato se dar pelos entrevistados estarem
localizados em um setor que sempre estar em constante mudanca, leva-os a terem a
sensibilidade e vontade de irem sempre em busca de um diferencial que os coloque a frente de

seus concorrentes.
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A média de 3,77 € apresentada pelo gosto de inovagdo, onde se avalia a disposi¢do e a
ousadia frente as oportunidades ndo experimentadas, ao adquirir novas aprendizagens com a
possibilidade de refletir acerca do seu cotidiano e assim melhorar a qualidade de suas
atividades em face da concorréncia, de novos entrantes no negécio e os produtos substitutos,
fazem com que os individuos estejam inovando sempre, estando sempre um passo a frente do
seu concorrente.

A vocacdo para ser empreendedor com 3,63 pode ser equiparada a competéncia de
realizacdo em que se traduz a disposic@o aos desafios e capacidade de se automotivar diante
de situacdes ainda ndo experimentadas. Mostra o grau de motivagdo com que o profissional se
envolve nas diversas situacdes de trabalho e sua ambicdo para crescer.

O pensamento intuitivo obteve média 3,57 uma média proxima a da vocagdo do
empreendedor, isso indica que as pessoas observam, analisam e avaliam uma situacdo de
forma subjetiva, mantendo sempre o seu comprometimento.

A avaliagdo de situagdes duvidosas € uma das caracteristicas principais dos
empreendedores, onde os individuos avaliam os riscos, a capacidade de atuacdo profissional
em funcdo dos resultados que se necessita atingir, revendo sua estrutura de valores, crencas e
principios para atingir desafios e objetivos. Mensurando disposi¢do para rever paradigmas
adotados e alterar padrdes, normas e processos de trabalho conhecidos. Todas essas etapas
indicam a avaliagdo de riscos que possui uma média de 3,53

E por conseguinte, a andlise da visdao por diferentes angulos com média de 3,40,
desdobrada no ato de arriscar-se frente a cendrios de incerteza, constituindo o momento
decisivo no ato de empreender.

A assuncao de riscos é quando o empreendedor toma decisdes em situacdes de riscos,
comprometendo-se com os seus resultados, essa andlise teve média 3,33.

E por final a expressdo de autonomia foi a menos importante com média 2,77 visto
que nem todos agem de forma livre mantendo o autocontrole, expressando autonomia da acdo
do individuo em uma equipe ou rede de trabalho, que se engaje subjetivamente e
voluntariamente, em virtude de suas iniciativas, na melhoria do valor produzido.

Para Man e Lau (2000, apud DIAS 2007) os empreendedores descobrem nichos para
penetracdo em novos mercados, no qual a inovagdo para esses mercados exige métodos,
servicos e uso de tecnologias, na procura de novos produtos e na sua distribui¢ao.

Sabendo-se bem que o setor de tecnologia tem crescido bastante em todo o mundo, em

que ndo sO se deve investir nesse setor, mais de forma a expandir e investir, em outros setores
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no qual tudo vai depender da oportunidade. Devemos encontrar oportunidades que tenham a

ver com as nossas aptidoes, e ndo esquecer que as oportunidades estdo em todos os lugares.

4.5 Competéncias Administrativas

A competéncia administrativa compreende a eficicia em busca de alocar talentos,
recursos fisicos, financeiros e tecnoldgicos eficientemente. Este processo se desdobra nos
mecanismos de planejamento, organizacdo, liderangca, motivacdo, delegacdo e controle
emergido como uma agdo viabilizadora do empreendimento por meio do processo
organizacional, da lideranca, do planejamento e do controle de atividades e recursos, cuja
escassez € recorrente no mundo empresarial. Mecanismos esses que serdo descritos pela

tabela a seguir:

Tabela 4, classificacao das competéncias administrativas.

Média
Tenta vender de forma eficaz 3,87
Atribuir valor ao seu produto e negécio 3,87
Controla 3,60
Delega tarefas 3,57
Comunica-se tanto internamente como externamente 3,57
Planeja a¢des futuras 3,43
Utiliza recursos e capacidades que gerem resultados 3,43
Tem lideranca sobre sua equipe 3,30
Gerencia conflitos de empregados 3,27
E 4gil na tomada de decisoes 3,13
Tenta ser eficiente da distribuicdo dos recursos 2,83
Motiva a sua equipe 2,50
Promove o consenso entre os parceiros no processo de tomada de decisdao 2,17
Expde-se com habilidade junto a midia 2,10
Média Total 3,19

Fonte: dados da pesquisa, 2009.
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Os dados apresentados na tabela 4 apresentaram algumas classificagdes com médias
iguais, dentre as mais relevantes se destacam a atribuicdo de valor dada ao seu produto ou
negocio com a forma de vender eficazmente com média de 3,87 para ambas. A andlise dessas
competéncias mais relevantes se dd em face, de o individuo ser o préprio criador de seu
negécio ou produto, com isso os empreendedores agregam valores a eles e como
conseqiiéncia disso, alcancar receitas financeiras por meio da comercializacdo dos produtos
ou servicos, agregando o maximo de efici€ncia junto a esse.

Em seguida, estd a capacidade de controlar com média 3,60. Esta competéncia avalia a
capacidade de analisar, em funcdo de indicadores de resultados, o desempenho de processos,
pessoas e estratégias. Mensura a eficicia da gestdo, qualidade do follow-up que implementa e
do modelo de cobranga que adota.

De forma a apresentarem médias iguais, se encontra a capacidade de delegar e
comunicar-se tanto internamente como externamente, tendo como conseqiiéncia a média de
3,57. A delegacdo avalia a capacidade de designar tarefas a colaboradores, aproveitando o
potencial de sua equipe. Mostrando o nivel de detalhe ao qual o profissional da atenc¢do para
alcancar resultados, bem como a eficicia com que ele seleciona tarefas, indicando a
disposi¢do de descentralizar acdes na busca de respostas através do grupo.

A comunicac¢do avalia a forma como o profissional troca informagdes e condicdes para
ampliar o entendimento das questdes. Mensurando a condi¢do para vender suas idéias e
transmitir para as pessoas, com clareza, as suas posi¢des e informagdes. E importante que os
individuos se comuniquem com os acionistas, clientes, fornecedores, parceiros, superiores e
subordinados de forma eficaz.

Por conseguinte o planejamento de acdes futuras e a utilizagdo de recursos e
capacidades disponiveis, com médias também iguais de 3,43. Onde o planejamento se da pela
a coordenacdo de suas tarefas e/ou da equipe, incluindo o plano de acdo/cronograma,
distribuicao de trabalhos, e as tarefas seqiienciais, bem como a selecdo e a alocacdo de
recursos necessdrios. Os empreendedores alcancam a eficécia satisfatéria com os recursos e
capacidades disponiveis.

A lideranca sobre a sua equipe € dada pela a média de 3,30. A lideranca mobiliza
capacidade, de coordenar e integrar pessoas, influenciando-as em suas idéias e estratégias,
onde o nivel de autoridade e poder com que o profissional maneja o papel do lider, levando as
pessoas a cumprirem os objetivos.

A média de 3,27 foi dada ao gerenciamento de conflitos entre os empregados. O

gerenciamento de problemas e obstidculos e a estratégia de posicionamento frente aos
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conflitos, ligada a condicdo do individuo em enfrentar, encarar e vencer situagdes de
confronto, moderando ou conduzindo demandas de pressdo, quando para os entrevistados as
vezes se torna dificil fazer esse gerenciamento.

A agilidade na tomada de decisdes obteve a média 3,13. Os empreendedores nem
sempre tomam decisdes dgeis e criativas, em que o profissional necessita atingir os resultados
que precisa, revendo sua estrutura de valores, crengas e principios para atingir
desafios/objetivos.

Com média de 2,83 ficou a eficiéncia na distribuicao dos recursos. A distribui¢do dos
recursos de ser feita de forma racional e criativa. A motivagdo da equipe, onde a geracdo de
estimulos dinamiza o talento dos colaboradores internos teve média de 2,50.

A alocagdo do consenso entre os parceiros na tomada de decisdes com 2,17, a média
baixa se deu devido o fato de muitos empreendedores ainda ndo terem desenvolvido uma
habilidade de parcerias. E por ultimo a média de 2,10 dada a exposicao junto a midia, em que
a midia ndo € muito levada em conta na regido onde a divulgacdo pelos esfor¢cos do marketing
estdo em desenvolvimento, a incrementa¢do da imagem publicitdria da empresa geram custos
financeiro onde nem todos estdo dispostos a pagar e pelo o fato de também se beneficiarem da
publicidade feita pelo 6rgdao municipal.

Segundo Kotler (1999 apud COSTA e SILVA, 2005), o marketing constitui-se numa
fonte de aprendizagem ao se apresentar em um jogo empirico, onde se tomam decisoes,
observam-se os resultados, aprende-se com eles e depois se tomam decisdes melhores. Tendo
em vista que a aprendizagem € a principal fonte de vantagem competitiva sustentavel e que o
marketing trata da manutencdo e do desenvolvimento das relagdes de troca, os profissionais
da drea contribuem para a sustentacdo desta vantagem da empresa ao aprender, aplicando seus
conhecimentos, habilidades e atitudes no sentido de orientar as organizacdes para os clientes e
realizar os objetivos estratégicos e alcangar os resultados esperados pela organizacao.

Contudo, se torna necessdrio que as empresas identifiquem cada vez mais a
importancia do marketing em suas acdes cotidianas. Por isso, o conhecimento, ndo somente
na drea de marketing, mas principalmente sobre o negécio como um todo, pode possibilitar o
atendimento das necessidades de parceiros e contribuir para o resultado conjunto,

proporcionando retorno para todos.
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4.6 Competéncia Estratégica

A estratégia ndo € um exercicio de reposicionamento da empresa dentro do setor onde
atua, ao contrdrio, a estratégia € um esforco de descoberta, onde € preciso procurar novos
padrdes de oportunidades e novos padrdes de interagdo entre clientes, empresas, tecnologias e
mercados.

E a principal competéncia requerida na tarefa de defini¢do dos rumos da empresa, e na
tomada de acdes para o atendimento dos objetivos. A classificacdo dessa competéncia serd

mais detalhada a seguir pela tabela 5.

Tabela 5, classificagdo das competéncias estratégica.

Média
Possui uma visdo abrangente de novos cendrios 3,47
Possui intencionalidade para acio 3,40
Estabelece e avalia os objetivos 3,37
Executa as metas estabelecidas 3,23
Estabelece onde quer chegar 3,00
Defini e avalia o seu posicionamento junto ao publico 2,83
Possui desejo de competi¢cdo 2,23
Utiliza-se de alguma tatica 2,10
Monitora os resultados da implementagao estratégica 1,80
Média Total 2,83

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2009.

A Tabela 5 mostra um certo equilibrio entre a classificacdo de suas competéncias. A
média mais destacada foi dos individuos que possuem uma visdo abrangente de novos
mercados para seus produtos com média 3,47. Essa competéncia demonstra a capacidade de
concentracdo que as pessoas possuem, em que diante dos entrevistados pode surgir de uma
necessidade ou de um despertar para algo novo, pois todos estdo sempre em uma constante
luta, em busca de alcancar uma visdo bem delineada dos clientes, do mercado e da
concorréncia, das necessidades ainda nao descobertas, dos recursos e pessoas. A necessidade

de realizac@o estimula a pessoa a colocar a prova seus limites, a realizar um bom trabalho
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revelando a visdo global e a percep¢do do contexto, bem como a capacidade de atender a
demandas externas, refazendo sua programacao de trabalho.

A intencionalidade para a ac¢do ficou com média 3,40, fato que identifica a intensidade
para a atuacdo empreendedora desenvolvida pelos individuos, onde se encontram sempre
ativos em tudo que fazem.

O estabelecimento e avaliacdo dos objetivos apresentaram 3,37 de média, onde os
empreendedores desse segmento estabelecem os objetivos que sejam vidveis e realisticos aos
seus negdcios. Em que a colocag@o de suas metas em pratica com média 3,23, partir da idéia
de implementar de a¢Oes programadas ou ndo programada em voltar de cumprir as metas
estabelecidas. Ja o estabelecimento do posicionamento de onde se quer chegar, a média foi de
3,00, onde a maioria dos entrevistados tentam se adequar a essa estratégia.

A busca e a avaliagdo de uma defini¢do para a sua empresa ou produto junto ao seu
publico obteve uma média de 2,83, devido a grande correria do dia a dia os empreendedores
destacaram que nem sempre estdo interessados em identificar e avaliar a posi¢cdo competitiva
de sua marca junto ao publico, eles adotam mais o meio do boca a boca onde a conversacao €
bem mais agil.

A média 2,23 foi dada ao desejo de competi¢do onde os entrevistados ndo mostraram
muito interesse por esse segmento, mas em relacao a isso a competitividade evolui da relagdao
preco/qualidade e passou a depender da capacidade para construir as competéncias-chave
capazes de produzir produtos em antecipagdo a concorréncia.

A média de 2,10 demonstra que a utilizacdo de tdticas em frente a clientes e
fornecedores nao € uma das melhores maneiras adotadas por parte dos entrevistados. E
fechando o quadro de andlise dessa competéncia, a média menos relevante foi dada ao
monitoramento de resultados pela implementagdo de estratégia com média de 1,80, na maioria
dos casos nem os individuos controlam os seus resultados.

Observou-se na andlise dessa competéncia, um fato que chamou atencdo € que a
maioria dos entrevistados disse ndo possuir um desejo de competi¢do, fato um tanto intrigante
devido ao fato dos individuos estarem localizados em um setor que de alguma forma ou nao,
induz as pessoas a adotarem uma certa competicao, ja que a competi¢do é alimentada em todo
momento, em todas as atividades.

Pessoas com alta necessidade de realizagdo sdo pessoas que procuram mudancgas em
suas vidas, estabelecem metas e se colocam em situagdes competitivas, estipulando também
para si metas que sdo realistas e realizdveis. O desejo para fazer coisas para a competi¢ao

pode tanto desnortear a empresa quanto levi-la a grandes resultados.
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O monitoramento constante de estratégias de acdo, a busca de informagdes e melhores
solucdes s6 podem ser realizadas por uma pessoa persistente. Dessa forma, o empreendedor
deve agir com firmeza diante de dificuldades relevantes, insistir ou mudar de estratégia
quando necessdrio e responsabilizar-se pessoalmente pelo cumprimento dos objetivos

estabelecidos.

4.7 Competéncia de Comprometimento

A competéncia de comprometimento vai desde o comprometimento do empreendedor
com o0 seu negdcio, com a sua criacao, até nos momentos de crise, instabilidade ou sucesso.
Além disto, o empreendedor sempre procura alternativas, a fim de enfrentar desafios ou

superar obstaculos. Essa competéncia € classificada de acordo com a tabela a seguir.

Tabela 6, classificagdo das competéncias de comprometimento.

Média
Recomecga apds o fracasso 3,90
Mantém o compromisso com o seu negécio mesmo em situagdo de crise 3,87
Dedica-se ao seu trabalho 3,87
Compromete-se com 0s objetivos pessoais 3,43
Compromete-se com os objetivos de longo prazo 2,73
Média Total 3,56

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2009.

Os dados demonstrados na Tabela 6 mostram o forte equilibrio da competéncia de
comprometimento entre os empreendedores entrevistados, quando ambas possuiram quase as
mesmas médias sé diferenciando a média do comprometimento com objetivo de longo prazo.

O recomecgo apds o fracasso foi uma das médias de maior relevancia em todos os
segmentos de competéncias e também foi uma das caracteristicas mais citadas por parte dos

entrevistados onde abordaram que se eles ndo forem capazes de recomecar, quem é que agira



66

por eles. Eles devem possuir essa disposi¢do de reiniciar a atividade empreendedora mesmo
apods o insucesso.

O Comprometimento com o seu negécio e a dedicagao ao seu trabalho tiveram médias
iguais de 3,87. Para eles € preciso crescer de forma organizada, aprimorando a gestdo
continua, espalhando uma filosofia de um ambiente de confianc¢a e envolvendo todos em uma
causa. Seguido do comprometimento de objetivos com apresentacdo de uma média de 3,43,
demonstrando que o empreendedor tem compromisso com 0O negdcio em Ppropor¢ao
semelhante aos seus compromissos pessoais, como se o dirigente e sua organizacdo fossem
um mesmo organismo.

E, por conseguinte a menor média que foi dada ao comprometimento de longo prazo,
com 2,73, média explicada pelo fato de estarem em um setor que estar sempre de acordo com
as tendéncias da moda ndo se pode manter um compromisso de longo prazo, ja que os seus
produtos poderdo ndo estar mais de acordo com a moda contudo eles estabelecem metas de

curto prazo mensuraveis.

4.8 Competéncia de Equilibrio de Trabalho e Vida Pessoal

A competéncia de qualidade de vida foi selecionada também como essencial pois se
relaciona ao gerenciamento do tempo de forma adequada, na busca do equilibrio entre a vida

familiar e profissional.

Tabela 7, classificagao das competéncias de equilibrio de trabalho com vida pessoal.

Média
Possui uma compreensao prazerosa do seu trabalho 3,90
Da abertura ao estresse 1,97
Média Total 2,93

Fonte: dados da pesquisa de campo, 2009.

A anélise desta tabela mostra que os individuos possuem uma compreensao prazerosa
do seu trabalho com 3,90 de média. Esta competéncia avalia a capacidade de atuar com

maturidade e equilibrio na expressdao de sentimentos, interesses, necessidades e expectativas
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frente as diferentes situacdes. Mensura a eficicia da gestdo do “bem-estar” e a disposi¢ao do
profissional para avaliar o impacto que gera no ambiente e pessoas, administrando suas
emocgdes. Quando nem sempre o estresse faz parte do seu negdcio, pois possui uma média de
1,97.

Ao observar a existéncia de fatores do cotidiano que representam fontes de estresse
para o empreendedor num estudo realizado no comeco dos anos 80, Boyd e Gumpert (1983
apud PAIVA e MELO 2003) ja associam tal questdo ao risco assumido nos estdgios de
criacdo e expansao do negdcio, a falta de recursos para satisfazer a necessidade de realizagao,
a imersdo na atividade provocando o isolamento social e aos problemas circunstanciais do
dia-a-dia.

O mundo dos negécios é muitas vezes estressante, onde esse stress aumenta
consideravelmente quando se estd envolvido em uma empresa nascente. Nos mares

desconhecidos do empreendedorismo, ndo se sabe o que se espera no dia-a-dia.

4.9 Areas de Competéncias

Constatamos no levantamento da competéncia empreendedora mais relevante (Tabela
8) a emergéncia da Competéncia de Comprometimento, como sendo a competéncia de maior

representatividade.

Tabela 8 - Competéncia Empreendedora mais relevante

Média Total das

Competéncias
COMPETENCIA DE OPORTUNIDADES 2,36
COMPETENCIA DE RELACIONAMENTO 2,44
COMPETENCIA CONCEITUAL 3,49
COMPETENCIA ADMINISTRATIVA 3,19
COMPETENCIA ESTRATEGICA 2,83
COMPETENCIA DE COMPROMETIMENTO 3,56

COMPETENCIA DE EQUILIBRIO DE TRABALHO E / OU 2,93
VIDA PESSOAL
Fonte: dados da pesquisa, 2009.
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Conforme a Tabela 8 evidencia, a drea de competéncia que emerge como sendo a mais
importante € a de comprometimento com média de 3,56. O comprometimento com 0 seu
negocio significa ir além do que € necessario, pois dai advém a idéia de uma promessa que se
nio for cumprida, o primeiro prejudicado serd o préprio profissional. Uma pessoa
comprometida com seu trabalho e com a execucdo do melhor € o que um empreendimento
necessita.

Os entrevistados passaram um certo grau de comprometimento com o seu negdocio
mesmo presente a situagdes de crises, onde a presenca da globalizacdo tem levado as
empresas a um processo continuo de mudangas, onde se torna cada vez mais necessario
encontrar alternativas que os diferencie dos seus concorrentes. Sao pessoas comprometidas
com seu negocio e que estdo sempre em busca de alguma forma de melhoria, para os seus
produtos.

As pessoas ndo comprometidas ndo alcancam desenvolvimento nem nas tarefas nem
em si proprias. J& uma pessoa comprometida vai além do processo, procura através do
trabalho prazeroso descobrir novas formas de fazé-lo, desenvolvendo processos em que estao
sempre em busca do seu autodesenvolvimento. Por isso, quem n@o se compromete, nao
participa, ndo corre riscos, também ndo aceita desafios.

O diferencial de empreendedores comprometidos logo € percebido principalmente pelo
cliente. Podendo ser através de um atendimento mais atencioso, de um servico bem prestado,
da criacdo de um suporte de pés-venda efetivo, ou ainda, da busca constante pela qualidade e
da participagdo ativa para o melhoramento do trabalho na criacio de novas formas de
aumentar a performance da organizagao.

A segunda colocacgao foi dada para a competéncia conceitual com média de 3,49 muito
proxima a da competéncia de comprometimento. A sensibilidade e a vontade de aprender
ligadas com a expressao do aprender a aprender, essencial ao processo de desenvolvimento de
competéncias, bem com o pensar intuitivamente, marcante na acdo independente e criativa do
sujeito da acdo empreendedora e, por conseguinte a facilidade de avaliar riscos em meios a
cendrios obscuros e de incerteza formam um significativo mosaico de competéncias
conceituais dos empreendedores.

Com a terceira colocagdo ficou a competéncias administrativa, obtendo a média de
3,19. Pela qual a utilizacdo de recursos e capacidades que repercutam na geracdo de
resultados eficazes e a motivagdo da equipe dos colaboradores internos compreendem
capacidades realcadas nos conglomerados dos relatos como significativas e dignas de

consideragdo cientifica em face as competéncias administrativas.
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A competéncia de equilibrio de trabalho ou/ com vida pessoal ficou com a quarta
maior média de 2,93. Essa competéncia busca escapes da exaustdo fisica e psicoldgica
ameacadores do rendimento das atividades empresariais, em que se repercute na tentativa de
encontrar formulas de saidas criativas para garantia de um continuo estado de revigoramento
pessoal e profissional.

Com a quinta posi¢do com média de 2,83 ficou a competéncia estratégica representada
pela execug¢do de metas e controle dos resultados das acdes estratégicas, estdo ligadas ao
planejamento estratégico e ao posicionamento do produto/negécio no mercado, na busca
desse planejamento estratégico, tem-se uma visdo abrangente do negdécio. O esforco do
posicionamento revela que essa busca representa uma interface valiosa do empreendedorismo
na explorag¢ao de novas oportunidades.

A competéncia de relacionamento obteve média de 2,44 ficando com a sexta posicao.
Nessa competéncia os individuos estabelecem relacOes estratégicas e pessoais com o0s
clientes, governo, concorrentes, entidades de apoio e demais institui¢des, buscando

compartilhar informagdes sobre fatos e dinamizar o processo inovador.

E a competéncia de oportunidade como sendo a menos utilizada pelos entrevistados
com apenas 2,36 da média das demais competéncias analisadas. Essa competéncia esta
relacionada com a aptiddo dos empreendedores em identificar cendrios favordveis para a
definicdo de agdes necessdrias para a transformacdo de situacdes benéficas ao seu negdcio,
fato esse que nao foi o que deu significacdo para que essa competéncias possuisse a menor
média. A sua menor média foi dada pela falta de sinergia com parceiros, que se detém com
menor relevancia nesse setor, bem como a avaliacdo de espacos de mercado ndo atendidos,

pelo os esforcos do marketing.
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CAPITULO 5
CONSIDERACOES FINAIS
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desse estudo foi muita mais do que um sonho foi a concretizagdo de um
objetivo em buscar as informagdes sobre um tema novo que esteve sempre em
desenvolvimento na cidade de Santa Cruz do Capibaribe — PE.

O desafio deste estudo consistiu em apresentar os resultados das dreas de
competéncias empreendedoras dos proprietdrios lojistas que atuam no pdélo os quais
demonstram que as competéncias acumuladas por eles estdo no comprometimento com a
pratica empreendedora.

Observou-se que das sete dreas de competéncias empreendedoras que emergiram nesta
pesquisa a competéncia que os empreendedores julgam ser a mais significativa estd
relacionada com a competéncia de comprometimento com uma média de 3,56 na qual sao
identificadas por ordem as seguintes classifica¢gdes: dedicagdo ao trabalho, comprometimento
dos objetivos de longo prazo, comprometimento dos objetivos pessoais, a capacidade de
recomegar ap6s o fracasso e o compromisso do seu negdcio mesmo em situacdo de crise.

Atualmente o diferencial que se busca nos individuos sdo suas competéncias,
caracteristicas comportamentais que os tornam aptos a atuar em diversas situacoes
organizacionais, comprometendo-se nao somente com o seu negocio, mas também com os
seus objetivos, possuindo a habilidade de recomecar sempre a cada fracasso.

Os resultados indicam que os empreendedores estdo sempre em desenvolvimento e sdo
receptiveis a novos ensinamentos, principalmente em momentos onde se hd necessidade de
solucdo de problemas devido as crescentes exigéncias do mercado.

Constatou-se que os empreendedores demonstram interesse de aprender o tempo todo,
para estes individuos o aprendizado faz parte do crescimento da empresa, em que novas idéias
influenciam nas concepg¢des do trabalho, concepgao essa que € ilustrada pela prevaléncia das
competéncias conceituais.

Analisando a competéncia de Oportunidade, que de acordo com a classificacdo geral
das competéncias foi a competéncias que apresentou a menor média, mostra que o aumento da
razdo de abertura de novos empreendimentos por oportunidade apresentado pela GEM 2008,
em que se relata que pela primeira vez o Brasil se destaca em razdo de dois empreendedores
por oportunidade para cada empreendedor por necessidade, ainda ndo € de fato tdo conclusiva.

Pois o empreendedorismo por oportunidade é aquele em que o empresario inicia uma

atividade para melhorar sua condicdo de vida. Esse tipo de comportamento ndo foi tao
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apresentado pelos entrevistados, onde eles empreendem por prazer, por motivacao de ver seu
produto gerando crédito no mercado, eles gostam do que fazem, se dedicam, por isso a
relevancia da Competéncia de Comprometimento.

Evidenciam-se também nos resultados da pesquisa que os empreendedores percebem a
importancia do relacionamento com os demais colaboradores, respeitando o fato que cada um
tem de sua histéria de vida e seus desejos profissionais. Sempre em busca de compartilhar
com o0s outros membros da organizacdo o conhecimento em conjunto permitindo o
crescimento da empresa como um todo, na geragdo de resultados.

A competéncia de equilibrio entre a dinadmica de trabalho e a vida pessoal dos
entrevistados € a que os inspiram buscar escapes da exaustdo fisica e psicoldgica que
ameacam o seu rendimento, nas suas atividades, repercutindo a tentativa de encontrar
férmulas de saidas criativas e lidicas para garantir um continuo estado de revigoramento
pessoal e profissional.

Deste modo, as competéncias empreendedoras devem ser construidas em volta dos
individuos cujos esfor¢os estdo orientados no sentido de reconhecer as oportunidades e as
potencialidades de compartilhar e combinar as suas habilidades e capacidades. As
competéncias empreendedoras ndo diminuem com a utilizacio, ao contrario de outros ativos,
elas crescem quando aplicadas e partilhadas.

Chega-se a conclusdo que o empreendedorismo necessariamente deve estar presente
em qualquer drea de formacdo ou atuacdo de um profissional. O desenvolvimento das
competéncias empreendedoras do individuo é fundamental, independente do tipo de atividade
que o individuo exerce. A articulagdo de forcas produtivas, econdmicas, sociais e politicas, a
figura do empreendedor € necessdria para o desenvolvimento e sucesso do negocio.

Diante da perspectiva dessas forcas ao sistema de desenvolvimento econdmico local
deve-se considerar a varidvel cultural, pois ela pode chegar a representar um né estruturante
em todo o processo. Devido a potencialidade béasica de qualquer local, regido ou pais estd
assentada em sua populacdo, ou ainda, em seu ambiente com: a interacdo das pessoas, por
meio de sua cultura, com o territério e suas relacdes externas.

Com isso, é¢ da mais alta importancia que o pais se dedique a formar empreendedores
e a fomentagdo do espirito de iniciativa, pois deles dependem os investimentos € 0s empregos
de imenso contingente de trabalhadores. Cabendo ao governo, zelar pelo ambiente
institucional adequado ao desenvolvimento da forca empreendedora da sua populacdo pela

formacdo de novos empreendedores.
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Concluimos que a capacidade de empreender faz a diferenca nos processos de
desenvolvimento socioecondmico das nagdes. Por isso, torna-se cada vez mais importante
conhecer, com seguranca, as diferentes competéncias empreendedoras e quais os fatores e

motivos que levam o individuo a empreender e como empreender.
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APENDICE

) APENDICE A
FORMULARIO UTILIZADO NA PESQUISA DE CAMPO, ADAPTADO DE PAIVA E
MELO(2003)
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ESTUDO SOBRE AS COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS MAIS RELEVANTES
DOS LOJISTAS DO MODA CENTER SANTA CRUZ

Indicadores Relevantes

Sempre

Quase
Sempre

As
vezes

Nunca

1- COMPETENCIAS DE OPORTUNIDADES

Identifica as oportunidades de negdcios a partir
de experi€ncias prévias

Avalia os espacos de mercado ndo atendidos

Pesquisa oportunidades por meio dos esfor¢os do
marketing

Identifica for¢as com parceiros

2- COMPETENCIAS DE
RELACIONAMENTO

Constréi e mantém rede de relacionamentos

Utiliza-se desses relacionamentos

Negocia com os parceiros de negdcios

Recorrer 4s relacOes pessoais

3- COMPETENCIAS CONCEITUAIS

Pensa com intui¢do

Analisa as situacdes por angulos diferentes

Gosta de Inovar

Avalia os riscos

Assumi 0s riscos

Possui autonomia

Tem vocacao para ser empreendedor

Tem sensibilidade e vontade de aprender

4- COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS

Planeja agdes futuras

Tenta ser eficiente na distribui¢cdo dos recursos

Utiliza os recursos e capacidades que gerem
resultados

E 4gil na tomada de decisdes

Tem lideranca sobre sua equipe

Gerencia conflitos entre os empregados

Motiva a sua equipe

Promove o consenso entre 0s parceiros no
processo de tomada de decisdo

Controla

Delega tarefas

Comunica-se, tanto internamente como




78

externamente

Expoe-se com habilidade junto a midia

Tenta vender de forma eficaz

Atribui valor ao seu produto ou negdcio

5- COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Possui uma visao abrangente de novos cendrios

Estabelece e avalia os objetivos

Tem intensidade para ag¢ao

Monitora os resultados da implementacdo
estratégica

Define e avalia o seu posicionamento junto ao
publico

Estabelece onde quer chegar

Possui desejo de competi¢cdo

Executa as metas estabelecidas

Utiliza-se de alguma tética

6- COMPETENCIAS DE
COMPROMETIMENTO

Manté€m o compromisso com o seu negocio
mesmo em situacdo de crise

Compromete-se com o objetivo de longo prazo

Dedica-se ao trabalho

Compromete-se com 0s objetivos pessoais

Recomeca apds o fracasso

7- COMPETENCIAS DE EQUILIBRIO DE
TRABALHO / VIDA PESSOAL

Da abertura ao estresse

Tem uma compreensdo prazerosa do trabalho




