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“Os sonhos que construimos, na caminhada da vida, devem ser
cultivados como sementes. A partir do momento que comegamos a
plantar e cuidar, é preciso se dedicar e buscar a realizagdo desses
sonhos, s6 assim eles poderdo crescer como plantas saudaveis e lindas,
e dai poderemos colher os frutos. Tudo isso s6 € possivel com a fé em
Deus e o alimento da sua palavra. O desejo de vencer € o alimento do

ER)
SucCesso.
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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo avaliar o desperdicio alimentar no Restaurante
Universitario da UFCG e buscar uma gestdo sustentavel, através do uso de ferramentas
do marketing com agdes de reuso, reciclagem e remanufatura. Utilizou-se o método de
pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo, dividida em dois questiondrios, um
direcionado a gestao do restaurante que contou com a colaboragdo da nutricionista e
outro questionario direcionado a uma amostra de estudantes que sdo beneficiados dos
servigos do restaurante. Com a coleta dos dados, os resultados foram organizados e sdo
mostrados e explicados através de graficos gerados por programas computacionais,
onde a partir destes foram analisados os resultados. Os resultados mostraram a
conscientizacao da gestdo e dos estudantes entrevistados, em relagdo ao meio ambiente,
e o que ¢ feito com os residuos gerados no preparo dos alimentos e apds os consumidos
pelos beneficiados, mostrou também o nivel de preocupagdao com os desperdicios, as
dificuldades que os gestores possuem em destinar tais residuos encontrados no fim de
cada processo. Com isso o estudo foi concluido com a andlise dos resultados e
sugerindo algumas praticas que podem favorecer e muito nas necessidades que o
restaurante possui atualmente, uma das solugdes sugeridas que caracteriza o principal
objetivo deste trabalho, ¢ a necessidade da implanta¢do de um sistema que controle o
fluxo de refeigdes servidas diariamente para eliminar os desperdicios que comegam no
preparo dos alimentos até as sobras das bandejas, e adogdo de praticas ambientais que
conscientizem todos os que frequentam o RU, desde os funcionarios até os

beneficiados.

Palavras-chave: Restaurante universitario, meio ambiente, praticas ambientais.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the food waste in the University Restaurant of UFCG and
seek sustainable management through the use of marketing tools with actions of reuse,
recycling and remanufacturing. We used the method of bibliography research and field
research. The field research was divided into two questionnaires, one directed to the
management, represented in the person of the nutritionist and other questionnaire given
to a sample of students who benefit from the services of the restaurant. With data
collection, the results were organized and are shown and explained through graphs
generated by computer programs, which were analyzed from these results. The results
showed awareness of management and students interviewed in relation to the
environment, and what is done with the waste generated in food preparation and after
consumed by beneficiaries, also showed the level of concern about waste, the
difficulties that the managers have to allocate such residues found at the end of each
process. Thus the study was completed with the analysis of the results and suggests
some practices that may favor the needs and much that the restaurant currently has one
of the suggested solutions featuring the main objective of this work is the need to
implement a system that controls the flow of meals served daily to eliminate waste
starting in cooking up leftovers from the trays, and adoption of environmental practices

aware that all who attend the UR, from the staff to the beneficiaries.

Keywords: Restaurant university environment, environmental practices.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Tipos de Mei0 AMDIENLE .......ccueeeviieeiiieeiieeeie e eeee e e e e e e
Tabela 2 - Quantidade de funcionarios ¢ divisao de fungoes ..........cccveeeeeirveeeeeinieeens



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Caracteristicas do entrevistado - SEXO/ZENETO vevvreresssersssssssssssssssssssssssssssnsss 35
Grafico 2 - Caracteristicas do entrevistado - idade/faixa etaria....ceeseeessssesssssessnsesssanees 36
Grafico 3 - Caracteristicas do entrevistado - CUISO.uueieesseresssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 36
Grafico 4 - Caracteristicas do entrevistado - Periodo em curso w37
Grifico 5 - Caracteristica do entrevistado - naturalidade ..c.eeeeeeesseecssecssnrssnnssnscsanessnnens 37
Grafico 6 - Para os entrevistados a preservacdo do meio ambiente ¢ um assunto que
Chama A ALENGAD eeersareessasesssasessnsesssnsesssnsesssnsesssnsessassessasssssasssssasssssasssssasssssasssssnsssssnsssssans 38
Grifico 7 - O entrevistado sente-se bem ao consumir produtos ambientalmente corretos
....................................... 39
Grifico 8 - O entrevistado € ciente das limitagdes existentes no meio ambiente.....e... 39
Grafico 9 - O entrevistado ¢ ciente que a preservagdao ao meio ambiente ¢ fundamental
TR (016 (0 1 40
Grafico 10 - O desperdicio de comida deve ser evitado a0 maximo 41
Grafico 11 - Consome totalmente a refeigao .41
Grafico 12 - Sente-se incomodado ao perceber o desperdicio gerado pelos colegas no
momento das refei¢des e 42
Grafico 13 - Possui praticas que evitam o desperdicio de alimentos 42

Grafico 14 - Gosta da variagdo do cardapio oferecido no Restaurante Universitario ... 43
Grafico 15 - Ha preocupacdo redundante por parte dos funcionarios do RU em relacao

A0 deSPETAICIO ZETAO cuerruresrersseresrissancssensssresannsssnsssessssnessssssssessssssssessssssssessasssssesssssanses 44
Grifico 16 - Atitudes que evitam o excesso de desperdicio pelo RU influenciariam na
eliminagao de desperdicios 44
Grafico 17 - O restaurante universitdrio possui uma imagem atrativa aos seus
DENETICIAAOS ereurrerrnicsnensnniseenseissunnsticsseisssecssessssnsssnssssesssessssesssassssssssasssssssssssssssssassssassnns 45
Grafico 18 - As instalagdes do RU estdo de acordo com 0 servigo oferecido..eeeecccsaes 46
Grafico 19 - O RU aceita sugestdes para NOVOS CATdAPIOs ceeeesseesssssssssssssssssessssssssssasssns 46
Grifico 20 - Os funcionarios do RU estdo devidamente fardados 47

Grifico 21 - Os funcionarios do RU mantém boa aparéncia...eeeeecesecsseessccsasssecssecsaee 47




SUMARIO

1. INTRODUCAGO.....ucuueerrrrrrnnrrssessesens 11
2. REFERENCIAL TEORICO 12
2.1 A Preocupagdo Com 0S Recursos Naturais.........cceecveeeciveeeiiveeniieesieeeeieeesveeeinee s 12
2.2, MEIO AMDICIE ..ottt ettt ettt ettt ettt sbe et eanesieens 12
2.3. Compreensdo Da Consciéncia Ambiental...........cccoecieriieiiiiniiiiiiienieeieecie e, 14
2.4. Marketing € Suas DefiNigOCS ........ccvieriieriieiieeieeite ettt ettt eve e e 15
2.5. Marketing AmDbIental...........cccueeiiiiiieiiieeieeieeie ettt sbe e ees 16
2.6. Marketing VErde.........c.ccouieeiieiiieiiieiieeie ettt ettt ettt e ereessaeseseesaeesnseenees 17
2.7. GestAo AMDIENLAL ......cc.oiiiiiiiiiiiiiie e 19
2.8. Geragao De ResIAUOS.........oiiiiiiiiiieiiee e e e 22
2.9. Desenvolvimento SUStENTAVE] .........cceeiiiiiiiieiieiiereeieeeeee e 26
2.10. Desperdicio e Residuos Gerados em Restaurantes...........c.ccceeeevverveerieeniencinennneans 26
2.11. Ac¢des Para Um Restaurante Sustentavel.............cooveeeviieiiiiiiiiiiciieceeccee e, 27
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS 29
4. ANALISE DE RESULTADOS 30
4.1. O Restaurante UnNIVETSIEATIO. .......eeeruieriiieiierieetieeteeiee et eite et sieeste et e e esieesaeeens 30
4.2. Caracterizagao do Ambiente de PeSquisa..........ccccveeviieecieeeiieeeiie e 31
4.3. Caracterizacdo da pesquisa realizada com a gestdo do Restaurante...........c.ccccuenee. 31
4.3.1 Desperdicio € Reaproveitamento............ccceeeeieriierieeniieeieeniiesieeniee e 32
4.3.2 Controle de satisfagao € SUZESLOES ....cueruveruieruerieniieieeiieniete ettt 33
4.3.3 Conscientizacdo Ambiental para os estudantes € funcionarios ............ceceeeeeuenenee 34
4.3.4 Reaproveitamento do OlE0.........coueriiiiiiiiieiiiienieeieeeee e 34
4.3.5 Controle de despesas referente a 4gUa € ENETrZIA .....ccueeveeueerieriierieeneeieneeneeeenieens 35
4.4. Caracterizagao da entrevista realizada com os beneficiados..........ccccceevveeevieenneennns 35
4.4.1. Perfil do entrevistado .........c.covieiiiiiiiiiiiiiee e 35
4.4.2 Preocupacao Com 0 Mei0 AMDIENLE.......cccuvieriieeeriieeriieeiieeeieeeeireeeaeeesaeeeeevee e 38
4.4.3 Consumo das refeigdes € 0 DesperdiCio........cucuuiiiiieeiieeeriieeieeecieeeee e 40
4.4.4 Caracteristicas do RU e Preocupagdao ambiental presente no mesmo..................... 43
4.5. Avaliagao geral da PeSqUISA .....ccuveeeiuieiriiiieiiieeeieeesiee et e rte e e e e e ree e aee e snaee e 48
5. CONSIDERACOES FINAIS......cccecseerreresreresssnesssssssessessssssssssssssssssssssssesssssssssses 52
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 54

ANEXOS.....coninnuinunnnensnenensannsannne 60




11

1. INTRODUCAO

Com o tempo, o homem vem se conscientizando de seu papel social,
consequentemente, exige-se que as organizagdes também adquiram comportamentos
responsaveis visando os impactos ambientais negativos provenientes das atividades
produtivas e mercadologicas, como por exemplo, o efeito estufa, chuva acida, lixo
nuclear, polui¢dao atmosférica e aquatica, entre outros (TEIXEIRA, 2009).

Furiam e Gunther (2006) afirmam que os residuos solidos, gerados em
ambientes universitarios, englobam, além daqueles classificados com residuos sélidos
urbanos, alguns residuos classificados como industriais e como residuos de servigos de
saude. As atividades de Educagdao Ambiental, sdo fundamentais para a orientar a
segregacao, a coleta, o tratamento e.

Segundo Rodrigues, Oliveira e Pilatti (2007), as universidades brasileiras ainda
encontram inimeros obstaculos para incorporar a dimensdo ambiental a formagdo de
recursos humanos, devido a fatores, como: abordagem da questdo ambiental de forma
setorial ¢ multidisciplinar e estudos de carater técnico, em detrimento dos aspectos
epistemologicos ¢ metodologicos.

O restaurante universitdirio da UFCG possui algumas dificuldades na
administracdo dos residuos gerados, hd uma preocupagcdo com a destinacdo desses
residuos, porém algumas alternativas que coloquem em pratica atitudes ambientalmente

corretas precisam ser colocadas em pratica.

Diante de informagdes fornecidas, sobre a situacao atual do restaurante e alguns
estudos na area da pesquisa, surgiu o interesse em estudar o setor no que diz respeito
aos aspectos ambientais, tendo este estudo como objetivo geral avaliar o desperdicio
alimentar no Restaurante Universitario da UFCG e a busca por uma gestao sustentavel,
capaz de trazer beneficios ao restaurante em relacdo ao meio ambiente, através do uso
do marketing adotando ag¢des de reuso, reciclagem e remanufatura. Considerando alguns
fatores como: Identificar os tipos residuos organicos e inorganicos gerados no
Restaurante Universitario da UFCG; identificar possibilidades de implementar agdes de
reuso, reciclagem ou remanufatura para uma gestao sustentavel; mensurar a satisfacao
dos estudantes beneficiados em relagao a imagem do servigco prestado pelo RU e tentar

implantar, com o uso de ferramentas do marketing ambiental uma gestao sustentavel.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Preocupaciao Com os Recursos Naturais

De acordo com Seiffert (2006), a preocupagdao com o esgotamento dos recursos
naturais surgiu com a percepcao, apos a Revolugao Industrial, de que a capacidade do
ser humano de alterar o meio ambiente aumentou significativamente, levando as
consequéncias positivas € negativas e evidenciando uma interpendéncia entre a
economia ¢ 0 meio ambiente. A constatagdo da existéncia de limites ambientais ao
crescimento econdmico vem levando a uma preocupagdo crescente com a elaboragdo de

politicas ineficazes que acreditam na conciliagdo econdmica.

Para os autores Silva, Freire (2001), “A sociedade passou por amplo processo de
transformagdo. Transformaram-se também empresarios ¢ empresas. No entanto, cabe
ressaltar que o novo e principal fator desse periodo (...) foi o crescimento da
participagdo popular “ (SILVA, FREIRE, 2001, P. 19). J4 para Dinato (1998): “A
Medida que se agravam os prejuizos ambientais ¢ deteriora-se a qualidade de vida
populacional, a relagdo entre a tematica ambiental e econdmica adquire uma
importancia global no debate sobre o futuro do planeta” (DINATO, 1998).

E da natureza que extraimos energia e matéria-prima. Até porque
responsabilidade ambiental ¢ uma obrigacdo que deve ser inserida na politica das
empresas € setores em geral, que trabalham com produtos naturais e de consumo da
natureza, em restaurantes principalmente por ser uma atividade que trabalha diretamente
com alimentos, e aquelas que precisam desfazer de produtos inutilizdveis na natureza e

aderir novos hébitos. Nao permitindo a polui¢do e diminuindo os riscos dos problemas

ambientais.

2.2. Meio Ambiente

E importante saber que a relacdo entre homem e natureza ¢ algo intimo, que
jamais devera ser visto de forma separada. O homem transforma a natureza de acordo
com sua necessidade, seja na agricultura ou nas formas de sobrevivéncia. O homem ¢

fruto da natureza e extrai delas recursos para sua sobrevivéncia.
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Sem observar esse assunto, o homem tem cometido uma série de danos a
natureza € ao meio ambiente, esgotando os recursos naturais € comprometendo o seu
proprio futuro. Visto que o meio ambiente ndo ¢ apenas o lugar onde vivemos, nele
inclui-se o ser humano e os demais seres € organismos vivos.

Devido ao grande poder de manipulacao na natureza, Barbiere (2007) afirma que

existem trés tipos de ambientes:

Tabela 1 - Tipos de Meio Ambiente

TIPOS DE MEIO AMBIENTE EXEMPLOS

Matas virgens e outros ambientes ainda inexplorados pelo

Ambiente Natural homem.
Ambiente Domesticado Areas de florestamento, agudes e lagos artificiais.
Ambiente Fabricado Centros urbanos e estradas.

FONTE: Barbiere (2007).

Em 1983 com o objetivo de conciliar os interesses economicos e ambientais, foi
criada a Comissdo Mundial para o Desenvolvimento ¢ Meio Ambiente (CMDMA),
também conhecida como Rio 92 ou ECO-92, e nela foi desenvolvida o chamado
Desenvolvimento Sustentavel, que segundo Barbiere (2007, p. 37), “O desenvolvimento
sustentavel resultaria, portanto, de um pacto duplo, um pacto integracional, que se
traduz na preocupacdo constante com o gerenciamento e a preservagdo dos recursos
para as geragdes futuras, e um pacto integracional que se expressa nas preocupagdes
quanto ao atendimento as necessidades basicas de todos os humanos”.

Em 1981, o Brasil aprovou a Lei n° 6.938 citada na constitui¢do, criando normas para a
politica ambiental nacional:

Art. 4° - A politica Nacional do Meio Ambiente visara:
[...]
VII — a imposicao, ao poluidor, e ao predador, da obrigacao de recuperar e/ou indenizar
os danos causados e, ao usuario, da contribuicao pela utiliza¢do de recursos ambientais
com fins economicos (BRASIL, 1981).

Para garantir a repara¢do dos estragos por parte de poluidores. A Constituicdo

Federal de 1988 afirma:
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Artigo 255 — Todos tém direito ao ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e 4
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para os presentes e futuras geragoes.
(BRASIL, 1988).

Para Castro (1996), um meio ambiente equilibrado e auto sustentavel tem
merecido atencdo especial em recentes foros de discussdo em vdrias partes do mundo.
Onde procura-se harmonizar cada vez mais o relacionamento do homem com o meio

ambiente através das legislagcdes ambientais.

2.3. Compreensiao Da Consciéncia Ambiental

No final da década de 80, a expressdo “desenvolvimento ecologicamente
sustentavel” passou a ser muito utilizada. Essa expressdo define o desenvolvimento
sustentavel como aquele que atende a necessidade do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades. (DONAIRE, 1995
pg. 40).

Consciéncia ambiental possui varias defini¢cdes, entre algumas destacamos

Bedante e Slong (2004), que afirma:

“Consciéncia ambiental ¢ a tendéncia de um individuo em se posicionar
frente aos assuntos relativos ao meio ambiente de uma maneira a favor ou
contra. Assim, individuos com maiores niveis de consciéncia ambiental
tenderiam a tomar decisdes levando em consideragdo o impacto ambiental de

suas posturas e agdes” (BEDANTE e SLONGO, 2004).

Como afirma a autora a respeito da preservagdo dos recursos naturais. “E cada
vez mais intensa a necessidade de preservar os recursos naturais, diante da constatagao
de que, com essa mesma periodicidade produzem e reproduzem agdes agressivas ao
meio ambiente, consubstanciais em acidentes ambientais, pratica de producao e habitos
de consumo que comprometem a sustentabilidade da vida na terra. (ASHLEY, 2006)”

De acordo com Bedante e Slongo (2004), ¢ possivel mensurar o nivel de
consciéncia ambiental de um individuo por quatro maneiras. A forma mais usual
consiste em fornecer opgdes entre protegdo ambiental e interesses politicos e

econdmicos futuros, tais como aumento na taxa de emprego e crescimento economico.
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Uma segunda maneira ¢ fazendo questionamentos a respeito da percepcdo dos
individuos quanto a poluicdo do meio ambiente. Pode-se também mensurar a
consciéncia ambiental descobrindo se os respondentes, de alguma forma, estdo
engajados em alguma atividade em prol do meio ambiente. A quarta maneira se da por

meio de perguntas relativamente abstratas sobre danos globais ao meio ambiente.

Sabendo que a educagao ambiental deve partir de todos os lados, seja individual,
por parte das empresas fundamentalmente, Reigota (1998, p.43) afirma que “A
educagdo ambiental na escola ou fora dela continuara a ser uma concepgao radical de
educagdo, ndo porque prefere ser a tendéncia rebelde do pensamento educacional
contemporaneo, mas sim porque nossa época € nossa heranga histérica e ecoldgica
exigem alternativas radicais, justas e pacificas”.

No que se refere a informacao dos funcionarios o autor Brum (1998, pg. 32) as
empresas tém papel extremamente importante. Mais do que simplesmente informar, a
empresa precisa mexer com a emoc¢ao das pessoas, produzindo a energia necessaria para
0 engajamento, comprometimento ¢ motivagao, que fard do colaborador um aliado em

seus projetos.

2.4. Marketing e Suas Definicoes

O marketing ¢ acima de tudo, ética e respeito ao consumidor. KOTLER (2002).

O Marketing quando bem utilizado, € uma ferramenta de extrema importancia na
modificacdo de habitos e costumes prejudiciais a sociedade, servindo como um aliado
na mudanga comportamental, complementando o seu papel convencional de facilitador

de trocas (DIAS, 2007).

Para a AMA (1985), Marketing ¢ o processo de planejamento e execugdo da
concepe¢ao, preco, promocao e distribuicao de bens, servicos e ideias para criar trocas com
grupos-alvo que satisfacam os consumidores e os objetivos organizacionais.

Segundo Las Casas (2001, p. 26):

“Marketing ¢ a area do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relagdes de troca, orientadas para a satisfagdo dos desejos e

necessidades dos consumidores, visando alcangar determinados objetivos de
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empresas ou individuos e considerando sempre o meio ambiente de atuagao e

o impacto que essas relagdes causam no bem-estar da sociedade.”

Para Cobra (1992, pg. 29): “Marketing ¢ mais do que uma forma de sentir o
mercado e adaptar produtos ou servicos — ¢ um compromisso com a busca da melhoria

da qualidade de vida nas pessoas |[...]".

Segundo Dias (2007), o marketing pode ser citado em diferentes fatores

ambientais, tais como:

“Aumento de consumidores por produtos comestiveis
organicos, produzidos sem a utilizacdo de agrotoxicos; A
legislagdo ambiental tem-se tornado cada vez mais rigorosa; As
empresas tem sofrido uma pressdo cada vez maior para
assumirem postura de responsabilidade social nos locais onde
atuam e entre estas posturas ambientalmente corretas sdo cada

vez mais relevantes.”

Para Leite (2009), o marketing e a logistica empresarial tém consagrado grandes
esforcos em estudos e aperfeicoamentos [...], essa preocupacdo justifica-se ndo apenas
pela oportunidade dos custos envolvidos, mas também pela possivel diferenciacdo dos
niveis de servigos oferecidos em mercados globalizados e extremamente competitivos

da atualidade.

2.5. Marketing Ambiental

Para Polonsky [apud DIAS, 2007 p. 74], o marketing verde ou ambiental
“consiste de todas as atividades designadas para gerar e facilitar qualquer troca com o
objetivo de satisfazer os desejos ou necessidades humanas, desde que a satisfacdo
dessas necessidades e desejos ocorram com um minimo de impacto prejudicial sobre o

meio ambiente”.

A necessidade de inserir propostas ambientais responsaveis em sua atuacgao, a
area mercadologica vivencia uma nova realidade, em que a atuacdo do marketing
convencional serd substituida pela acdo mercadologica de cunho sustentavel. Segundo
as proposi¢des do marketing ambiental, atender as necessidades de consumidores cada

vez mais conscientes de sua responsabilidade com o meio ambiente nao pode ser
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alcancada com base na orientacdo do marketing tradicional, sendo necessaria a inser¢ao

de estratégias ambientais especificas (OTTMAN, 1994).

Segundo (MOTTA; OLIVEIRA, 2010).

“As ferramentas utilizadas pelo marketing convencional para satisfazer
publicos alvos diversos e alcancar os seus objetivos (compostos de
marketing) sdo as mesmas adotadas pelo marketing ambiental. A diferenca
diz respeito & tomada de decisdo, que agora contempla ndo apenas os
consumidores potenciais e as atuais ofertas da empresa, mas também o
compromisso com a sociedade por meio de atitudes e praticas relacionadas a

sustentabilidade ambiental.”

De acordo com Prakash [apud DIAS, 2007] o marketing ambiental ¢ um
conceito de marketing no qual a reducdo dos impactos sobre o meio ambiente tem um
papel relevante durante a satisfacdo das necessidades dos consumidores e na realizagao

da empresa.

O marketing ambiental favorece a diversificacdo de novos produtos. Nessa nova
abordagem do marketing, os produtos passam a ser avaliados ndo somente com base nos
precos ou desempenho, mas no carater social ¢ ambiental de seus fabricantes. Valor
agora inclui a responsabilidade ambiental do produto, sendo que a embalagem ¢ o
processo produtivo possibilitam a manutengdo benéfica da qualidade de vida a longo

prazo (OTTMAN, 1994).

2.6. Marketing Verde

Em geral, o marketing verde ndo se limita a produtos que de alguma forma possuam
atributos verdes ou ndo interfiram diretamente na degradacdo do planeta. Para ser
considerado um produto ambientalmente correto, a empresa precisa aderir a atitudes
ambientalmente responsaveis em todas as suas areas de atuagdo e atividades, adequando
seu modo de produgdo atendendo as necessidades dos consumidores, visando preservar
0 meio ambiente sem colocar em risco as geragdes futuras.

Para Baroto (2007) “o marketing verde ¢ a adog¢do de politicas ambientais

envolvendo todos os setores da empresa”.
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O objetivo principal da comunicag¢do verde é mostrar ao consumidor que um
artigo ecologicamente correto, ¢ também mais saudavel para o consumo, a
partir do momento em que reduzindo-se os danos ambientais, a qualidade de
vida das pessoas, indiretamente, sofre melhorias. Ou seja, no Marketing
Verde, a empresa divulga o que tem feito em prol do meio ambiente e, desse
modo, procura sensibilizar o consumidor para que ele também participe deste
processo, ja que a responsabilidade de preservar os recursos escassos ¢ de

todos (TEIXEIRA, 2007 apud BAROTO, 2007).

No marketing verde, os consumidores desejam encontrar a qualidade ambiental nos
produtos e servigos que adquirem. Percebemos assim, que nenhum esfor¢o por parte das
empresas tem sentido, se os consumidores insistirem em continuar consumindo
determinados bens que agridam a natureza (KOTLER, 2002, p. 94).

Gonzaga (2005) salienta que o marketing verde contribui para a sociedade ao trazer
uma nova dimensdo de educagdo para uma postura ecoldgica, auxiliando no
desenvolvimento de produtos menos agressivos, contribuindo ainda, para a

implementagao de uma ética ambiental.

“Os beneficios ambientais mais valorizados sdo aqueles que contribuem para
a sustentabilidade dos ecossistemas do planeta. Como a sustentabilidade dos
recursos naturais necessarios para a producdo de bens destinados ao consumo
humano implica mudangas quantitativas e qualitativas da oferta e da
demanda, a utilizagdo do marketing verde pressupde a idéia de que seja
possivel criar riquezas com a diminuigdo de impactos ambientais negativos e
a promog¢do de mudangas sociais que afetem os habitos de consumo no

mercado” (GONZAGA, 2005).

Ao marketing verde, podem ser adicionados varios conceitos, tais como: 0 minimo
de impacto negativo na natureza. Este tipo de estratégia de mercado € recente, porém,
um crescente nicho utilizado na comunicagdo empresarial. Crescente porque trata da
urgéncia na melhora da qualidade de vida, que estd diretamente relacionada a
preservacao ambiental. Essa estratégia ¢ mais uma das que podem ser utilizadas no meio
globalizado em que as organizacdes estdo inseridas. E por ser uma urgéncia, se torna
cada vez mais real no mundo coorporativo. (LAVORATO, 2003).

Gonzaga (2005) enfatiza que o marketing verde contribui para a sociedade por trazer
novas dimensdes de educa¢do para uma postura ecologicamente correta, auxiliando no

desenvolvimento de produtos menos agressivos ao meio ambiente e dessa forma
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contribui para a implantacdo de uma ¢ética ambiental. Dentre inimeros beneficios

encontrados, 0 mesmo autor afirma:

“Os beneficios ambientais mais valorizados s@o aqueles que contribuem para
a sustentabilidade dos ecossistemas do planeta. Como a sustentabilidade dos
recursos naturais necessarios para a producdo de bens destinados ao consumo
humano implica mudangas quantitativas e qualitativas da oferta e da
demanda, a utilizagdo do marketing verde pressupde a ideia de que seja
possivel criar riquezas com a diminui¢@o de impactos ambientais negativos e
a promo¢dao de mudangas sociais que afetem os habitos de consumo no

mercado” (GONZAGA, 2005).

Segundo Dias (2007), algumas caracteristicas presentes nos produtos verdes sao:

Produtos feitos com matérias-primas recicladas;
Produtos que podem ser reciclados;

Produtos com embalagens ambientalmente responsaveis;

RN NERN

Produtos organicos.

O marketing Verde acima de tudo deverd suprir as necessidades atuais que
buscam a satisfagdo em relacdo a sustentabilidade, responsabilidade social e a busca por
melhores formas de vida. Garantindo a preservacdo no presente serd possivel uma

continuidade da vida no futuro.

2.7. Gestao Ambiental

A Gestdo Ambiental, segundo Maimon (1996), ¢ o sistema que abrange a
estrutura organizacional, as atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos, para desenvolver, implementar, atingir, analisar e

manter a politica ambiental da organizagao.

Nascimento e Poledna (2002) afirmam que a norma ISO 14000 esta sendo
desenvolvida desde 1993 pelo Comité Técnico (TC) 207 ISO, com o objetivo de
fornecer as empresas e demais organizagoes de todo o mundo, uma abordagem comum

da gestao ambiental.
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Atualmente, um pré-requisito basico para a diferenciacdo das empresas em
relacdo a gestdo ambiental estd na aplicagdo da ISO 14000.
Segundo Soledade et al. (2007), a norma ISO 14000 aponta trés principais objetivos:
a) Promover uma abordagem comum em nivel internacional, no que diz respeito a
gestao ambiental;
b) Aumentar a capacidade das empresas de alcancarem um desempenho ambiental e na
medigao de seus efeitos;

¢) Facilitar o comércio, eliminando as barreiras dos imperativos ecologicos.

A norma ISO 14001, foi desenvolvida com a finalidade de:

“equilibrar a prote¢do ambiental ¢ a prevengdo de poluigdo com as
necessidades socioecondmicas, estabelecendo as diretrizes basicas para o
desenvolvimento de um sistema que gerencie a questdo ambiental dentro de
uma determinada empresa, ou seja, um Sistema de Gestdo Ambiental (ISO

14001, 2004).”

Os programas de gerenciamento de residuos vém sendo implantados em varias
universidades do pais e do mundo, em reconhecimento a necessidade premente de
alterar a realidade de descaso para com o ambiente, associado a responsabilidade
objetiva do gerador e, principalmente, a consciéncia de sustentabilidade (NOLASCO,

TAVARES e BENDASSOLLLI, 2006).

No Brasil, Nolasco, Tavares e Bendassolli (2006) afirmam que as experiéncias
no sentido do Sistema de Gestdo Ambiental, vém sendo realizadas na ultima década,
porém em casos de iniciativas separadas, principalmente em algumas das maiores e

mais antigas universidades estaduais e federais, como:

a) IQ/USP - Instituto de Quimica da Universidade de Sao Paulo;

b) IQSC/USP - Instituto de Quimica da Universidade de Sao Paulo do Campus Sao
Carlos;

c¢) CENA/USP - Centro de Energia Nuclear na Agricultura da Universidade de Sao
Paulo;

d) UNICAMP - Universidade de Campinas;

e) IQ/UERJ - Instituto de Quimica da Universidade do Estado do Rio de Janeiro;

f) DQ/UFPR - Departamento de Quimica da Universidade Federal do Parana;
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g) IQ/UFRGS - Instituto de Quimica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul;
h) UCB - Universidade Catoélica de Brasilia;

1) UFSCar - Universidade Federal de Sao Carlos;

j) FURB - Universidade Regional de Blumenau;

k) URI - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missodes;

1) UFRIJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro.

“Uma mudanga de valores na cultura empresarial, impulsionada pela ética
ambiental e pela preocupacdo com o bem-estar das futuras geragdes, pode ser
considerada o ponto de partida para a gestdo ambiental”. A utilizacdo de praticas
ambientais constitui a melhor forma de atingir os objetivos ambientais da sociedade e,
concomitantemente, criam-se atividades empresariais mais lucrativas. (GONZAGA,
2005).

Neste sentido, Vassallo (2000) diz que n3o existe uma foérmula geral de
Responsabilidade Social quando se trata de negdcios. Mas alguns passos basicos podem
ajudar muito na implantacdo de uma estratégia de boa cidadania corporativa. A seguir,
alguns deles:

a) desenvolva uma missdo, uma visao ¢ um conjunto de valores a serem seguidos.

b) Para que a responsabilidade social seja uma parte integrante de cada processo
decisorio, € preciso que ela faga parte do DNA da companhia — seu quadro de missdes,
visdes e valores. Isso leva a um comprometimento explicito das liderancas e dos
funcionarios com questdes como ética nos negocios € respeito a acionistas, clientes,
fornecedores, comunidades € meio ambiente.

c¢) coloque seus valores em pratica — ¢ basico. De nada adianta ter um maravilhoso
quadro de valores na parede do escritério se eles ndo sdo exercitados e praticados a cada
decisdo tomada.

d) Promova a gestdio executiva responsavel — esse ¢ um exercicio diario e permanente. E
preciso fazer com que cada executivo leve em considera¢do os interesses dos seus
participes antes de tomar qualquer decisdo estratégica.

e) Comunique, eduque e treine — as pessoas sO conseguirdo colocar valores de cidadania
corporativa em pratica se os conhecerem e souberem como aplicé-los no dia-a-dia.

f) Publique balangos sociais € ambientais — elaborados por especialistas e auditores
externos, eles garantem uma visdo critica de como acionistas, funciondrios,

organizagdes comunitdrias e ambientalistas enxergam a atuacdo da empresa.
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g) Use sua influéncia de forma positiva — o mundo corporativo ¢ formado por uma
grande rede de relacionamentos. Use os valores cidaddos de sua empresa para

influenciar a atuacao de fornecedores, clientes € companhias do mesmo setor.

2.8. Gerac¢ao De Residuos

Uma ferramenta importante a ser utilizada como uma tentativa de gestdo
sustentavel ¢ a técnica de reutilizagdo de alimentos ou produtos reciclaveis através de
caminhos da logistica reversa.

E importante saber o que fazer com os alimentos e produtos que podem passar
por algum tipo de transformacao e voltar a ser utilizado de forma que beneficie e traga
resultados positivos principalmente ao meio ambiente e consequentemente todos que
vivem a sua volta.

A compreensao da problematica do lixo e a busca de sua resolugdo pressupoem
mais do que a adogd@o de tecnologias. Uma a¢do na origem do problema exige reflexao
nao sobre o lixo em si, no aspecto material, mas quanto ao seu significado simbolico,
seu papel e sua contextualizagdo cultural, e também sobre as relagdes historicas
estabelecidas pela sociedade com os seus rejeitos (SILVA e BRIDI, 2008).

De acordo com Martins (2002, p. 14), a logistica empresarial ¢ um processo de
“planejamento, implementagao e controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de
mercadorias, servigcos e informagdes relacionadas desde o ponto de origem até o ponto
de consumo, com o objetivo de atender as necessidades dos clientes”.

Leite (2006) afirma que:

“A logistica empresarial tem permitido uma diferenciagdo mercadologica
por meio de servigos perceptiveis aos clientes, melhorando condi¢des
operacionais e propiciando resultado palpaveis, oferecendo niveis de servigos
como os prazos de entrega, a confiabilidade de entrega, a disponibilidade de

estoque, a quantidade nas remessas, a flexibilidade etc.”

Dentre varias definigdes encontradas a respeito da Logistica Reversa, Leite

(2006) define bem o termo como sendo:
“A area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informagoes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds venda e
de pds consumo ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo por meio dos
canais de distribui¢do reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:

econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.”
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Leite (2009, pg, 6) afirma que, € recente a preocupagdo com relagdo aos canais
de distribuicdo reversos, ou seja, as etapas, as formas e aos meios em que uma parcela
desses produtos, com pouco uso apds a venda, com ciclo de vida util ampliado ou apos
a extingao de sua vida 1til, retorna ao ciclo produtivo ou de negécios, readquirindo valor
de diversas naturezas, no mesmo mercado original, em mercados secundarios, por meio
de seu reaproveitamento, de seus componentes ou de seus materiais constituintes.
Certamente, o motivo de pouco interesse pelo estudo dos canais de distribui¢ao reversos
situa-se em sua desvalorizacdo econdmica, quando comparado aos canais de
distribui¢do diretos.

As diferengas principais entre os bens de pds-consumo e de pds-venda, ainda

segundo Leite (2009):
e Poés-Consumo

A partir do momento em que algum produto ¢ descartado que inicia-se o
processo de logistica reversa. “O foco de atuagdo da logistica reversa envolve a
reintroducdo dos produtos ou materiais a cadeia através do ciclo produtivo ou de
negocios e, portanto, um produto s6 ¢ descartado em ultimo caso” (CHAVES e

MARTINS, 2005).

Os canais de distribui¢do reversos de pds-consumo sdo constituidos pelo fluxo
reverso de uma parcela de produtos e materiais constituintes originados no descarte dos
produtos, apos finalizada sua utilidade original, retornam ao ciclo produtivo de alguma
maneira. Distinguem-se trés subsistemas reversos: os canais reversos de reuso, de

remanufatura e de reciclagem (LEITE, 2009, pg. 8).

v REUSO: sdo definidos como aqueles em que se tem a extensdo do uso de um
produto de pos-consumo ou de seu componente, com a mesma funcdo para a
qual foi originalmente concebido, ou seja, sem nenhum tipo de remanufatura
(CLM, 1993, p. 3).

v" REMANUFATURA: é o canal reverso no qual os produtos podem ser
reaproveitados em suas partes essenciais (‘cores’), mediante a substituicdo de
alguns componentes complementares reconstituindo-se um produto com a

mesma finalidade e natureza do original. (LEITE, 2009, pg. 8 € 9).
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v" RECICLAGEM: ¢ definido por Leite (2009, pg. 9) como sendo o canal reverso

de revalorizagdo em que os materiais constituintes dos produtos descartados sao
extraidos industrialmente, transformando-se em matérias primas secundarias ou
recicladas, que serdo reincorporadas a fabricagdo de novos produtos. (Leite apud
CLM, 1993, pg. 3) afirma que para que essa reintegracdo se realize, sao
necessarias as etapas de coleta, selecdo e preparagdo, reciclagem industrial e
reintegragdo ao ciclo produtivo.

DISPOSICAO FINAL: ¢ explicada por Leite (2009, pg. 9), como o ultimo local
de destino para o qual sao enviados produtos, materiais e residuos em geral sem
condi¢des de revalorizacdo. Tradicionalmente sdo considerados ‘disposicdes
finais seguras’, sob o ponto de vista ecologico, em aterros sanitarios
tecnicamente controlados, nos quais os residuos sélidos de diversas naturezas
sdo ‘estocados’ entre camadas de terra, para que ocorra sua absor¢ao natural, ou
sdo incinerados, obtendo-se revalorizagdo pela queima e extra¢do de sua energia
residual. A ‘disposicdo final ndo controlada’, constituida pela deposicao desses
residuos em lixdes ndo controlados e pelo despejo em corregos, rios, terrenos,

etc., resulta em polui¢ao ambiental.

Pés-Venda

Segundo Fleury e Silva (2000, p. 77), a redugdo nos custos logisticos pode ter

grande impacto em empresas do setor alimenticio cujos custos logisticos representam 30

a 40% do valor agregado total.

Leite (2002) define os canais de distribui¢ao reversos como:

[...] as etapas, as formas e os meios em que uma parcela desses produtos,
com pouco uso apos a venda, com ciclo de vida util ampliado ou apods extinta
a sua vida qutil, retorna ao ciclo produtivo ou de negdcios, readquirindo valor
em mercados secundarios pelo reuso ou reciclagem de seus materiais

constituintes.

Canais De Distribuicao Da Logistica Reversa
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Para Leite (2009), os canais de distribui¢do diretos, sdo constituidos pelas diversas
etapas pelas quais os bens produzidos sdo comercializados até chegar ao consumidor

final, seja uma empresa, seja uma pessoa fisica.

Os caminhos que os produtos devem percorrer até alcancar sua reintegragdo ao
ciclo produtivo ou destinagao final (descarte), necessita de aspectos importantes, Leite
(2000) como: vida util do bem disponibilizado, ciclo, nivel de integracdo da empresa e
objetivo.

A vida util de um bem ¢ entendida como o tempo decorrido desde sua produgdo

original at¢ o momento em que o primeiro possuidor se desembaga dele. LEITE (2009,

pg. 38).

e Categorias de Bens Produzidos:

v Bens duraveis: bens que apresentam vida util variando de alguns anos a algumas
décadas.

v' Bens semiduraveis: sdo bens que apresentam dura¢io média de vida util de
alguns meses, raramente superior a dois anos. Apresentam caracteristicas de
bens duraveis ou bens descartaveis.

v" Bens descartaveis: apresentam duragdo média de vida 1til de algumas semanas.

Além do tipo de bem disponibilizado, € preciso identificar o estado atual dos bens
para que esses possam seguir o fluxo reverso correto ou mesmo impedir que materiais
que ndo devam entrar no fluxo o fagam, facilitando o controle de entrada e evitando
assim o retrabalho (Lacerda, 2002).

Para Lacerda (2002) caracteriza-se:

“Integrada: a empresa é responsavel por todas as etapas do
canal de distribuicdo reverso; Nao-Integrada: a empresa
participa de algumas etapas do processo ou utiliza outros
agentes para a consecu¢do dessas. Segundo o autor ja é comum
no Brasil a operagdo de empresas que prestam servico de

gerenciamento do fluxo de retorno de pallets.”
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2.9. Desenvolvimento Sustentavel

Para entender melhor a respeito de critérios que facilitam o melhor
desenvolvimento sustentavel diversos autores afirmam como definigoes:

Para Scharf (2004, p. 19) afirma que: “A sustentabilidade esta apoiada sobre um
tripé formado pelos fatores sociais ambientais e econdmicos. O respeito pelo meio
ambiente, a eficiéncia econdmica e a equidade social sdo os trés critérios que tem de ser
tratados simultaneamente em qualquer projeto de desenvolvimento sustentavel.”

Franco (2000, p. 41) afirmou que o desenvolvimento sustentavel tem como
finalidade “a integragdo de preocupagdes ambientais como as preocupagdes politicas
socioeconomicas, fazendo estas politicas responsaveis por seus impactos ambientais.”

Segundo Demajorovic (2003, pg. 10) “o desenvolvimento sustentdvel combina
eficiéncia econdmica com justica social e prudéncia ecologica, como premissas da
construcdo de uma sociedade soliddria e justa”.

Para Kinlaw (1998, p. 24)

“Desenvolvimento sustentavel ¢ a evolucdo das empresas para
sistemas de producdo de riqueza que sejam completamente
compativeis. Os ecossistemas naturais que geram e preservam
a vida. O desempenho sustentavel exige mudangas em todos os
aspectos da empresa. Vdo mudar os modelos de planejamento
estratégico e dos negodcios, a maneira como 0s recursos sio

alocados, as regras de concorréncia e a equacdo do lucro.”

2.10. Desperdicio e Residuos Gerados em Restaurantes

O desperdicio de alimentos no Brasil ¢ da ordem de 20% a 60%, valores
considerados elevados. No setor de refeigdes coletivas, estima-se que o desperdicio
chegue a 15% (DIAS, 2003 apud CORREA; SOARES; ALMEIDA, 2006).

A literatura (Castro et al., 2003) aponta que o desperdicio ideal para restaurantes
coletivos deve estar na faixa de 10% do peso médio de cada refei¢do. Considerando que
uma refeicdo média no RU tem 475 g (SANTORO, 2010), pode-se estimar que um
valor aceitavel de desperdicio ¢ da ordem de 47,5g/usuério.

Passador et al., (2006), afirma que a busca pela praticidade e conveniéncia na

alimentacdo, aliada a falta de tempo e a distancia entre o local de trabalho e a residéncia
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faz com que as pessoas mudassem seus habitos alimentares, de maneira que muitas
destas comegam a realizar as refeigoes fora de casa.

Quando se trata de qualidade de servigos, os aspectos fisicos sdo bastante
importantes nas organizagoes, porém ela também estd basicamente relacionada com as
pessoas que as executam, pois a eficiéncia das pessoas no processo de producdo de
servigos ira oferecer sempre o servigo certo no momento certo, satisfazendo as
necessidades e expectativas do cliente. Portanto, quando se fala de qualidade em
servicos, fala-se de qualificagdo profissional, do comportamento, comprometimento e
envolvimento das pessoas (BARBEDO, 2004).

Para Santos et al. (2004, p. 4) “a perda de alimentos ocorre em toda a cadeia
produtiva, desde a produgdo no campo até a mesa do consumidor”.

Freund (2005, p. 35) afirma que para saber o que estd sendo jogado fora ¢
necessario saber, primeiramente o controle do lixo. Quando h4 uma insatisfacdo dos
funcionarios ou os mesmos ndo sdo bem treinados “boa parte dos alimentos ¢
desperdi¢ada durante o ato da limpeza e que muitos desconhecem a importancia do
reaproveitamento de alimentos ou ndo foram orientados neste sentido”.

Venzke (2001) mencionou também que a analise da atividade produtiva de
restaurantes ¢ importante para entender como e onde podemos atuar para minimizar os

desperdicios, principalmente das matérias primas utilizadas para esta atividade.

2.11. Acdes Para Um Restaurante Sustentavel

Restaurantes, sdo por defini¢do: “Casa onde se servem refeicdes ao publico,
mediante pagamento”. Esse tipo de empreendimento pode apresentar diversas
caracteristicas com relagdo a seu cardapio, servico, modo de pagamento e local das
refeicoes (FONSECA, 2006, P. 13).

Os Residuos gerados em restaurantes e servicos de alimentacdo sdo
caracterizados por papel, papeldo, vidro, latas, aparas e residuos de pré-preparo e
preparo de alimentos, restos de refeigdes deixados pelos comensais e outros (KINASZ;
WERLE, 2006, P. 17). Os autores ainda afirmam que para os restaurantes oferecerem
servigos de alimentagdo, geram residuos com varidvel composicdo fisica, que

contribuem para a problematica de geracdo de residuos s6lidos no Brasil e no mundo.
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Em servigos de alimentos, reduzir ao maximo o desperdicio € aumentar ao
maximo o aproveitamento sdo ag¢des de responsabilidade social, ao passo que reduzir as
sobras ¢ responsabilidade ambiental, que atualmente passa a fazer parte da consciéncia
nacional (EPSTEIN; MARTINS; OLIVEIRA, 2006).

Venzke (2001) afirmou que ¢ evidente o impacto ambiental causado pelas sobras
geradas em restaurantes, devido a sua quantidade e as suas possibilidades de destinagao.

A definicdo de sustentabilidade mais difundida ¢ a da World Comissison on
Environment and Development9, a qual considera que o desenvolvimento sustentavel
deve satisfazer as necessidades da geragdao presente sem comprometer as necessidades
das geragdes futuras. Segundo Claro et al. (2008)1, essa definicio denota um dos
principios basicos de sustentabilidade, que ¢ a visdo de longo prazo. Nesse sentido, as
organizagdes estdo preocupadas em atingir um desempenho ambiental correto,
controlando os impactos de suas atividades, de seus produtos ou servicos, levando em
consideragdo sua politica e objetivos ambientais. (ALIMENTO, NUTRIENTE E
ANTIOXIDANTE, 2012).

Para ter um restaurante sustentdvel, em primeiro lugar deve haver a preocupagao
com o imovel, este deve ser construido com cuidado, utilizando materiais verdes e
com certificado de procedéncia. E importante utilizar fontes alternativas de
energia como a solar, por exemplo, e conter um sistema de reaproveitamento da agua da
chuva, medidas que diminuirdo o consumo de 4agua potavel. Os moveis devem ser
trazidos de locais proximos ao estabelecimento para que assim ndo haja a necessidade
de longos transportes. Estes devem ainda ter também o certificado de procedéncia,
havendo a certeza de que nao foram fabricados com matérias-primas de extragdes
ilegais. Na cozinha, utilizar alimentos sem produtos toéxicos, ter uma horta na
propriedade ¢ uma excelente alternativa que dd a certeza da boa procedéncia dos
alimentos. Optar por produtos de produtores locais, assim reduzindo a emissdo de
CO2 ¢ uma forma de colaborar com a preservacao ambiental. O lixo produzido deve
ser reciclado ou reutilizado. Os restos de comida podem ser transformados em adubos,
as embalagens plasticas recicladas assim como os vidros e papéis. Até mesmo o dleo
utilizado para a fritura de alimentos pode ser reaproveitado na fabricagdo de biodiesel,
combustivel pouco poluente.

Medidas simples podem alterar o processo de degradagao ambiental, recuperando as
boas condi¢des do meio ambiente e evitando futuras catastrofes causadas pela ma

conservagao deste. (ATITUDES, 2013).


http://www.atitudessustentaveis.com.br/consumo/sustentabilidade-reconhecendo-produtos-de-fontes-sustentaveis/
http://www.atitudessustentaveis.com.br/atitudes-sustentaveis/sustentabilidade-reaproveitamento-da-agua/
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A classificacdo da pesquisa em estudo foi possivel por dois diferentes tipos: a

pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica, para Carvalho (2002, p.154) “¢ realizada através da
identificacdo, localizacdo e compilacdo de dados escritos em livros, artigos de revistas,
publica¢des de o6rgaos oficiais, etc., sendo necessario a qualquer trabalho de pesquisa”.
Essa pesquisa bibliografica foi obtida através da realizacdo de levantamentos
bibliograficos, com auxilio de trabalhos ja elaborados na area em foco, através de
artigos, monografias, dissertacdes, informagdes publicadas em jornais e Internet. Com a
finalidade de obter-se uma quantidade de informagdes necessarias sobre o tema em
estudo, questdes importantes em relagdo ao marketing ambiental, desenvolvimento
sustentavel, desperdicios gerados em restaurantes e assuntos relacionados ao tema em

questdo que visa a preservacao ao meio ambiente.

Para a coleta de dados, dois questionarios foram aplicados e sao classificados em
qualitativo e quantitativo com a aplicagdo de questdes seguindo uma sequéncia de
perguntas elaboradas sobre o tema abordado. Segundo Gil (2008) pesquisa de campo “E
basicamente realizada por meio da observagado direta das atividades do grupo estudado e
de entrevistas com informantes para captar as explicagdes e interpretagdes que ocorrem
naquela realidade”. O primeiro questionario foi direcionado 4 gestdo do restaurante
universitario de maneira qualitativa, este foi uma adaptag¢do do questiondrio do artigo de
Bilck et al. (2009). J4 para a coleta de informacgdes direcionadas aos beneficiados do
restaurante foi aplicado um questionario quantitativo. Ambos tinham por finalidade
descobrir a respeito da consciéncia ambiental sobre os desperdicios gerados, formas de
conscientizacdo tanto para os funciondrios quanto para os beneficiados do RU, se existe
algum reaproveitamento com as sobras de alimentos no final das refei¢des, da imagem
que o restaurante transmite aos beneficiados entre outras questoes.

A amostra escolhida foi ndo probabilistica por acessibilidade. Dessa forma,
foram aplicados 140 questionarios com os estudantes que utilizam o servigo, de um total
médio de 1200 beneficiados. Alguns estudos ja foram realizados no RU em periodos
passados e serviram de base para aplicagdo e escolha do local para a realizagdo e

elaboragdo de uma nova pesquisa.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

O objeto de estudo desta pesquisa ¢ o restaurante universitirio da UFCG,
campus de Campina Grande. As informagdes a seguir caracterizam o restaurante,
informando numero de estudantes beneficiados, os horarios de funcionamento, nimero

de funcionarios e suas respectivas fungoes.

4.1. O Restaurante Universitario

O restaurante universitario da UFCG atende os estudantes de graduagdo da
instituicdo e também as residéncias universitarias, servindo almogo e jantar, nos ultimos
meses o restaurante passou por um processo de reforma, o que dificultou o controle de
refei¢des servidas diariamente. O local tem capacidade para 250 pessoas. Devido a
reforma o numero de refeigdes servidas chegam a 1200 no almogo e 800 no jantar,
quando o restaurante possuia um controle com o auxilio de um sistema, o numero de
estudantes beneficiados era de 800 no almogo e 500 no jantar. O horario das refei¢des

sdo das 11:00 as 13:00 no almogo e das 17:00 as 20:00 no jantar.

O quadro de funcionarios ¢ composto atualmente por 34 pessoas, 0
funcionamento das atividades sdo divididas em dois turnos, o primeiro inicia as 06:00
da manha e trabalham até as 14:00, o segundo turno iniciam suas atividades as14:00 e
encerram as 20:00, a maior parte dos funcionarios sdo contratados por firmas
terceirizadas e outros funcionarios, mais antigos, sdo contratados pela universidade, as

fungdes dividem-se em:
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Tabela 2 - Quantidade de funcionarios e divisao de func¢des

Quantidade de pessoas | Funcio

01 Diretora Administrativa

01 Nutricionista

04 Agentes Administrativos
02 Almoxarifado

04 Cozinheiros

08 Auxiliar de Servigos Gerais
02 Acgougueiros

08 Copeiros

04 Auxiliar de Cozinha

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

4.2. Caracterizaciao do Ambiente de Pesquisa

O ambiente de pesquisa ¢ o restaurante universitario da UFCG, campus de
Campina Grande. Os resultados apresentados a seguir sdo provenientes da pesquisa
realizada com a nutricionista do restaurante e em sequéncia sdo apresentados os
resultados do questionario aplicado aos estudantes beneficiados dos servigos prestados

pelo restaurante.

Para analise de resultados foram abordados os temas: desperdicio e
reaproveitamento, controle de satisfagdo e sugestdes e conscientizagdo ambiental para

estudantes e funcionarios.

4.3. Caracterizacio da pesquisa realizada com a gestiao do Restaurante

De acordo com a entrevista realizada com a nutricionista do restaurante, todos os
funciondrios estdo devidamente fardados, o que propicia tanto a seguranga quanto o
cumprimento das determinacdes da ANVISA (Agéncia Nacional De Vigilancia

Sanitaria).
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Apo6s o processo de reforma, o cardapio do restaurante esta sendo organizado de
forma alternada, sendo priorizados os alimentos que estdo com maior proximidade de
amadurecimento no caso das frutas e verduras e com base nos produtos que dependem
da camara frigorifica para conservagdo, visto que ainda ndo estd pronta a camara para

conservagao dos alimentos que dependem da mesma.

Os pedidos das estivas (arroz, feijdo, cuscuz, macarrdo, entre outros) sao
realizados anualmente por pregdes eletronicos, sdo realizadas estimativas com base nos
consumos anuais. Porém os pedidos sdo entregues semanalmente quando se tratam de
estivas, frutas e verduras sdao recebidas duas vezes por semana (tercas e quintas) e as
carnes sdo recebidas diariamente. Portanto, as escolhas dos fornecedores é com base no
pregdo, ou seja, sao escolhidas de acordo com as empresas que oferecem os produtos

desejados mais em conta no momento da compra.

4.3.1 Desperdicio e Reaproveitamento

No momento da preparacdo dos alimentos, os residuos organicos como cascas e
talos sdo pesados e separados dos demais residuos reciclaveis, como plasticos, metais e
vidros. Apds essa “separacao” esses residuos ficam considerados como lixo, por nao
seguirem destinacdo fixa. No caso das cascas, no fim da tarde elas sdo recolhidas por
pessoas que circulam na area da universidade e levam esses residuos para servir de

alimentacdo de animais, ja os residuos reciclaveis sao recolhidos por catadores.

A quantidade de alimentos preparadas diariamente, estdo sendo adaptadas de
acordo com a procura pelas refeicdes, pois apds a reforma do restaurante um sistema
que antes servia de controle para a preparagdo dos alimentos ndo esta disponivel, por
1sso a quantidade servida ndo esta estimada em valores exatos mas sim, sdo baseados na

quantidade servida desde o primeiro més de funcionamento do restaurante.

Algumas questdes determinadas pela ANVISA impedem o reaproveitamento de
alimentos apos o consumo, prevenindo a saude humana. Por esse motivo, os alimentos
que “sobram” antes de serem servidos, ou seja, aqueles que ndo sdo servidos, vao
diretamente para o lixo, pois ndo podem ser reaproveitado no sentido de consumo. Com
1sso o volume diario chega a 20 kg de descarte de alimentos que nao foram consumidos,
25 kg ¢ a media de descarte de residuos pré preparatorios que abrangem as cascas, 0SSOS

de carnes e peles. Porém a estimativa de descarte maior ocorre na segunda feira onde
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cerca de 100 kg de material organico ¢ jogada no lixo por conta da falta de uma camara
frigorifica ainda ndo estar pronta e a disposi¢do para armazenamento desses alimentos
que dependem de refrigeragdo. Logo, as frutas e verduras que ndo conseguem espaco
nas pequenas 03 freezers que o restaurante possui, sdo descartadas pelo répido

amadurecimento.

Com isso, para se o controle exato do total das sobras s6 sera possivel com a

introducdo de um novo sistema de controle de consumo dos estudantes beneficiados.

4.3.2 Controle de satisfacao e sugestoes

O controle de satisfagdo e qualidade ¢ um projeto elaborado pela nutricionista e
a diretora do restaurante universitario acerca de um ano, esse projeto busca saber a
opinido e o que se refere ao estudante a respeito do RU. Com a reforma, esse projeto
ainda ndo comecou a ser aplicado pois, a organiza¢do do local precisa estar finalizada
para o inicio do processo. Nas residéncias esse controle ¢ mais facil de ser aplicado,
afirmou a nutricionista, pelo contato maior entre restaurante e estudantes e pelas

quantidades de servicos prestadas, que vao do café da manha ao jantar.

As sugestoes dos assuntos que envolvem todo o restaurante sdo recebidas e
avaliadas as pessoas responsaveis pelo processo, porém, as reclamacdes tornam-se
constantes quanto a demora nas filas e a espera pelo acesso as refei¢cdes. O que
dificultou o controle dessas filas e refeicoes fora a retirada de um sistema que
controlava o acesso as refeicoes. Algumas ideias para o controle das refeicdes e
diminuicdo das filas, sdo: a anotagdo das matriculas dos estudantes que estdo se
alimentando e também a apresentagdo da carteirinha de estudante mas, isso permitiu o

aumento de espera nas filas e, portanto, dificultou o controle desejado.

A nutricionista, que colaborou com a pesquisa, afirmou a existéncia de uma
campanha interna contra o desperdicio gerado pelos estudantes no momento da refeigao,
a campanha se chama “Campanha contra o desperdicio”, que iniciou ano passado. A
campanha tem pretensdo de ocorrer anualmente de forma a incentivar os alunos a
consumirem totalmente o que ¢ colocado no prato. A entrevista também mostrou que o
que favorece ao grande nimero de desperdicio gerados nos pratos, observados no fim de

cada refeicdo, podem ser ocasionados pelo tamanho da bandeja, que ¢ relativamente
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grande, o que permite uma quantidade grande de alimentos que podem ser adicionados e
consequentemente serem desperdicados. A nutricionista afirmou que, j& foram
solicitados novos utensilios, como pratos e bandejas menores, como uma tentativa de

diminuir e até eliminar o nimero de desperdicios gerados pelas bandejas maiores.

4.3.3 Conscientizacado Ambiental para os estudantes e funcionarios

Os funciondrios seguem as determinagdes implantadas pela diretoria do
restaurante em relagdo a conscientizagdo em relacdo a geragdo de desperdicios e
separagdo do lixo reciclavel, por meio de treinamento sobre consciéncia ambiental de
residuos gerados, porém, conforme afirmado pela entrevistada o cuidado so6 ¢ feito por
tais determinagdes, caso contrario ndo haveria separagdo, pesagem dos alimentos

descartados ou até mesmo controle com o que ¢ visto de desperdicio nas bandejas.

Algumas atividades poderiam ser adicionadas as atividades que envolvem todo o
restaurante, incluindo alguns projetos que estdo em andamento para iniciarem envolvem
uma criagdo de um estoque minimo para seguranca de alimentos que podem vir a faltar
em determinados momentos e o restaurante depende da entrega da transportadora, por
exemplo. Também ¢ pensado em uma reorganizacdo das atividades que sdo
desenvolvidas no restaurante, com isso ¢ necessaria a criagdo de um fluxograma de
tarefas e reorganizacao dessas atividades. Até porque atualmente a capacidade produtiva
do restaurante ¢ maior que a quantidade de pessoas que preenchem o quadro de
funciondrios, o que acaba sobrecarregando e aumenta a geracdo de riscos para os que

estdo trabalhando.

4.3.4 Reaproveitamento do 6leo

Segundo a pesquisa, no ano de 2013, desde o primeiro dia de funcionamento das
atividades do restaurante, apenas foi utilizado 6leos uma unica vez. Apds a coleta desse
oleo utilizado, o mesmo foi separado e enviado a reciclagem, para transformagdo em
sabdo. O uso de 06leo ¢ raro, pois ¢ preferivel o preparo de carnes cozidas ou assadas ao
forno. Quando ocorre o uso para o preparo de alguma refeicao, o produto ¢ separado e a
gestdo do restaurante entra em contato com pessoas que trabalham com a reciclagem de

0leo, e assim o produto ¢ destinado.
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4.3.5 Controle de despesas referente a Agua e energia

O controle de consumo da agua, energia, telefone e internet do restaurante, sao
de responsabilidade da instituicdo. Nao sdo apresentados aos diretores do RU, os gastos
dos consumos gerados mensalmente pelo restaurante. Essas informacdes ficam restritas
ao departamento da universidade responsavel por tais gastos. Notou-se que se essas
informagdes fossem repassadas para a gestdo do RU, algumas atitudes de economia
poderiam ser implantadas, visto que, hd uma preocupagdo em relacdo ao assunto para a

gestao do restaurante.

4.4. Caracterizacio da entrevista realizada com os beneficiados

Para a segunda etapa da pesquisa, realizada com os beneficiados do restaurante
universitario, buscou-se identificar os perfis de cada entrevistado, em relacdo a

sexo/género, idade/faixa etaria, curso, periodo em curso e naturalidade.
4.4.1. Perfil do entrevistado

Grifico 1 - Caracteristicas do entrevistado - sexo/género

46%

B Feminino

® Masculino

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

A partir dos dados levantados, identificou-se que 54% dos entrevistados ¢ do

sexo masculino e 46% pertencem ao sexo feminino. Com isso observa-se que sio
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proximos os numeros que diferenciam o género em relacdo ao publico abordado na

pesquisa.

Grafico 2 - Caracteristicas do entrevistado - idade/faixa etaria

31%

m17a19anos
m20 a 22 anos
m23 a25 anos

H Acima de 25 anos

34%

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Em relagdo a faixa etaria pesquisada, verifica-se que 31% estdo entre 17 ¢ 19
anos, a maioria encontrada possui 31% estdo entre 20 e 22 anos, seguindo de 18% que

possuem entre 23 e 25 anos e por fim, 17% com idade acima de 25 anos.

Grafico 3 - Caracteristicas do entrevistado - Curso

3%

m Ciéncias Exatas
® Humanas

m Saude

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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Na pesquisa, observou-se que a maioria dos estudantes, beneficiados com os
servicos do restaurante universitario, cursam a area de ciéncias exatas que totalizam
71%, em seguida a area de humanas possui 26% do publico estudado e apenas 3% dos

alunos que frequentam o restaurante sao da area de saude.

Grafico 4 - Caracteristicas do entrevistado - Periodo em curso

1%
8%

m1%ao03°
m4°a0 6°
m7%a0 9°
m Concluinte

u P6s Graduagdo

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Para os periodos em curso, verifica-se que a maioria dos entrevistados estdo
entre o 1° e 3° periodo totalizando 46% da pesquisa, em sequéncia, 26% estdo entre o 4°
e 6° periodo, 19% estdo entre o 7° ¢ 9° periodo, 8% sao concluintes e apenas 1% cursa a

p6s graduacio.

Grafico 5 - Caracteristica do entrevistado - naturalidade

B Campina Grande

H Qutra cidade

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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A ultima parte da pesquisa, relacionada as caracteristicas dos entrevistados
conclui que 70% dos estudantes beneficiados com os servicos oferecidos pelo
restaurante sdo de outras cidades, ja dos entrevistados que sdo de naturalidade

campinense totaliza em 30% do total pesquisado.

4.4.2 Preocupacio Com o Meio Ambiente

A partir das questdes aplicadas na pesquisa, a seguir, foram avaliadas com os
niveis de concordancia que variam de (1) Discordo totalmente; (2) Discordo; (3)

Concordo; (4) Concordo Parcialmente e (5) Concordo Totalmente.

Grafico 6 - Para os entrevistados a preservaciao do meio ambiente ¢ um assunto
que chama a atencao

Concordo Totamente |

Concordo Parcialmente _ 23

Concordo |7

Discordo 3

Discordo Totalmente 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

De acordo com o grafico acima, observa-se que em relacdo a preocupagdo em
relacdo a preservagdo do meio ambiente, 76 estudantes do total de entrevistados
concordam totalmente que o assunto chama a aten¢do dos mesmos, seguidos de 23 e 37
entrevistados que concordam parcialmente e concordam com a questdo. Porém apenas 1
deles discordam totalmente e 3 deles discordam com essa questdo de preocupagdao

ambiental.
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Grafico 7 - O entrevistado sente-se bem ao consumir produtos ambientalmente
corretos

Concordo Totalmente 76
Concordo Parcialmente 21
Concordo 35
Discordo 4
Discordo Totalmente 4
(I) 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Com o grafico acima, nota-se que 76 estudantes entrevistados afirmam
concordarem totalmente e se sentem bem ao consumir produtos ambientalmente
corretos, seguidos de 21 e 35 outros que concordam parcialmente e concordam com o
assunto. J& 4 deles discordam e outros 4 discordam totalmente com o assunto de

consumo de produtos ambientalmente corretos.

Grafico 8 - O entrevistado € ciente das limitacoes existentes no meio ambiente

Concordo Totalmente 106
Concordo Parcialmente 12
Concordo 21
Discordo | 0
Discordo Totalmente | 1

o

20 40 60 80 100 120

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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Em relacdo a conscientizacdo a respeito das limitagdes existentes no meio
ambiente e da necessidade a preservacao dos recursos oferecidos pela natureza, verifica-
se que 106 estudantes entrevistados concordam totalmente ter ciéncia do assunto,
seguidos de 12 e 21 deles que concordam com as limitagdes oferecidas pela natureza.
Porém apenas 1 deles afirma discordar totalmente, o que conclui nao possuir

preocupagdo alguma com o assunto abordado.

Grafico 9 - O entrevistado é ciente que a preservacio ao meio ambiente ¢é
fundamental a todos

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente 13
Concordo 14
Discordo 0

Discordo Totalmente 2

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

No gréafico acima, observa-se que 112 estudantes entrevistados afirmam que
concordam totalmente ter consciéncia a respeito quanto a preservagao do meio ambiente
ser considerada fundamental para todos, 12 e 14 entrevistados concordam parcialmente
e concordam com a questdo. Onde apenas 2 discordam totalmente do assunto

relacionado a preservacao do meio ambiente.

4.4.3 Consumo das refeicoes e o Desperdicio

O tema que envolve o consumo das refeigdes servidas nas bandejas e o

desperdicio gerado no final das refeicdes encontrou os seguintes resultados abaixo.



41

Grifico 10 - O desperdicio de comida deve ser evitado ao maximo

Concordo Totalmente | -0

Concordo Parcialmente [l 9
Concordo [ 9

Discordo 1

Discordo Totalmente 1
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Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Observando-se o grafico acima, em relacdo ao desperdicio de comida, 120
entrevistados afirmaram que concordam totalmente que este precisa ser evitado ao
maximo, seguidos com os que concordam parcialmente totalizando 9 entrevistados e
outros 9 também concordam com o assunto. J4 dois deles apenas discordam ou

discordam totalmente.

Grafico 11 - Consome totalmente a refeicao

Concordo Totalmente 53

Concordo Parcialmente 45

Concordo
31

Discordo

Discordo Totalmente 4

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

De acordo com o gréfico, dos entrevistados a respeito das refei¢des, 53 dos

estudantes afirmam consumir totalmente a refeigdo, outros 45 concordam parcialmente
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e 31 concordam em consumir a refei¢do. 7 dos entrevistados discordam consumir ¢ 4

discordam totalmente, o que conclui que estes desperdicam parte da refeicao servida.

Grafico 12 - Sente-se incomodado ao perceber o desperdicio gerado pelos colegas
no momento das refeicoes

Concordo Totalmente 43
Concordo Parcialmente 31
Concordo 36
Discordo 20
Discordo Totalmente 10
(I) 1IO 2I0 3IO 40 50

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Em relacdo ao sentimento de incomodo ao perceber o desperdicio gerado pelos
colegas durante as refeigdes, 43 entrevistados afirmaram incomodar-se com o assunto,
outros 31 e 36 entrevistados também concordaram, respectivamente 20 e 10 dos
entrevistados discordaram da questdo, o que conclui que estes ndo se preocupam em

observar ou ndo os desperdicios gerados pelos colegas.

Grafico 13 - Possui praticas que evitam o desperdicio de alimentos

Concordo Totalmente 60
Concordo Parcialmente 33
Concordo 33
Discordo 13
Discordo Totalmente 1
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Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

A partir da avaliacdo do grafico acima, verifica-se que 60 estudantes

entrevistados concordam totalmente, seguidos de 33 que concordam parcialmente ou
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apenas concordam em possuir praticas que evitam o desperdicio de alimentos. 13 dos
entrevistados discordam em possuir essa pratica e apenas 1 deles discordam totalmente

do assunto.

Grifico 14 - Gosta da variaciao do cardapio oferecido no Restaurante Universitario

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Concordo

Discordo

Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Com base no grafico acima, verifica-se que 44 dos entrevistados seguidos de 32
afirmam discordar e discordar totalmente da variagdo oferecida pelo RU em relagdo ao
cardapio. Outros 27, 12 e 25 concordam com a afirmativa de gostarem da varia¢do do
cardapio do RU. O que conclui que mais de 50% estdo insatisfeitos com a variagdo de

alimentos servidas pelo restaurante.

4.4.4 Caracteristicas do RU e Preocupac¢io ambiental presente no mesmo

As informacgdes a seguir sdo obtidas através da analise dos resultados avaliada
pelos questionarios aplicados aos estudantes beneficiados do restaurante universitario,
que envolvem as caracteristicas do restaurante € a preocupagdo ambiental presente no

mesSmo.
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Grafico 15 - Ha preocupacio redundante por parte dos funcionarios do RU em
relacido ao desperdicio gerado

Concordo Totalmente h 9

Concordo Parcialmente _ 16
Concordo - [N 30
Discordo I 51

Discordo Totalmente * 34
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Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Com os dados do grafico acima, observa-se que do total dos estudantes
entrevistados, 51 discorda que ha algum tipo de preocupagdo por parte dos funcionarios
do restaurante universitario, seguidos de 34 deles que afirmam discordar totalmente da
existéncia de tal quaisquer preocupacdo. Enquanto 9 destes, concordam totalmente que
ha sim uma preocupacgdo, seguidos de 16 estudantes que parcialmente concordam e 30

entrevistados concordam com a questao.

Grafico 16 - Atitudes que evitam o excesso de desperdicio pelo RU influenciariam
na eliminacio de desperdicios

Concordo Totalmente 25

26
Concordo Parcialmente

Concordo 33
Discordo 4
Discordo Totalmente 32

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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A partir do grafico observado acima, verificou-se que, se houvesse alguma
conscientizacdo ambiental por parte da gestdo do restaurante, influenciaria na
eliminagdo enquanto ao excesso de desperdicio com base nisso, 25 entrevistados
concordam totalmente com a questdo, 26 concordam parcialmente, 33 concordam, 24
dos entrevistados discordam e outros 32 discordam totalmente com a afirmativa. Com
isso observou-se que ocorreu um “empate” nessa questdo de conscientiza¢ao por parte

da gestdo, entre os que concordam e os que discordam totalmente.

Grifico 17 - O restaurante universitario possui uma imagem atrativa aos seus
beneficiados

Concordo Totalmente 6

Concordo Parcialmente 10

Concordo 27

Discordo 44

. 53
Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Em relacdo a imagem que o restaurante universitario transmite aos beneficiados
dos seus servicos, observou-se que 53 dos entrevistados discordam totalmente, 44
discordam e apenas 6 concordam totalmente, 10 estudantes concordam parcialmente e
27 deles concordam. Conclui-se que, a maioria dos estudantes, que participaram da

pesquisa, ndo concordam que o RU possui uma boa aparéncia fisica.
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Grafico 18 - As instalacdes do RU estiao de acordo com o servico oferecido
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0 10 20 30 40 50

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

De acordo com o grafico acima, 44 estudantes entrevistados discordam que as
instalagdes do RU estdo de acordo com o servigo oferecido, onde 36 dos entrevistados
discordam totalmente, 33 concordam com a afirmativa, 18 concordam parcialmente e
apenas 9 deles concordam totalmente que as instalagdes estdo de acordo com o servigo

oferecido pelo RU.

Grafico 19 - O RU aceita sugestoes para novos cardapios

Concordo Totalmente 4

Concordo Parcialmente

Concordo 16

Discordo 43

Discordo Totalmente 71

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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De acordo com o total de estudantes entrevistados na pesquisa, verificou-se que
a maior parte destes discordam de alguma forma, no que se refere a aceitabilidade de
sugestdes para novos cardapios, ou seja, 71 dos que participaram da pesquisa e 43 deles
discordam totalmente ou apenas discordam com a afirmativa. Logo, 16 entrevistados
concordam que o RU aceita facilmente sugestdes, 6 entrevistados concordam

parcialmente e 4 deles concordam totalmente.

Grafico 20 - Os funcionarios do RU estio devidamente fardados

Concordo Totalmente 28
Concordo Parcialmente 36
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Discordo 10
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(I) 1I0 2IO 3IO 40 50 60

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

O grafico acima mostra que, 57 dos estudantes entrevistados concordam que os
funciondrios estdo devidamente fardados, 36 deles concordam parcialmente e 28
concordam totalmente, apenas 10 entrevistados discordam da afirmativa e 9 discordam

totalmente.

Grifico 21 - Os funcionarios do RU mantém boa aparéncia.

Concordo Totalmente 10
Concordo Parcialmente 22
Concordo 47
Discordo 35
Discordo Totalmente 26
6 1I0 2I0 3IO 40 50

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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O tultimo grafico avaliou quanto a boa aparéncia transmitida pelos funcionarios
do restaurante universitario, com base nisso, verificou-se que 47 estudantes concordam
com a afirmativa, seguidos de 35 discordam com a afirmativa e 26 discordam
totalmente, apenas 10 concordam totalmente e 22 concordam parcialmente com a

questao da boa aparéncia dos funcionarios do RU.

4.5. Avaliacao geral da pesquisa

Devido a recente reforma ocorrida no restaurante universitario da UFCG,
tornou-se dificil para os gestores iniciarem novos projetos, alguns desenvolvidos e
outros ja existentes no programa, que buscam o alcance da melhoria continua, seja em
relacdo a diminui¢do ao maximo de desperdicios, ou programas que treinamento que
incentivem os funcionarios a desenvolverem seus trabalhos estimulados e com melhor
disposi¢ao. Com essa reforma o controle das quantidades servidas por dia encontra-se
incerta, ou seja, pela grande e varidvel demanda decorrente de cada dia de servigo,
ocorre um “descontrole” de alimentos produzidos e distribuidos, restando como
alternativa a producdo em grande escala para atender aos alunos que buscam a
alimentagdo, seja no periodo do almogo ou jantar. Com isso, as sobras sdo geradas
excessivamente, e o destino final desses alimentos, tanto que ndo foram consumidos ¢
0s que sobram nos pratos, vao diretamente para o lixo. As sugestdes que sdo recebidas
ndo podem ser atendidas, também decorrente a essa falta de controle de um sistema

preciso.

No pré-preparo das alimentagdes, ja existe um descarte das cascas, talos, ossos e
materiais reciclaveis. A separacdo ¢ realizada, como determinacdo das atividades que
compdem o processo de producdo das refei¢des, porém ndo hd uma destinacdo certa

para onde esses residuos vao parar. Sejam os organicos ou os reciclaveis.

Ha uma preocupacao da nutricionista em relagdo aos alimentos que poderiam ser
doados a institui¢gdes que necessitam de ajuda, mas a responsabilidade dos riscos que

esses alimentos podem gerar torna impossivel esse tipo de atitude.

Foi observado que, ha uma tentativa de incluir atividades que tragam beneficios
aos estudantes beneficiados, porém existe uma falta de conhecimento dos estudantes a

respeito das reais situagdes que o restaurante se encontra. Por essas informacgdes ficarem
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restritas apenas a gestdao do RU e ndo serem divulgadas tais projetos de melhoria e
também a falta de interesse dos alunos em procurar saber o que deseja ser feito como
proposta de melhoria que beneficia tanto os proprios estudantes quanto o restaurante em
si. A melhoria da qualidade ¢ um item que ganha destaque, conta a nutricionista. Porém,
com a alta demanda de refeicoes servidas e a falta de controle dessas refei¢oes, dificulta

e muito na melhoria da qualidade no preparo das refei¢des.

Com base na entrevista aplicada aos estudantes beneficiados do restaurante
universitario, verificou-se que muitos dos abordados para participarem da pesquisa
sentiam-se ‘“‘empolgados” ao saber que o questionario destinava-se ao restaurante.
Notou-se também que, por ser um servigo oferecido aos estudantes da instituigdo, a
maior parte dos pesquisados, gostariam que o servigo prestado incluisse cardapios mais
variados, os funcionarios os recebessem de forma mais harmoniosa, visto que, a grande
maioria deles afirma possuir praticas ambientais € se preocuparem com a preservagao
com o meio ambiente, como sendo um direito a todos € que a natureza precisa ser

preservada para que seus recursos ndo esgotem inesperadamente.

Notou-se que da parte da gestdo ha uma preocupacdo em adotar novas praticas
que contribuam para uma melhor qualidade e aceitabilidade por parte dos estudantes,
assim como também ha uma boa vontade em aceitar ideias que facilitem em todo o
processo de preparagdo dos alimentos. H4 uma preocupagdo com os residuos gerados
desde o preparo dos alimentos, no que diz respeito as cascas, talos e embalagens

reciclaveis, até os residuos deixados no final das refeicoes.

Da parte dos estudantes beneficiados, nota-se que hd uma preocupacdo nos
quesitos ambientais no que diz respeito a preservagdo da natureza, conscientizagdao
ambiental e conhecimento nas consequéncias relacionadas aos desperdicios deixados
pelos proprios apos as refeigdes. Verificou-se também que além da praticas de
preservacao do meio ambiente, a maior parte dos entrevistados gostariam de uma maior
variacdo do cardapio, nas refeicdes fornecidas pelo restaurante universitario, alguns
inclusive concordam com a ideia de que se houvessem praticas de conscientizagdo
ambiental, por parte da gestdo, que evitam os desperdicios gerados apds as refeigdes e
principalmente a aceitabilidade de sugestdes no que diz respeito a qualidade dos
alimentos, isso influenciaria muito na diminui¢do e ate mesmo eliminagdo total dos

desperdicios.
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Os estudantes se preocupam em frequentar o ambiente para alimentacdo, que
fornega condi¢des adequadas, que os funciondrios estejam devidamente fardados e
principalmente um ambiente que esteja favoravel a aceitar novas ideias e adotar novas
praticas de conscientizagdo ambiental, alimentarem-se de produtos ecologicamente
corretos ¢ que de alguma forma eles mesmos pratiquem agdes que preservem o meio

ambiente e a natureza em si.

No que diz respeito aos residuos gerados que nao sdo utilizados para nenhum
processo de reaproveitamento, apenas sdo separados e colocados no lixo. Seria possivel
encontrar um meio de reutilizar os materiais possiveis, € em uma parceria com alguns
cursos existentes na institui¢do de ensino, como engenharia de alimentos, engenharia de
produgdo, quimica industrial, entre outros, seria interessante reaproveitar o material
organico para que sejam transformados em adubo. Outra preocupacdo em formas de
reaproveitamento encontra-se nos materiais que podem ser reciclados, como plasticos,
vidros, papéis e latas que necessitam de um estudo onde sejam destinados para

empresas que transformam esses materiais.

Sabendo da importancia da conscientizagdo ambiental que deve partir dos
gestores da institui¢ao, observou-se que ha uma preocupagdo significativa, assim como
também hé iniciativa de elaboracdo de projetos que influenciariam nos assuntos
ecologicamente corretos. Porém, por necessidade de uma autorizagdo da administra¢do
geral da universidade, ¢ necessario aguardar aprovagdo para por em pratica os projetos
desejados, o que dificulta o inicio das atividades que poderiam melhorar € muito a visao
que o restaurante universitario do campus da UFCG transmite aos estudantes

beneficiados, em relacdo a preservagdo do meio ambiente.

Para os estudantes a imagem que o restaurante universitdrio transmite ndo ¢
considerada positiva, para todos, devido a baixa qualidade que para eles, precisa ser
melhorada urgentemente. Os estudantes também afirmaram, de forma indireta, que o
cheiro do restaurante ndo ¢ agradavel, e que os funciondrios que servem as refeicdes nao

mantem uma receptividade agradavel.

Com isso, nota-se que ha uma necessidade de incluir atitudes ambientalmente
corretas, que partindo da gestdo, melhoraria bastante a imagem que o ambiente do
estudo transmite aos seus beneficiados. E importante e agradavel frequentar um local

considerado organizado, que se preocupa com boa qualidade do servigo oferecido, que
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incentive a praticas ambientais, tais como eliminagdo de desperdicios e preocupagao
com a boa alimentacdo de produtos ecologicamente corretos. Isso s6 favorece a

valorizagao do local para o publico que este serve.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

E importante conhecer a respeito da existéncia de sistemas sustentaveis, que
permitam a utilizagdo de ferramentas como o marketing ambiental como uma melhor
forma de incluir no setor em estudo, atitudes que favorecam tanto a gestdo do
restaurante quanto torne agraddvel aos seus beneficiados frequentar o ambiente.
Existem alternativas vidveis que favorecem o reaproveitamento de residuos produzidos
no restaurante, no entanto ¢ necessario aliar a gestao e os fatores politicos envolvidos no
processo. E fundamental incentivar o aumento do conhecimento a respeito da

conscientizacao das pessoas envolvidas relacionadas tais questdes ambientais.

Observou-se que no setor estudado, ha a necessidade de uma maior atengdo no que
diz respeito ao treinamento dos funciondrios, atividades de incentivo na execucdo das
tarefas, cronograma de atividades desenvolvidas, alternativas de destinacao dos residuos
gerados, desde o organico até mesmo os reciclaveis e principalmente no que diz respeito
a qualidade dos alimentos, como novos cardapios. Para isso ¢ importante a reativagao
do sistema de informacdo que permita o controle das quantidades servidas em cada
refeicdo fornecida, para que dessa forma sejam controladas e garantidas refeigdes com
qualidade, e de formas mais precisas. Seria interessante ao departamento de
administragdo desenvolver atividades que auxiliassem a gestdo do RU, nos assuntos
relacionados a treinamentos, programas de pesquisas € incentivo a atividades
desenvolvidas pelos funcionarios, que somariam significativamente no desenvolvimento

dos processos desenvolvidos por eles.

No momento da aplicagdo dos questionarios, observou-se uma grande empolgacao
por parte dos estudantes em participar da pesquisa, principalmente pelo fato de a
principio os estudantes acreditarem que a pesquisa estava relacionada a introducdo de
novos alimentos que incrementassem o cardapio e na opinido geral que eles tem a

respeito do RU.

Para que o Restaurante Universitario da UFCG concilie melhor sua gestdo atual,
para atingir o conceito de uma gestdo sustentavel, ¢ necessario que ela adote atividades
de planejamento, praticas e desenvolva, implementando atitudes que mantenham a

politica ambiental na organizagdo, através de treinamentos e meios que reutilizem
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materiais possiveis em cada processo, busque alternativas para o desperdicio gerado e

ndo apenas separe o seu lixo gerado durante os processos, nele realizados.

Além disso, ¢ preciso que exista algum programa para o gerenciamento dos
residuos, como necessidade de alterar a realidade de descaso para o meio ambiente
associando a responsabilidade e a conscientizagdo ambiental. Programas que seriam
interessantes para ajudar a reaproveitar os residuos organicos e reciclaveis de forma que
ndo agridam o meio ambiente e ajudem nas atividades desenvolvidas por estudantes dos

diversos cursos de engenharias encontrados na institui¢ao de ensino.

E fundamental que exista um consenso das duas partes envolvidas no processo, no
que esta relacionado as condig¢des possiveis de serem colocadas em pratica, programas e
atividades que beneficiariam ambas as partes € o que ¢ cabivel a ser feito. Agdes em
conjunto com o restaurante que permitam os estudantes conhecerem os procedimentos,
as necessidades e capacidade de utilizagdo do restaurante ¢ importante para nao

permitam surgir imagens negativas a respeito do RU.

A pesquisa pode ser considerada satisfatoria como ambito de aprendizagem. Com
base nos resultados obtidos, observou-se a importancia da melhoria na qualidade,
estratégias para reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos funcionarios,
conscientizacdo com relacdo a geracdo dos residuos, onde com ajuda de alguns
departamentos dos diversos cursos existentes na instituigdo a qual o restaurante
universitario se encontra, acarretaria em melhorias significativas que favoreceriam a
promogdo de treinamentos qualificados aos funcionarios e um estudo que promovesse

alguma destinacdo correta aos residuos gerados no restaurante.
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ANEXOS

ESTE QUESTIONARIO BUSCA CONHECER A OPINIAO
FREQUENTADORES/USUARIOS DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO A
RESPEITO DA IMAGEM DESTE, DOS ALIMENTOS OFERECIDOS E EM
RELACAO A CONSCIENCIA AMBIENTAL, NO CAMPUS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE.

CARACTERISTICA DO ENTREVISTADO:

1. Sexo/ género:

( ) Feminino ( )Masculino

2. Idade/faixa etaria:

( )I7a20anos ( )20a22 anos ( )22 a24 anos ( )Acima de 25 anos

3. Curso

( ) Ciéncias Exatas ( ) Humanas ( ) Satde

4. Periodo em curso:

( )I°ao 3° periodo ( )4°ao 6° periodo ( )7°ao 9° periodo ( )Concluinte

5. Naturalidade

( )Campinense ( )Outra cidade

DE ACORDO COM A ESCALA ABAIXO, MARQUE A QUE MELHOR
CARACTERIZA SUA RESPOSTA:

1. Discordo totalmente;
Discordo;
Concordo;

Concordo parcialmente;

wok N

Concordo totalmente.



Preservacio do meio ambiente é um assunto

1

que chama minha atencao.

Sinto-me bem, em saber que estou
2 consumindo alimentos produzidos de forma

que respeitem o meio ambiente.

Sabendo que os recursos oferecidos pela
3 natureza possuem limita¢does, 0 homem deve

viver em harmonia e preserva-la.

A consciéncia a respeito da preservacdo do
4 meio ambiente deve ser considerada

fundamental para todos.

O desperdicio de comida deve ser evitado ao
5

maximo.
6 Consumo totalmente a refeicio.

Ao perceber que alguém ao lado esta
7

desperdicando comida sento-me incomodado

Costumo ter praticas que evitam o
8

desperdicio de alimentos

Gosto da variacao do cardapio oferecido pelo
9

Restaurante Universitario.

Ha uma preocupacio com o desperdicio
10 redundante por parte dos funcionarios do

Restaurante Universitario.
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Atitudes que envolvem uma conscientiza¢io

ambiental por parte da gestio do RU

H influenciariam na eliminacao de
desperdicios.

" A imagem que o RU transmite aos seus
beneficiados é atrativa.

13 As instalacoes do ambiente estao de acordo
com o servi¢o oferecido.
O RU aceita sugestdes para o

14
desenvolvimento de novos cardapios.

15 Os funcionarios do RU costumam vestir-se
com os devidos fardamentos.

16 Os funcionarios do RU mantém boa

apareéncia.
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QUESTOES APLICADAS A GESTAO DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO:

> » b

9]

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Qual a quantidade de refeigdes servidas diariamente? (almogo e janta).

Quantos estudantes sdo beneficiados com as refei¢des?

Quantos funcionarios compdem a equipe do RU?

Os funcionarios vestem-se com os devidos fardamentos, limpos e de forma
organizada?

Como ¢ planejado o cardapio?

E realizado algum acompanhamento a respeito da qualidade e satisfagdo dos
beneficiados?

Sugestdes sdo bem vindas dos beneficiados ou fica restrito a nutricionista e os
gestores do restaurante?

Héa alguma preocupagdo em relacdo aos desperdicios encontrados apos o
consumo?

E realizada alguma forma de conscientizagdo para aqueles que sdo beneficiados
com as refei¢cdes, em relagdo a eliminacao desses desperdicios?

Na preparagdo dos alimentos, existe alguma orientagdo para aproveitamento de
matérias-primas (MP), como uso de talos, cascas, etc?

Como sdo planejadas as quantidades a serem produzidas, de modo a nao faltar e
sobrar o minimo possivel?

O que ¢ feito com as sobras da refeicio? Que tipo de reaproveitamento ¢
possivel fazer?

E possivel doar o que nio se reaproveita? Para onde véo as sobras?

Qual o volume diario de descarte de material organico?

H4 algum controle das sobras geradas no preparo do alimento?

Qual a quantidade de 6leo usado que se acumula? O que ¢ feito com ele? Quanto
¢ reaproveitado? Este reaproveitamento traz alguma economia?

Como os funciondrios do restaurante se sentem perante a degradagdo do meio
ambiente? Ha algum tipo de preocupacdo com este aspecto ao planejar as
atividades do restaurante? Ha alguma coisa que gostariam de poder
implementar, mas que ndo ¢ vidvel no momento? Algum entrave ou problema
que gostariam de ver resolvido?

Hé cuidados com 4gua e energia?
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Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Humanidades
Unidade Académica de Administracao e Contabilidade

Ao Senhor,
Antonio Glaucio de Sousa Gomes

Restaurante Universitario RU — Campus UFCG Campina Grande,

Solicito autorizagdo para encaminhamento da aluna Suelen Santos Bezerra,
matricula 108230339, concluinte do curso de Administra¢ao desta Unidade
Académica, que deseja desenvolver um estudo para fundamentar o seu
trabalho de conclusdo de curso neste 6rgao supra citado. Este estudo tem
como objetivo geral avaliar como agdes de reuso, reciclagem e
remanufatura podem contribuir para o desenvolvimento da estratégia de
marketing ambiental no Restaurante Universitario RU-UFCG.

Na certeza de contarmos plenamente com o apoio de vossa senhoria e seus
colaboradores, antecipamos 0s nossos agradecimentos.

Atenciosamente,
Francisco Nery Leal Hildegardes Santos de Oliveira
Orientador Coordenadora Administrativa da UAAC

Campina Grande, 26 de Fevereiro de 2013.



