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RESUMO

O assédio moral ocorrido nas relagdes de trabalho é a conduta que vem a
constranger, intimidar, ferir ou humilhar a vitima no ambiente em que esta exerce
sua profissdo. A presente pesquisa tem por objetivo estudar o assédio moral no
meio laboral e sua compreensao pelos funcionarios do Banco do Brasil do municipio
de Areia — PB. Esse estudo é relevante uma vez que o assédio moral ocorre
comumente, porém, € silenciado pela estrutura hierarquica do trabalho e da
necessidade do empregado da sua posicdo para sua subsisténcia. Assim, a
pesquisa apresentada possui relevancia social, por tratar-se de tema de interesse a
toda a sociedade e académica, haja vista que objetivou contribuir para o
conhecimento cientifico sobre o assunto. Quanto a metodologia, esta pesquisa é
classificada como descritiva (em relacdo aos seus fins), foi feito um levantamento
(em relacdo ao seu objeto), a sua amostra € do tipo n&do probalistica por
acessibilidade, os sujeitos entrevistados foram os funcionarios de uma agéncia
bancaria de Areia, os dados obtidos foram coletados através do emprego de
questionario e foram correlacionados aos problemas mencionados no referencial
tedrico sobre a dificuldade de identificar, coibir e reparar as vitimas assediadas.
Assim, conclui-se que apesar da empresa pesquisada possuir em seu quadro de
normas regras que objetivam coibir o assédio moral, ha por parte da geréncia e do
departamento de recursos humanos pouca abertura para que os trabalhadores
possam discutir o tema e denunciar abusos. Como também, a falta de conhecimento
sobre a amplitude da matéria prejudica a defesa dos empregados. O assédio moral
traz consequéncias para o agente assediante (que é obrigado a reparar a vitima),
para o assediado (que sofre com problemas fisicos e psicolégicos decorrentes do
assedio) e para todo o clima corporativo, este ultimo prejudicado pela baixa
produtividade, absenteismo e outros aspectos que danificam as atividades
empresariais. Assim, por ser um problema que traz resultados negativos para todos
os envolvidos, € indispensavel que as empresas atentem para essas questdes e
facam valer o texto de suas normas, permitindo, efetivamente, o combate ao assédio
moral em suas estruturas organizacionais.

Palavras — chave: Assédio moral. Trabalho. Clima organizacional.
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ABSTRACT

The bullying occurred in the labor relations is the conduct that comes to embarrass,
intimidate, injure or humiliate the victim where his exercise his profession. This
research aims to study the bullying in the workplace and its understanding by the
employees of the Bank of Brazil in the city of Areia - PB. This research is important
because the bullying occurs frequently, however, is muted by the hierarchical
structure of work and the need of the employee's position for their livelihood. Thus,
research has shown social relevance, because it is a topic of interest of all the
society and about the academic aspect aims to contribute to scientific knowledge
about the subject. About methodology, this research is classified as descriptive (in
relation to their purposes), a survey was made (in relation to its object), your sample
is not probabilistic type of accessibility, the interviewees were employees of a bank in
Areia city, the data were collected through the use of questionnaires and were
correlated to the problems mentioned in the theoretical part of the research about the
difficulty to identify, prevent and redress the victim. Thus, we conclude that although
the company has rules against that aim to curb bullying, there is not from thr
management and human resources departments a door for the workers discuss
about the issue and report the abuse. As well, the lack of knowledge about the
breadth of material prejudice to the protection of employees. Bullying has
consequences for the agent (which is required to indemnify the victim) for the victim
(who suffers from physical and psychological problems from this abuse) and
throughout the corporate climate, about a low productivity, absenteeism and other
things that damage the business activities. Thus, it is a problem that brings negative
results for all involved, it is essential that companies pay attention to these issues
and to enforce the text of its rules, allowing effectively to combat bullying in their
organizational structures.

Key - words: Bullying. Work. Organizational environment.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 01 — Identificagcdo na empresa de situagdes caracterizadas como assédio
T = | RO RRPRN 42

Grafico 02 — Compreensao sobre os sintomas reflexos do assédio morail............... 43

Grafico 03 — Conhecimento sobre as ferramentas legais de protecdo a vitima
F= 1S ET=To L= To £ H PP PPPRR 44

Grafico 04 — Conhecimento sobre como recorrer judicialmente caso venha a sofrer
ASSEAIO MOTAL... ..t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 45

Grafico 05 — O trabalho do setor de recursos humanos sobre o assédio moral....... 46

Grafico 06 — Conhecimento sobre a existéncia de normas organizacionais que
tratem sobre 0 @ass@dio MOral...........oooiiiiiiiii 47

Grafico 07 — Abertura pela geréncia para tratar sobre o assédio moral................... 48



SUMARIO

1 INTRODUGAO ......ooeeeeieereenertesesessessessesessessesssssssesssssssssssssesses sassssssssssssssssssssesenns 11
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA.........cocereeiteesecensesssse s ssssessssessesesss s sssssssssssssns 13
2.1 BREVE HISTORICO E ASPECTOS FUNDAMENTAIS DO TRABALHO
HUMANO . ..ottt et et e e aaaeeeeeene e s nnnnnereeaeeeeeees 13
2.2.1 Assédio moral na relagao de trabalho.............cccoeiiiiiiiiiii e 14
A B B 0o To7 T | (o PP 14
O B Y o= o [ X PSR 15
2.2 O ASSEDIO MORAL: SEU FUNDAMENTO JURIDICO E LACUNA
L U PPUP 19
2.2.1 Assédio moral — PrevisS80 Legal..........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 20
222 A1ACUNA 1EGAL...... oo 21
2.2.3 Ferramentas legais de protegédo contra o assédio moral...........cccccceeeeveevnnnnnnn.. 25
2.3 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL.......cooviteiieeeeeeeeeeeeeeee e 27
2.3.1 Consequéncias do ponto de vista do empregador assediante........................ 27
2.3.2 Consequéncias do ponto de vista do empregado assediante........................... 28
2.3.3 Consequéncias do ponto de vista do trabalhador assediado............................ 29
2.4 AS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL PARA A ORGANIZACAO E
ESTRATEGIAS PARA O COMBATE E PREVENGCAO .......coiviieeeeeeeeeeeeeeeen 34
3 ASPECTOS METODOLOGICOS........ccoeeuicmrcreiisessesesssessssssssssssssessssesssssssssenas 37
4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS.........cooeeemrueemnneerneesseneseesns 40
4.1 DEFINICOES. ..ottt ettt et e e tesee e ane s 40
A2 EXISTENCIA. ...ttt 41
4.3 REFLEXOS DO ASSEDIO MORAL ...ttt 42
4.4 FERRAMENTAS LEGAIS DE PROTECAO AO ASSEDIADO........c.ccceoveuvenennee. 43
4.5 FORMAS DE INSURGENCIA CONTRA O ASSEDIO MORAL..........cccccvevenneenn. 44
4.6 O ASSEDIO MORAL E O TRABALHO DO SETOR DE RECURSOS HUMANOS
.................................................................................................................................... 45
4.7 NORMAS DA EMPRESA ACERCA DO ASSEDIO MORAL........ccooeveiieeenn, 46
4.8 ASSEDIO MORAL E A GERENCIA ..o, 46
5 CONSIDERAGOES FINAIS........ccccoeetrereeeisessssesssssessessessssssesssssssssssssssssssssssssssenns 49
REFERENCIAS.........ooeietriceeacssseseesssssssssssssssssssssssesesesssssassssssssssssnsssssnssssssasasasans 51

APENDICES. ....oooieeeeeeeeeeeeeeesseaseeeastessssesssssesassesaassesassesssssesassessassesasnessansessannsessanessanes 53


../../../../berg.doc#_Toc247554625
../../../../berg.doc#_Toc247554625

11

1 INTRODUGAO

Para que o exercicio do trabalho seja eficazmente desenvolvido é
indispensavel que o ambiente em que as atividades laborais se desdobram seja
salutar a preservacéo da integridade fisica e moral do trabalhador. A produtividade e
a qualidade dos servigos deste é reflexo direto das condi¢gdes do ambiente laboral ao
seu redor.

Nesse sentido, o assédio moral ocorrido nas relagdes de trabalho constitui
uma problematica que prejudica notoriamente o ambiente em que as atividades
profissionais sdo desenvolvidas, haja vista que causa a vitima sentimentos de
aversao ao ambiente, temor, constrangimento e demais fatores que a impedem de
desenvolver plenamente suas atividades e refletem até mesmo em sintomas
psicossomaticos e doencgas, como crises de panico e disturbios do sono. Ademais,
contamina toda a organizagdo, envolvendo os demais colegas de trabalho e traz
reflexos para a empresa.

Nao obstante, a falta de previsao legal expressa, o pouco conhecimento sobre
0 assunto e a propria estrutura hierarquica das organizagbes empresariais séo
aspectos que dificultam o combate ao assédio moral.

O assédio moral ndo prejudica apenas a vitima, mas toda a gestado
organizacional da empresa, trazendo inumeros reflexos para o0 meio ambiente em
que as atividades profissionais sdo desenvolvidas, tais como a baixa na
produtividade, aumento do absenteismo, clima pesado entre os colegas e superiores
e, até mesmo, a depreciacdo da marca da empresa em que esse constrangimento
psicologico ocorreu.

Seu objetivo geral reside em analisar as percepg¢des dos funcionarios do
Banco do Brasil de Areia quanto ao assédio moral.

Ja no que toca aos seus objetivos especificos, o estudo pretende identificar a
visdo conceitual dos funcionarios em relagdo ao assédio moral, identificar o
conhecimento dos funcionarios quanto a legislagdo que ampara os assediados
moralmente e verificar as agdes promovidas pela empresa quanto ao esclarecimento
sobre o assédio moral, bem como quando da sua ocorréncia.

A pesquisa possui plena relevancia do ponto de vista social, uma vez que ao

passo que o assédio moral prejudica a integralidade de aspectos basicos da
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condicdo humana (preservacédo de sua dignidade, de sua esfera privada e saude
fisica e mental), este deixa de ser um problema apenas da vitima assediada, para
ser do interesse de toda a coletividade. Assim, a pesquisa apresentada é relevante
no sentido de que objetiva expor para a sociedade os contornos em que este &
depreendido pelos estudos doutrinarios existentes a seu respeito e na pratica no que
toca a ocorréncia do assédio moral e sua compreensao para com os funcionarios
entrevistados.

Ja no ambito académico, por tratar-se de um tema de dificil percepgao em
virtude de ser velado, em muitos casos, pela préopria estrutura hierarquica das
relagbes de trabalho, ainda ha poucos trabalhos sobre a tematica sugerida. Assim, a
presente pesquisa justifica-se também por sua relevancia académica, uma vez que
vem a acrescentar aos incipientes estudos a respeito do tema sugerido.

Para o cumprimento desses objetivos, inicialmente o referencial teorico
aborda um breve historico sobre o trabalho humano, o conceito do assédio moral e
suas espécies. Posteriormente trata sobre o fundamento juridico desta conduta ilicita
e sua lacuna legal na estrutura da legislagao brasileira.

Ainda no referencial tedrico serdo abordadas as consequéncias da ocorréncia
do assédio moral nas relagdes de trabalho sobre varios pontos de vista: agentes
assediantes e vitima.

Sao explanadas as consequéncias do assédio moral para o clima
organizacional e as estratégias para combater este problema.

Em seguida, sdo explanados os aspectos metodoldgicos (populagéo,
amostra, etc.) empregados para a entrevista realizada com funcionarios de um
banco paraibano sobre o problema e a apresentacdo e analise dos resultados
obtidos.

Por fim, nas consideragdes finais, é feito um apanhado geral de tudo quanto

discutido ao longo do estudo proposto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 BREVE HISTORICO DO TRABALHO HUMANO

O assédio moral ocorre nao apenas nas atividades do trabalho, verifica-se a
ocorréncia desta pratica nas mais diversas espécies de coletividades humanas, em
que um individuo pressiona ou constrange o outro com alguma finalidade. O assédio
moral nas relagbes de trabalho, por sua vez, possui caracteristicas proprias que o
distinguem das demais espécies. Todavia, para que compreenda seus contornos,
faz-se necessario o estudo preliminar acerca da concepc¢ao de trabalho humano e
seu histérico.

Na Roma antiga, o trabalho era visto como desonroso. A primeira forma de
trabalho, a escraviddo, aquele que desenvolvia o trabalho n&o tinha direito a
nenhuma contraprestacdo e era considerado uma coisa, ndao havendo qualquer
respeito pela sua dignidade humana (MOLON, 2004, p. 01).

Molon (2004, p. 01) também diz que posteriormente no feudalismo (ldade
Média), vislumbrou-se outra forma de concepgao do trabalho, a servidao, época em
que os senhores feudais protegiam seus servos politica e militarmente e estes
deviam trabalhar em suas terras. Nao havia, portanto, individualidade, pessoalidade
e subjetividade do trabalhador.

Com a Revolugado Industrial, iniciada na Inglaterra em meados do século
XVIIl, veio a proporcionar uma série de mudangas tecnoldgicas, com reflexos na
produgdo econbmica e, em consequéncia, em toda a sociedade, que passou a
estruturar-se segundo outras concepg¢des econdmicas e de vida. Tais mudancas
também vieram a repercutir no que toca ao trabalho, este passou a abranger
também a idéia de emprego, em que os trabalhadores subordinavam-se aos
detentores das ferramentas de trabalho, para estes trabalhavam e recebiam
contraprestacao pecuniaria pela forca de trabalho despendida (MOLON, 2004, p.
03).

Em consequéncia, o Direito também modificou-se no tratamento ao trabalho,
questdes como dignidade humana e preservagao da vida do trabalhador passaram a
ser questionadas socialmente e refletidas nas legislagdes dos mais diversos

ordenamentos juridicos.
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A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1945 estabelece que é
direito da pessoa o trabalho, a livre escolha deste, as condi¢gbes equitativas e
satisfatorias e a protecdo contra o desemprego. Demonstra-se, portanto, que este
deve refletir a dignidade que todo individuo faz jus.

No Brasil, em decorréncia da Constituicdo promulgada em 1988, a dignidade
humana e o valor social do trabalho passaram a ser fundamentos da Republica, bem
como uma seérie de direitos trabalhistas elevados ao patamar de norma
constitucional.

Assim, desde os primordios do trabalho humano, o assédio moral esteve
presente como manifestagcao de pressdes e constrangimentos para com o assediado

dentro da relagao de trabalho. Suas caracteristicas serao tratadas a seguir.

2.1.1 Assédio moral na relagao de trabalho

2.1.1.1 Conceito

Tao antigo quanto a prépria figura do trabalho humano, o assédio moral no
ambiente de trabalho tem como esséncia a pressao psicoldgica contra o assediado,
seja ele empregado ou empregador, realizada no ambiente de trabalho ou no
exercicio de sua profissdo, de maneira a perturbar sua tranquilidade, denegrir sua
honra, ferir sua auto-estima. Sobre isso conceitua Freitas, Heloani e Barreto (2008,
p. 55)

conduta abusiva que se manifesta notadamente por comportamentos,
palavras, atos, gestos, que podem causar danos a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, colocando em
risco o emprego desta ou degradando o clima de trabalho. (FREITAS, Maria
Ester. HELOANI, Roberto. BARRETO, Margarida. Assédio moral no
Trabalho. S0 Paulo: Cengage Learning, 2008 — p. 55).

Vale salientar que o assédio moral ndo esta presente apenas no ambiente de
trabalho, podendo ser encontrado onde quer que haja uma coletividade de pessoas.

Assim, até mesmo no seio familiar pode este caracterizar-se. Porém, no ambito do
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trabalho este se revela com mais notoriedade, uma vez que a propria estrutura
organizacional do trabalho, feita de maneira hierarquica e os objetivos incessantes
do capitalismo, naturalmente provocam pressdes e constrangimentos no ambito do
trabalho para que os empregados ou empregadores fagam jus a busca pelo lucro.

Dessa maneira, o assédio moral também é comumente chamado de mobbing,
associado a violéncia coletiva referente a organizagdo do trabalho. Na Inglaterra é
conhecida como bullying (tratamento rude, grosseiro), na Frangca & chamado de
harcélement moral (ligado a perversao moral), nos Estados Unidos é denominado
harassment (tendo como caracteres o comportamento de ataque constante e
repetitivo), por fim, no Japao é conhecido como jjime (pratica da violéncia moral).
Todavia, a expressao ‘assédio moral’, € a mais famosa para designar o que
conhecemos por este (MOLON, 2004).

Em sua substancia encontramos como elementos fundamentais o abuso de
poder e a manipulacao perversa. O primeiro facilita a promocao do assédio uma vez
que trata de um grupo de pessoas subordinados a um superior hierarquico, sendo
estas das mais diversas personalidades, niveis socioecondmicos e valores. No
ambiente de trabalho o assédio moral pode ser caracterizado por palavras, gestos,
comportamentos de desdém e demais atitudes que visam perturbar o assediado. Ja
a manipulagdo perversa consolida a atitude do agente assediante em manipular a

vitima assediada para alcancar seus objetivos.

2.1.1.2 Espécies

Apesar os elementos comuns que atentam ao assédio moral na relagao de
trabalho, Freitas, Heloani e Barreto (2008) entendem que este subdivide-se em
especies de acordo com a posicao hierarquica em que se situam o agente

assediante e a vitima assediada.

e Assédio moral vertical descendente
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Essa subespécie de assédio moral € a mais comumente encontrada, haja
vista que caracteriza-se pela diferenga de posicdo hierarquica na estrutura
organizacional da empresa em que se situam assediante e assediado. Nesse
sentido, aquele que assedia é, via de regra, chefe, supervisor, gerente, diretor ou
qualquer outro cargo que indique superioridade em razao dos outros subordinados
e, em virtude disso, o assediante aproveita do poder que detém para pressionar ou
constranger o assediado. Assim, dispdem Freitas, Heloani e Barreto (2008) que um
subordinado é agredido por um superior: € o caso mais frequente, especialmente no
atual contexto, em que o medo da perda do emprego esta presente e transforma-se
numa alavanca a mais para provocar situacdes dessa natureza. O abuso de poder,
ou a necessidade de um superior esmagar os outros para sentir-se seguro, ou,
ainda, ter a necessidade de demolir um individuo como bode expiatoério sio
exemplos dessa modalidade.

O modelo de estrutura organizacional das relacbes de trabalho que
presenciamos hoje, hierarquicamente planejada e voltada para a captagao
incessante de lucro, advém da influéncia da politica neoliberal. Esta, tem como
fundamento a busca da atividade de trabalho pelo lucro, o que enseja o aumento da
competitividade e diminuigdo de custos, obrigando o empregado a trabalhar o
maximo possivel pela minima gratificagdo salarial permitida, de maneira a adequar-
se ao mercado de trabalho. O assédio pode iniciar-se dessa pressao exercida sobre
os funcionarios para que estes alcancem melhores resultados cada vez mais para a
empresa em que trabalhem, muitas vezes em detrimento de suas forgas fisicas e
psicoldgicas.

Assim, no que toca ao assédio moral vertical, essa pratica tem como
resultado o descumprimento do contrato de trabalho, em que se espera que seja o
trabalhador considerado com respeito. O assédio fere a dignidade humana a que faz
jus todo o individuo e, em aspectos legais, permite ao empregado contestar na

justica a rescisao do contrato individual de trabalho.

e Assédio moral vertical ascendente
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Ao contrario da situagcao exposta anteriormente, aqui aquele considerado
como inferior na estrutura organizacional do trabalho utiliza-se de sua posi¢céao para
assediar quem esta hierarquicamente superior a ele. Apesar de sua dificil
visualizagdo, esta ocorre ndo raramente quando o empregador excede de seu
poder, humilhando seus subordinados, estes, por sua vez, passam a assedia-lo, em
resposta ao desrespeito sofrido.

Outra situagdo em que esse assédio é possivel da-se quando, por
inexperiéncia ou outro fator de sua personalidade, o superior hierarquico ndo detém
o dominio e/ou o controle para com seus subordinados. Assim, aquele primeiro ndo
vem a gerar eficazmente o desenvolvimento do trabalho, obrigando seus
trabalhadores a cumprir ordens desnecessarias, ou causando-lhes pressodes. Estes
ultimos, em contrapartida, passam a nédo obedecé-lo ou desejar sua saida do
ambiente de trabalho.

Zanetti (2009) em artigo sobre o assunto em comento fala sobre esta espécie
de assédio moral e demonstra posicionamento do Poder Judiciario brasileiro a

respeito, vejamos

Esta forma de assédio € menos frequente do que a vertical descendente e
a entre colaterais, sendo que a primeira € a mais freqlente. Mais como
vimos, ainda que o assédio vertical ascendente seja menos frequente ele
ocorre como muito bem esclarece o seguinte julgado:

... Na verdade ja se admite até o assédio moral de inferior hierarquico que
ocorreria, por exemplo, quando orientagdes ou determinagdes do superior
sédo sistematicamente boicotadas pelos subordinados. TRT — 62 Regio.
RO n° 02489-2004-102-06-00-4. 22 Turma. Juiza Relatora: Patricia Coelho
Brandao Vieira.

Assim sendo, entende-se que apesar de dificil caracterizagdo, o assédio
moral por parte daqueles que ocupam cargos inferiores contra seus superiores
hierarquicos € possivel e indica oposicdo seja a conduta de seu chefe, seja a

posigao por ele ocupada.

e Assédio moral horizontal
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Diferentemente das demais espécies de assédio moral explanadas, aqui néo
ha elemento de sujeicdo entre os cargos ocupados por assediante e assediado na
estrutura organizacional hierarquica do ambiente de trabalho. Tanto um como outro
ocupam cargos de igual poderes e o assédio ocorre por meio de competitividade
exacerbada, promogédo de conflitos que dificultam o cotidiano do ambiente de
trabalho, piadas, etc.

Zanetti (2009) novamente ensina quanto a essa espécie de assédio moral e
como pode este se dar nas mais diversas condutas, o autor ensina que este se
produz entre colegas de mesmo nivel hierarquico, sendo simples quando um
trabalhador assedia outro e coletivo quando um grupo de trabalhadores assedia um
colega. Também aponta alguns motivos levam ao assédio horizontal como, por
exemplo, um grupo se esforgca para constranger uma pessoa com baixo rendimento
a se conformar com as regras tomadas pela maioria; ou um ou mais individuos
escolhem como alvo uma pessoa em situacao de fraqueza para colocar em praticas
seus objetivos e ainda quando a agressao ocorre pela diferenga da vitima (sexo,
nacionalidade, religido, aparéncia fisica, etc.) diante do grupo.

Assim, o elemento que distingue esta espécie das demais é a ndo sujeicao
hierarquica entre agente ou vitima, mas sim tdo somente a intengéo é excluir aquela

ultima, constrangendo ou humilhando-a.

e Assédio moral misto

O assédio moral misto na relagao de trabalho mistura as demais espécies ja
explanadas, podendo vir a ocorrer seja entre colegas de mesma posi¢ao hierarquica
ou seja através da subordinacdo do agente ou vitima para com o outro. A
jurisprudéncia nacional ja vem observado essa classificagdo da conduta ilicita em

estudo, vejamos

DOENCA PROFISSIONAL. (LESAO POR ESFORCOS REPETITIVOS)
ASSEDIO MORAL. DANO MORAL COMPROVADO. Como suas condiges
de saude ja ndo permitiam a produtividade nos niveis almejados, o que, por
certo, comprometia os lucros, a solugdo encontrada foi tornar o ambiente
de trabalho insuportavel a ponto de levar ao pedido de desligamento e,
assim, evitar os custos da dispensa sem justa causa. As atitudes descritas
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nos autos tipificam o assédio moral, praticado até mesmo pelos proprios
colegas que, certamente, prestigiados pelo novo empregador, a ele se
aliaram no comportamento opressivo e humilhante. TRT-PR-23044-2001-
012-09-00-8-AC0O-03097-2006-22. TURMA. Relator: MARLENE T.
FUVERKI SUGUIMATSU. Publicado no DJPR em 03-02-2006.

Como se entende das decisbes apresentadas, no assédio misto o
constrangimento parte de alguém, superior hierarquico, por exemplo, e se multiplica
aos demais individuos presentes no mesmo ambiente de trabalho, nesse caso, os
colegas de mesmo nivel hierarquico da vitima, mas que, por pressao, ou orgulho,
passam também a tomar condutas humilhantes que visam excluir o assediado.

Portanto, inUmeras sédo as espécies de assédio moral presentes no ambiente
de trabalho, bem como é de conhecimento de todos que sdo os elementos que o
caracterizam. Todavia, a falta de regulamentagdo legal e a prépria condigdo de
inferioridade econdmica, na maioria dos casos, da vitima trabalhador, dificulta a
prova da conduta ilicita e a fundamentacéao legal do direito daquela. Assim, a seguir
se estudara a questado legal da n&o previsdo do assédio moral no sistema juridica

brasileiro e a responsabilidade civil que incumbe ao agente assediante.

2.2 O ASSEDIO MORAL: SEU FUNDAMENTO JURIDICO E LACUNA LEGAL

Tendo em vista as explicagcdes iniciais acerca do assédio moral e sua
caracterizagao, apesar do mesmo ocorrer costumeiramente, um dos caracteres que
dificultam a sua prevengao e combate € a falta de norma legal expressa que venha a
facilitar o trabalho do Poder Judiciario.

Dessa forma, a omissdo da lei aliada a falta de informacgao, sao fatores que
dificultam o acesso da vitima a defender-se contra essa modalidade de
constrangimento.

Assim, é necessario o estudo a respeito dos fatores juridicos sobre o
problema em analise, para entdo esmiucar as consequéncias do assédio moral para

0 assediado.
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2.2.1 Assédio moral — Previsao Legal

Como foi dito anteriormente, ndo existe na legislagao nacional lei que trate do
assédio moral nas relagdes de trabalho. Os casos levados ao Poder Judiciario séo,
via de regra, fundamentados na Consolidacdo das Leis trabalhistas em seus
dispositivos concernentes as hipoteses de rescisao indireta do contrato de trabalho,

sendo estas as seguintes

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizagédo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos
COm rigor excessivo;

c¢) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigagdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de
sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo
em caso de legitima defesa, prépria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa,
de forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

§ 1° - O empregado podera suspender a prestagdo dos servigos ou
rescindir o contrato, quando tiver de desempenhar obrigacbes legais,
incompativeis com a continuagéo do servigo.

§ 2° - No caso de morte do empregador constituido em empresa
individual, é facultado ao empregado rescindir o contrato de trabalho.

§ 3° - Nas hipoteses das letras "d" e "g", podera o empregado pleitear a
rescisdo de seu contrato de trabalho e o pagamento das respectivas
indenizagdes, permanecendo ou nao no servigo até final decisdo do
processo. (BRASIL, Decreto-Lei n°. 5.452, de 1° de maio de 1943.

Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm. Acesso em 20 de
outubro 2010).

Nesse sentido, depreende-se que nenhuma das situacbes citadas dizem
expressamente ao assédio moral nas relacbes de trabalho, mas podem ser
utilizadas como embasamento no que toca a reparagdo solicitada judicialmente
relativa a responsabilidade civil do agente assediante e, como visto, a consequente
rescisdo do contrato de trabalho.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
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Desse modo, ndo ha qualquer ferramenta legal para a prevengdo do
problema, apenas a remediagdo do dano causado, ou seja, quando o assédio moral
ja veio a ocorrer e trazer efeitos para a vida da vitima.

Porém, Pessoa (2007) em artigo veiculado na rede mundial de computadores
diz que tramita na Camara dos Deputados os projetos de lei n°® 4.742/2001 e n°
4.591/2001. Ambos objetivam a alterar, respectivamente, o Cdédigo Penal, inserindo
o artigo 146 - A, que tipifica o assédio moral e estabelece a pena, e a Lei n.
8.112/90, vedando a pratica no ambito da administragcao publica federal.

Segundo a autora, o Codigo Penal passaria a trazer a redagao do artigo 146 —
a considerando como crime a atitude de quem atentar, de qualquer forma e por
repetidas vezes a imagem ou o desempenho de servidor publico ou empregado, em
razao de subordinacédo hierarquica funcional ou de trabalho, sem justa causa, ou
trata-lo com rigor excessivo, colocando em risco ou afetando sua saude fisica ou

psiquica, com pena de detencao prevista de um a dois anos.

2.2.2 A lacuna legal

Diante do exposto, apesar da falta de previsdo legal manifesta para tratar
sobre o0 assédio moral na relacao de trabalho, ndo pode o Poder Judiciario abster-se
de resolver o conflito levado a sua analise que aborde essa problematica.

O Cddigo de Processo Civil brasileiro determina que O juiz ndo pode se
recusar a sentenciar ou despachar alegando lacuna ou obscuridade da lei. No
julgamento da agao caber-lhe-a aplicar as normas legais; ndo as havendo, recorrera
a analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito, como determina seu
artigo 126.

Portanto, € obrigacdo do Estado-juiz possibilitar que a vitima da conduta
criminosa em estudo possa encontrar amparo legal a sua coibicéo e reparagcéo. Nao
havendo lei que aborde de maneira especifica sobre o assunto, resta aos tribunais e
as vitimas fundamentarem seus argumentos nas hipéteses de rescisao indiretas do
contrato de trabalho ja vistas.

Todavia, o assédio moral nas relagbes de trabalho é conduta ilicita que vem a

perturbar a tranquilidade da vitima, desestabilizar-lhe emocionalmente, atingir sua
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dignidade humana e prejudicar ndo apenas o desenvolvimento de suas atividades
laborais, mas toda a sua sanidade psicoldgica.

Assim, a ocorréncia do asseédio moral nos casos em estudo contrariam,
principalmente, valores fundamentais da ordem constitucional nacional. O trabalho
possui para o nosso ordenamento valor social e é considerado um dos fundamentos
da Republica (art. 1°, IV). Como citado anteriormente, o assédio moral vem a
denegrir a sanidade psiquica da vitima, como se podera ser depreendido
posteriormente no capitulo seguinte referente as consequéncias do assédio moral
nas relagdes de trabalho.

Dessa maneira, Pessoa (2007) cita licdo Fonseca

Sem embargo, a auséncia de legislagédo federal especifica sobre a questao
nao desagua na absoluta desprotecdo ao empregado assediado. Além dos
meios legais de suprimento da omissdo normativa (LICC, art. 4°; CPC, art.
126), que auxiliam o magistrado no julgamento das lides, é imperioso notar
que a tutela preconizada para os casos de assédio moral esta contida, com
vigor, nos principios, direitos e garantias fundamentais tragados na Carta
Magna.

O assédio moral vem, portanto a atingir a dignidade da pessoa humana,
fundamento também inscrito na Carta Magna (art. 1°, lll), uma vez que esta pode ser
entendida como aquele minimo legal que faz jus todo o homem por sua simples
condicdo humana, em ser respeitado como individuo e de atender suas
necessidades basicas para uma vida digna. Assim, o assédio moral na relagdo de
trabalho constrange, viola e deteriora o respeito que o cidadao deve gozar num dos
principais ambientes de sua vida, ou seja, seu local de trabalho. Além disso,
podemos incluir como dignidade humana a preservagéo da integridade psiquica e
moral do individuo, ambitos violentados diretamente pela conduta criminosa em
estudo.

Outro valor elevado ao nivel de norma constitucional é a isonomia, também
diretamente contrariada pelo assédio moral nas relacdes de trabalho. O principio da
isonomia encontra-se previsto no artigo 5°, caput, da Lei Maior que determina serem
todos os individuos iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade

do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade.
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A conduta criminosa em estudo vem a ferir a igualdade de tratamento que
deve gozar cada trabalhador por sua condigdo humana, uma vez que difere-o dos
demais colegas de trabalho de modo a subjuga-lo entre os demais. A igualdade
entre as pessoas deve ser observada nao apenas no plano juridico, mas também no
exercicio das relagdes de trabalho, determinagdo esta contrariada com a ocorréncia
do assédio moral.

Na propria Constituigdo Federal, no dispositivo que trata especificamente dos
direitos do trabalhador no cenario nacional (artigo 7°) encontra-se estabelecida a
proibicdo de diferenca de salario, de exercicio de funcao e de critérios de admissao
por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil (inciso XXX). Dessa maneira, quando
o assédio moral transparece, também, descriminagao, verifica-se notoriamente a
contrariedade a igualdade formal e material que gozam os individuos.

Outro aspecto a ser apontado quanto a contrariedade as determinagdes
constitucionais diz respeito ao direito do trabalhador de exercer suas atividades
laborais em um ambiente de trabalho sabio. Ha varias pessoas, muitas vezes, passa
mais tempo em seu local de trabalho do que em sua propria residéncia. Dessa
maneira, o local onde trabalhamos deve proporcionar condicbes adequadas a
manutengao de fatores minimos de saude e organizagao, tendo em vista que esses
aspectos influenciam na qualidade de vida do empregado, haja vista que é no local
de trabalho que passamos boa parte de nosso cotidiano.

Por essa razdo, inumeros sao os dispositivos legais que tém por finalidade
manter adequadas condi¢cdes de salubridade ao ambiente de trabalho como, por
exemplo, as normas que atentam a redugdo dos riscos inerentes ao
desenvolvimento do trabalho (art. 7, XXIl), adicional de remuneragdo para as
atividades penosas, insalubres ou perigosas, na forma da lei (art. 7°, XXIll) e seguro
contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizagéo a
que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa (art. 7°, XXVIII).

Pessoa (2007) aponta que “os atos de assédio moral viciam o meio ambiente
do trabalho, fazendo-o "adoecer". Junto com ele, a saude da vitima e as condi¢des
de trabalho se deterioram. Pior ainda, quando ha dano a saude atinge-se, em ultima
analise, um bem maior do ser humano, qual seja a vida”.

Assim, o assédio moral também pode vir a realizar-se por meio da falta de
provimento de aspectos adequados no ambiente de trabalho quando, a titulo

exemplificativo, o agente assediante deseja constranger o assediado a pedir
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demissao do emprego e para isso promove situagées em que este venha a executar
suas atividades em espago extremamente barulhento e contrario a concepgao de
ambiente sadio as relacdes de trabalho.

As implicagdes da contrariedade a letra constitucional nesse ponto sé&o
inumeras, segundo Hirigoyen (2002) “as consequéncias de um meio ambiente de
trabalho afetado negativamente por atos de assédio moral podem ser fulminantes
para a saude tanto fisica quanto mental do empregado”. Todos esses efeitos serdo
estudados no capitulo seguinte.

Por fim, quanto aos dispositivos constitucionais que podem fundamentar as
acoes levadas ao Judiciario sobre assédio moral nas relagcdes de trabalho, pode-se
também dizer que esta conduta ilicita vem a ferir, certas situacbes, o direito a
intimidade que goza cada individuo em nosso ordenamento, por forga do artigo 5°,
X, que determina a inviolabilidade da intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurando o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao.

Portanto, acaso venha o assédio moral nas relagdes de trabalho ferir a esfera
individual da vitima assediada, perturbando-a em sua intimidade, tal conduta fere
notoriamente a ordem da Lei Maior.

As limitagdes do respeito a intimidade do trabalhador ocorre em maior escala
haja vista o préprio poder hierarquico conferido ao empregador que, em diversas
situagdes, o permite agir arbitrariamente, atingindo a esfera individual do
empregado. A exemplo, ocorre quando o agente assediante se utiliza de
informacdes pessoais do assediado para chantagear e pressiona-lo, tendo por
finalidade excluir aquele ultimo do ambiente de trabalho, configurando o assédio
moral.

Assim, apesar da lacuna legal existente no que toca ao assunto da presente
pesquisa, nao pode o Estado-juiz abster-se decidir com justica a respeito dos casos
levados até este sobre o assédio moral nas relagdes de trabalho, uma vez que a
falta da legislagao € compensada por inumeros dispositivos constitucionais que séo
desobedecidos quando o assédio concretiza-se e, portanto, ensejam a intervengéo

do Judiciario e a reparagao a vitima assediada.
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2.2.3 Ferramentas legais de protecéo contra o assédio moral

Como visto, a violagdo a dignidade por meio do assédio moral legitima o
assediado a recorrer judicialmente pela defesa de seus direitos. Todavia, nem
sempre é acessivel ao assediado a possibilidade de fazer valer suas prerrogativas
legais, haja vista as inumeras barreiras encontradas por este. Sobre estas

afirmacgdes Pessoa (2007) explica

Todavia, no plano fatico das relagbes de trabalho, o direito de acgao
assegurado individualmente ao trabalhador encontra alguns obstaculos. O
primeiro reside no fato de que inexiste protecdo contra a despedida
arbitraria, e, como consequéncia, raramente o trabalhador promove ag¢éo na
Justica do Trabalho durante a vigéncia do pacto laboral. Ademais, outras
barreiras existem a busca da tutela jurisdicional pelo obreiro, tais como o
temor de formagéao de "listas negras" [82], a dificuldade na colheita de prova
(notdria nas hipdteses de "mobbing"), e a vulnerabilidade do trabalhador,
desprovido, nao raro, de condicdes de arcar ndo sé com as dificuldades,
incertezas e longa tramitagdo do processo, como com o proprio sustento.
Todos esses obstaculos reduzem a efetividade do sistema de acesso a
jurisdicao garantido individualmente ao trabalhador.

Sabe-se que o assédio moral ocorre em maior proporgao figurando como
assediante o empregador e como vitima o empregado. Isto se da justamente pela
estrutura das relagdes de trabalho em nossa sociedade, em que aqueles que detém
0 poder hierarquico se utilizam deste arbitrariamente para constranger suas vitimas.
E, também, em virtude da hierarquia que a juncdo de provas do assédio é de dificil
constatagdo, a principio porque em face da dependéncia do emprego para
subsisténcia o assediado na maioria dos casos ndo pode insurgir-se contra os
abusos sofridos por temer a perda de sua posi¢cao, em seguida, pelos obstaculos a
visualizagédo de provas concretas que configuram o assédio sofrido. Nao obstante, o
temor de retaliagdes no mercado de trabalho também é outro fator que prejudica que
a conduta ilicita em analise chegue até as méos da justica.

Uma das ferramentas mais comuns no combate do assédio moral é através
da acgdo judicial ajuizada individualmente pela assediado. Porém, em virtude da
vitima geralmente ser a parte mais fraca da relagdo juridica, a produgao de provas

resta prejudicada como ja salientado. Outro aspecto a ser indicado diz respeito a
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impossibilidade, na grande maioria dos casos, de prevenir por meio da tutela
individual o assédio moral, haja vista que este serve basicamente a apenas buscar a
reparagao pelo dano sofrido e ndo sua prevencgao, quando o vinculo empregaticio ja
foi cessado e, dessa maneira, pouco presta-se a coibir novos casos de dano moral.

Pessoa (2007) também aponta que

essa via nao constitui um instrumento sistematico no combate ao assédio
moral. Considerando que a tutela judicial é exercida de forma difusa, sendo
analisado isoladamente cada caso de assédio moral no trabalho levado a
juizo, ndo se conseguem combater de forma coordenada tais praticas.
Desse modo, ndo sdo alcangados efeitos preventivos relevantes, mas
apenas compensacoes isoladas pelos danos perpetrados.

Portanto, verificam-se as inumeras desvantagens da promogao de acgodes
judiciais individuais que versam sobre o assédio moral.

As agdes coletivas, por sua vez, trazem alguns aspectos que favorecem o
combate a essa problematica. Através das associacdes de trabalhadores, as a¢des
judiciais promovidas por intermédio dessas instituicdes coibem o assédio e evitam
retaliagdes, tendo por resultada um maior acesso a justiga.

Outro aspecto beneficiado pela acdo coletiva, € no que diz respeito a
hipossuficiéncia do empregado. Este, intermediado por associagdo, ganha mais
forca na defesa de seus direitos, uma vez que o pleito levado ao Judiciario
representa toda uma categoria.

Ademais, o Ministério Publico do Trabalho na qualidade de instituicdo
permanente, com responsabilidade na defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (artigo 127,
Constituicao Federal), também pode ajuizar agdes que visem o combate ao assédio
moral nas relagdes laborais. Este, pode promover acdo civil publica que obijetive
coibir praticas discriminatérias no ambiente de trabalho.

A atuacgao do Ministério Publico do Trabalho € interessante uma vez que nao
expde as vitimas assediadas, preservando seu emprego e fazendo coibir a conduta
ilicita em estudo, bem como ao menos tem por pretensdo também evitar que novos
ilicitos ocorram.

Portanto, apesar do varios empecilhos existentes, é possivel coibir legalmente
o assédio moral, ndo havendo justificativa plausivel para que o assediado nao

procure seus direitos.
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Por outro lado, apesar da possibilidade de reparagéo e prevencgao legal contra
esse tipo de abuso, a vitima assediada, por mais que seja reparada judicialmente,
sente inumeras consequéncias de ordem fisica e psicolégica decorrentes da
violéncia e perturbacdo sofridas. Essas consequéncias, fundamentais para que se
compreenda a dimensao da problematica relativa ao assédio moral, serdo a seguir

estudadas.

2.3 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

Diante do estudo apresentado, a problematica referente ao assédio moral nas
relagdes de trabalho vai além da dificuldade em carater esse evento pelos motivos ja
explanados e a lacuna legal para sua coibigao legal.

O assédio traz inumeras consequéncias de ordem psicoldgicas e até mesmo
fisicas para a vitima e também para o agente assediante.

Assim, sdo essas consequéncias que serao neste ponto abordadas, trazendo
a pesquisa em tela casos reais de vitimas que sofreram assédio moral em seu

ambiente de trabalho.

2.3.1 CONSEQUENCIAS DO PONTO DE VISTA DO EMPREGADOR ASSEDIANTE

O empregador que torna-se agente do assédio moral no ambiente de
trabalho, como visto, deve ser punido legalmente, uma vez que suas atitudes
contrariam as leis trabalhistas e, mais ainda, confrontam prerrogativas fundamentais
do ser humano (como a preservagao da dignidade da pessoa humana a que todo
individuo faz jus).

O assédio contrapde-se também a isonomia, pois discrimina o empregado por
motivo de sexo, raga, idade, crenga, ideologias politicas, etc. Apesar de n&o haver
fundamento legal expresso que coiba esse evento criminoso, o Poder Judiciario néo
pode abdicar de aplicar a lei, devendo encontrar uma resposta em sintonia com o
Direito brasileiro e os tratados internacionais para que o assédio seja devidamente

punido.
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Ademais, o reconhecimento do assédio moral pela Justica tem como
resultado a rescisdo sem justa causa do contrato de trabalho, o que permite ao
assediado receber todas as verbas rescisorias consequentes desta modalidade de
rescisdo que em geral beneficia o empregado. Além disso, esse também faz jus a
receber indenizacido decorrente dos danos materiais e morais sofridos.

Assim, o assédio moral também provoca prejuizos de ordem financeira, ndo
apenas porque com a quebra do contrato de trabalho ha em decorréncia a obrigagao
em pagar os direitos trabalhistas a que fazem jus os empregados, mas também
porque o asseédio desestabiliza a saude da vitima, o que compromete a

produtividade e a lucratividade do setor em que esta trabalha.

2.3.2 CONSEQUENCIAS DO PONTO DE VISTA DO EMPREGADO ASSEDIANTE

Na situagdo em que outro empregado é identificado como agente assediante,
ou seja, aquele que procedeu ao assédio moral no ambiente de trabalho com
relagdo aos demais colegas ou até mesmo com seus superiores hierarquicos, as
consequéncias da promogdo do evento criminoso em estudo sdo diferentes
daquelas em que o assediante € chefe no ambiente de trabalho em que este
ocorreu.

O chefe do setor que perceber a ocorréncia de assédio moral, deve punir o
empregado que esta cometendo o assédio. Para tanto, a conduta deste ultimo
enquadra-se nas disposicoes do art. 482 (alineas b, j e k) da Consolidagao das Leis
Trabalhistas.

Essas hipoteses legais dizem respeito ao excesso na conduta ou mau
procedimento (alinea b). Por desvios de conduta, compreende-se o comportamento
habil a comprometer a moralidade no espaco de trabalho. O mau procedimento, por
sua vez, se caracteriza pela realizacao de expressdes ou palavras que venham a
lesar a honra da vitima. As alineas j e k traduzem a possibilidade de rescisao do
contrato de trabalho do agente assediante por justa causa, uma vez que este com
sua conduta delituosa vem a prejudicar o respeito ao proximo que deve ser

fundamental no ambiente de trabalho.
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Dessa forma, para o agente assediante empregado, a pior punigdo diz
respeito a perda de seu posto de trabalho, por justa causa plenamente justificavel, o
que implica na perda de varios direitos trabalhistas com repercussao econdmica e,
consequentemente, em prejuizo financeiro.

Assim, do ponto de vista dos agentes (seja empregado ou empregador)
causadores do assédio moral, a falta de previsdo legal, como visto, implica
basicamente em prejuizo financeiro, ndo havendo demais repercussées de ordem

criminal, por exemplo, que seriam bastante justas.

2.3.3 CONSEQUENCIAS DO PONTO DE VISTA DO TRABALHADOR ASSEDIADO

Como sera visto adiante, as maiores consequéncias para o assédio moral
realizado no ambiente de trabalho ocorrem, na verdade, para a vitima, uma vez que
0 agente assediante, em sua maioria, apenas sofrera mais evidentemente prejuizos
de ordem financeira.

Para o assediado, porém, os danos causados por essas conduta criminosa
vao muito além do aspecto econédmico. A forma como o assédio se percebe, através
de reiteradas pressoes, agressdes verbais, humilhagcdes e demais aspectos, tem
como resultado uma verdadeira devastagdo na estabilidade psicologica e fisica do

individuo. Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 75) apontam isso quando dizem que

E nessa perspectiva que humilhacdes repetitivas e sistematicas, em
ambiente constrangedor e de cegas exigéncias, atuam em nosso
organismo, alterando a fisiologia, desequilibrando a bioquimica, bloqueando
novas conexdes neurais, modificando o comportamento nas relagdes
sociais, deixando marcas e sequelas que se prolongam no tempo.

Na grande parte dos estudos analisados ao longo da pesquisa em tela foram
encontradas diversas remissdes aos efeitos danosos do assédio moral no ambiente

de trabalho para as vitimas. Segundo, por exemplo Dias e Amaral (2007, p. 08)

O assédio moral ataca diretamente a dignidade da pessoa humana e os
direitos da personalidade. A tensdo gerada pelo assediante através do
comportamento agressivo e violento aliado ao medo do desemprego
implicam em prejuizos emocionais, fisicos desde ansiedade, angustia,



30

disturbios do sono, depressao e doencas psicossomaticas, conflitos internos
e sentimentos confusos, que reafirmam o sentimento de fracasso e
inutilidade, perda da autoconfianga, e até mesmo, em casos mais graves, 0
suicidio.

Dessa maneira, podemos compreender que as reiteradas condutas
constrangedoras e discriminatérias do assédio moral vém a n&o apenas perturbar a
vitimas, mas sim fazé-la sofrer em sua esfera individual, uma vez que com a
necessidade de manter seu emprego para sua subsisténcia, esta encontra-se presa
a aceitar pacificamente o assédio.

Portanto, este pode ter como reflexos inicio de depressdo, aumento da
ansiedade, perda do estimulo em trabalhar, prejuizo ao sono e a auto-estima do
assediado e demais reac¢des de ordem fisica e psicologica.

Em interessante artigo veiculado na internet encontrou-se uma pesquisa
realizada com 870 vitimas de assédio moral no ambiente de trabalho que foram
entrevistados com relagdo aos efeitos dessa conduta criminosa para sua vida

pessoal e a integridade de sua saude, os resultados s&o os seguintes

Consequéncias do Assédio Moral a Saude

Entrevistas realizadas com 870 homens e mulheres vitimas de opressao no ambiente profissional revelam
como cada sexo reage a essa situacdo (em porcentagem)

Sintomas Mulheres Homens
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
PalpitacGes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insdnia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depressao 60 70
Diminuicdo da libido 60 15
Sede de vinganga 50 100
Aumento da pressdo arterial 40 51,6
Dor de cabecga 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15

Tonturas 22,3 3,2
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Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Fonte: BARRETO, M. Uma jornada de humilhagées. Sao Paulo: Fapesp; PUC, 2000.

Portanto, entende-se que sao muitos os reflexos do assédio em discusséo,
chegando até mesmo em ensejar na idéia de suicidio por parte da vitima, o que
demonstra a gravidade da questdo, uma problematica ndo apenas relevante para
aquele que foi assediado, mas uma questdo de ordem publica, uma vez que a
preservagao da dignidade humana a que faz jus o cidadéo é interesse nao apenas
deste, mas também de toda a coletividade a que ele pertence.

Um ponto a se destacar € que os problemas vividos pelas vitimas nao
restringem-se td4o somente ao ambiente do trabalho, haja vista que, por exemplo, se
este sofre de depressao, toda a sua vida sera atingida, incluindo seu contanto social
e seus relacionamentos familiares.

Costumeiramente, a humilhagdo que sofre o assediado se da na presenga
dos demais colegas e trabalho, o que promove em seu interior sentimentos de
angustia, idéia de vinganca, exclusdo, baixa estima, magoa, revolta, etc. Isso afeta
sua personalidade, sua familia, o desenvolvimento de suas atividades laborais (com
possivel queda em sua produtividade) e o seu relacionamento com os outros
colegas pertencentes ao seu meio de trabalho.

Como visto, a vitima pode rescindir seu contrato de trabalho tendo como base
o0 assédio sofrido. Essa rescisdo sera considerada indireta, ou seja, apesar do
empregado pleitear o fim do pacto trabalho, a Justiga ira enchergar que ha um
fundamento aceitavel para tal pedido, responsabilizando ao agente assediante a
culpa pela quebra do contrato e, em consequéncia, cabera a vitima todas as verbas
rescisorias beneficiarias ao trabalhador como se houvesse sido despedido sem justa
causa aparente.

Para Filho (2006, p. 13)

Ressalta-se, porém, que a despedida indireta € sempre uma situagcéo de
extrema delicadeza, pois significa, em ultima analise, que a situagao laboral
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se deteriorou de tal forma que o trabalhador prefere abrir mao de seu posto
de trabalho — fonte normalmente Unica de sua subsisténcia — a continuar se
submetendo as condutas que Ihe sdo impostas pelo empregador ou seus
prepostos.

Portanto, a rescisdo indireta da a vitima a prerrogativa de pleitear todos os
direitos trabalhistas que beneficiam empregado na despedida involuntaria sem justa
causa.

Na pratica, os resultados do assédio moral para a vitima irdo oscilar entre as
circunstancias em que o evento danoso ocorre e a personalidade do assediado. Na
pagina do sindicato dos bancarios de Sdo Paulo e regido

(http://www.spbancarios.com.br/) foram encontrados iniumeros relatos de vitimas de

assédio moral nas relagdes de trabalho, o que considera-se interessante expor

alguns deles

Condicoes de trabalho pioraram

Quando vocé fica entre os 25% com menos producdo, o gerente
regional liga para humilhar dizendo: ‘vocé esta prejudicando a
performance de sua agéncia, vocé esta destoando do resto da
equipe’. Na teleconferéncia os titulares sdo cobrados a pressionar
mais seus gerentes. Estou com insbnia, dores de cabeca e me
sentindo o] pior profissional do banco.
(Depoimento encontrado no endereco
http://www.spbancarios.com.br/texto.asp?c=544. Ultimo acesso em 10
de novembro de 2010).

Na situacdo apresentada vé-se que o assédio moral ndo apenas ocorre em
relagao a vitima, trazendo-lhe sintomas fisicos de doenga como dores de cabeca e
insénia, como também faz com que o assediado compare-se e seja comparado com
os demais colegas, prejudicando sua auto-estima e o relacionamento no ambiente
de trabalho.

Outro relato demonstra os efeitos das constantes pressdes para atingir metas

desproporcionais a capacidade humana dos trabalhadores, vejamos

As metas da area comercial agora sdo semanais e ainda temos de passar
previsdo de negdcios a fechar na semana seguinte. Os gerentes sao
mandados para células para ligar para clientes e oferecer crédito pessoal e,
mesmo quando atingem esta meta, sdo cobrados por conta corrente,
seguro, previdéncia, capitalizagcdo. Isso sem contar as constantes ligagoes,
antes das 9h para saber se ja tem gerente-geral e gerente de atendimento


http://www.spbancarios.com.br/
http://www.spbancarios.com.br/texto.asp?c=544
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na unidade e apds as 21h para celulares dos bancarios. Tenho falta de ar e
muita dor no peito. Isso nao é vida para os funcionarios.

(Depoimento encontrado no enderecgo
http://www.spbancarios.com.br/texto.asp?c=544. Ultimo acesso em 10
de novembro de 2010).

Como destaca a vitima, percebe-se que as metas exigidas pela empresa nao
possuem plausibilidade, uma vez que é praticamente impossivel que um trabalhador
atinja metas em diversos setores de trabalho submetido a uma sobrecarga
exacerbada de trabalho, além da invasdo a esfera particular do individuo, com
telefonemas em seu horario de repouso. Como nao podia deixar de ser, o notorio
abuso traz problemas fisicos, estes sintomas de ordem psiquica provocados por
toda a pressdo desumana sofrida.

O relato a seguir, por sua vez, deixa claro que o assédio moral configura

verdadeiro trauma para a vitima

Na minha ultima agéncia a geréncia € meio louca, meio caubéi. Gritam com
a gente, batem no tampo da mesa, ameagam descomissionamento etc. A
gente vende todo dia e nunca é suficiente. Meu colesterol subiu para mais
de 270 e minha pressao chegou a picos de 17 por 11. Eu fiquei tomando
remédios para ansiedade por seis meses, até que decidi mudar de agéncia
para ver se melhorava. Onde estou agora € bem mais tranquilo, mas meu
corpo ainda esta se recuperando do trauma.

(Depoimento encontrado no endereco
http://www.spbancarios.com.br/texto.asp?c=544. Ultimo acesso em 10

de novembro de 2010).

Devastador € a conduta em analise, capaz de mesmo apos cessar 0 assédio,
ainda assim a vitima sofrer com disturbios psicoldgicos e fisicos decorrentes do
verdadeiro trauma que lhe é causado mediante o assédio moral no ambiente de
trabalho.

Portanto, este deve ser coibido pela lei e, principalmente, difundido pela
sociedade para que as vitimas n&o se escondam através da estrutura hierarquica do
meio laboral e da falta de conhecimentos sobre a matérias.

Nesse sentido, serdo estudadas adiante estratégias capazes de serem

aplicadas para o enfrentamento do assédio moral e sua prevengao.


http://www.spbancarios.com.br/texto.asp?c=544
http://www.spbancarios.com.br/texto.asp?c=544
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2.4 AS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL PARA A ORGANIZACAO E
ESTRATEGIAS PARA O COMBATE E PREVENCAO

Além dos desastrosos reflexos que a ocorréncia do assédio moral traz para a
vitima assediada, é indiscutivel que este também vem a prejudicar a atividade da
instituicdo em que este se da e o clima organizacional entre os profissionais.

Quando o constrangimento se da publicamente as humilhacdes e pressdes
vém a atingir todo o grupo e ndo apenas a vitima assediada. Por um lado, os
colegas podem vir a participar como agentes assediantes, chegando até mesmo a
excluir a vitima, por outro podem se sentir também constrangidos.

Na esfera particular do assediado, esta pratica vem a provocar uma baixa
produtividade, perda de atencdo, desanimo, etc. Sobre esses reflexos no ambito

publico e privado para a empresa, Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 43) explanam

No nivel organizacional sao varios os efeitos nocivos, entre eles: o
afastamento de pessoal por doengas e acidentes de trabalho, a elevagao de
absenteismo e o furn-over (rotatividade) com custos de reposicéo, a perda
de equipamentos pela desconcentragao, a queda de produtividade diante do
moral do grupo e a qualidade do clima de trabalho, os custos judiciais
quando das indenizagdes, o reforco ao comportamento negativo dos
individuos diante da impunidade, os custos de imagem tanto para os
clientes internos quanto externos expostos pela midia, a desmotivagdo
interna por contagio e enfraquecimento da adesdo ao projeto
organizacional, a reducéo da atratividade de talentos no mercado em virtude
da exposicdo negativa do nome da organizagdo e mesmo a eventual
reducao do valor da marca.

A medida que o funcionario tem sua tranqiiilidade mental perturbada, como ja
estudado, diversos sdo os aspectos da sua saude que serdo atingidos. Um
empregado nao saudavel € ruim para a empresa, uma vez que esta necessita de
sua forca de trabalho plena e apta a desenvolver sua profissdo. Portanto, o assédio
moral prejudica o desenvolvimento das atividades empresariais, no que toca a
reposi¢cao de instrumentos de trabalho (uma vez que devido ao déficit de atencgao
estes podem ser quebrados), absenteismo (pois a vitima passa a nao mais querer
frequentar o emprego), queda da produtividade (em virtude do desanimo e até

mesmo da depressdo desencadeados), gastos pecuniarios (decorrentes das
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indenizagdes judiciais) e prejuizos a imagem da empresa em virtude da divulgagao
dos casos de assédio moral.

Portanto, o assédio moral contamina a todos no ambiente de trabalho, sendo
problematica ndo apenas sofrido pela vitima, mas também por seus colegas e até
mesmo pela empresa, prejudicada no que toca a produtividade, aos gastos
financeiros e com as manchas trazidas a sua reputacgao.

Assim, a melhor insurgéncia contra o assédio moral € mesmo a prevengao.
Para tanto, € necessario ter em mente dois aspectos a serem trabalhados, a
educacéo e a fiscalizagdo Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 107) ensinam a esse

respeito

Em relagdo as respostas organizacionais, mesmo no contexto da
organizagdo do trabalho e da violéncia como fendmeno genérico, é
importante atuar em duas frentes: a da prevencdo e a do combate. A
primeira implica a construgdao de uma nova mentalidade no ambiente de
trabalho, a partir da qual alguns termos precisam ser redefinidos se
considerarmos verdadeira a assertiva que diz serem as equipes
instrumentos mais eficazes de melhoria de performance. A segunda frente
refere-se ao presente imediato, que precisa de instrumentos e mecanismos
de controle e puni¢cdo aos responsaveis por essas praticas perversas.

Esses fatores devem ser focalizados pela instituicdo empresarial, para que
através de programas seja desenvolvido um ambiente de trabalho mais saudavel.
Sobre a importancia que as instituicbes empresariais devem dirigir ao problema no
intuito de preservar ou reconquistar um ambiente de trabalho mais saudavel Freitas,

Heloani e Barreto (2008, p. 37) explanam

O que chamamos de qualidade de vida no ambiente de trabalho ndo é um
mero conceito, mas algo que diz respeito as condi¢gdes objetivas e
subjetivas préprias do cotidiano de politicas e praticas organizacionais,
fornecidas ou negligenciadas pelo aparato normativo, estrutural e cultura
que preside as decisdes nas organizagdes. Toda decisdo ou omissao tem
impactos em maior ou menor grau, e todos os lideres sabem disso. N&o
podemos esquecer que o capitalismo funciona como base em dois
mecanismos contraditérios e complementares: a competicdo e a
colaboragdo. Para que o segundo termo estd sendo esquecido.
Entendemos que analisar a violéncia, pelo seu desdobramento de assédio
moral, como um problema das organizagbes, pode abrir espago para o
resgate de um ambiente mais colaborativo, mais honesto e mais saudavel
para as pessoas e 0s hegdcios.
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E preciso também que os gestores estejam aptos a lidar com os conflitos que
surgem no cotidiano da empresa, para estancar a evolugdo de eventuais brigas ou
animosidades em constrangimentos caracterizadores do assédio moral. Sobre esse

papel do gestor de pessoas Araujo e Garcia (2009, p. 04) apontam

O gestor de pessoas deve ser habil no sentido de identificar eventuais
ruidos no relacionamento entre as pessoas, visando ao melhor clima
possivel, assegurando um desenvolvimento regular dos trabalhos na
organizagdo. O melhor clima possivel ndo elimina a existéncia de conflitos,
mas deve eliminar o conflito predador, aquele que s6 traz a instabilidade e a
incerteza. O limite entre o conflito possivel e o ndo aconselhavel é sua
fungdo. A melhor compreensao sobre limites sera dada a partir da histéria
do gestor: seu curriculo oculto, sua formagéo, leituras e a melhor apreensao
possivel do mundo das organizagdes.

Entende-se que o0s superiores hierarquicos e, principalmente, aqueles
responsaveis por gerir o corpo humano da instituicdo, devem ser treinados para
pacificar os conflitos e contribuirem a um ambiente corporativo mais saudavel.

Por fim, deixamos a licdo de Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 39) a

respeito da prevencao e combate ao assédio moral

As politicas relacionadas ao bem-estar do pessoal, a mediagao de conflitos
e ao zelo pelo clima organizacional podem ndo apenas reparar erros atuais,
mas também auxiliar na construgdo de um ambiente mais saudavel, de
forma que se possa falar em qualidade de vida no trabalho sem nenhuma
ambiguidade ou dubiedade. Erradicar a cultura da impunidade, da falta de
respeito, da promiscuidade e da indigéncia moral no ambiente de trabalho é
tarefa coletiva, que precisa da cooperagdo dos ocupantes de cargos mais
elevados, pois os subalternos esperam que venha de cima a certeza de que
0 assunto sera ftratado seriamente e sem omissdes. Um discurso
desmentido pela pratica pode ter efeitos ainda mais devastadores do que o
siléncio organizacional.

Assim, os programas voltados a inibir o assédio moral vém a beneficiar a toda
a corporagcdo, nao apenas evitando que novas vitimas surjam, mas também
contribuindo para que haja um relacionamento mais pacifico e amigavel no ambiente
de trabalho e uma maior abertura para que os funcionarios possam denunciar os

abusos que sofrem.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Os recursos metodolégicos séo fontes para que a pesquisa seja desenvolvida
eficazmente, vindo a contribuir para o conhecimento académico do assunto a ser
investigado. S&o diretrizes a serem observadas no intuito de que a pesquisa logre

éxito nos objetivos pretendidos. Sobre isso Medeiros (2005, p. 42) diz que

A pesquisa cientifica objetiva fundamentalmente contribuir para a evolugao
do conhecimento humano em todos os setores, da ciéncia pura ou aplicada;
da matematica ou da agricultura, da tecnologia ou da literatura. Ora, tais
pesquisas sao sistematicamente planejadas e levadas a efeito segundo
critérios rigorosos de processamento de informagdes. Sera chamada
pesquisa cientifica se sua realizagédo for objeto de investigagcédo planejada,
desenvolvida e redigida conforme normas metodolégicas consagradas pela
ciéncia.

Assim, o capitulo em comento objetiva explanar sobre os recursos
metodoldgicos empregados no estudo apresentado de acordo com os objetivos

definidos inicialmente.

e Quanto aos fins

Quanto aos objetivos pretendidos pelo estudo apresentado, a pesquisa em
tela é de cunho descritiva, uma vez que descreve o fenbmeno assédio moral nas
relagdes de trabalho para correlaciona-lo aos dados obtidos mediante as entrevistas
realizadas com funcionarios de uma agéncia do Banco do Brasil da cidade de Areia
— PB, descrevendo, também, a forma como estes observam o assédio moral no

ambiente em que realizam suas atividades profissionais.

¢ Quanto ao objeto da pesquisa
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No que toca ao seu objeto, foi feito um levantamento. Este pode ser
compreendido como a interrogagcdo direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer. No estudo apresentado, isto se deu mediante aplicagdo de
questionario com indaga¢des pertinentes a concepgédo dos entrevistados sobre o
assédio moral nas relagdes de trabalho, na empresa em que estes desenvolvem

suas atividades profissionais e o posicionamento desta sobre a problematica.

e Populacdo e Amostra

Para Kerlinger (1980, p. 90) populacao é “um conjunto de todos os objetos ou
elementos sob consideragdao” e amostra diz respeito a “uma por¢cdo de uma
populacao geralmente aceita como representativa desta populagéo”.

A amostra da pesquisa é do tipo nao probalistica, por acessibilidade, tendo
em vista que os entrevistados mostraram-se bastante disponiveis, facilitando a

obtencao de informacgdes para o desenvolvimento da pesquisa.

e Sujeitos da pesquisa

Foram entrevistados os funcionarios de um das agéncias do Banco do Brasil,
na cidade de Areia — PB. Dos sete funcionarios existentes nesta instituicado, seis

aceitaram responder ao questionario proposto.

e Definicao das variaveis e/ou de indicadores a serem pesquisados
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O elemento foco da pesquisa em tela é o estudo sobre o assédio moral nas
relagdes de trabalho e a compreensao dos funcionarios do Banco do Brasil de Areia
sobre essa tematica e seu desdobramento no ambiente de trabalho ao qual
pertencem.

Foi solicitado aos entrevistados que respondessem objetivamente sobre a
ocorréncia de situagcbes de assédio moral na empresa, se existem programas
promovidos pelos Recursos Humanos para combater esse problema, se a empresa

determina normas no intuito de precaver a ocorréncia de assédio moral, etc.

e Coleta de dados

Obteve-se os dados junto aos funcionarios de um banco na cidade de Areia
foram colhidos mediante a aplicacdo de questionario, em consonancia com 0s
objetivos elencados para a pesquisa em comento.

Nele, foram abordadas questbes objetivas e subjetivas, haja vista a
complexidade da tematica ora em estudo.

Subjetivamente, foi indagado aos entrevistados a compreenséo destes sobre

0 que venha a ser o assédio moral e como este se manifesta.

e Tratamento e analise dos dados

Empregou-se a pesquisa quantitativa para compreender as informacdes
obtidas com as entrevistas realizadas com bancéarios, de modo a analisar as
respostas destes e correlaciona-las aos apontamentos feitos no referencial tedrico
sobre a concepcao do assédio moral e a dificuldade para identifica-lo, preveni-lo e
combaté-lo, face as circunstancias em que este ocorre, muitas vezes velado pela

estrutura hierarquica das organizagdes de trabalho.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O capitulo apresentado tem como objetivo mostrar as percepgdes dos
funcionarios de uma agéncia do Banco do Brasil na cidade de Areia — PB,
entrevistados acerca do assédio moral no que toca ndo apenas a sua efetiva
ocorréncia, mas também a maneira como estes compreendem que o evento
criminoso em estudo se da.

Salienta-se que foi apresentado aos funcionarios questionario contendo
indagagdes, em sua maioria, de cunho subjetivo sobre o que, na visdo dos
empregados, venha a ser o assédio moral, seus reflexos para as vitimas, as
informacgdes que Ihe concernem e a posicdo da empresa em que estes laboram
sobre a tematica.

Inicialmente foi perguntado aos entrevistados se estes sabiam o que é
assédio moral e como o entendem. Todos aqueles trabalhadores que responderam

a pesquisa confirmaram que sabiam o que vem a ser o assédio moral.

4.1 DEFINICOES

Entre as respostas obtidas, muitas delas salientam o aspecto da presséao

psicologica que é exercida sobre a vitima:

Um tipo de violéncia moral, onde geralmente o trabalhador é ofendido,
pressionado, humilhado e inferiorizado com atos e palavras
constrangedoras. O trabalhador é colocado em uma situagdo humilhante de
forma coercitiva.

Pressao psicoldgica ou coagdo para realizar algo contra nossa vontade ou
que fira nossos direitos e valores, conduta, etc.

Pressao psicologica feita pelo superior hierarquico.

Abordagem de um colega a outro de forma a causar constrangimento ilegal.
E a pressdo psicolégica exercida por alguns administradores sob seus
funcionarios.

Assim, depreende-se que os funcionarios, mesmo que superficialmente,

possuem uma visdo geral sobre o que venha a ser o assédio moral e todos eles
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mencionam o aspecto psicolégico desse constrangimento, o que o difere
fundamentalmente do assédio sexual, por exemplo. Por pressao, vé-se que estes
englobam aspectos como humilhagao, inferiorizagao e constrangimento, dada essas
condutas n&do apenas verbalmente, mas também através de atos. Destaca-se,
também, a identificagcdo dos funcionarios sobre as condutas vislumbradas como
assédio moral contra a vontade da vitima, que vem a denegrir os valores pessoais
do assediado.

A segquir, foi perguntado se os entrevistados identificam na empresa em que
exercem suas atividades laborais a existéncia de assédio moral. 67% responderam
positivamente, enquanto apenas 33% negaram reconhecer atitudes vislumbradas

por assedio moral na pessoa juridica em que trabalham.

4.2 EXISTENCIA

Identificacdo na empresa de
situag¢des caracterizadas como
assédio moral

Grafico 01: Identificagdo na empresa de situagdes Caracterizadas como Assédio Moral
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

Dos dados obtidos, 67% dos funcionarios responderam que reconhecem na
empresa para qual trabalham situacbes compreendidas como assédio moral,
enquanto apenas 33% dizem nao ter conhecimento. Dessa maneira, verifica-se que,
como dito, o assédio moral ocorre comumente, por vezes velado pela estrutura
hierarquica das organizagdes de trabalho.

A fim de demonstrar mais uma vez o cunho subjetivo da entrevista realizada,
foi questionado aos funcionarios abordados que tipo de acdes estes compreendem

como sendo pertinentes ao assédio moral. Vé-se que esta indagacéao difere daquela
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primeira, uma vez que aquela pergunta sobre o que vem a ser o assedio
conceitualmente, ja aqui a intengdo € depreender as condutas que os funcionarios
reconhecem sobre a figura do assédio moral, se este, por exemplo, diz respeito tdo
somente a pressdes psicologicas ou também ao constrangimento a moral do
individuo. Foram apontadas varias condutas, tais como desmotivagcdo, angustia,

depressao, problemas em geral psicolégicos e fisicos.

4.3 REFLEXOS DO ASSEDIO MORAL

Compreensao sobre os sintomas
reflexos do assédio moral

desmotivagdo

problemas
psicologicos
33%

problemas
fisicos
34%

Grafico 02: Compreenséao sobre os sintomas reflexos do assédio moral
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

Portanto, os funcionarios entrevistados compreendem que o assédio moral
exacerba do constrangimento meramente psicologico, vindo a ter reflexos fisicos
que, como estudado, traduzem-se através de problemas, por exemplo, como
aqueles relacionados ao sono. Depreende-se, também, que os entrevistados nao
englobaram nos problemas psicologicos sentimentos como angustia e
desmotivacdo. Por problemas psicolégicos podemos citar crises de panico e
depressdo como reflexos do assédio moral, em que a angustia, por exemplo, é
apenas um entre os varios fatores relativos aos sintomas depressivos.

A quarta pergunta dirigida aos trabalhadores entrevistados diz respeito ao
conhecimento destes dos mecanismos legais que protegem a vitima assediada.
Quatro deles responderam que conhecem as ferramentas encontradas na legislagao
brasileira que protegem o trabalhador (leis trabalhistas, prerrogativas constitucionais
de preservacao da dignidade humana, etc). Assim, apenas dois afirmaram que nao



43

possuem conhecimento sobre a matéria. Ou seja, a grande maioria sabe quais

infracdes legais sao atingidas pelo agente assediante.

4.4 FERRAMENTAS LEGAIS DE PROTECAO AO ASSEDIADO

Conhecimento sobre as ferramentas
legais de prote¢ao a vitima assediada

Grafico 03: Conhecimento sobre as ferramentas legais de protegéo a vitima assediada
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O resultado obtido nesse questionamento é fundamental para que se
compreenda aqueles que serdo demonstrados na pergunta seguinte. Depreende-se
das informagdes obtidas que a grande maioria dos entrevistados conhecem as
ferramentas legais de protecdo a vitima assediada, ou seja, sabem que possuem
direitos que os permitem insurgir-se contra esse constrangimento ilegal.

Porém, em uma questdo correlata, foi perguntado na sequéncia se, caso
viessem a sofrer assédio moral estes saberiam como recorrer a justica para fazer
valer os seus direitos. Salienta-se que esta indagacao tem como énfase uma
atividade, portanto, apenas repressiva, apds a ocorréncia do dano, enquanto a
pergunta anterior questionava genericamente sobre o conhecimento destes no que
toca aos mecanismos de combate ao assédio. 50% dos entrevistados responderam
que sabem a forma de recorrer judicialmente para a reparagdo decorrente do
assedio moral nas relagdes laborais, enquanto 50% negou que tenha conhecimento
sobre o assunto, corroborando o que foi salientado no referencial te6rico quando
vislumbrou-se que uma das maiores dificuldades do combate ao assédio moral

reside na falta de informacgdes que o trabalhador tem para coibir o assédio moral ou
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ser reparado pelos danos sofridos na ocorréncia deste. Em outras palavras, os
entrevistados sabem em que aspectos legais o assédio moral atinge, porém nao

sabem como buscar reparacao legal para tanto.

4.5 FORMAS DE INSURGENCIA CONTRA O ASSEDIO MORAL

Conhecimento sobre como recorrer
judicialmente caso venha a sofrer
assédio moral

nao
50%

Grafico 04: Conhecimento sobre como recorrer judicialmente caso venha a sofrer assédio moral
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

Como se vé, a proporcao dos entrevistados que possuem conhecimento
sobre como recorrer judicialmente quando vitimas de assédio moral € menor do que
o0 conhecimento dos mesmos acerca dos direitos que estes possuem a serem
respeitados no ambiente de trabalho, o que confirma os argumentos salientados
anteriormente.

Em seguida, foi indagado aos entrevistados se estes possuem conhecimento
sobre algum trabalho de conscientizacdo por parte dos Recursos Humanos da
empresa em que estes trabalham para orientar os funcionarios sobre assédio moral.
Esta pergunta teve como objetivo procurar depreender se ha alguma preocupacgao
da instituicdo para que essa problematica seja coibida no seio de suas relagdes de
trabalho. Mais uma vez, apenas 50% dos funcionarios responderam que visualizam
a preocupacao do departamento de RH em trabalhar a questao do assédio moral no

intuito de informar e prevenir.
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4.6 O ASSEDIO MORAL E O TRABALHO DO SETOR DE RECURSOS HUMANOS

O Trabalho do setor de Recursos
Humanos sobre o assédio moral

ESim mNdo

Grafico 05: O trabalho do setor de Recursos Humanos sobre o assédio moral
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

Os resultados obtidos nesse questionamento também sao fundamentais para
que se compreendam as informacdes colhidas na indagacéo seguinte. Vé-se apenas
a metade dos entrevistados vislumbra que o setor de Recursos Humanos da
empresa demonstra alguma preocupagdo com o tratamento e a prevencédo do
assedio moral.

Todavia, apesar do pouco trabalho daquele departamento sobre esta
problematica, como sera visto, existem normas da empresa que tratam
especificamente sobre o assédio moral. Partindo para um aspecto mais focalizado
no cotidiano da empresa em que laboram os entrevistados, a sétima pergunta tratou
de indagar se existem normas que regulamentam a conduta dos funcionarios, de
maneira a inibir o assédio moral. Sua intencao era depreender a visdo geral da
empresa sobre a problematica em estudo e sua consequente aplicacao de normas
ou programas que objetivem prevenir o assédio moral, uma vez que a prevengao
nao apenas objetiva evitar a ocorréncia de futuras vitimas, mas principalmente
preservar um ambiente de trabalho salubre e ndo hostil. Dos entrevistados, a parcela

majoritaria disse ter conhecimento das normas estabelecidas nesse sentido.
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4.7 NORMAS DA EMPRESA ACERCA DO ASSEDIO MORAL

Conhecimento sobre a existéncia de
normas organizacionais que tratem
sobre assédio moral

HSim ENdo

Grafico 06: Conhecimento sobre a existéncia de normas organizacionais que tratem sobre o assédio
moral
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

Vé-se, portanto, que ao menos no caso apresentado ha regras especificas
para combater o assédio moral, enquanto muitas vezes este ndo € nem ao menos
compreendido de maneira eficaz pelos subordinados, posto que inicialmente a
mesma parcela majoritaria que reconhece a preocupacédo da empresa em coibir a
problematica em analise € a mesma que nao possui conhecimento sobre os
mecanismos legais de prevencdo e repressao. As normas da empresa, assim,
falham, uma vez que n&o informam seus funcionarios sobre como insurgir-se
legalmente contra esta pratica.

Por fim, na ultima indagacado da pesquisa, foi perguntado se existe por parte
da geréncia a oportunidade para que o funcionario possa expor problemas ocorridos
no ambiente de trabalho assim como o assédio moral. Contrariamente aos
resultados obtidos anteriormente, nesta apenas um dos funcionarios diz encontrar

na geréncia essa abertura, enquanto parcela gritante diz que n&o ha esse espaco.

4.8 ASSEDIO MORAL E A GERENCIA

Por fim, na ultima indagagéo da pesquisa, foi perguntado se existe por parte
da geréncia a oportunidade para que o funcionario possa expor problemas ocorridos

no ambiente de trabalho assim como o assédio moral. Contrariamente aos
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resultados obtidos anteriormente, nesta apenas um dos funcionarios diz encontrar

na geréncia essa abertura, enquanto parcela gritante diz que ndo ha esse espaco.

Abertura pela geréncia para tratar
sobre o assédio moral

B

ndo
83%

Grafico 07: Abertura pela geréncia para tratar sobre o assédio moral
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

Depreende-se do exposto que a maioria dos funcionarios vislumbra as
normas da empresa para coibir o assédio moral, porém nao ha por parte do recursos
humanos e, principalmente, da geréncia, um espago para que estes venham a
proteger-se ou denunciar o assédio sofrido.

Assim, diante dos resultados apresentados, entende-se que na empresa em
que trabalham os entrevistados, apresentam-se inumeros fatores que prejudicam a
prevencao e tratamento do assédio moral. A exemplo disso, verifica-se a falta de
conhecimento por parte dos funcionarios da dimensao que o assédio moral atinge
suas vitima, uma vez que muitos deles ressaltaram o constrangimento psicologico
sofrido e fisicos, porém nao se aprofundaram no assunto, uma vez que citaram
apenas a angustia, a desmotivagdo como caracteres dos reflexos do assédio moral.
Ao longo da pesquisa se vislumbrou que esse evento criminoso traz como reflexos
até mesmo sintomas psicossomaticos, como dor de cabecga, disturbios ao sono,
indisposicao e outros aspectos eminentemente fisico e também crises de panico que
podem ser desencadeadas pela pratica desse constrangimento a preservagéo da
saude do trabalhador.

Também foi observado que mesmo em um banco, em que 0 senso comum
nos diz que bancarios possuem ao menos um nivel intermediario de instrugéo,
poucos tém conhecimento de fato sobre os caminhos para recorrer judicialmente
contra danos causados caso viessem a sofrer assédio moral. Esse desconhecimento

demonstra a pouca difusdo por parte da sociedade e, especificamente, do setor
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Judiciario, em informar aos trabalhadores sobre as estratégias de reconhecimento
judicial do assédio e reparagao, mesmo que seja esta ultima de ordem tdo apenas
material.

Nao obstante, também foi depreendido que existem normas gerais que
objetivem coibir assédio moral nas relacbes de trabalho, o que demonstra uma
preocupacao ao menos sutil da empresa para com a problematica em estudo.
Porém, contraditoriamente, viu-se que nao ha abertura do canal entre geréncia e
subordinados para que estes ultimos venham a recorrer no sentido de buscar
protecdo em seus superiores hierarquicos contra esse tipo de conduta. Conclui-se,
assim, que as regras existentes sdo meramente textos normativos, mas ndo capazes
de modificar a ocorréncia do assédio, uma vez que a falta de abertura de
comunicagao entre superiores e empregados inibe estes ultimos a buscarem socorro
quando vitimas desse tipo de abuso.

Assim, no grupo apresentado conclui-se que estes possuem um
conhecimento ao menos superficial do que venha a ser 0 assédio moral no ambiente
laboral, porém aspectos como a falta de informagdes (sob o aspecto legal, por
exemplo), de espago de comunicagdo entre a geréncia e entrevistados, a pouca
aplicabilidade das normas da empresa no que toca ao problema, sao fatores que

inibem o combate ao assédio.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Como visto ao longo de todo o estudo desenvolvido, o assédio moral € um
problema que enfrenta a estrutura hierarquica das organizagdes do trabalho humano
e a necessidade do empregado em prover sua subsisténcia, fatores estes que
resultam na dificuldade da vitima em insurgir-se contra o constrangimento e a
pressao psicologica promovidos pelo agente assediante.

Conforme também foi salientado, a pouca informacéo a respeito do problema
reforca o siléncio de assediados que muitas vezes nao possuem conhecimento
sobre como defender-se contra o abuso sofrido. Nao obstante, é preciso destacar o
interessante fato apontado pela amostra de entrevistados: apesar da empresa
possuir normas que, via de regra, objetivam prevenir a ocorréncia do assédio moral
em suas dependéncias, na pratica ndo ha abertura por parte dos setores diretivos
(no caso, a geréncia do banco) para que as vitimas possam denunciar os episodios
de assédio que tenham vivenciado.

Aliado a isso, a manifesta falta de nossa legislagdo em contemplar um
dispositivo que trate declaradamente sobre o que venha a ser assédio moral,
também dificulta a identificagcdo desses eventos e resulta, na maioria dos casos, na
mera reparagao civil do dano sofrido.

Esses sdo problemas que trazem a tona a importancia que a sociedade
atenta para a ocorréncia do assédio moral nas relagdes de trabalho. O trabalhador
como ser humano faz jus a que sua dignidade humana seja plenamente preservada
e isso repercute no seu ambiente de trabalho, mais do que possuir condigdes fisicas
adequadas para que desenvolva suas atividades, é também preciso que este seja
respeitado como homem e preservado em sua saude mental.

Durante o estudo, as consequéncias do assédio moral para a vida do
trabalhador foram constatadas pelos depoimentos encontrados e considerados
como verdadeiros exemplos de absurdos, sendo as vitimas submetidas a cumprir
metas humanamente impossiveis de serem adimplidas e sujeitas a notério
constrangimento em sua esfera individual e publica perante dos demais colegas de
trabalho.

Como reflexo, crises de panico, problemas de sono, desencadeamento de

depressao profunda e até mesmo o suicidio foi cogitado por algumas das vitimas.
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Disto, demonstra-se o impacto do assédio moral, que vai muito além do ambiente de
trabalho, tendo repercussdo em toda a vida do individuo assediado, atingido também
seus relacionamentos familiares e sociais.

Assim, conclui-se que é preciso fazer com que a tematica seja discutida e que
o0 conhecimento seja mais eficazmente difundido entre as instituigbes de trabalho,
para que aquelas que nao enfrentam o problema possam encara-lo e as demais que
ja possuem normas no sentido de evitar o assédio permitam que, na pratica, seus

trabalhadores sejam respeitados.
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APENDICE

QUESTIONARIO

1 — Vocé sabe o que é assédio moral?
( )sim ( )néo

Caso sim, explique

2 — Caso vocé tenha conhecimento do que se trata, vocé identifica na empresa que

voceé trabalha a existéncia do assédio moral?

() sim ( ) ndo

3 - Que tipo de agdes vocé acredita que sofreria acaso sofresse assédio moral?

4 — VVocé tem conhecimento dos mecanismos legais que protegem o assediado?

( )sim (  )ndo

5 - Se algum dia vocé for assediado moralmente, vocé sabe como pode recorrer a

Justica para fazer valer suas prerrogativas legais
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( )sim ( )néo

6 - Existe por parte do setor de Recursos Humanos um trabalho de conscientizagao

que vise orientar os funcionarios sobre assédio moral?

( )sim (  )ndo

7 — Existem normas que regulamentam a conduta dos funcionarios, de maneira a

inibir o assédio moral?
( )sim ( )nao

8 — Existe por parte da geréncia a oportunidade para o funcionario expor problemas

como o assédio moral?

( )sim ( ) néo



