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RESUMO

No cendrio atual, planejar se torna indispensdvel para qualquer que seja o porte das empresas,
sobretudo para empresas que estdo a pouco tempo no mercado e tentam crescer cada vez mais
passar a ser reconhecida pelos seus produtos ou servigos. O planejamento estratégico ¢ uma
forma de gestdo que contribui para guiar empresas por caminhos positivos, contribuindo para
melhor aproveitar as oportunidades no ambiente que estdo instaladas. Assim como o
planejamento estratégico, a gestdo de projetos oferece técnicas de gerenciamento em vdrias
dreas que também servem de guia para as empresas que aspirem transformar suas
oportunidades e/ou estratégias em um projeto. Este trabalho tem como objetivo a intercessdao
destas duas éreas, fazendo o levantamento de dados para a formulacdo do planejamento
estratégico de uma empresa, e elaborando um projeto baseado nos gerenciamentos propostos
pela gestdo de projetos. A partir deste projeto, pretende-se contribuir para que a empresa de
pequeno porte no mercado de produgdo de gelo possa alcancar tudo que foi estabelecido num
determinado periodo de tempo por meio da pesquisa.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Gestao de projetos. Plano de Projeto.



ABSTRACT

In the present scenario, planning becomes indispensable to whatever the size of the
companies, especially for companies that are recently on the market and try to grow
increasingly going to be recognized by your products or services. Strategic planning is a form
of management that helps to guide companies for positive ways, contributing to better take
advantage of opportunities in the environment that are installed. As well as strategic planning,
project management offers management techniques in various areas that also serve as a guide
for companies looking to transform their opportunities and / or strategies in a project. This
work aims at the intersection of these two areas, making the collection of data for the
formulation of strategic planning of a company, and developing a project based on
managements proposed by project management. From this project, we intend to help the small
business in ice production market can achieve all that has been established over a period of
time through research.

Keywords: Strategic planning. Project Management. Project Plan.
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1 INTRODUCAO

Todos os dias no Brasil surgem ideias de pequenos negdcios, onde independente do
ramo, essas pequenas empresas sao responsdveis por parte importante na economia do pais.
As pessoas que estdo criando ou ja abriram uma empresa identificaram uma oportunidade e
viram em meio a ela uma forma de independéncia financeira, ou outro caminho diante de um
mercado de trabalho rigoroso. Essas empresas por lidarem com nimeros em menor escala,
seja de trabalhadores, equipamentos, etc. captam algumas vantagens de crédito e na drea
tributdria, facilitando na maioria dos casos a resistirem melhor em relacdo as crises
econdmicas.

Qualquer que seja a drea ou setor, para obter sucesso as empresas precisam ter um
planejamento apropriado, além de elaborar estratégias que levem a empresa a realizagdo de
metas e objetivos estabelecidos, tornando realidade os pensamentos e as diretrizes tracadas.
TAVARES (1991) ressalta que as pequenas empresas geralmente ndo dispdem de um
gerenciamento especializado, o que as torna suscetiveis as fraquezas impostas pelo mercado.
A partir dessa definicdo, pode-se entender que elas surgem sem ter o devido planejamento
para controlar e buscar melhorias, assim como se tornam limitadas apenas a problemas do
cotidiano, como é comentado por SILVA (2007, p.38) “Nas pequenas empresas, na maioria
dos casos, se direciona a atengdo para o atendimento a uma série de eventos que dizem
respeito somente ao cotidiano, pois além do aspecto multifuncional verificado entre os seus
profissionais”.

Muitas empresas fecham ou se perdem em seu proprio negocio em funcio das suas
proprias limitacdes ou até mesmo por tentar atuar em vérias frentes simultaneamente, quando
o melhor caminho € analisar e direcionar estrategicamente suas agdes para otimizar os
recursos diversos. Perante este cendrio, o planejamento estratégico surge como um
fundamental instrumento de subsidio a administracdo, permitindo orientar as acdes gerenciais
da empresa dentro de um plano previamente determinado de metas e estratégias, diminuindo a
possibilidade de tomada de decisdes equivocadas frente ao mercado bastante competitivo.

Este trabalho é baseado na necessidade de um planejamento numa empresa produtora
de gelo na cidade de Sumé — PB. A partir dela, contribuir com a criagdo de um projeto
estratégico, que vai basear-se nos conceitos da gestdo de projetos, apés uma andlise
estratégica. Essa necessidade foi percebida a partir do momento que a empresa comecou a ter
aumento na sua demanda e nao haver nenhuma forma de planejamento que mostrasse onde a

empresa deveria focar, ou premissas para chegar aos objetivos almejados.
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1.1 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho estdo definidos em dois niveis sendo eles, o geral e o

especifico.

1.1.1 Objetivo Geral

Fazer uma andlise geral da empresa para o desenvolvimento do planejamento
estratégico e criar um plano de projeto para o alcance de metas de uma empresa de pequeno

porte no mercado de producdo de gelo.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Analisar a situacdo atual da empresa;

Formular o planejamento estratégico da empresa;
Aplicar as ferramentas estratégicas;

Definir dos objetivos;

Criar a estratégia;

Desenvolver o plano de projeto;

Escrever os gerenciamentos de projeto;

® N S N A WD

Avaliar o plano.

1.2 JUSTIFICATIVA

As empresas buscam ter cada vez mais controle sobre sua organizacdo e seus
processos administrativo e produtivo, por isso a junc¢do de duas dreas como o Planejamento
Estratégico e a Gestdo de Projetos se torna vidvel. OLIVEIRA (2007) ressalta que o
planejamento estratégico € processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica
para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando otimizar o grau de
interacdo com os fatores externos - ndo controldveis - e atuando de forma inovadora e
diferenciada. Portanto, para que haja maior detalhamento para o alcance de uma meta da
empresa € preciso controle eficiente e eficaz dos recursos, gerenciar por meio da Gestdo de
Projetos € um grande diferencial, seja quando a empresa deseja implementar novas técnicas,

linhas, produtos ou em projetos de desenvolvimento da propria organizacao para o mercado.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (PE)

E indiscutivel o sentido do planejamento estratégico em uma empresa, principalmente
nos dias atuais com o mercado se tornando cada vez mais competitivo e com surgimento de
novas pequenas empresas, o planejamento eficaz se torna um direcionador fundamental para
os rumos de uma organizacdo que visa crescer ou se estabilizar no mercado ou até mesmo
para empresas que estdo surgindo, dando um alicerce para um crescimento mais seguro.
Diversos autores ao longo do tempo deixaram suas contribuicdes para o conceito de
Planejamento estratégico conseguisse cada vez mais se tornar fundamentado, para Oliveira
(2007, p. 17) o planejamento estratégico € a base de sustentagdo para se conseguir direcionar
da melhor forma a empresa, fazendo com que haja uma otimizacdo da influéncia mitua da
empresa com o ambiente externo, tornando-a diferenciada para com outras empresas e
trabalhando de forma mais inovadora. E evidente o quanto as empresas devem levar em
consideragdo os fatores que influenciam o mercado, para sempre buscar melhorias dentro e
fora do ambiente organizacional.

De acordo com CHIAVENATO (2004, p. 202) o planejamento estratégico é um
processo organizacional compreensivo de adaptacdo através da aprovacdo, tomada de decisao
e avaliacdo. Procura responder a questdes basicas, como: por que a organizacdo existe, 0 que
ela faz e como faz. O resultado do processo € um plano que serve para guiar a acao
organizacional por um prazo de trés a cinco anos. Para complementar o que foi dito por
CHIAVENATO a definicio de FISCHMANN e ALMEIDA (2011) que definem o
planejamento estratégico como uma pratica administrativa que por meio da andlise do
ambiente de uma organizacdo evidencia as oportunidades e ameacas dos seus pontos fortes e
fracos para o cumprimento da sua missdo e estabelece o proposito de direcdo que a
organizacdo deverd seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos. Diante delas, o
conceito de planejamento estratégico fica mais claro, e definido, desde o principio do
levantamento de questionamentos até estabelecimento de suas caracteristicas boas e criticas, a
serem trabalhadas.

Quando se trata de empresas de pequeno porte o planejamento deixa as empresas
vulneraveis a alteragdes no mercado fazendo com que hajam de maneira improvisada fugindo
de decisdes correlacionadas com o objetivo da empresa. Segundo CERTO (2003), o
planejamento estratégico é muito vantajoso para uma organizacgdo, pois o alto indice de

fracassos de empresas recém- abertas se deve basicamente a uma consequéncia de
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planejamento inadequado, ele ainda segue e afirma que o planejamento ndo extingue o risco,
porém auxilia a identificar e a batalhar com dificuldades organizacionais que possam
surpreender mais adiante.

E possivel perceber a partir das definicdes a cerca do planejamento estratégico a
relevancia para o caminho a ser trilhado por uma empresa, fazendo com que o que foi tracado
nido fique apenas como meta, que nunca serd alcancada, mas que se bem organizado e

executado poderd levar a empresa ao que ela almeja alcancar.

22 ABORDAGENS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Diversos autores formularam suas determinadas abordagens sobre como se dd o
processo do Planejamento Estratégico. A seguir estdo apresentadas algumas abordagens sobre
o processo do planejamento estratégico segundo CERTO E PETER (1993), TAVARES
(1991) e OLIVEIRA (2007), respectivamente.

2.2.1 Abordagem de Tavares (1991)

Segundo TAVARES (1991), o processo de planejamento estratégico precisa seguir as
especificidades de cada organizacdo, estilo gerencial, sua natureza, porte, cultura e clima
organizacional, isso entdo implica na andlise do ambiente, escolha de objetivos,
desenvolvimento de estratégias na aplicacdo (execugdo) e controle. As etapas, no entanto,
geralmente seguem a mesma sequéncia para todas as organizacdes. Tavares (1991) expde o
planejamento estratégico destacado a importincia do feedback com todo o processo e analisar
as diferentes varidveis do ambiente e do sistema organizacional, os objetivos, a escolha das
melhores estratégias, formulacio de metas, orcamento e a formulacdo de um sistema de

gerenciamento do processo de planejamento, conforme estd exposto na figura 1.
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Figura 1- Abordagem do Planejamento estratégico por Tavares

| Definiciio da missio ‘

Anilise do ambiente externo ‘ | Anilise do ambiente interno

| Revisiio da missio ‘

Elaboraciio de filosofias politicas Definiciio de objetivos

| Selecio de estratégias
[

Formulacio de metas e acdes setoriais

Elaboracio de orcamento Definiciio de parimetros de avaliacio

Formulagio de um sistema de
gerenciamento de responsabilidades

Implantacio

o mwm B o= —m e

Fonte: Tavares (1991: p. 74)

As etapas do processo de planejamento estratégico indicadas por TAVARES (1991) sdo:

e [Etapa 1, definicdo da missdo: refletir sobre 0 motivo e abrangéncia da existéncia da
organizacao;
o Etapa 2, andlise do ambiente externo: identificar e analisar as varidveis ambientais
que interferem no desempenho da organizagdo (oportunidades e ameacas), além de
definir os vinculos com os publicos da organizacao;
o Etapa 3, andlise do ambiente interno: andlise dos subsistemas diretivo, técnico e
social da organizagdo, mediante o estabelecimento de pontos fortes e fracos;
o Etapa 4, elaboracido de filosofias e politicas: explicitar valores, crencas, regras e
diretrizes da organizacgao;
e [Etapa 5, definicdo de objetivos: explicitar o que a organizacdo pretende alcancar em
determinado tempo, a partir da andlise interna e externa e, politicas e filosofias;
e Etapa 6, selecio de estratégias: definir estratégias para atingir os objetivos,
combinando tempo, custo, recursos e riscos pretendidos pela organizacio;
e Etapa 7, formulagdo de metas e acdes setoriais: detalhar objetivos em metas e
desmembrar a estratégia em agdes titicas ou setoriais;
e [Etapa 8, elaboracido do orcamento: atribuir e alocar valores financeiros para o alcance

das metas, dando suporte e viabilidade financeira para a consecu¢@o dos objetivos;
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e Etapa 9, definicdio de parametros de avaliacdo: escolher os indicadores de
desempenho para avaliar a eficdcia da estratégia e objetivos delineados;

e [Etapa 10, formulacdo de um sistema de gerenciamento de responsabilidades: atribuir
fungdes e responsabilidades aos envolvidos na implementa¢do do planejamento.

e [Etapa 11, implantacdo: colocar as ag¢des em prdtica para cumprir os objetivos

organizacionais. Os demais autores optam pelo termo implementacao.

2.2.2 Abordagem de Certo e Peter (1993)

O processo preparado por Certo e Peter (1993) mostra a andlise do ambiente, o
estabelecimento da diretriz organizacional, a formulacdo da estratégia, a implementacdo da

estratégia e o controle estratégico, conforme pode ser analisado na Figura 2:

Figura 2- Abordagem do processo de planejamento estratégico por Certo e Peter

PLANEJAMENTO |I.\lI’LE\'II-l.\'I'.-\('.-_\() CONTROLE
Estabelecimento
Analise do da matriz Formulacio Implementagio
ambiente organizacional da da Controle
. L estratégia HN estratégia L) estratégico
Interno Missio
Externo Objetivos
T . F T i

Fonte: Certo; Peter (1993: p. 14)

Na etapa do planejamento € necessdrio fazer a andlise do ambiente interno e externo
com intuito de buscar novas oportunidades avaliando também os riscos. Nesta etapa € preciso
observar o ambiente geral, operacional e interno. Na segunda etapa do planejamento €
necessario fazer uma reflexdo sobre os resultados apurados na primeira etapa, para em
seguida estabelecer a missdo e objetivos da organiza¢do. A missdo € tipicamente conceituada
na literatura como a razdo de existir a organizagdo. J4 os objetivos sdo conceituados como
uma meta para o qual a organizacdo direciona seus esforcos e estes devem estar em
consonancia com a missdo da empresa. Na terceira e ultima parte do planejamento
apresentada como formulacdo da estratégia serd utilizada novamente os dados da primeira
etapa, para assim pontuar os pontos fortes e fracos, além das ameacas e oportunidades. Na
quarta etapa, onde ocorre a implementacdo da estratégia formulada, sempre ocorrendo o

controle do que esta sendo feito entre todas as etapas.
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2.2.3 Abordagem segundo Oliveira (2007)

Um dos modelos mais utilizados nas organizacdes é o desenvolvido por OLIVEIRA
(2007), que conta com uma série de etapas. De forma detalhada a seguir estdo as etapas

definidas pelo autor:

e Visdo: representa 0 que a empresa quer ser.

e Oportunidades: varidveis externas e ndo controldveis pela empresa, que podem criar
condic¢des favordveis para a empresa.

e Ameacas: varidveis externas e ndo controldveis pela empresa que podem criar condi¢des
desfavordveis para a mesma.

e Concorrentes: a andlise de informacgdes estratégicas a respeito da atuacdo passada e
presente dos principais concorrentes.

e Pontos fortes, fracos e neutros: os pontos fortes sdo as varidveis internas e controlaveis
que propiciam uma condi¢do favordvel para a empresa, enquanto os pontos fracos
provocam uma situacdo desfavordvel para a empresa.

e Missao: representa a razao de ser da empresa.

e Propésitos: compromissos que a empresa se impde no sentido de cumprir sua missao.

e Cenadrios: a elaboracdo de cendrios estratégicos que tragam informagdes e visdes sobre 0
futuro.

e Postura estratégica: escolha consciente de uma das alternativas de caminho e ac¢do para
cumprir sua missao.

e Macroestratégias: grandes acdes e caminhos que a empresa vai adotar, visando atuar nos
propositos atuais e futuros identificados dentro da missao, tendo como motor de arranque
sua postura estratégica.

e Objetivos: é o alvo ou ponto qualificado, com prazo de realizacdo estabelecido, que se
pretende alcancar através de esfor¢o extra.

e Metas: € a quantificacdo do objetivo.

o Estratégias: sdo acdes formuladas e adequadas para alcancar, de maneira diferenciada, as
metas, os desafios, e os objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa

perante seu ambiente.
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2.3  FERRAMENTAS ESTRATEGICAS

2.3.1 A Matriz SWOT

A técnica de andlise SWOT € uma ferramenta de gestdo muito empregada por
organizacdes como apoio ao planejamento estratégico, pelo fato de fazer uma andlise
integrada dos ambientes organizacionais, colhendo informacdes e combinando recursos para
estabelecer diretrizes. A andlise SWOT estuda a competitividade da organizacdo segundo
quatro varidveis: forcas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e
ameacas (threats). Traduzida para o portugués € chamada de andlise FOFA.

Para DAYCHOUW (2007) a anélise SWOT ¢é uma ferramenta usada para fazer andlises
de cendrio (ou andlises de ambiente), sendo obtida de alicerce para a gestdo e o planejamento
estratégico de uma organizacdo. E um sistema simples para posicionar ou verificar a posi¢io
estratégica da empresa no ambiente em questdo. A figura 3 mostra a matriz SWOT utilizada

na analise.

Figura 3- Matriz SWOT

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS

Fonte: Autoria propria

Por meio da andlise da Matriz SWOT a empresa obtém ter uma visdo clara e objetiva
sobre quais sdo suas forcas e fraquezas no ambiente interno e suas oportunidades e ameacas
no ambiente externo, dessa forma com essa andlise os gerentes conseguem preparar
estratégias para obter vantagem competitiva. REZENDE (2008) ressalta que as forcas ou
pontos fortes da empresa sdo as varidveis internas e controldveis que ddo condi¢des favoriveis
em relacio ao seu ambiente, sdo de modo geral as qualidades que a empresa possui, 0S pontos
fortes precisam ser vastamente explorados pela empresa. J4 as fraquezas sdo consideradas
caréncias que dificultam a competéncia de atuacdo da empresa e devem ser superadas para

evitar faléncia. (MATOS, MATOS, ALMEIDA, 2007).



22

Segundo CALLAES, BOAS, GONZALES (2006) as ameacas sdo situagdes ou
acontecimentos externos, atuais ou potenciais, que podem prejudicar o desempenho de
objetivos estratégicos. MARTINS (2007), melhor define oportunidades como aspectos mais
positivos do produto/servico da empresa em relacdo ao mercado onde estd ou ird se inserir.
Sao considerados fatores que ndo podem ser controlados pela propria empresa e salientes para

o planejamento estratégico.

2.3.2 Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta de gestdo que auxilia o planejamento
estratégico e é formado por um conjunto de indicadores que proporciona aos gerentes uma
visdo rdpida e ampliada de toda a empresa. Segundo KAPLAN; NORTON (1997) o BSC
permite descrever a estratégia de forma muito clara, por intermédio de quatro perspectivas sao
elas a financeira/clientes/processos internos/aprendizado/crescimento, as quais se interligam
entre si, formando uma relacio de causa e efeito. As perspectivas do BSC estio apresentadas

na Figura 4:

Figura 4- Perspectivas do BSC

Financeira

Visdo e
Estratégia

Processos
internos

Aprendizado
¢
crescimento

Fonte: autoria propria

Para GONCALVES (2006), o BSC guarda a perspectiva financeira, pois as medidas
financeiras sdo importantes para resumir as consequéncias econdmicas imediatas de acdes
realizadas indicando se a estratégia da empresa estd de fato contribuindo para o progresso dos
resultados financeiros. Pela perspectiva dos clientes, o BSC € capaz de identificar quais os

mercados e segmentos em que a organizacdo deve atuar para obter maior crescimento e
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lucratividade. Na perspectiva dos processos internos, o0 BSC identifica novos processos que
possam adiantar as necessidades dos clientes. A dltima € a do aprendizado e crescimento, € de
muita importancia para a empresa, pois o valor da organizacdo estd diretamente ligado a

capacidade de permanecer a ampliar os recursos humanos.

2.4 DEFINICAO DE PROJETO

O PMI (2000) define projeto como um empreendimento tinico que tem inicio e fim
definidos, utiliza recursos limitados e é administrado por pessoas visando atingir metas e
objetivos pré-estabelecidos dentro de variados parametros. Segundo a norma ISO 9000:2000
o projeto “€¢ um conjunto de processos que transformam requisitos em caracteristicas
especificadas ou na especificacdo de um produto, processo ou sistema”. Para a ISO 9000:2000
0s requisitos principais de um projeto sdo os insumos, que sao necessidades ou expectativas
esses requisitos vao modificar-se em caracteristicas proprias ao produto, processo ou sistema.

O projeto pode ser determinado por caracteristicas como tempordrio, UGnico e
progressivo. A caracteristica de ser temporario é muito relevante, pelo fato de todo projeto
tem um inicio e um fim definidos. O projeto termina quando os objetivos para o qual foi
criado sdo atingidos ou quando se torna claro que os objetivos do projeto ndo serdo ou nao
poderdo mais ser atingidos ou a necessidade do projeto ndo existe mais (PMI 2000).

Um projeto para ser executado precisa ser gerenciado, para tanto KOONTZ E
O’DONNEL (1980), ressalta que gerenciar consiste em executar atividades e tarefas que
tém como propdsito planejar e controlar atividades de outras pessoas para atingir objetivos
que ndo podem ser alcancados caso as pessoas atuem por conta propria, sem o esforco

sincronizado dos subordinados.

2.4.1 Fases do Projeto

O PMI (2000) define o conjunto das fases de um projeto como ciclo de vida do
projeto. O Gerenciamento € seguido através do uso de processos em cada uma das fases
constituindo cinco grupos de processos sendo eles a iniciagdo, o planejamento, a execucdo, 0
controle e finalizacdo. Em suma o ciclo de vida do projeto tem a fun¢do de determinar o
inicio e o fim de um projeto.

O resultado de uma fase torna-se entrada para outra, o planejamento leva a execugao,
no inicio, com um plano do projeto documentado, fornecendo, a seguir, atualizagdes ao

plano, na medida em que o projeto avanga. Os grupos de processos da geréncia de projetos
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ndo sdo separados ou descontinuos, nem acontece uma Unica vez, durante todo o projeto.
Eles sdo formados por atividades que se sobrepdem, ocorrendo em intensidades varidveis ao
longo de cada fase do projeto.

De acordo com VARGAS (2005), um projeto apresenta cinco fases caracteristicas de um
projeto:

1. Iniciacao: identificacdo da necessidade e defini¢cdo dos objetivos do projeto.

2. Planejamento: detalhamento dos processos que serdo desenvolvidos no projeto e
defini¢do dos planos auxiliares, como comunicacdo, qualidade, riscos, aquisicdes e

recursos humanos;

3. Execucao: O planejamento € posto em pratica, consumindo a maior parte dos recursos

do projeto.

4. Monitoramento e Controle: Compara o previsto com o realizado nas demais fases do
projeto, propondo acdes corretivas para os desvios detectados nos resultados do

projeto.

5. Encerramento: Nesta fase o resultado do trabalho é avaliado, encerrando os
documentos do projeto. As fases descritas ndo acontecem de forma linear, mas
constitui-se um ciclo, com sobreposi¢des entre elas. Caracteriza-se ainda pelo
empenho de um esforco minimo no inicio de cada fase que vai se intensificando até
atingir o seu dpice, e logo apds reduz-se bruscamente caracterizando o término do
projeto. Por esforco entenda-se, a aplicacdio de recursos humanos, materiais e

financeiros para o desenvolvimento do projeto.

2.5 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Para DINSMORE E CAVALIERI (2003) o gerenciamento de projetos é a aplicacdao
de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para projetar atividades que visem
atingir os requisitos do projeto. VARGAS (2005) ressalta que o gerenciamento de projetos
trds inimeros beneficios em relacao a outros tipos de gerenciamento, tendo se mostrado eficaz
em conseguir os resultados desejados dentro do prazo e do orcamento definido pela
organizacdo. Entre as principais vantagens do gerenciamento de projetos € a questdo de
conseguir ser aplicado em empresas de quaisquer linhas de negdcios.

Seguindo as dreas que sdo propostas por Vargas, o gerenciamento de projetos consegue
controlar o projeto, mantendo-o dentro dos parametros estabelecidos por cada gerenciamento,

fazendo com que o nivel de risco de um projeto ser mal sucedido seja relevantemente baixo, e
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trazendo consigo a estabilidade e novas contribui¢des de acordo com o andamento do ciclo de
vida do projeto. De acordo com SANTOS (2014) o risco de fracasso vem geralmente da
ultrapassagem dos prazos delimitados no gerenciamento de tempo, e vai sendo acumulado
durante o andamento do projeto.

O responsével pelo gerenciamento do projeto é denominado gerente de projetos, ele
por sua vez, € atribuido a essa denominacdo desde o principio do projeto e deve ter o apoio
concreto da alta geréncia. Segundo o PMI (2004), um gerente de projeto deverd perceber
toda a situacdo que guiard sua gestdo, desde o ciclo de vida do projeto, até as questdes pouco
relevantes. Um bom gerente de projeto possui capacidades como porte de lideranga, carisma,
ser comunicativo, raciocinio logico, ser articulador, promover a motivacdao de pessoal, entre

outras caracteristicas.

2.6 AREAS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

De acordo com o PMBOK (2000), o gerenciamento de projetos identifica e descreve
as principais dreas de conhecimento e praticas. Cada uma destas dreas (no total de nove) é
descrita através de processos, e se refere a um aspecto a ser considerado dentro da geréncia
de projetos. As dreas de conhecimento de gerenciamento representadas na figura 5 sdo:
1 - Gerenciamento de Integracdo do Projeto, 2- Gerenciamento de Escopo do Projeto, 3-
Gerenciamento do Tempo do Projeto, 4- Gerenciamento do Custo do Projeto, 5-
Gerenciamento da Qualidade do Projeto, 6- Gerenciamento de Recursos Humanos do
Projeto, 7- Gerenciamento de Comunicacdo do Projeto, 8- Gerenciamento do Risco do

Projeto, 9- Gerenciamento de Aquisi¢Oes.

Figura 5- Processo integrado de gerenciamento de projetos

Recursos
Humanos

Comunicagdo

Fonte: Adaptado do Guia PMBOK®
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De acordo com VARGAS (2005), um projeto apresenta as seguintes defini¢des de seus

gerenciamentos:

1. Gerenciamento da Integracao: Engloba os processos requeridos para assegurar que
todos os elementos do projeto sejam adequadamente coordenados e integrados,
garantindo que o seu todo seja beneficiado, ou seja, garantir que todas as dreas estejam
integradas em um todo unico. Seu objetivo € estruturar todo o projeto de modo a
garantir que as necessidades dos envolvidos sejam atendidas pelo projeto.

2. Gerenciamento do Escopo: Engloba os processos necessarios para assegurar que no
projeto esteja incluido todo o trabalho requerido. Seu objetivo principal € definir e
controlar os trabalhos a serem realizados pelo projeto de modo a garantir que o
produto, ou servico desejado seja obtido através da menor quantidade de trabalho
possivel.

3. Gerenciamento do Tempo: Engloba os processos necessdrios para assegurar a
conclusdo do projeto no prazo previsto, sendo uma das dreas mais visiveis do projeto.
O principal objetivo dessa drea € garantir que o projeto seja concluido dentro do prazo
estabelecido.

4. Gerenciamento do Custo: Engloba os processos requeridos para assegurar que um
projeto seja concluido de acordo com o seu or¢amento previsto. Seu objetivo € garantir
que o capital disponivel serd suficiente para obter todos os recursos para se realizar o
projeto.

5. Gerenciamento da Qualidade: Engloba os processos requeridos para assegurar que
os produtos ou servigos do projeto estardo em conformidade com o solicitado pelo
cliente. O objetivo mais importante dessa drea € garantir que o projeto seja concluido
dentro da qualidade desejada, garantindo a satisfacdo das necessidades de todos os
envolvidos, sendo o gerente de projeto o principal responsavel pelo gerenciamento da
qualidade.

6. Gerenciamento dos Recursos Humanos: Engloba processos requeridos para fazer
uso mais efetivo do pessoal envolvido com o projeto. Seu objetivo central é fazer o
melhor uso dos individuos envolvidos no projeto.

7. Gerenciamento das Comunicacoes: Engloba os processos requeridos para assegurar
que as informacdes do projeto sejam adequadamente obtidas e disseminadas. Esse
processo € necessdrio para garantir que todas as informagdes desejadas cheguem as

pessoas corretas no tempo certo e de uma maneira economicamente viavel.
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8. Gerenciamento dos Riscos: Visa planejar, identificar, qualificar, quantificar,
responder e monitorar os riscos do projeto. Possibilitando a chance de melhor
compreender a natureza do projeto, envolvendo os membros do time de modo a
identificar potenciais forcas e riscos do projeto e responder a eles.

9. Gerenciamento das Aquisicoes: Engloba os processos requeridos para adquirir bens
e servicos de fora da organizacdo. Tem como objetivo dar garantia ao projeto de que
todo elemento externo participante do projeto ird garantir o fornecimento de seu
produto, ou servigo para o projeto.

Por meio das dreas propostas no gerenciamento de projetos pode-se abranger todas as
necessidades que sdao imprescindiveis para que qualquer empresa execute projetos de varias
vertentes, seja lancar um produto, abrir uma nova filial, ampliar um processo produtivo ou a
implantacdo de uma nova tecnologia para trazer beneficios para a organizagdo, além de
muitas outras ideias. E possivel ver como os diversos documentos gerados por cada drea pode
contribuir para a implementacdo de um objetivo, podendo se tornar cada vez mais especifico
de acordo com os critérios que levaram a constitui¢ao do projeto. Dessa forma, conhecer e se
aperfeicoar para gerir projetos, é de fundamental importincia para tornar a organizacao

competitiva e destacada das demais, por gerenciar com uma base bem estruturada de dados.

2.7  OPENPROJ

O software OpenProj é um ferramenta de gestdo de projetos, aberta e gratuita, que
surgiu como alternativa ao Microsoft Project e em relagdo a outros softwares pagos que
servem para gerenciamento de projetos. Sua utilizacdo € ilimitada, e pode ser instalado em
qualquer tipo plataforma e se compara ao Microsoft Project por conseguir exercer 0S mesmos
servicos que ele.

Possuindo todos os papéis que se pode esperar deste tipo de programa, ele consegue
gerar grificos Gantt, PERT, WBS e RBS, gestdo de recursos, entre outros. E importante
ressaltar que possui formato de arquivo préprio, mas os relatorios e graficos podem ser
exportados para XML ou PDF, dando facilidade para migracdo dos dados para outros

programas do género.
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Figura 6- Interface OpenProj
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Fonte: autoria prépria
O OpenProj é que um programa importante para quem deseja gerenciar projetos com
um dominio de controle eficiente, andlise e gerenciamento de dados em projetos que vao
desde a sua concepcdo até ao seu encerramento e busca uma solugdo alternativa e gratuita

para exercer fungdes que programas pagos também exercem.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado junto a empresa JL. Gelo, localizado na cidade Sumé,
no Cariri Paraibano, o presente trabalho foi realizado no periodo de quatro meses — entre
fevereiro e maio do ano de 2016. Tem relacdo quanto a sua natureza sendo classificado como
uma pesquisa descritiva, exploratdria e realizada a partir de um estudo de caso.

Com a finalidade de ampliar o conhecimento a respeito dos objetivos da empresa o
referido trabalho € dado como descritivo. Segundo GIL (1991) as pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacio ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Sao inimeros os estudos
que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas
estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a
observacao sistematica.

Também € caracterizada como uma pesquisa exploratoria, onde procurou tomar
conhecimento e familiarizar-se com toda a problematica encontrada, com o intuito de tornar
explicito e a construir as possiveis hipoteses. GIL (1991) ainda afirma que, pode-se dizer que
estas pesquisas t€ém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicdes. Seu planejamento &, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

De forma flexivel, ao planejar a parte exploratdria, toma-se a forma de um estudo de caso,
para melhor contextualizar todos os detalhes. A partir da formulacdo do problema, coleta de
dados, avaliacdo e andlise dos dados e desenvolvimento do plano de melhoria.

A seguir estdo listados os passos para formulacao deste trabalho:

» Conhecimento da empresa;

» Aplicacdo de Questiondrio;

» Elaboragdo do planejamento estratégico (Missdo, Visdo, Valores, andlise SWOT,

formulacdo de objetivos, BSC, Criacdo da estratégia);

» Planejamento do Projeto de Melhoria;

A\

Formulacdo do plano (Desenvolver planos de Gerenciamento);

» Organizagdo e Avaliacio.

Com relagdo as técnicas para levantamento de dados, no primeiro passo foram
realizadas visitas técnicas a empresa foco deste estudo, para entendimento do processo
produtivo da organizagdo, assim como seu espaco fisico, e organizacao interna, tomando o

uso de registros fotograficos. Apds conhecer o ambiente, no segundo passo foi aplicado
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questiondrio (APENDICE A) com a proprietdria da empresa tendo a finalidade de levantar
os dados, com os dados obtidos no passo anterior, foi formulado o planejamento
estratégico da empresa, por meio das ferramentas estratégicas (Andlise de SWOT e BSC),
assim como defini¢do dos objetivos a serem trabalhados e a estratégia para alcangar os
objetivos.

A partir dos passos anteriores, ocorreu o planejamento de um projeto de melhoria, que
foi sugerido como estratégia do PE, nesse passo houve o alinhamento da proposta com a
empresa JL Gelo e a partir do feedback positivo o inicio da etapa de formulac¢do do plano,
baseado no guia PMBOK (2004), trabalhando as dreas de gerenciamento pelo autor
abordadas, adaptando-os para a empresa foco deste estudo, houve também a utilizacdo da
ferramenta de apoio a projetos OpenProj, que auxiliou na constru¢do de graficos
juntamente com o Microsoft Excel. Por fim foi feita a organizacdo e avaliagdo dos passos

anteriormente descritos, tendo como resultado final o presente trabalho.
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4 ANALISE E RESULTADOS
4.1  HISTORICO DA EMPRESA

A JL Gelos foi fundada no ano de 2014 na cidade de Sumé/PB pelo comerciante Jodao
Bosco Alves Torres, a oportunidade surgiu visto que o0 mesmo era proprietdrio de um depodsito
de bebidas e sempre ouvia seus clientes reclamarem da dificuldade de fornecimento de gelo
em festas e eventos da regido, vendo a necessidade de mercado e visando a expansdo de seus
negdécios, fez a aquisicdo do maquindrio para fabricacdo de gelo em cubos, comecando a
produzir em baixa escala, e ganhando mais clientes com o tempo, a empresa vem crescendo,
embora ainda tendo menos de 2 (dois) anos no mercado produz e revende gelo em cubos.
Depois do falecimento do proprietdrio, a familia decidiu continuar o negdcio, a partir disso
comegaram a se tomar novos rumos, procurando aumentar seu espaco no mercado.
Atualmente a empresa conta com dois funciondrios, entre eles a proprietdria que trabalha na

producdo, distribuicdo e armazenamento.

Figura 7- Logomarca da empresa

-

Org: Amanda e fa
Tel : (83) 99695-259

Fonte: JL Gelos (2016)
4.2 PROCESSO PRODUTIVO

O processo € iniciado coma compra da matéria- prima, a dgua, logo é armazenada em
uma caixa de dgua devidamente tratada, que ird alimentar as maquinas de producdo gelo. No
processo para fabricacdo do gelo em cubo, a dgua filtrada passa para a maquina eletronica,
quando o gelo fica pronto, € automaticamente transportado para um depdsito, ligado a

maquina. Os cubos sdo colocados em uma embalagem plastica com capacidade para 2 (dois)
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Quilogramas, pesados em uma balanca, a embalagem € lacrada e estocada em freezers para

conservar o resfriamento do produto.

43  DEFINICAO DA MISSAO, VISAO E VALORES

» Missao: Satisfazer nossos clientes com um produto de qualidade, procurando garantir
em todas as etapas do processo de produgdo, exceléncia, otimizando e evitando
desperdicios.

» Visado: Torna-se a primeira fabrica produtora de gelo da regido, investindo em mais
equipamentos e novos produtos, fixando novos pontos de venda na regidao do cariri e
estd entre as empresas referencias no mercado até o ano de 2017.

» Valores: Segurancga; Respeito ao meio Ambiente; Compromisso com os clientes.

4.4  ANALISE DE SWOT

A andlise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas da empresa proveem
dados importantes na definicdo do caminho que pode ser tomado tanto no curto quanto no
longo prazo, por conta disso, é um dos fatores mais importantes no desenvolvimento do
planejamento estratégico. No quadro a seguir estdo definidos os principais topicos de cada

uma das andlises, avaliados na empresa:

Quadro 1- Analise de SWOT na JL Gelos

AMBIENTE INTERNO
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
e Preco; e Maio de Obra;
e (Qualidade do produto; e Consumo de energia;
e Pontualidade na entrega; e Marketing.
e [ocalizacdo.
AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS
e Renda Extra; e Novos Concorrentes
e Expansdo de negdbcios. e Custo da matéria prima (dgua);

Fonte: Autoria prépria
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Com relacdo aos pontos fortes, a proprietdria ressaltou o preco do produto, tanto para
sua fabricacdo quanto para sua comercializacdo comparada a outros pequenos pontos de
revenda do mesmo produto na cidade, a qualidade do produto, que segundo ela é superior, por
usar matéria prima tratada e de acordo com as normas estabelecidas. Um dos pontos bem
comentados foi a pontualidade na entrega, a empresa preza pelos prazos definidos pelos
clientes, sempre cumprindo com as datas e locais de entrega.

Ja com relac@o aos pontos fracos, a dificuldade de encontrar mao de obra que tenha
certo conhecimento e que esteja disposta a efetivar-se na empresa foi bastante ressaltada, mais
um ponto foi o custo da matéria prima, que pelo atual momento de crise hidrica na regido,
elevou o prego, outro fator é o alto consumo de energia por conta das mdquinas, pois a
empresa ndo aloque de forma integral esses custos em seu produto, a questdo também
contundente foi quanto a deficiéncia da empresa na drea de marketing, nao havendo uma
divulgagdo do nome da empresa na regido.

As oportunidades da empresa segundo a proprietdria seria a renda extra, proporcionada
pela venda do produto junto a outros empreendimentos que a mesma possui, tornando assim
uma expansdo dos negdcios da familia, que ja conta com pontos de comercio. A maior e tnica
ameaca para empresa € o risco de novas empresas entraram no mesmo ramo de produgdo de
gelo, na cidade ou na regido, ou até mesmo os pequenos pontos de revenda sobrepor a

empresa.

4.5  DEFINICAO DOS OBJETIVOS DA EMPRESA

Os principais objetivos estabelecidos em conjunto com a empresa, foram com relacao
oportunidade de expansdo, que segundo foi referido pela proprietaria de modo geral visa:

v Aumentar a lucratividade;

v’ Abranger maior mercado, ou seja, conseguir novos clientes;

v Aumentar o niimero de maquinas na producio;

v" Contratar e treinar mao de obra.

46 CONTROLE ESTRATEGICO EM RELACAO AOS OBJETIVOS DO
PLANEJAMENTO (BSC)

O BSC descreve a estratégia de forma muito clara, por intermédio das quatro
perspectivas a financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento, definindo
o objetivo e seu indicador, tracando metas e descrevendo agdes para atingi-los. As

perspectivas do BSC relacionadas na empresa estdo apresentadas na figura 8 (oito).
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Maior Colocar em prética
controle dos | Aumentar os | Lucratividade | Aumento na as demais
Financeira custos lueros receita atual perspectivas
aumento do Implementacio de
lucro um plano de projeto
Contratacio de um
Aumentar o | Fidelizare | Nuomero de | Revender para gerente comercial
numero de abranger clientes cidades da Divulgacio do
cientes maior drea de regiio do produto na regiio
venda. cariri
Aumento do | Duplicagido o Seis Comprar 1n0Vos
Processos nimero de | namero de | Produtividade | equipamentos equipamentos
internos maquinas na | equipamentos na linha de
producido producio
s _Contratacio de
LNoyaiv et i Treinamento | Contratar Numero de Dez Funcionarios
de pessoal pessoal funciondrios | funcionarios e Treinamento
Fonte: autoria propria
4.7  CRIACAO DA ESTRATEGIA

A partir da formulacdo do planejamento estratégico, dos dados da missdo, visdo,
andlise de SWOT e pelas perspectivas BSC, a estratégia é a criagdo de um projeto,
denominado projeto estratégico, pois levando em consideracdo tudo que foi exposto no PE,
vai utilizar os conceitos, e as formas de gerenciamento da gestdo de projetos para
desenvolvimento do que € necessdrio com relacdo ao tempo, custos, qualidade, aquisicoes,
recursos Humanos, formas de comunicacido para que a empresa consiga se guiar ao que foi
estabelecido como objetivo e suas acdes. A seguir estd apresentado todo o desenvolvimento

dos gerenciamentos, que ddo origem ao plano que sera entregue a empresa.

4.8  RESUMO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROJETO DA EMPRESA

De acordo com o que foi levantado pelo planejamento estratégico, foi criado o plano
de gerenciamento para alcancar os objetivos e acdes definidas, para isso, foi desenvolvido os
9 (nove) gerenciamentos abordados pela gestdo de projetos, que juntos, totalizam o objetivo
deste trabalho, a seguir esta descrito de forma resumida os resultados de cada um deles.

O gerenciamento da integracio do projeto (APENDICE B) trds informagdes iniciais
sobre questdes gerais, nele se encontra o termo de abertura, onde mostra o resumo das
condig¢des do projeto, a justificativa da escolha, o nome do gerente que ird guiar o andamento,

questdes relacionadas a duragdo, ao orcamento, as partes interessadas, além das premissas e
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das restri¢des iniciais e de resumo das condi¢des a qual o projeto estd sendo feito. A figura 9
mostra o grafico de Gantt da visdo geral do projeto, que também é descrito no gerenciamento

da integracdo contendo as etapas principais que foram estabelecidas no projeto.

Figura 9- Gréfico de Gantt visdo geral do projeto

12016 otr 2, 2016 ot 3, 2016 otr 4, 2016 otr 1, 2007

fev Imar labr |mai lion lul  lago lset ot |nov ldez lian  [fev lmar
EIPROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO T —
1. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO —y
[H2. PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA :

B
H3. FORMULACAO DO PLANO : p—
: w
Vv

Nome

4. ORGANIZACAO E AVALIACAD
5. IMPLEMENTACAQ :
®E6. ENCERRAMENTO : v

Fonte: autoria propria

Como pode ser percebido no grifico de Gantt, o projeto conta com 6 (seis) etapas,
onde este trabalho é formado pelas etapas de elaboragdo do planejamento estratégico,
planejamento do projeto de melhoria, formulacdo do plano, e organizacdo e avaliagcdo. Com
relacdo as fases de implementagdo e encerramento o cronograma exige maior quantidade de
tempo, alinhada com a visdo da empresa que foi estabelecida de 1 (um ano).

Além do gréifico de Gantt, este gerenciamento também apresenta a matriz de
priorizacdo das partes interessadas no projeto e o sistema para andlise de possiveis mudancas,
para o caso de haver algum tipo de alteracdo em sua estrutura durante o andamento.

No gerenciamento de escopo (APENDICE C), estd resumido todo o projeto, questdes
relevantes em todos os outros gerenciamentos encontram-se ressaltados nele, entre elas a
estrutura analitica preliminar do projeto (Figura 10) que € o processo de subdivisdo das

atividades do projeto em partes.

Figura 10- Estrutura Analitica do projeto (preliminar)

Projeto Plano
de Melhoria JL
Gelo

Elaboragéo do Planejamento do
Planejamento Projeto de
Estratégico melhoria —

S Implementacio Encerramento

Fonte: autoria propria

Seguindo o processo de elaboracdo dos gerenciamentos, criou-se o cronograma do

projeto a partir da ferramenta de apoio OpenProj. Por meio dela, foram gerados gréficos de
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gantt (Figura 9), (Figura 11) e (Figura 12), a partir das atividades, que estd disposto no
gerenciamento de tempos (APENDICE D) do projeto, onde apresenta a lista de atividades, e
suas respectivas duragdes, lista de recursos e sua alocacdo as respectivas atividades e o gréfico
de marcos do projeto. Esse gerenciamento € essencial para definir o caminho que serd seguido
pelo projeto. A seguir estdo listadas as atividades que foram e serdo desenvolvidas com a

respectiva duracdo de cada uma:

Quadro 2- Lista de Atividades com duragao

ID NOME DA TAREFA DURACAO
I | PROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO 325 dias
2 |1. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO 15 dias

ESTRATEGICO
3 1.1 Visitas a empresa 5 dias
4 1.2 Aplicar questiondrio com a proprietaria 1 dia
5 1.3 Formular estratégias da empresa 7 dias
6 1.4 Escolher objetivos a serem trabalhados 2 dias
7 |2. PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA 21 dias
8 2.1 Definir as pessoas que serdao envolvidas S dias
9 2.2 Definir os beneficios e desafios do projeto 3 dias

10 2.3 Formular um resumo do que ser4 feito 4 dias
11 2.4 Apresentar a proprietdria o resumo do projeto 1 dia
12 2.5 Aprovar sugestao do plano 3 dias
13 2.6 Definir o cronograma 5 dias
14 |3.  FORMULACAO DO PLANO 25 dias
15 3.1 Pesquisar requisitos que serdo utilizados nos 5 dias

gerenciamentos

16 3.2 Escrever Gerenciamentos 15 dias
17 3.3 Analisar possiveis alteracoes 3 dias
18 3.4 Finalizar Gerenciamentos 2 dias
19 4. ORGANIZACAO E AVALIACAO 7 dias
20 4.1 Organizar tudo que foi escrito 3 dias
21 4.2 Avaliar os resultados criados 2 dias
22 4.3 Sugerir possiveis melhorias ou mudancas 1 dia
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23 4.4 Finalizar e entregar o plano de projeto 1 dia
24 IMPLEMENTACAO 262 dias
25 5.1 Selec¢ao e contratac@o de funciondrios 33 dias
26 5.2 Treinar os funciondrios 25 dias
27 5.3 Comprar novos equipamentos 67 dias
28 5.4 Divulgar marca e produto 136 dias
29 5.5 Analisar empresa apds as agoes 1 dia
30 ENCERRAMENTO 2 dias
31 6.1 Avaliar pontos positivos e negativos 1 dia
32 6.2 Fechar os resultados adquiridos 1 dia

atividades descritas acima, a partir das datas de inicio e finalizacdo das etapas.

EIPROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELD
ELABORACAD DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.1 Visitas & empresa

B1.

1.2 Aplicar questionario com a proprietaria

1.3 Formular estratégias da empresa

1.4 Escolher objetivos a serem trabalhados
PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA

2.1 Definir as pessoas que serdo envolvidas

B2

2.2 Definir os beneficos e desafios do projeto
2.3 Formular um resumo do que serd feito
2.4 Apresentar a proprietéria o resumo do projeto
2.5 Aprovar sugestio do plano
2.6 Definir o cronograma
FORMULACAO DO PLANO
3.1 Pesquizar reguisitos gue serdo utiizados nos gerendamentos

B3

3.2 Escrever Gerenciamentos

3.3 Analisar possiveis alteracdes

3.4 Finalizar Gerendiamentos
ORGANIZACAD E AVALIACAD

4.1 Organizar tudo que foi escrito

E4.

4.2 Avaliar os resultados criados
4,3 Sugerir possiveis melhaorias ou mudancas

4.4 Finalizar e entregar o plano de projeto

Fonte: autoria propria

Figura 11- Projeto de melhoria JL Gelo, gréfico de gantt.
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Fonte: autoria propria

q

Ap6s definir a duracdo das atividades é mostrado o grifico de Gantt, demostrando as

O caminho critico € formado por atividades cujo seguimento representa o caminho

mais longo de um projeto determinando assim a menor duragdo possivel para a sua realizagao,

normalmente composta pelas atividades de menor folga. A partir do grafico de Gantt, é

possivel também estabelecer como base para aprofundamento do estudo proposto no trabalho.



Figura 12- Continuacao gréfico de Gantt

SIPROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO

H1.
H2
3.
4.
E5.

5.3 Comprar novos equipamentos

5.4 Divulgar marca e produto

5.5 Analisar empresa apds as agdes
ENCERRAMENTO

6.1 Avaliar pontos positivos e negativos

E6.

que consiste neste trabalho, encerrada em 17 de maio de 2016. A partir desta data se inicia o
processo de implementacdo e encerramento que segundo o cronograma definido ird ser
finalizado no dia 15 de fevereiro de 2017, um ano apds seu inicio. O grafico de Marcos
(figura 13) que tem como objetivo mostrar os marcos por meio das datas de encerramento de
cada etapa, também parte integrante do gerenciamento de tempo, foi desenvolvido com o

auxilio do Microsoft Excel, e ressalta cada data que foi e deve ser seguida pelo projeto,

ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA

FORMULACAO DO PLANO
ORGANIZACAO E AVALIACAO
IMPLEMENTACAO

5.1 Selecdo e contratacdo de fundondrios

5.2 Treinar os funcionérios

6.2 Fechar os resultados adquiridos

O projeto tem inicio no dia 15 de fevereiro e teve sua fase de organizacdo e avaliagdo

apresentado a seguir na figura 13.

Fonte: autoria propria
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Figura 13- Gréfico de marcos do projeto
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Fonte: autoria propria
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No gerenciamento de Custo (APENDICE E) sdo apresentas duas formas de
detalhamento do orcamento do projeto, a decomposi¢do do orcamento na EAP (figura 14) e o
orcamento do projeto por atividades. Estd evidenciado a seguir o detalhamento dos custos na
EAP, os custos de cada etapa foram definidos por pesquisa feita pela empresa em conjunto
com o gerente de projetos, assim como o valor do or¢camento do projeto, que é maior em

relacdo aos custos determinados pelo projeto, visando uma margem de seguranca de certo

valor.
Figura 14- Decomposi¢do do or¢amento na EAP
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Fonte: autoria propria

A etapa de implementacdo € a tnica evidentemente que vai gerar custos no projeto,

todas as demais ndo foram alocados nenhum tipo de desembolso, pois a devida aplicacdo do
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plano que estd desenvolvido nesse trabalho s6 serd implementado posteriormente, como ja foi
observado no cronograma do projeto.

O gerenciamento da qualidade (APENDICE F) apresenta os requisitos de qualidade
em cada etapa do projeto, para serem fundamentados existe um delimitador que determina
qual o padrdo para estabelecer a qualidade desejada na etapa. O quadro 3 mostra os requisitos
de cada etapa.

Quadro 3- Requisitos de qualidade
REQUISITO DE QUALIDADE

PROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO
1. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.1 Todas as partes estdo motivadas e envolvidas

1.2 A empresa estd indagada com a ideia do projeto

2.  PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA

2.1 As pessoas envolvidas tem experiéncia

2.2 Todos os dados foram bem analisados

2.3 A proprietaria aprovou tudo que foi proposto

2.4 O cronograma foi bem dividido sem haver sobrecarrega

2.5 Os prazos serdo seguidos rigorosamente

3.  FORMULACAO DO PLANO

3.1 Todos os requisitos foram encontrados

3.2 Os gerenciamentos estarem claros e objetivos

3.3 Nao haver mudangas bruscas no projeto

4. ORGANIZACAO E AVALIACAO

4.1 A avaliacgao foi positiva

4.2 O plano foi entregue seguindo os requisitos € dentro do prazo

5. IMPLEMENTACAO

5.1 Todos os funcionarios contratados estdo motivados

5.2 O treinamento € eficiente e feito por pessoas com experiéncia

5.3 Os equipamentos adquiridos sao de qualidade

5.4 A marca estar se tornando conhecida

5.5 A empresa teve crescimento com a implantag¢do do plano

6. ENCERRAMENTO

6.1 Os resultados do plano na empresa alcangcaram o objetivo
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Fonte: autoria propria

Com relagiio ao gerenciamento de Recursos Humanos (APENDICE G) é apresentado
o organograma do projeto, a lista dos recursos humanos do projeto, a matriz de
responsabilidades, o diagrama de funcdes, e questdes ligadas a contratacdo de novos recursos,
treinamento, bonificacdo e outras consideracdes que envolvem as pessoas envolvidas. Esse
gerenciamento vai apoiar a empresa na contratacdo de funciondrios para a organizagdo, a
necessidade de pessoal estd disposta na analise de SWOT, assim como nas agdes estabelecidas

pelo planejamento estratégico. O organograma do projeto, proposto estd exposto na figura 15.

Figura 15- Organograma do projeto

Proprietaria

Gerente de Equipe do
Projeto Projeto

| | 1
Gerente Gerente Supervisor da
Administrativo Comercial Producdo

Carregador/
Entregador

Funcionario da
producdo 1

Funcionarioda
producdo 2

Fonte: autoria propria

A empresa que atualmente conta com 2 (duas) pessoas (proprietaria e ajudante) em sua
fase de implementagcdo, passard a contar com um gerente administrativo, um gerente
comercial, um supervisor da producdo de gelo, dois funciondrios na linha de produgdo, um
motorista e um carregador que também exercera a funcio de entregador do produto.

Com relagio ao gerenciamento das comunicagdes (APENDICE H) foram
estabelecidos os tipos de reunido que aconteceram (fases concluidas) e as que ainda devem
ocorrer durante o projeto, no quadro 4 estdo definidos eventos de comunicagdo que ocorreram

em todo o projeto com suas respectivas datas, além dela, esse gerenciamento também vai
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descrever o tipo de reunido, sua duracdo, objetivo, método que serd utilizado e pessoas

envolvidas.

Quadro 4- Reunides do projeto e suas datas

REUNIAO DATA
Reunido Inicial 15/ 02/2016
Reunido de acompanhamento 17/02/2016
Reunido de acompanhamento 02/03/2016
Reunido de Aprovagao 04/03/2016
Reunido de acompanhamento 11/03/2016
Reunido de acompanhamento 16/03/2016
Reunido de Aprovagdo 25/03/2016
Reunido de Aprovacao 01/04/2016
Reunido de acompanhamento 08/04/2016
Reunido de acompanhamento 13/04/2016
Reunido de acompanhamento 20/04/2016
Reunido de acompanhamento 27/04/2016
Reunido de Aprovagdo 05/05/2016
Reunido de acompanhamento 11/05/2016
Reunido de acompanhamento 16/05/2016
Reunido de Aprovagdo 17/05/2016
Reunido de Inicio da fase de Implantacao 18/05/2016
Reunido de acompanhamento 25/05/2016
Reunido de acompanhamento 01/06/2016
Reunido de acompanhamento 15/06/2016
Reunido de acompanhamento 29/06/2016
Reunido de acompanhamento 06/07/2016
Reunido de acompanhamento 20/07/2016
Reunido de acompanhamento 03/08/2016
Reunido de acompanhamento 17/08/2016
Reunido de brainstorming 31/08/2016
Reunido de acompanhamento 14/09/2016
Reunido de acompanhamento 28/09/2016
Reunido de acompanhamento 11/10/2016
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Reunido de brainstorming 09/11/2016
Reunido de acompanhamento 23/11/2016
Reunido de acompanhamento 07/12/2016
Reunido de acompanhamento 21/12/2016
Reunido de acompanhamento 11/01/2017
Reunido de acompanhamento 25/01/2017

Reunido de Conclusdo da etapa de 13/02/2017
implantacdo
Reunido de encerramento do Projeto 15/02/2017

Fonte: autoria propria

No Gerenciamento de riscos (APENDICE I) foram levantados possiveis riscos
(Quadro 5) para cada etapa do projeto, a partir deles, estabelecida a probabilidade de
ocorréncia (Baixa, quando considerada pequena ou imperceptivel, média, considerada
razoavel de ocorréncia do risco e alta, quando o risco € iminente). Assim como com relagdo a
sua gravidade no projeto (baixa, quando o impacto do evento de risco € irrelevante para o
projeto, média quando o impacto do evento de risco € relevante para o projeto e necessita de
um gerenciamento mais preciso e alta quando impacto do evento de risco é extremamente

elevado e pode causar problemas graves ao projeto).

Quadro 5- Riscos identificados nas etapas do projeto
RISCOS IDENTIFICADOS
PROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO
1. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.1 A empresa ndo liberar visitas

1.2 A proprietaria ndo responder o questiondrio

1.3 Os objetivos escolhidos ndo serem os mais importantes

1.4 A estratégia escolhida ndo ser eficiente

2. PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA

2.1 As pessoas ndo estarem dispostas a participar do projeto

2.2 Nao conseguir seguir os prazos estabelecidos

2.3 A proprietaria ndo aprovar o proposta do desenvolvimento do plano

2.4 Errar na divisdo do cronograma

3.  FORMULACAO DO PLANO
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3.1 Nao encontrar os requisitos para utilizar no plano

3.2 Os gerenciamentos ndo ser estarem bem alinhados com a empresa

3.3 Mudancas em todos os gerenciamentos

4. ORGANIZACAO E AVALIACAO

4.1 Extrapolar o prazo de entrega dos planos

5. IMPLEMENTACAO

5.1 Os funciondrios selecionados ndo permanecerem na empresa

5.2 O treinamento ndo atender a necessidade do aprendizado

5.3 Os equipamentos adquiridos ndo sao de qualidade

5.4 O produto nio estar ganhando lugar no mercado

5.5 A empresa nao obter melhorias com o plano

6. ENCERRAMENTO

6.1 Os resultados do plano na empresa nio alcangar o objetivo

Fonte: autoria propria

Por fim, o gerenciamento das aquisicdes (APENDICE J) faz o levantamento das méquinas
e equipamentos que serdo adquiridos pela empresa, os equipamentos € mdiquinas a serem
adquiridos pelo projeto sdo eles 1 (um) computador, 1 (uma) impressora, 1 (um) armdrio 1
(um) Ar Condicionado, 1 (uma) cadeira, 1 (um) mesa para escritério, 3 (tr€s) maquinas de
gelo e 2 (duas) balancas digitais. Para cada um deles estdo definidas as caracteristicas
necessdrias de acordo com necessidade da empresa.

Desta forma, com os principais levantamentos feitos por cada gerenciamento, podemos
descrever o resumo do plano de projeto da empresa JL Gelos, alinhado com os objetivos
estabelecidos no PE. De forma individual cada um contribui para a formac¢ao de um guia geral
dando aporte para a empresa, e evidenciam a ligacdo interna das dreas, que precisam de um
suporte das demais para ser bem esclarecidas, juntos, os 9 (nove) gerenciamentos

complementam uma ideia de projeto que pretende colocar a empresa em um novo patamar.
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5  CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s tudo que foi exposto neste trabalho, € possivel perceber o elo entre as duas areas,
o planejamento estratégico e a gestdo de projetos, ambos, com o objetivo de criar métodos
para alcancar objetivos, sejam eles determinados por andlise ou pré-estabelecidos. As dreas
foram de relevante importancia para o desenvolvimento desta pesquisa que procurou fazer
uma andlise da empresa foco de estudo, para o desenvolvimento do planejamento estratégico
e partir dele criar uma estratégia que consistiu em um plano de projeto para alcangar os
objetivos determinados no PE.

A empresa foi uma grande parceira na estruturacdo e preparacdo deste projeto, pois a
ideia deste trabalho foca na situacdo atual e real que a organizacdo se encontra, e
fundamentou propostas “sonhadas” assim possamos dizer, mas que nem eram definidas como
planejamento pela mesma por falta de conhecimento das contribuicdes que poderiam ser
feitas ao criar-se um projeto.

Desta forma, os objetivos desse trabalho foram a formulacdo do planejamento
estratégico da empresa, que para ser considerado alcancado necessitava da aplicacdo das
ferramentas estratégicas, que deram origem aos objetivos para serem alcangados por meio de
alguma estratégia, também objetivados por essa pesquisa. A estratégia consistiu no
desenvolvimento de um plano de projeto utilizando como base o guia PMBOK e suas etapas
de gerenciamento, descrevendo-as de forma adaptada a situacdo. Apds considerar os objetivos
descritos acima, pode-se avaliar a constru¢do deste plano, por meio de sua importancia para
com a empresa, assim como sua formulacdo conjunta que interliga as diversas &reas
mostrando uma realidade que permite posteriormente uma aplicagdo vidvel, por condizer com
as necessidades expostas pela empresa.

Mesmo o projeto contendo 6 (seis) fases, apenas 4 (quatro) fazem parte deste trabalho, a
fase de implementacdo e consequentemente de encerramento do projeto, delimitam maior
quantidade de tempo como foi exposto durante o projeto, todavia o foco foi a fundamentagao
do projeto escrito, a ser apresentado a empresa como forma de sugestdo para implementacao
do projeto de melhoria.

Levando-se em consideragdo tudo que foi exposto, pode-se dizer de que os objetivos
propostos na pesquisa foram alcangados. A partir da ideia de criar um planejamento
estratégico foi consolidada por meio das etapas delimitadas, e tomou forma de plano de
melhoria com aplicag¢do e desenvolvimento usando os conceitos e dreas do gerenciamento de

projetos.
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APENDICE A- Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE- UFCG
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SEMIARIDO-CDSA
EMPRESA:

PROPRIETARIA: DATA: / /

1. Setor de atuacao

( ) Inddstria ( ) Comércio ( ) Servigos

\9)

. Quando surgiu a empresa?

3. Quais fatores foram levados em consideracdo para a empresa surgir?

4. Quais sao os objetivos almejados pela empresa?

5. A empresa tem algum tipo de planejamento para alcancgar os objetivos? Se sim, quais?

Se nao, por qué?

6. Descreva quais sdo os pontos fortes e quais as oportunidades da empresa:

Pontos Fortes Oportunidades
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7. Descreva quais sdo os pontos fracos da sua empresa e quais as ameagas (concorrentes,

financeira, mao de obra, etc.) para ela:

Pontos Fracos

Ameacas

8. Qual a visdo de futuro da empresa? Onde e em quanto tempo almeja chegar?

9. Quais os valores, principios que sua empresa trabalha?
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APENDICE B- Gerenciamento da Integracio

PROJETO JL GELO
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
PROJECT CHARTER
Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016

Resumo das condicoes do projeto

Localizada no municipio de Sumé, Paraiba a JL Gelo é uma empresa do setor de comércio
que tem o intuito de produzir e fornecer gelo em cubos em pacotes de 5 kg, garantindo alta
qualidade na prestacdo de servi¢o aos consumidores. A proposta da empresa é oferecer aos
clientes atendimento rdpido e seguro através de profissionais capacitados, criando uma
relacdo de credibilidade, confianca e fidelizacdo entre os clientes e a empresa, e por meio de

um plano de projetos implementar acdes definidas no planejamento estratégico formulado.
Justificativa do projeto

Fazer com que a empresa tenha um crescimento significativo, melhorando seu funcionamento
e sendo acompanhada por uma equipe bem preparada, oferecendo maior, visto que toda
empresa bem assistida por um bom planejamento tende a obter sucesso e conseguir maior

estabilidade no mercado.
Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e sua autoridade

O projeto serd gerenciado por José Emanuel Oliveira da Rocha graduado em Engenharia de
Producdo, o mesmo possui habilidade para gerenciar, tendo autonomia concedida pela

proprietdria da empresa para tomar decisdes no projeto.

Necessidades basicas do trabalho a ser realizada

N

Para execugdo desse projeto serd necessario a contratacdo e treinamento de funciondrios e
investimentos para adaptacdes de espacgo fisico, além disso, outros investimentos fixos serao
feitos, tais como: aquisicdo de moéveis, maquinas e equipamentos para melhorias no processo

produtivo e de atendimento.
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Principais partes interessadas

Gerente do projeto (Equipe do Projeto);
Proprietaria da empresa;
Funcionarios;

Clientes;

AN NN N

Fornecedores das Matérias-primas.
Descricao do projeto
v Produto do projeto

Um plano de visdo para um prazo de um ano, onde ocorrerd o crescimento significativo da
empresa, no seu quadro de funciondrios, no nimero de equipamentos em funcionamento,
assim fazendo com que haja aumento da produg¢do, novos clientes, € maior abrangéncia da

marca na regiao.
v Cronograma basico do projeto

A criagdo do projeto teve inicio em 15 de fevereiro de 2016 e seu plano de acdo serd
finalizado em 17 de maio de 2016. O projeto final tem previsdao de duracdo de 1 (um) ano e

encerrado em 15 de fevereiro de 2017.
v' Estimativas iniciais de custo

Estima-se um orcamento de R$ 30.150 para realizagdo desse projeto, estando incluso neste
valor os custos com compra de equipamentos, contratacdo e treinamento de pessoal e gastos

gerais.
Premissas iniciais

v O projeto foi aceito pela empresa;

v’ As pessoas envolvidas estdo motivadas.
Restricoes iniciais

v" O projeto ndo poderd exceder o investimento que sera feito;

v" O projeto tem um nimero limitado de pessoas.
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¢ Administracao

v" Necessidade inicial de recursos

O gerente de projeto conta com uma equipe de projeto formada por dois profissionais, e
posteriormente de profissionais que serdo contratados para a empresa, equipamentos,

madquinas a serem adquiridos.
v Gerenciamento de Mudancas

O gerenciamento de mudancas serd feito pela equipe de projeto, o gerente, a proprietaria da

empresa e os gerentes correspondentes da empresa.

APROVACOES
José Emanuel O. da Rocha DATA:

Gerente do Projeto




PROJETO JL GELO
GANTT VISAO GERAL DO PROJETO
PROJECT GANTT CHART
Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016
Nome J0i6  low2,2016  |ote3 2016 [otr4, 2016 o1, 2017

EIPROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO o e S 4
1. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .y
2. PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA . -y
3. FORMULACAO DO PLANO i p—
4. ORGANIZACAO E AVALIACAD w
—
v

E5  IMPLEMENTACAQ
6. ENCERRAMENTO

fev Imar |abr |mai liun |.1'u| laon Tset Jout Tnov ez |.ian lfevTmar

APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha DATA:

Gerente do Projeto

54



55

PROJETO JL GELO
SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS
INTEGRATED CHANGE CONTROL SYSTEM

Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016

Controle integrado de mudancas
O controle integrado de mudangas a ser utilizado para gerenciar possiveis mudancas serd

realizado conforme o fluxo de processos a seguir.

[ INICIO ]

'

Solicitante preenche
solicitacdo de mudangas
(Change request)

—

Gerente de projeto
analisa solicita¢do de
mudancga

Mudanca tem
impacto no
projeto?

Nao

Convocacao de reunido

Mudanga pode extraordindria

aguardar?

¢ Sim

Reunido de

acompanhamento <

Registro da justificativa da
ndo aprovagao

Mudanca
aprovada?




Sim

'

Registro da justificativa da
aprovacido

'

Inclusdo da mudanca
no plano de projeto

A 4

Implementacdo da
mudanga

'

§
[ TERMINO

REGISTRO DE ALTERACOES

DATA MODIFICADO POR

DESCRICAO DA MUDANCA

APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha

Gerente do Projeto

DATA:
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PROJETO JL GELO

MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS
STAKEHOLDERS PRIORIZATION MATRIX

Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016
Principais partes interessadas
v" Proprietdria da empresa;
v" Gerente do projeto (Equipe do Projeto);
v" Funcionérios;
v' Fornecedores das Matérias-primas;
v" Clientes.
Matriz de Priorizacao das Partes Interessadas
< 7]
A g |2 |
Parte 5% |28 | € }% £ | Total da | Ranking de
S = = . o ~
Interessada | .2 a § |2 |8 |28 Linha |Classificagdo
SV L & = = @)
) @) LE o
[ ol
Proprietaria
da empresa 1 S |10 1 17 1°
Gerente de
projeto 1 5 5 |15 11,2 3°
Funcionarios 1/5 1/5 5 1/5 5,6 4°
Fornecedores| 1/10 1/5 1/5 1/5 0,7 5°
Clientes 1 5 5 5 16 2°
1/10 = muito menos importante
1/5 = menos importante
1 = igualmente importante
5 = mais importante
10 = muito mais importante
APROVACOES
José Emanuel O. da Rocha DATA:

Gerente do Projeto
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APENDICE C- Gerenciamento de Escopo

PROJETO JL GELO

DECLARACAO DE ESCOPO
SCOPE STATEMENT

Preparado por

José Emanuel Oliveira da Rocha

Versao 1 (um)

Aprovado por

Equipe de Projeto

06/05/2016

Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e sua autoridade

58

O projeto serd gerenciado por José Emanuel Oliveira da Rocha graduado em Engenharia de

Producdo, o mesmo possui habilidade para gerenciar, tendo autonomia concedida pela

proprietdria da empresa para tomar decisdes no projeto.

Organograma preliminar do projeto

Proprietdria

Gerente de Equipe do
Projeto Projeto

1 1
Gerente Gerente Supervisor da
Administrativo Comercial Producdo

Justificativa do projeto

Motorista

Carregador/
Entregador

Funcionario da
produgao 1

Funcionario da
produgao 2
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Fazer com que a empresa tenha um crescimento significativo, melhorando seu funcionamento
e sendo acompanhada por uma equipe bem preparada, oferecendo maior, visto que toda
empresa bem assistida por um bom planejamento tende a obter sucesso e conseguir maior

estabilidade no mercado.
Produto do projeto

Um plano de visdo para um prazo de um ano, onde ocorrerd o crescimento significativo da
empresa, no seu quadro de funciondrios, no nimero de equipamentos em funcionamento,
assim fazendo com que haja aumento da producdo, novos clientes, e maior abrangéncia da
marca na regifo.
Restricoes iniciais

v" O projeto ndo poderd exceder o investimento que serd feito;

v" O projeto tem um nimero limitado de pessoas.

Premissas iniciais

v O projeto foi aceito pela empresa;

v As pessoas envolvidas estdo motivadas.

Estrutura Analitica do projeto (preliminar)

Projeto Plano
de Melhoria JL.
Gelo

Elaboragdo do Planejamento do|
Planejamento Projeto de
Estratégico melhoria

Formulagdo do Organizagdo e

Plano Avaliagio Implementacao Encerramento

Orcamento do projeto

Estima-se um orcamento de R$ 50.000 para realizacdo desse projeto, estando incluso neste
valor os custos com compra de equipamentos, contratacdo e treinamento de pessoal e gastos

gerais.



Gréfico de marcos do projeto

Dat Projeto de Melhoria JL Gelo/ Grifico de Marcos
ata
25 abeil 2017
6 margo, 2017
+ 13/02/20174 15/02/2017
15 jemeio, 2017
f novembro, 2016
#Elaboragio do Planejamento E stritegico
7 ouibro 2016 Planejam ento do projeto de Melhona
#Formulagio do Plano
18 zzosta 2016 Organizagao do plano
# Im plem entago
*Encetrametto
29 junha 2016
10 mzin, 2016 06082016 17/05/2016
01/04/2016
21 margn 2016
+ 04/03/2016
31 jeneiro, W16
= 0 1 2 3 4 5 & 7 Etapa
REGISTRO DE ALTERACOES
DATA MODIFICADO POR DESCRI(;AO DA MUDANCA
APROVACOES
José Emanuel O. da Rocha DATA:
Gerente do Projeto
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PROJETO JL GELO

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
WORK BREAKDOWN STRUCTURE

Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016
NOME DA TAREFA

PROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO

1.

ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.1 Visitas a empresa

1.2 Aplicar questiondrio com a proprietéria

1.3 Formular estratégias da empresa

1.4 Escolher objetivos a serem trabalhados

2.

PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA

2.1 Definir as pessoas que serdo envolvidas

2.2 Definir os beneficios e desafios do projeto

2.3 Formular um resumo do que ser4 feito

2.4 Apresentar a proprietdria o resumo do projeto

2.5 Aprovar sugestao do plano

2.6 Definir o cronograma

3.

FORMULACAO DO PLANO

3.1 Pesquisar requisitos que serdo utilizados nos gerenciamentos

3.2 Escrever Gerenciamentos

3.3 Analisar possiveis alteracdes

3.4 Finalizar Gerenciamentos

4.

ORGANIZACAO E AVALIACAO

4.1 Organizar tudo que foi escrito

4.2 Avaliar os resultados criados

4.3 Sugerir possiveis melhorias ou mudancas

4.4 Finalizar e entregar o plano de projeto

S.

IMPLEMENTACAO

5.1 Selec¢ao e contratac@o de funciondrios
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5.2 Treinar os funcionarios

5.3 Comprar novos equipamentos

5.4 Divulgar marca e produto

5.5 Analisar empresa apds as agoes

6. ENCERRAMENTO

6.1 Avaliar pontos positivos e negativos

6.2 Fechar os resultados adquiridos

APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha DATA:

Gerente do Projeto




APENDICE D- Gerenciamento de tempo

PROJETO JL GELO
LISTA DE ATIVIDADES
ACTIVITY LIST

Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016
ID NOME DA TAREFA

I | PROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO

2 |1. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3 1.1 Visitas a empresa

4 1.2 Aplicar questiondrio com a proprietaria

5 1.3 Formular estratégias da empresa

6 1.4 Escolher objetivos a serem trabalhados

7 |2. PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA

8 2.1 Definir as pessoas que serdo envolvidas

9 2.2 Definir os beneficios e desafios do projeto

10 2.3 Formular um resumo do que serd feito

11 2.4 Apresentar a proprietdria o resumo do projeto

12 2.5 Aprovar sugestao do plano

13 2.6 Definir o cronograma

14 [3. FORMULACAO DO PLANO

15 3.1 Pesquisar requisitos que serdo utilizados nos gerenciamentos

16 3.2 Escrever Gerenciamentos

17 3.3 Analisar possiveis alteracdes

18 3.4 Finalizar Gerenciamentos

19 [4. ORGANIZACAO E AVALIACAO

20 4.1 Organizar tudo que foi escrito

21 4.2 Avaliar os resultados criados

22 4.3 Sugerir possiveis melhorias ou mudangas

23 4.4 Finalizar e entregar o plano de projeto

24 |5. IMPLEMENTACAO
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25 5.1 Selec¢do e contratacdo de funciondrios
26 5.2 Treinar os funciondrios
27 5.3 Comprar novos equipamentos

28 5.4 Divulgar marca e produto

29 5.5 Analisar empresa apds as acdes

30 | 6. ENCERRAMENTO

31 6.1 Avaliar pontos positivos e negativos

32 6.2 Fechar os resultados adquiridos

APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha

Gerente do Projeto

DATA:
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PROJETO JL GELO
LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO
ACTIVITY DURATION LIST
Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016
ID NOME DA TAREFA DURACAO
1 | PROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO 3253 dias
2 |1. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO 15 dias
ESTRATEGICO

3 1.1 Visitas a empresa S dias
4 1.2 Aplicar questiondrio com a proprietaria 1 dia

5 1.3 Formular estratégias da empresa 7 dias
6 1.4 Escolher objetivos a serem trabalhados 2 dias
7 |2. PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA 21 dias
8 2.1 Definir as pessoas que serdo envolvidas 5 dias
9 2.2 Definir os beneficios e desafios do projeto 3 dias
10 2.3 Formular um resumo do que ser4 feito 4 dias
11 2.4 Apresentar a proprietdria o resumo do projeto 1 dia
12 2.5 Aprovar sugestao do plano 3 dias
13 2.6 Definir o cronograma 5 dias
14 |3.  FORMULACAO DO PLANO 25 dias
15 3.1 Pesquisar requisitos que serdo utilizados nos 5 dias

gerenciamentos

16 3.2 Escrever Gerenciamentos 15 dias
17 3.3 Analisar possiveis alteracoes 3 dias
18 3.4 Finalizar Gerenciamentos 2 dias
19 |4. ORGANIZACAO E AVALIACAO 7 dias
20 4.1 Organizar tudo que foi escrito 3 dias
21 4.2 Avaliar os resultados criados 2 dias
22 4.3 Sugerir possiveis melhorias ou mudancas 1 dia
23 4.4 Finalizar e entregar o plano de projeto 1 dia
24 | 5. IMPLEMENTACAO 262 dias
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25 5.1 Selec¢do e contratacdo de funciondrios 33 dias
26 5.2 Treinar os funciondrios 25 dias
27 5.3 Comprar novos equipamentos 67 dias
28 5.4 Divulgar marca e produto 136 dias
29 5.5 Analisar empresa apds as acdes 1 dia
30 | 6. ENCERRAMENTO 2 dias
31 6.1 Avaliar pontos positivos e negativos 1 dia
32 6.2 Fechar os resultados adquiridos 1 dia

APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha

Gerente do Projeto

DATA:




PROJETO JL GELO
LISTA DE RECURSOS DO PROJETO
RESOURCE LIST
Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016
Nome Tipo Maximo de Unidades Acumular Calendario Base
Proprietaria da Empresa Trabalho 100%: Rateado  Padrdo
Gerente de Projeto Trabalho 100%: Rateado  Padrdo
Equipe de Projeto Trabalho 100%: Rateado  Padrdo
Gerente Administrativo Trabalho 100%: Rateado  Padrdo
Gerente Comercial Trabalho 100% Rateado  Padrdo
Supervisor da Producio Trabalho 100%: Rateado  Padrdo
Carregador Entregador Trabalho 100% Rateado  Padrdo
Funcionario da Producda  Trabalho 100%: Rateado  Padrdo
Funcionario da Producda  Trabalho 100%: Rateado  Padrdo
Motorista Trabalho 100%: Rateado  Padrdo
Magquinas Material Rateado
Equipamentos Material Rateado
APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha DATA:

Gerente do Projeto
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PROJETO JL GELO
ALOCACAO DE RECURSOS
RESOURCE ALLOCATION
Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016
ID NOME DA TAREFA DURACAO
1 | PROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO 325 dias
2 |1. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO 15 dias
ESTRATEGICO
3 1.1 Visitas a empresa S dias
Gerente de Projeto
4 1.2 Aplicar questiondrio com a proprietdria 1 dia
Gerente de Projeto
5 1.3 Formular estratégias da empresa 7 dias
Gerente de Projeto
6 1.4 Escolher objetivos a serem trabalhados 2 dias
Gerente de Projeto
Equipe de Projeto
7 |2. PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA 21 dias
8 2.1 Definir as pessoas que serdo envolvidas 5 dias
Gerente de Projeto
Equipe de Projeto
9 2.2 Definir os beneficios e desafios do projeto 3 dias
Gerente de Projeto
Equipe de Projeto
10 2.3 Formular um resumo do que serd feito 4 dias
Gerente de Projeto
11 2.4 Apresentar a proprietdria o resumo do projeto 1 dia
Gerente de Projeto
12 2.5 Aprovar sugestao do plano 3 dias
Proprietdria da Empresa
13 2.6 Definir o cronograma 5 dias
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Gerente de Projeto

Equipe de Projeto

14 {3.  FORMULACAO DO PLANO 25 dias

15 3.1 Pesquisar requisitos que serdo utilizados nos 5 dias

gerenciamentos

Gerente de Projeto

16 3.2 Escrever Gerenciamentos 15 dias
Gerente de Projeto
Equipe de Projeto

17 3.3 Analisar possiveis alteracdes 3 dias
Gerente de Projeto

18 3.4 Finalizar Gerenciamentos 2 dias
Gerente de Projeto

19 {4, ORGANIZACAO E AVALIACAO 7 dias

20 4.1 Organizar tudo que foi escrito 3 dias
Gerente de Projeto

21 4.2 Avaliar os resultados criados 2 dias
Equipe de Projeto

22 4.3 Sugerir possiveis melhorias ou mudancas 1 dia
Equipe de Projeto

23 4.4 Finalizar e entregar o plano de projeto 1 dia
Gerente de Projeto

24 | 5. IMPLEMENTACAO 262dias

25 5.1 Selecdo e contratagdo de funciondrios 33 dias
Gerente de Projeto
Proprietaria da empresa

26 5.2 Treinar os funciondrios 25 dias
Gerente de Projeto
Proprietaria da empresa

27 5.3 Comprar novos equipamentos 67 dias
Gerente de Projeto
Proprietdria da empresa

28 5.4 Divulgar marca e produto 136 dias
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Gerente Comercial

29

5.5 Analisar empresa apds as agoes
Gerente de Projeto
Equipe de Projeto

Proprietaria da empresa

1 dia

30

6.

ENCERRAMENTO

2 dias

31

6.1 Avaliar pontos positivos e negativos
Gerente de Projeto
Equipe de Projeto

Proprietdria da empresa

1 dia

32

6.2 Fechar os resultados adquiridos

Gerente de Projeto

1 dia

APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha

Gerente do Projeto

DATA:




PROJETO JL GELO

GRAFICO DE GANTT DO PROJETO

PROJECT GANTT CHART

Preparado por

Aprovado por

José Emanuel Oliveira da Rocha

Equipe de Projeto

Versao 1 (um)

06/05/2016

Nome

EPROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO

E1l. ELABORACAQ DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
1.1 Visitas & empresa
1.2 Aplicar questionrio com a proprietaria
1.3 Formular estratégias da empresa
1.4 Escolher objetivos a serem trabalhados

B2, PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA
2.1 Definir a5 pessoas que serdo envolvidas
2.2 Definir os benefidos e desafios do projeto
2.3 Formular um resumo do que serd feito
2.4 Apresentar a proprietéria o resumo do projeto
2.5 Aprovar sugestio do plano
2.6 Definir o cronograma

El3. FORMULACAO DO PLANO

3.1 Pesquizar reguisitos gue serdo utiizados nos gerendamentos

3.2 Escrever Gerenciamentos
3.3 Analisar possiveis alteracdes
3.4 Finalizar Gerendiamentos
El4. ORGANIZACAO E AVALIACAD
4.1 Organizar tudo que foi escrito
4.2 Avaliar os resultados criados
4,3 Sugerir possiveis melhorias ou mudancas
4.4 Finalizar e entregar o plano de projeto

|mar 2016

|abr 2016

mai 2016

[13

lzo ez Tos

o Tz Tze

o1 Tos Tis

Nome

S]PROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO
1. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2.  PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA
3.  FORMULACAO DO PLANO
4. ORGANIZACAOD E AVALTIACAO
H5. IMPLEMENTACAOD

5.1 Selecdo e contratacdo de funcondrios

5.2 Treinar os fundonarios

5.3 Comprar novos eguipamentos

5.4 Divulgar marca e produto

5.5 Analisar empresa apds as agbes

ENCERRAMENTO

6.1 Avaliar pontos positivos e negativos

E6.

6.2 Fechar os resultados adquiridos

12016 Ot 2, 2016

|Gty 3, 2016

Otr 4, 2016

|Qkr 1, 2017
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outTnovIdez

lian _TFev Tmar

Irnar
»
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D —
~
w
L,

APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha

Gerente do Projeto

DATA:




PROJETO JL GELO
GRAFICO DE MARCOS
MILESTONES CHART
Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016
Dat Projeto de Melhoria JL Gelo/ Grafico de Marcos
23 zbril 2017
6 margo, 2017
& 13/02/2017% 15/02/2017
15 janein, 2017
£ novembro, 2016
#Elaboragio do Planegamento Estratezico
7 outbra 2016 Planejam ento do projeto de Melhoria
#Formulagio do Plano
18 agosty, 2016 Organizacio do plano
# Im plem entagdo
+Encerramento
29 junha 2016
10 maio, 2016 T —— 17/05/2016
01/04/2016
21 margn 16
# 04/03/2016
e e o 1 3 4 5 g 7 Etapa
APROVACOES
José Emanuel O. da Rocha DATA:

Gerente do Projeto
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APENDICE E- Gerenciamento de custos

PROJETO JL GELO

DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO NA EAP
COST BREAKDOWN STRUCTURE

Preparado por

José Emanuel Oliveira da Rocha

Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016
FROJETO PLANGO DE
MELHORA JL CELG
Ex 30150
| |
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Legenda:
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D Etapas com Custos
APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha

Gerente do Projeto

DATA:
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PROJETO JL GELO

ORCAMENTO DO PROJETO POR ATIVIDADE

PROJECT TASK BUDGET
Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016
CUSTO
ID NOME DA TAREFA TOTAL
1 | PROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO R$
2 |1. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO lig(l),s()(:)
ESTRATEGICO
3 1.1 Visitas a empresa R$ 0,00
4 1.2 Aplicar questiondrio com a proprietaria R$ 0,00
5 1.3 Formular estratégias da empresa R$ 0,00
6 1.4 Escolher objetivos a serem trabalhados R$ 0,00
7 |2. PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA RS$ 0,00
8 2.1 Definir as pessoas que serdo envolvidas R$ 0,00
9 2.2 Definir os beneficios e desafios do projeto R$ 0,00
10 2.3 Formular um resumo do que sera feito R$ 0,00
11 2.4 Apresentar a proprietdria o resumo do projeto R$ 0,00
12 2.5 Aprovar sugestdo do plano R$ 0,00
13 2.6 Definir o cronograma R$ 0,00
14 |3.  FORMULACAO DO PLANO R$ 0,00
15 3.1 Pesquisar requisitos que serdo utilizados nos gerenciamentos R$ 0,00
16 3.2 Escrever Gerenciamentos R$ 0,00
17 3.3 Analisar possiveis alteracoes R$ 0,00
18 3.4 Finalizar Gerenciamentos R$ 0,00
19 4. ORGANIZACAO E AVALIACAO R$ 0,00
20 4.1 Organizar tudo que foi escrito R$ 0,00
21 4.2 Avaliar os resultados criados R$ 0,00
22 4.3 Sugerir possiveis melhorias ou mudancgas R$ 0,00
23 4.4 Finalizar e entregar o plano de projeto R$ 0,00
24 |5. IMPLEMENTACAO R$




30.150
25 5.1 Selec¢do e contratagcdo de funciondrios R$ 4.258
26 | 5.2 Treinar os funciondrios R$
500,00
27 5.3 Comprar novos equipamentos RS
15.600,00
28 5.4 Divulgar marca e produto R$
9.792,00
29 5.5 Analisar empresa apds as acoes R$ 0,00
30 |6. ENCERRAMENTO R$ 0,00
31 6.1 Avaliar pontos positivos e negativos R$ 0,00
32 6.2 Fechar os resultados adquiridos R$ 0,00

APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha

Gerente do Projeto

DATA:
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APENDICE F- Gerenciamento da qualidade

PROJETO JL GELO
PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
QUALITY MANAGEMENT PLAN
Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016

Descricao dos processos de gerenciamento da qualidade

e (O gerenciamento da qualidade serd feito com base na norma da ABNT NBR
15842:2010 - Qualidade de servigo para pequeno comércio — Requisitos gerais. Na
qual a empresa buscard as certificacdes, esta norma estabelece os requisitos de
qualidade para as atividades de venda e servigos adicionais nos estabelecimentos de
pequeno comércio, que permitam satisfazer as expectativas do cliente;

e Todas as solicitacdes e/ou mudancas na documentacdo da qualidade devem ser feitas
formalmente, de forma escrita ou através de e-mail, de acordo com a descri¢ao do

plano de comunicacdo do projeto;

e Serdo consideradas mudangas nos padrdes estabelecidos pela qualidade, apenas as
medidas corretivas, pois sdo influenciadoras no sucesso do projeto, devem ser
integradas ao plano de gerenciamento da qualidade. Novos niveis da qualidade e

inovagdes nio serdao considerados pelo gerenciamento da qualidade;

e Todas as mudancas nos requisitos de qualidade inicialmente previstas para o projeto
devem ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudancas de

qualidade (Quality change control system);

Requisitos de Qualidade

REQUISITO DE QUALIDADE
PROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO
1. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.1 Todas as partes estdo motivadas e envolvidas

1.2 A empresa estd indagada com a ideia do projeto

2. PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA




2.1 As pessoas envolvidas tem experiéncia

2.2 Todos os dados foram bem analisados

2.3 A proprietaria aprovou tudo que foi proposto

2.4 O cronograma foi bem dividido sem haver sobrecarrega

2.5 Os prazos serdo seguidos rigorosamente

3.

FORMULACAO DO PLANO

3.1 Todos os requisitos foram encontrados

3.2 Os gerenciamentos estarem claros e objetivos

3.3 Nao haver mudangas bruscas no projeto

4.

ORGANIZACAO E AVALIACAO

4.1 A avaliacgao foi positiva

4.2 O plano foi entregue seguindo os requisitos e dentro do prazo

S.

IMPLEMENTACAO

5.1 Todos os funcionarios contratados estdo motivados

5.2 O treinamento € eficiente e feito por pessoas com experiéncia

5.3 Os equipamentos adquiridos sdo de qualidade

5.4 A marca estar se tornando conhecida

5.5 A empresa teve crescimento com a implantag¢do do plano

6.

ENCERRAMENTO

6.1 Os resultados do plano na empresa alcangcaram o objetivo
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Padroes de Qualidade
FASE REQUISITO PADROES
ELABORACAO DO Todas as partes estdo Todos os membros do
PLANEJAMENTO | motivadas e envolvidas projeto devem participar da
ESTRATEGICO etapa
A empresa fornece todos os
ELABORACAO DO A empresa estd dados necessdrios para o
PLANEJAMENTO | indagada com a ideia do projeto;
ESTRATEGICO projeto A proprietaria dé total aval
para decisdes.
PLANEJAMENTO O gerente de projeto tem
DO PROJETO DE As pessoas envolvidas habilidade na éarea;
MELHORIA tem experiéncia A Equipe tem experiéncia
em projetos.
PLANEJAMENTO Todos os dados foram Nao houve dividas que
DO PROJETO DE bem analisados quais os objetivos vao ser
MELHORIA trabalhados;
PLANEJAMENTO | A proprietaria aprovou Nao houve nenhum tipo de
DO PROJETO DE tudo que foi proposto resisténcia por parte da
MELHORIA empresa;
PLANEJAMENTO O cronograma foi bem Os prazos foram bem
DO PROJETO DE dividido sem haver divididos e o tempo estd de
MELHORIA sobrecarrega acordo com as atividades a
serem desenvolvidas
PLANEJAMENTO Os prazos serdo Todas as atividades serdo
DO PROJETO DE seguidos rigorosamente fechadas e entregues em
MELHORIA suas respectivas datas;
FORMULACAO DO Todos os dados necessarios
PLANO Todos os requisitos construcdo  dos

foram encontrados

para a
gerenciamentos foi

pesquisado;
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FORMULACAO DO Os gerenciamentos Os gerenciamentos mostram
PLANO estarem claros e de maneira simples como a
objetivos empresa deve colocar a a¢ao
em pratica;
FORMULACAO DO Tudo que foi descrito esta
PLANO Nao haver mudancas sujeito apenas a pequenos
bruscas no projeto ajustes que ndo influenciam
no andamento;
ORGANIZACAO E | A avaliacdo foi positiva O plano de projeto foi
AVALIACAO considerado  de  grande
contribui¢ao para a empresa;
ORGANIZACAO E O plano foi entregue Todas as exigéncias foram
AVALIACAO seguindo os requisitos e seguidas;
dentro do prazo Nado houve prorrogacdo de
prazo;
IMPLEMENTACAO | Todos os funcionarios Todos os contratados tem
contratados estdo experiéncia e entendem do
motivados processo;
IMPLEMENTACAO O treinamento é O treinamento feito por
eficiente e feito por pessoas com experiéncia;
pessoas com Novos conhecimentos;
experiéncia
IMPLEMENTACAO Os equipamentos As maquinas e
adquiridos sdo de equipamentos  adquiridos
qualidade atendem as especificacdes e
necessidades da empresa;
IMPLEMENTACAO A marca estar se Sempre manter a divulgagao
tornando conhecida do produto;
IMPLEMENTACAO A empresa teve Os  resultados sejam
crescimento com a notorios;
implantagdo do plano Haja aumento na

lucratividade;
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ENCERRAMENTO | Os resultados do plano e O projeto cumprir o que foi
na empresa alcancaram proposto segundo o plano de
o objetivo projeto;

Priorizacio das mudancas nos requisitos de qualidade e respostas

As mudangas dos requisitos de qualidade sao classificadas em quatro niveis de prioridade:

Prioridade 0 (zero) — Mudancas de prioridade zero requerem uma a¢ao imediata por
parte do gerente de projeto, que devem acionar imediatamente o patrocinador, uma
vez que se trata de mudancga urgente, de alto impacto no projeto e em outras dreas
sobre as quais o gerente de projeto nao tem autonomia.

Prioridade 1 (um) — Mudangas de prioridade um requerem uma acdo imediata por
parte do gerente do projeto, independentemente das reunides de controle previstas
devido a urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador no caso de necessidade de
autorizagdes financeiras fora da alcada do gerente de projeto.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem um planejamento da
acdo através de terceiro ou de equipes que, a principio, tenham disponibilidade, uma
vez que agregam valor ao sucesso do projeto e sdo urgentes, porém ndo t€m impacto
significativo nos custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 3 (trés) — Mudancas de prioridade trés podem ser implementadas por
terem influéncia no sucesso do projeto, porém ndo requerem uma a¢do imediata por

nao serem impactantes ou urgentes.
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Sistema de controle de mudancas da qualidade (Quality change control system)

Todas as mudancgas na qualidade do projeto devem ser tratadas segundo o fluxo apresentado a
seguir com suas conclusdes apresentadas na reunido semanal de CPCM com suas conclusoes,

prioridades e acdes relacionadas.

Areas Afetadas

Medida carretiva ou inovagao
Impacto nos CUstos —_—
Irmpacto nos grazos
Impacto nos risces

Relatésio de

Mudangaschange
Request)

Andlise da
“rudanga
Soficitada

Renegociar com:
patrocinador au
ignorar

4>

Urgéneiana

N} ————»| Prioridade 3 (trés)

————( Priccidade 2 (dois)

Impacto em
COULFEs areas |

— &
Frioridadea o (zera)

APROVACOES
José Emanuel O. da Rocha DATA:

Gerente do Projeto




APENDICE G- Gerenciamento de recursos humanos

PROJETO JL GELO

ORGANOGRAMA DO PROJETO
PROJECT ORGANIZATIONAL CHART

Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versdo 1 (um)

Aprovado por

Equipe de Projeto

06/05/2016

Proprietaria

Gerente de

Projeto

Equipe do
Projeto

Gerente
Administrativo

Gerente
Comercial

Supervisor da
Producao

Carregador/
Entregador

Funcionario da
producao 1

Funcionario da

produgao 2

APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha

Gerente do Projeto

DATA:
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PROJETO JL GELO

LISTA DOS RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

HUMAN RESOURCES LIST
Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016
Nome Maximo de Unidades Taxa Padrdo Acumular Calendario Base

Proprietaria da Empresa 100%G RE0,00/hora Rateado  Padrdo

Gerente de Projeto 1005 R&0,00/hora Rateado  Padrdo

Equipe de Projeto 100%G R&0,00/hora Rateade  Padrdo

Gerente Administrativa 100%: R$ 10,00/hora Rateado  Padrao

Gerente Comercial 100%G R&9,00/hora Rateade  Padrdo
Supervisor da Producdo 100%z R&6,25/hora Rateade  Padrdo
Carregador{ Entregador 100%z R&5,50/hora Rateado  Padrdo
Funcionario da Producio 100%a R%5,50/hora Rateade  Padrdo
Funcionario da Producdo 100% R% 5,50 /hora Rateado Padréo
Motorista 100%G R& 5, 50/hora Rateado  Padrdo

APROVACOES
José Emanuel O. da Rocha DATA:

Gerente do Projeto




PROJETO JL GELO

MATRIZ DE RESPOSABILIDADES

RESPONSIBILITY MATRIX
Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016
.. %.g . . ol o Planos
voMe | 259 25|55 5 5 .elelElolEglB
SHEE R S
mETEE2 | | E|&|®|T & 5 2
A~ @)
Proprietaria da A A Al A|R|IRISIS|S|S|S|S|S|S
empresa
Gerente de R R [ R|R|A|A|R|R|R|R|R|R|R
projetos
Equipe de S S | SIS |A/A|S|S|{S|S|S|S|S
Projeto
Gerente R A
Administrativo
Gerente R|A
Comercial
Supervisor da R|A
Produgdo
Carregador/ Al A
Entregador
Funciondrios da AlA
Producdo (2)
Motorista Al A
R - Responsavel / A — Apoio / S — Suporte
APROVACOES
José Emanuel O. da Rocha DATA:

Gerente do Projeto




PROJETO JL GELO

DIAGRAMA DE FUNCOES
WHO DOES WHAT REPORT

Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016

NOME DO RECURSO

Proprietaria da empresa
Fazer a parte operacional;
Sugerir mudangas;

Dar apoio ao projeto;

Gerente de projetos
Formular o projeto;
Descricao detalhada do projeto;
Definir as etapas do projeto;
Criar o cronograma;
Definir o investimento dos recursos necessarios;
Prevé quais as possiveis falhas que possam ocorrer no decorrer do projeto;
Sugerir melhorias para possiveis falhas;
Acompanhar o andamento do projeto;
Reunir com todos os envolvidos do projeto;

Avaliar os resultados;

Equipe de Projeto
Dar suporte ao projeto;
Acompanhar o andamento do projeto;
Reunir com todos os envolvidos do projeto;
Avaliar os resultados;

Sugerir mudangas e aprovagdes;

Gerente Administrativo
Responder pelos recursos humanos;
Supervisionar o setor de compras;
Providenciar meios para que as atividades sejam desenvolvidas em conformidade
com as normas e procedimentos técnicos;

Comandar financeiro, departamento de pessoal.
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Gerente Comercial
Negociar o produto;
Manter a boa imagem do produto;
Fazer visitas periddicas aos clientes;
Enviar pedidos conforme procedimento e prazos definidos;

Encontrar e contatar novos clientes em potencial e tratar reclamacdes;

Prever tendéncias de mercado e desenvolver novas ideias para atrair mais clientes.

Supervisor da Producao
Supervisionar e coordenar as atividades da drea de produgdo;
Planejamento e controle de producao;

Manutengdo, controle de qualidade e fabricagao.

Carregador/ Entregador
Entrega de materiais;

Conferir se a quantidade do pedido esta correta;

Funcionarios da Producao (2)

Producao do gelo.

Motorista

Entregar a mercadoria ao cliente;

APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha DATA:

Gerente do Projeto
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PROJETO JL GELO
PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
HUMAN RESOURSES MANAGMENT PLAN

Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016

Novos recursos, realocacio e substituicio de membros do time

Para que haja a permanéncia de todos os integrantes o gerente do projeto deve comprometer-
se pessoalmente para que nenhum membro nio se desligue, dedicando-se de forma completa
durante o projeto.

Em caso de realocacdo do profissional integrante do projeto, competird ao gerente de projeto,
juntamente com a proprietdria selecionar o substituto em comum acordo com as diretrizes do
projeto e as fungdes a serem exercidas, cabendo a palavra final a proprietdria da empresa.
Solicitagdes de novos recursos para a equipe devem ser previamente autorizadas pelo Gerente
de projetos e serdo arcados integralmente pelas reservas gerenciais do projeto, mesmo sendo

eles recursos internos da empresa.

Treinamento

O treinamento da mao de obra serd realizado através de cursos gratuitos por pessoas
contratadas pela empresa, assim como o transporte até o local de servico. Qualquer
necessidade extraordindria deve ser aprovada previamente analisada pelo gerente financeira e

pela gerente de projeto tendo seus custos alocados nas reservas gerenciais.

Avaliacio dos resultados

* O resultado do trabalho da equipe serd avaliado pelo gerente do projeto em reunides,
além de reunides obrigatdrias no inicio e fim de cada fase do projeto.

= O gerente de projeto se auto avaliard, serd avaliado pelo patrocinador e serd avaliado,
também, por todos os membros do time.

* Todos os resultados serdo reunidos em um tunico relatério que mostrard a percepcao de
cada um dos envolvidos no processo de avaliacao.

= Recursos contratados externamente através de suprimentos ndo serdo avaliados através

desse processo (consultores, instrutores etc.).



Bonificacao

Serdo destinados bonus do saldo contido na reserva gerencial para serem distribuidos para
todos os integrantes do time que se esforcarem e cumprissem todas tarefas dentro dos tempos

previstos, bonificacdes serdo pagas ap6s o término do projeto.

Alocacao financeira para o gerenciamento de RH

Todas as medidas de gerenciamento dos recursos humanos devem ser alocadas dentro das
reservas gerenciais do projeto. O gerente do projeto total autonomia para utilizar as reservas
gerenciais para medidas prioritdrias ou urgentes que dizem respeito ao gerenciamento da

equipe, € quando ndo existir mais reservas gerenciais disponiveis o patrocinador deve ser

acionado.

APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha

Gerente do Projeto

DATA:
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APENDICE H- Gerenciamento das comunicacdes

PROJETO JL GELO
PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
COMMUNCATIONS MANAGEMENT PLAN

Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016

Descricao dos processos de gerenciamento das comunicacoes
O gerenciamento das comunicagdes do projeto serd realizado através dos seguintes meios:

v' E-mails;
v Documentos impressos;
v Aplicativos de comunicag@o (whatsapp, liga¢oes, etc.);

v Reunides presenciais.

As reunides de monitoramento do projeto em sua fase de concepg¢ao serdo realizadas uma vez
na semana entre a equipe de projeto, na fase de implantacdo serdo feitas reunides quinzenais
com a participacdo de todos os funciondrios da empresa tendo como objetivo analisar o
andamento do projeto e ter previsOes/reparagdoes de possiveis falhas ocorridas no processo,
assim como aprovagdo do andamento. Assim que feitas as devidas consideragdes, ocorre o

processo de atualizacdo dos dados para dar continuidade ao projeto.
Eventos de Comunicac¢ao

O projeto terd os seguintes eventos de comunicagao:

NOME DO EVENTO DEFINICOES

Objetivo: Iniciar o projeto, apresentando qual o seu
objetivo e a importancia para a empresa.
Metodologia: Apresentacdo oral e por meio do pré-
projeto dando embasamento ao o objetivo geral.
Reunido Inicial Responsavel: Gerente do Projeto

Envolvidos: Proprietdria da empresa e a equipe de
projeto;

Duracio: 4 horas.




Local: Unidade Académica de Engenharia de

Producao.

Reunides de
acompanhamento do
desenvolvimento do plano de

projeto

Objetivo: Avaliar o andamento do projeto, esclarecer
davidas, sugerir possiveis mudancas e dar
continuidade do projeto.

Metodologia: Entrega de documentos criados no
projeto.

Responsavel: Gerente do Projeto.

Envolvidos: Equipe de projeto.

Frequéncia: Semanal, as segundas, tercas ou
quartas.

Duracao: 2 horas.

Local: Unidade Académica de Engenharia de

Producao.

Reunides de Aprovagao

Objetivo: Aprovar os resultados finais de cada etapa
do projeto, assim como possiveis modificacoes.
Metodologia: Entrega de documentos oficiais
criados no projeto.

Responsavel: Gerente de Projeto

Envolvidos: Equipe de projeto.

Frequéncia: Ao fim de cada etapa.

Duracao: 2 horas.

Local: Unidade Académica de Engenharia de

Producao.

Reunido de Conclusdo da
etapa de elaboragdo do

projeto tedrico

Objetivo: Fechar os resultados captados até o
momento e finalizar em formada de documento o
plano de projeto.

Metodologia: Entrega do plano de Projeto
Responsavel: Gerente de projeto

Envolvidos: Proprietiaria da empresa e equipe de
projeto.

Duracao: 2 horas.

Local: Unidade Académica de Engenharia de
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Producdo/ Escritério JL Gelo

Reunido de Inicio da fase de

Implantagdo

Objetivo: Iniciar o processo de implantacdo do plano
de projeto na empresa.

Metodologia: Entregar o plano de projeto as partes e
discutir seus métodos.

Responsavel: Gerente de projeto

Envolvidos: Gerente de Projeto, proprietiria da
empresa e gerentes dos setores.

Duracao: 3 horas.

Local: Escritério JL Gelo

Reunides de
acompanhamento da

implantacao do projeto

Objetivo: Avaliar o andamento da implantagdo,
esclarecer duvidas, sugerir possiveis mudangas e dar
continuidade ao processo de mudanga.

Metodologia: Entrega de relatérios feitos pelos
gerentes.

Responsavel: Gerente do Projeto.

Envolvidos: Gerente de Projeto, proprietdria da
empresa e gerentes dos setores.

Frequéncia: Semanal, as segundas, tercas ou
quartas.

Duracao: 2 horas.

Local: Escritério JL Gelo.

Reunido de Conclusdo da
etapa de implantacao do

projeto

Objetivo: Fechar os resultados e finalizar em
formada de documento final os reais resultados
obtidos apds a implantacgao.

Metodologia: Entrega do plano de Projeto p0s-
implantacao.

Responsavel: Gerente de projeto

Envolvidos: Gerente de Projeto, proprietiaria da
empresa, gerentes e demais funciondrios.

Duracao: 2 horas.

Local: Escritério JL Gelo

Objetivo: Fechar os resultados e finalizar
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Reunido de encerramento do

Projeto

formalmente o projeto.

Metodologia: Reunido com a apresentagdo final, por
meio de projetor.

Responsavel: Gerente de projeto

Envolvidos: Gerente de Projeto, proprietiria da
empresa, gerentes e demais funciondrios.

Duracao: 2 horas.

Local: Escritério JL Gelo

Reunides de brainstorming

Objetivo: Reunir toda a equipe do projeto e ouvir
opinides, sugestdes, critica e novas propostas.
Metodologia: Reunido presencial de maneira
tradicional, sem uso de equipamentos.

Responsavel: Gerente de projeto

Envolvidos: Gerente de Projeto, proprietdria da
empresa, gerentes € demais funciondrios.
Frequéncia: Sempre que o gerente achar necessaria.
Duracao: 2 horas.

Local: Escritério JL Gelo

Cronograma dos eventos de comunicaciao

REUNIAO DATA

Reunido Inicial 15/ 02/2016
Reunido de acompanhamento 17/02/2016
Reunido de acompanhamento 02/03/2016
Reunido de Aprovagao 04/03/2016
Reunido de acompanhamento 11/03/2016
Reunido de acompanhamento 16/03/2016
Reunido de Aprovagdo 25/03/2016
Reunido de Aprovagdo 01/04/2016
Reunido de acompanhamento 08/04/2016
Reunido de acompanhamento 13/04/2016
Reunido de acompanhamento 20/04/2016
Reunido de acompanhamento 27/04/2016
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Reunido de Aprovacao 05/05/2016
Reunido de acompanhamento 11/05/2016
Reunido de acompanhamento 16/05/2016

Reunido de Aprovagdo 17/05/2016

Reunido de Inicio da fase de Implantagao 18/05/2016
Reunido de acompanhamento 25/05/2016
Reunido de acompanhamento 01/06/2016
Reunido de acompanhamento 15/06/2016
Reunido de acompanhamento 29/06/2016
Reunido de acompanhamento 06/07/2016
Reunido de acompanhamento 20/07/2016
Reunido de acompanhamento 03/08/2016
Reunido de acompanhamento 17/08/2016

Reunido de brainstorming 31/08/2016
Reunido de acompanhamento 14/09/2016
Reunido de acompanhamento 28/09/2016
Reunido de acompanhamento 11/10/2016
Reunido de brainstorming 09/11/2016
Reunido de acompanhamento 23/11/2016
Reunido de acompanhamento 07/12/2016
Reunido de acompanhamento 21/12/2016
Reunido de acompanhamento 11/01/2017
Reunido de acompanhamento 25/01/2017
Reunido de Conclusdo da etapa de 13/02/2017
implantacao
Reunido de encerramento do Projeto 15/02/2017

Ata de Reuniao

Todos os eventos do projeto, com excecdo da Reunido Inicial e Reunido de encerramento e

Conclusdo do Projeto, deverdo apresentar ata de reunido com, no minimo, os seguintes dados:

v" Pauta;

v" Pessoas presentes;
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v" Decisdes tomadas.
Administracao do plano de gerenciamento das comunicac¢oes

e Responsavel pelo plano

v' A Equipe de projeto serd a responsdvel direta pelo plano de gerenciamento das
comunicacoes.

v" José Emanuel Oliveira da Rocha (Gerente de projeto) e membro da equipe do
projeto serd suplente direto pelo plano de gerenciamento das comunicacdes.

e Frequéncia de atualizaciao do plano de gerenciamento das comunicac¢oes

O plano de gerenciamento das comunicacdes serd reavaliado em reunido de acompanhamento

do projeto, juntamente com os outros planos de gerenciamento do projeto.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento das comunicacoes do projeto nao

previstos neste plano

Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano devem ser submetidas para aprovacdo da

equipe de projeto.

APROVACOES
José Emanuel O. da Rocha DATA:

Gerente do Projeto




APENDICE H- Gerenciamento dos riscos

PROJETO JL GELO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E RESPOSTAS AOS RISCOS
RISK MANAGEMENT PLAN AND RISK RESPONSE MANAGEMENT PLAN

Preparado por

Aprovado por

José Emanuel Oliveira da Rocha

Equipe de Projeto

Versao 1 (um)

06/05/2016

Descricao dos processos de gerenciamento de riscos
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e O gerenciamento de riscos de projetos serd realizado com base nos riscos previamente

identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos riscos que podem

ndo ter sido identificados oportunamente.

e Todos os riscos ndo previstos no plano devem ser incorporados ao projeto dentro de

controle de mudancas de riscos (Risk Change Control System).

e Os riscos a serem identificados serdo apenas os riscos internos ao projeto. Riscos

relacionados ao mercado, ao ambiente macro da empresa ou a sociedade serdo

automaticamente aceitos sem anélise € sem uma resposta prevista.

e A identificacdo, a avaliacdo e o monitoramento de riscos devem ser feitos por escrito

ou através de e-mail.

RBS — Risk Breakdown Structure para a identificacio dos riscos

O modelo de estrutura de risco a ser utilizado pelo projeto serd o proposto por Wideman,

porém abordando apenas os riscos internos ndo técnicos, os riscos legais e os riscos técnicos.

Riscos externos nao serdo considerados, conforme j4 apresentado anteriormente. O modelo a

seguir foi utilizado como base para a identificacao dos riscos do projeto.

[ Risco Total }
[

Riscos Aceitos
* Riscos externos Riscos
imprevisiveis. Considerados
* Riscos externos
previsiveis oo
Riscos Considerados Riscos Legais Riscos Técnicos
* Gerenciais * Contratos * Mudangas na Tecnologia
* Prazos * Reclamagtes de terceiros * Performance
* Custo * Reclamactes contra terceiros * Riscos do piloto

* Fluxo de Caixa \" Complexidade do pojeto




RISCOS IDENTIFICADOS

PROJETO PLANO DE MELHORIA JL GELO

1. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.1 A empresa ndo liberar visitas

1.2 A proprietdria nao responder o questionario

1.3 Os objetivos escolhidos ndo serem os mais importantes

1.4 A estratégia escolhida ndo ser eficiente

2. PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA

2.1 As pessoas ndo estarem dispostas a participar do projeto

2.2 Nao conseguir seguir os prazos estabelecidos

2.3 A proprietaria ndo aprovar o proposta do desenvolvimento do plano

2.4 Errar na divisao do cronograma

3.  FORMULACAO DO PLANO

3.1 Nao encontrar os requisitos para utilizar no plano

3.2 Os gerenciamentos nao ser estarem bem alinhados com a empresa

3.3 Mudancas em todos os gerenciamentos

4. ORGANIZACAO E AVALIACAO

4.1 Extrapolar o prazo de entrega dos planos

5. IMPLEMENTACAO

5.1 Os funciondrios selecionados ndo permanecerem na empresa

5.2 O treinamento nao atender a necessidade do aprendizado

5.3 Os equipamentos adquiridos ndo sao de qualidade

5.4 O produto ndo estar ganhando lugar no mercado

5.5 A empresa nao obter melhorias com o plano

6. ENCERRAMENTO

6.1 Os resultados do plano na empresa nio alcangar o objetivo
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Qualificacio dos riscos

Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e impacto nos

resultados da empresa

Probabilidade
e Baixa — A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada pequena ou
imperceptivel (menor do que 20%).
e Média — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco (probabilidade
entre 20 e 60%).

e Alta— O risco é iminente (probabilidade maior que 60%).

Gravidade
e Baixa — O impacto do evento de risco € irrelevante para o projeto, tanto em termos de
custo quanto de prazos, podendo ser facilmente resolvido.
e Média — O impacto do evento de risco € relevante para o projeto e necessita de um
gerenciamento mais preciso, sob pena de prejudicar os seus resultados.
e Alta — O impacto do evento de risco € extremamente elevado e, no caso de ndo existir
uma interferéncia direta, imediata e precisa da equipe do projeto, os resultados serdo

seriamente comprometidos.



Respostas Planejamento de riscos
Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias diferenciadas para cada

necessidade, conforme os quadros a seguir.
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ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | RESPOSTA DESCRICAO
Procurar uma
A empresa nao Baixa Média Adaptacdo forma de
liberar visitas negociac¢do com a
empresa
A proprietaria Procurar fazer com
ndo responder o Baixa Média Adaptacdo que haja as
questiondrio respostas de forma
indireta
Fazer com que haja
Os objetivos melhoria a partir
escolhidos nao Média Alta Adaptacao dos objetivos
serem Os mais escolhidos, ou
importantes mudanca se for
possivel.
A estratégia Tentar alinhar a
escolhida ndo Média Alta Adaptacao estratégia com o
ser eficiente que foi proposto
pela empresa

PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA

RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | RESPOSTA DESCRICAO
As pessoas nao Baixa Alta Transferéncia | Procurar outras
estarem dispostas pessoas para fazer
a participar do parte do projeto
projeto
N3ao conseguir Média Alta Transferéncia Sobrepor
seguir 0S prazos atividades e criar
estabelecidos novos prazos para
concluir
A proprietaria Baixa Alta Adaptacdo
ndo aprovar o Tentar adaptar aos
proposta do requisitos da
desenvolvimento proprietaria
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do plano
Média Alta Adaptacao Refazer o
Errar na divisdo cronograma
do cronograma buscando solucdes
rapidas
FORMULACAO DO PLANO
RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | RESPOSTA DESCRICAO
Nao encontrar Baixa Média Adaptacdo
0s requisitos Procurar outros
para utilizar no requisitos similares
plano
Os Baixa Alta Adaptacao
gerenciamentos Modificar os
nao ser estarem gerenciamentos
bem alinhados
com a empresa
Mudancgas em Baixa Alta Adaptacdo | Ir redefinindo cada
todos os gerenciamento
gerenciamentos
ORGANIZACAO E AVALIACAO
RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | RESPOSTA DESCRICAO
Extrapolar o Procurar realinhar
prazo de entrega Média Alta Adaptacao 0 tempo para
dos planos cumprir 0 prazo
IMPLEMENTACAO
RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | RESPOSTA DESCRICAO
Os funcionarios Baixa Média Adaptacao Procurar outros
selecionados requisitos similares
nao
permanecerem
na empresa
O treinamento Baixa Alta Adaptacdo Modificar os
ndo atender a gerenciamentos
necessidade do
aprendizado
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Os Baixa Alta Adaptacdo | Ir redefinindo cada
equipamentos gerenciamento
adquiridos nao

sao de qualidade
O produto nao Média Alta Adaptacgao Procurar outras
estar ganhando formas de
lugar no divulgacao do
mercado produto
A empresa nao Baixa Alta Transferéncia Novo projeto
obter melhorias
com o plano
ENCERRAMENTO
RISCO PROBABILIDADE | GRAVIDADE | RESPOSTA DESCRICAO
Os resultados do Média Alta Novo projeto Criar um novo
plano na projeto para
empresa nao reparacao
alcangar o
objetivo
APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha

Gerente do Projeto

DATA:
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APENDICE I- Gerenciamento das aquisicdes

PROJETO JL GELO
DECLARACAO DE TRABALHO MATERAIS E EQUIPAMENTOS
STATEMENT OF WORK
Preparado por José Emanuel Oliveira da Rocha Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe de Projeto 06/05/2016

Propésito do documento

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de aquisi¢do de mdquinas e

equipamentos para o Projeto de melhoria JL Gelo.

Especificacao e quantitativos de maquinas e equipamentos a serem adquiridos

Os equipamentos e maquinas a serem adquiridos pelo projeto sdo os seguintes:

I (um) Computador/PC PC Mix L3300 Intel Celeron 4GB 500GB - LED 18,5" HDMI
I(uma) Impressora Samsung Laser Monocromatica SI-M2020 - Usb 2.0, 127 V -
Substituta Da M1-2165

I (um) Armario Master Alto 2 Portas Branco com Platinum

I (um) Ar Condicionado Split Samsung Max Plus Quente e Frio 12000 BTU/h 220v

1 (uma) Cadeira Presidente MB-1513 Giratéria Base Cromada Preto - Travel Max

1 (um) Mesa para Escritério Tecno Mobili ME4101 Carvalho

3 (trés) Maquinas de Gelo BMGXS50 - BenMax Super Ice 50kg ¢/ Reservatorio p/ 7kg

2 (duas) Balangas Eletronicas Digitais 40kg Alta Precisao Completa

Condicoes de fornecimento

Os fornecedores devem garantir minima de 2 anos para todos os equipamentos € maquinas

adquiridos.

APROVACOES

José Emanuel O. da Rocha DATA:

Gerente do Projeto




