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RESUMO

Nas configuragdes atuais, o trabalho mostra-se como um algo obrigatério e necessario,
resultado das transformacgdes histdricas pela qual passa o trabalho até os dias atuais, nao
deixando distante a indispensabilidade da obten¢ao do gozo nos ambientes laborais, colocando
tal objetivo como quimérico ou futuro. Posto isto, o presente estudo busca investigar questoes
relacionadas ao trabalho, a subjetividade e o sentido do trabalho para jovens universitarios
pertencentes a geracdo Y a partir dos estudos de Morin (2001, 2007), sobre os sentidos do
trabalho, e os de Christophe Dejours (1992, 1993, 2004, 2007) relativos ao trabalho e as
subjetividades. Pretende-se, entdo, compreender quais as percepcdes que os estudantes
universitarios, em contato com o mundo do trabalho, possuem acerca do que ¢ trabalho ¢ a
repercussdo na vivéncia dos jovens universitarios trabalhadores. O estudo foi realizado com a
colaborac¢do de doze jovens estudantes e, no que tange a metodologia abordada para o estudo,
pode-se caracteriza-la como uma pesquisa descritiva, haja vista a proposta na demonstragao da
realidade acerca dos fendmenos do trabalho e dos possiveis efeitos na vivéncia dos sujeitos.
Quanto aos meios, ¢ caracteristica da presente pesquisa, a pesquisa de campo, por saber que a
investigacao realizou-se no local onde o fendmeno ocorre, levantando as percepgdes dos atores
da pesquisa (VERGARA, 1998). Para a coleta dos dados, langou-se mdo da entrevista
semiestruturada, baseada nos estudos de Sentido e Psicodindmica do trabalho e, para a analise
dos dados coletados, utilizou-se da Analise de Conteudo, proposta por Bardin (2006).
Baseando-se na analise dos dados, pode-se compreender que, para os jovens da geracdo Y, o
trabalho ¢ fonte de identidade social e de salarios, ndo sendo obrigatoria a identificagdo com o
trabalho, muito embora busque-se isso. Para tais jovens, as atuais configuragdes de organiza¢ao
do trabalho tornam-se pesarosas; buscam a flexibilidade e autonomia, fundamentais para o
processo de desenvolvimento pessoal e criativo, fatores importantes destacados por eles. Sendo
assim, torna-se pertinente a busca pela transformagao dessa realidade, haja vista a relagao entre
o trabalho e a subjetividade e, a interferéncia dessa relacdo na saude mental do trabalhador,
tornando-se necessario a busca pelo bem-estar dessa juventude trabalhadora atual e futuro da
sociedade.

Palavras-chave: Sentido do trabalho; Psicodindmica do trabalho; Organizagdo do trabalho;

Jovens; Subjetividade.



ABSTRACT

In their present configurations, jobs are represented as something mandatory and necessary,
resulting from historical transformations through which they have passed until nowadays, and
not faraway from the indispensability of having enjoyment on labour environments, and putting
such an aim as chymerical or upcoming. Once noted that, this present study searches for
questions related to jobs, the subjectivity and the meaning of work to university youths who
belong to the Y generation, based on the studies of Morin (2001, 2007) about the meaning of
jobs, and on the studies of Christophe Dejours (1992, 1993, 2004, 2007) related to work and
subjectivities. Then, we aim at comprehending which are the perceptions university students
have when in contact with the business world about what are jobs and their repercussions in
their experience as university youth workers, The study was made with the help of twelve youth
students, and in terms of the methodological approach, we can characterize it as a descriptive
study, once we have the proposal of demonstrating the reality around work’s phenomena and
the possible effects on the subjects lives. With respect to the field, it is a character of this
research the field research, as this investigation was set on the local where the phenomena
occurs, rising up the perceptions of the research players (VERGARA, 1998). To the data
collecting we took hand of the semi-structured interview, based on the studies of Meaning and
Psychodynamics of jobs, and to the analysis of the data collected, we used the Content Analysis
proposed by Bardin (2006). Based on the data analysis, we can say that to youths of the Y
generation jobs are a source of social identity and salary, not being mandatory the identification
with the job, although they search for it. To these youths, the present configurations of work’s
organizations become mournful; they search for flexibility and autonomy as they are
foundational for the process of personal and creative development, important factors
highlighted by them. Therefore, it is important to search for the transformation of this reality
given the relationship between jobs and subjectivities, and the interference of this relationship
in the mental health of workers, becoming necessary the search for the welfare of these youth
workers of our present and the future of society.

Key-words: Meaning of work; Psychodynamics of work; Organization of work; Youths;
Subjectivity.
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1. INTRODUCAO

A atual dindmica da sociedade esta baseada no trabalho e nas influéncias geradas por
ele e, nesse contexto, surgem as organizacdes que, como agentes diretos do trabalho, lagam a
todos e proporcionam a permanéncia de todos, direta ou indiretamente, na nova consisténcia
social: o trabalho como centro da vida. O trabalho se tornou parte fundamental da vida de cada
cidaddo e, essa realidade se deve as transformacdes pelas quais a sociedade enfrentou, tendo
como precursora a Revolucao Industrial, por isso o trabalho molda a sociedade, que agora vé-
se ligada de maneira forte as relagdes trabalhistas. Dessa maneira, o que se espera do trabalho
e o que significa exercer uma atividade formal, um emprego, alterou-se no decorrer do tempo
e ¢ diferente do sentido aplicado ao trabalho pelos primeiros trabalhadores, por exemplo. Novos
conceitos foram inseridos e resultaram na expectativa acerca do trabalho percebida pelos

trabalhadores de hoje.

Albornoz (2008) explica que, na modernidade, os individuos apenas encontram sentido
em suas vidas a partir do trabalho. Os projetos pessoais, as decisoes, as escolhas, atualmente,
estdo a disposicdo do que o trabalho permitir. Ribeiro e Léda (2004) fundamentam que o
trabalho ¢ fonte de valorizacdo pessoal e identidade pessoal, e isso faz com que seja
indispensavel a dedicacdo a experiéncia da atividade. Porém, a divisdo do trabalho e a
racionalizagdo dos processos, oriundos dos modelos de gestao Taylorista/Fordista, dissociaram
o0 homem do sentido daquilo que se faz; o homem trabalha, executa suas atividades, acrescendo

ao trabalho outros sentidos, distantes de sua subjetividade.

O emprego e o desemprego, termos oriundos das transformag¢des do mundo do trabalho,
também sdo influenciadores na dissociagcdo do sentido do trabalho para os trabalhadores, bem
como nos aspectos de saude mental dos individuos. O foco do trabalho torna-se a sobrevivéncia,
o ganho de capital e estar ou ndo empregado ¢ um ponto critico para o bem estar social do
individuo. Dessa forma, os aspectos sociais externos as organizagdes, porém influenciados pelo
mundo do trabalho, retiram o sentido do trabalho, que torna-se fonte de sobrevivéncia e de
realizagdo de planos e projetos pessoais, somente possiveis através dos recursos obtidos através
do trabalho, fazendo com que se deva trabalhar, mesmo que nao haja identifica¢ao. (RIBEIRO;

LEDA, 2004) (BORGES; YAMAMOTO, 2014)

Dessa forma, os sentidos do trabalho também se alteram. No novo estado no qual o
trabalho se encontra, ha uma desrealizacao do ser e do produto (o seu trabalho), pela valorizagao

do capital, ou seja, o resultado do trabalho se sobressai ao homem. O trabalho apresenta-se
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como a condi¢do de acesso do homem as condi¢des materiais, atendendo ao homem ¢ a
sociedade; o trabalho ¢ a moeda de troca, ¢ a mercadoria comprada com o proprio homem; o
homem se entrega ao trabalho que o compra para que possa ser incluso e seja participativo no

meio social. (MORIN, 2001) (RIBEIRO; LEDA, 2004) (PEREIRA et. al., 2016)

Porém, de acordo com Bajoit e Franssen (1997) os jovens trabalhadores tém buscado
atribuir significados as suas atividades e oficios que desempenham, e isso deve-se ao fato das
geracdes e da possibilidade de transformagdo que surge junto de cada uma delas. A geragdo Y
nasceu em meio a tecnologia e a troca rapida de dados e informagdes, por isso sdo ansiosos e
inquietos, diferenciando-se das outras geragdes nesse quesito. Multiconectados, os jovens
trabalhadores dessa geracdo se inserem e se desligam dos postos de trabalho com maior
facilidade, caso questdes valorizadas por eles ndo sejam atendidas, buscando rapidamente novas

oportunidades. (LOMBARDIA, 2008)

A geragdo Y, os jovens nascidos entre os anos 1980 e 1990, espera que o trabalho seja
fonte de bons salarios, que seja desafiador e que desenvolva suas habilidades, de forma que seja
possivel a avaliagio positiva da sua performance pessoal. E a geragdo tecnologica, com vontade
de desenvolver-se pessoal e profissionalmente e que estéd introduzindo novos valores ao mundo

do trabalho. (WINCKLER et. al., 2015)

Dessa forma, as questdes que envolvem o trabalho sdo complexas e apresentam
relevancia, tendo em vista a influéncia e a participagdo em cada ser. No que diz respeito a
identificacdo do sujeito com o seu trabalho, a subjetividade do ser ¢ um fator importante e
influenciador nos aspectos de prazer e o sofrimento, todos em conexao com a organizagao e
com o mundo do trabalho. Dejours (1992, 1993, 2004, 2007), aprofunda-se na tematica
buscando a compreensdo e a evidéncia dos resultados do trabalho na vivéncia dos sujeitos,
obtendo resultados através da interpretacdo da fala dos trabalhadores, que demonstram as suas

vivéncias e possibilitam a compreensao do cendrio em que se encontram.

Busca-se, entdo, através da pesquisa apresentar a concepg¢ao de trabalho adquirida pelos
jovens estudantes universitarios, de forma que se possa compreender a maneira pela qual os
mesmos trabalham, suas aspiragdes e impressoes acerca do trabalho, tornando-se pertinente
compreender como o trabalho afeta aqueles que estdo encaminhando-se para a construgdo de
uma identidade profissional, respondendo a seguinte questao: Quais as percepcdes que 0s
jovens, estudantes universitarios trabalhadores da geracio Y, possuem acerca do que é

trabalho e como a subjetividade e o0 desempenho na atividade sio afetados?
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A partir desse cendrio acerca da realidade das profissdes e as demandas das atividades
profissionais, bem como a influéncia do trabalho nos aspectos de prazer e sofrimento dos
profissionais € os novos valores acrescentados pela geragao Y ao mundo do trabalho, pretende-
se entdo, com esse estudo, compreender quais as percepgdes que os estudantes universitarios,
em contato com o mundo do trabalho, possuem acerca do que ¢ trabalho e a repercussao na
vivéncia dos jovens universitarios trabalhadores. Dessa forma, sdo objetivos especificos dessa
pesquisa: a) Delinear as condigdes € a organizagdo do trabalho que contextualizam a atividade
e os impactos para a subjetividade dos jovens trabalhadores; b) Investigar a relacdo psiquica
com o trabalho, por meio da identificacdo das fontes de sofrimento e prazer e da dindmica do
reconhecimento; c¢) Identificar as dimensdes de sentidos do trabalho para os jovens, a partir do

modelo proposto por Morin (2007);

Sendo assim, os topicos acerca da realidade do trabalho tornam-se interessantes a toda
a comunidade, tendo em vista que o trabalho ¢ uma face presente no cotidiano de todos,
académicos ou ndo, de forma que é valido que todos compreendam os fatos do fendmeno. E de
interesse de psicologos, gestores, cientistas sociais, médicos, médicos do trabalho, juristas do
trabalho e gestores publicos, os conhecimentos acerca da atividade exercida pelos profissionais
aqui referenciados. Nao obstante, esse estudo tem como objetivo contribuir para o
conhecimento cientifico nessa area, a fim de que se possa identificar a possivel afetacdo das
perspectivas atuais de trabalho na subjetividades dos jovens e, ainda, a exploragdo do tema
apresenta contribuicao aos envolvidos no fendomeno, auxiliando no proprio conhecimento e
percepcao da vigente realidade por parte de todos da esfera social, colaborando para a busca do
pensamento reflexivo acerca da prevengdo da ampliacdo das condigdes evidenciadas no

presente estudo.



CAPITULO 2
APORTE TEORICO DO ESTUDO
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2. APORTE TEORICO DO ESTUDO

2.1. O jovem, a educacio e o trabalho

Ser jovem no Brasil, de acordo com o Estatuto da Juventude, instrumento de garantia
de deveres e direitos, dos principios e diretrizes publicas direcionadas aos jovens e o
SINAJUVE (Sistema Nacional de Juventude) que institui as competéncias da Unido, dos
Estados e dos Municipios, baseado na Lei 12.852/2013, lancada no dia 05 de Agosto de 2013,
considera que jovens s3o os individuos que compreendem a faixa etaria dos 15 aos 29 anos. Em
suma, para o Estado Brasileiro, os jovens t€ém direito a participar dos espagos publicos com
direito a voz e voto, tem direito a educagdo e formacao profissional e tecnologica, para que
possa ter direito ao trabalho em posicdo de equidade e seguranga; possuindo também direito a
diversidade (sexual, étnica, social, cultural e ideologica), além do direito a cultura, dentre

outros. (BRASIL, 2013)

Historicamente, a entrada dos jovens brasileiros no mercado de trabalho apresenta-se
como uma situagdo complexa. No final do século XIX e inicio do século XX, durante a
Republica Velha, a populagdo brasileira constituia-se de jovens, basicamente. De um total de
30,6 milhdes de habitantes, 71,6% dos habitantes brasileiros tinham até 29 anos de idade e
20,9% dos habitantes possuiram até 6 anos de idade (IBGE, 1939 apud SANTOS; GIMENEZ,
2015).

Situando o contexto, tinha-se um acesso dificultoso a educagdo, devido o grande indice
de desigualdade social, a concentracdo de renda em uma pequena parcela da populagdo, os
jovens que ndo se encontravam em condigdes abastardas financeiramente tinham como saida a
inser¢ao no mercado de trabalho, em trabalhos manuais, trabalhos familiares, no comércio
informal e atividades de construcao e industria té€xtil. Durante os anos 80, a economia brasileira
cresce e tém-se o processo de mudangas demograficas no meio rural — hd uma grande saida da
populagdo do ambiente do campo para as cidades — tendo em vista o desenvolvimento industrial

pelo qual passara o Brasil.

O determinado crescimento do pais, fruto da migracao para os grandes centros urbanos
e maior participacao da sociedade no mercado de trabalho, faz com que camadas da sociedade
se movam, no sentido de ascensao, integrando novos participantes a espagos que anteriormente
ndo pertenciam, durante os anos 80, onde o Brasil possuia a maior taxa de participagdo de jovens
no mercado de trabalho brasileiro. A oferta de emprego apresentava-se de maneira dinamica,

ou seja, havia um grande fluxo de profissionais entrando e saindo do mercado de trabalho,
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porém poucos possuiam direito ao acesso ao ensino formal, que funcionava como uma
possibilidade facilitadora de admissdo no proprio mercado, deixando a concentragdo de jovens
estudantes para as altas classes sociais, fazendo com que as classes mais baixas inserissem o0s
jovens, cada vez mais novos no mercado de trabalho como forma de ter possibilidades de uma

boa renda familiar. (SANTOS; GIMENEZ, 2015)

Devido as mudancas de cunho econdmico politico e social, bem como as suas
influéncias no mercado de trabalho e na economia do pais como um todo, a insercao dos jovens
no mercado de trabalho tém se tornado complicada. Entre os anos 80 e 90, a participacdo dos
jovens no mercado de trabalho se altera devido o cenario inflacionario e das transformacdes das
relacdes de trabalho no mercado brasileiro. H4, entdo, uma redugdo na participacdo dos jovens
nesse contexto, com foco em 2003 quando houveram as mais elevadas taxas de desemprego do
pais, onde os jovens desempregados com idades de 15 a 17 anos eram 25,3% nas regioes

metropolitanas. (SANTOS; GIMENEZ, 2015)

Tal diferenca entre conjunturas sociais transformam o ponto de visdo acerca do trabalho
para cada geragdo. Em primeira instancia, deve-se definir o que significa geragao. De acordo
com Teixeira et. al (2014), geracdo ¢ um termo utilizado para denominar classe e/ou categoria
de idades definidas, uma forma de grupo social delimitado pela idade e/ou caracteristicas
culturais delimitadas. Para Lombardia (2008), gera¢do também diz respeito a um conjunto de
conhecimentos e experiéncias macrossociais adquiridas coletivamente por uma determinada
classe; experiéncias que determinam valores € visdo em comum de um mesmo grupo. Nesse
contexto, de acordo com o autor, atualmente nas organizagdes vive-se um encontro de quatro

geragdes, tendo como base uma analise de 40 anos nos contextos empresariais.

Num panorama historico, a Geragao Boomers (geragao nascida entre os anos 40 e 60),
anterior a Geragdo X, também conhecido como Baby Boomers foi a geragdo iniciada na
popularizagdo do conhecimento, tendo acesso a educagdo superior; os Boomers se
comportavam de maneira distinta da geragdo anterior, a “Geracao Silenciosa” (presente durante
os anos 70), tendo grande resisténcia a lealdade e confiabilidade, foi uma geragcdo marcada pela
busca da independéncia e reducdo da desigualdade hierdrquica nas organizagdes (CONGER,

1998) (TEIXEIRA et. al., 2014)

A Geragao X, nascida entre as décadas de 1960 e 1980, diz respeito ao grupo que busca
a realizagdo pessoal e profissional, busca a independéncia, ¢ tecnologica e demanda a

socializa¢do do ambiente de trabalho. Estao dispostos a jornadas de trabalho longas, niveis altos
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de exigéncia nos postos de trabalho, demandam o acumulo de experiéncias e buscam a
flexibilidade entre a vida pessoal e o trabalho. O trabalho, para esta geragdo, tem o sentido de
transferéncia, de troca; a partir do esfor¢o, ha a busca imediata pela recompensa daquilo pelo
qual se esforcou (CONGER, 1998). E a geragdo cética e menos rigorosa, individualista, que
ndo acredita na relacdo entre a empresa e o funciondrio da maneira como fora instaurada
anteriormente — acredita na flexibilidade das relagdes, em busca da empregabilidade em

detrimento da estabilidade. (VELOSO et al., 2008)

Segundo Palfrey e Gasser (2008 apud XAVIER, 2011), a Geragdo Y compreende os
jovens nascidos a partir dos anos 90, sendo esta a perspectiva utilizada no presente estudo. E o
grupo mais recente no mercado de trabalho; sdo decididos e dedicados, estdo de acordo em agir

antes de repensar, sdo adeptos a tecnologia, sendo a geragdo mais avancada nesse quesito. “E

uma geragdo de resultados, ndo de processos.” (LOMBARDIA, 2008, p.3)

Estdo de acordo com o “bombardeio” de informagdes, com a rapidez da troca de dados.
Nasceram em meio a globalizagdo e a integra¢do entre nichos diferentes e, talvez pela
possibilidade de alcance permitida pelos avangos tecnoldgicos nos quais se encontra, a Geracao
Y busca grandes carreiras, altos salarios e desenvolvimento pessoal, tudo isso em pouco tempo.
Sao universitarios e, no mercado de trabalho, buscam salarios que possibilitem desenvolver a
vida pessoal, acima das questdes laborais ou sociais. E uma méo de obra diferenciada, porque
através do acesso as informagdes, sabe a organizagdo para a qual prestou entrevistas, conhece
0s processos, tornando-os decididos e opiniosos. Estdo em busca de autonomia, porém ¢ a
geragdo que permanece na casa dos seus pais; devido a constitui¢ao de vida patrocinada pela
geracdo anterior, preferem o bem-estar ao desconforto de estar longe do padrao proporcionado
pela familia (LOMBARDIA, 2008). Nasceram numa época pos-revolugdes, reinstalando-se das
grandes transformacdes, encontrando um espago de incertezas, impermanéncias ¢ mercado

volatil. (VELOSO et. al., 2008)

Martin (2005, p. 39) define a Geracdo Y como a “geragdo que acredita que a educacao
¢ a chave para o sucesso, que a tecnologia ¢ tao real e transparente como o ar, que a diversidade
é um presente e que responsabilidade social ¢ algo imediato”. E a geragdo imediata, que busca
e recebe agora, s3o impacientes € ansiosos; esperam a agilidade do meio digital no meio social,
sao habilmente desenvolvidos e buscam trabalho em virtude da sua satisfagdao pessoal, ou seja,

o trabalho deve estar de acordo com suas expectativas pessoais (ANDRADE et. al, 2012).
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As adversidades presenciadas pela geragdo X, criaram na geracdo Y outras expectativas,
como a questdo educacional, por exemplo. Nesse sentido, para a Geragdo Y, os instrumentos
educacionais fazem parte do processo de trabalho, como as escolas regulares € o ensino
superior. E a geragdo dos resultados, e é o que se espera dela. Melo e Borges (2007) explicam
que, com o processo de reestruturagdo produtiva, a necessidade de cortes de custos € o
desemprego, criou-se na populagdo jovem, ou “onda jovem”, a exigéncia de maior qualificagdo
e a necessidade de profissionais especialistas, ndo sendo o bastante a conclusao dos ensinos
médios e superior, distanciando a geracdo da fase adulta. O processo de formacao de “capital
humano” deu inicio a um conjunto de politica que tem, como seu principal objetivo, a criagao

de sistemas educacionais que atendam as necessidades do mercado. (MANFREDI et. al., 1998)

Mancebo (2007, p. 77), tendo como base a implementacgdo de politica educacionais em
detrimento do mercado externo e argumentando sobre a realidade docente das instituigdes

publicas de ensino superior, infere que:

Assim, o cotidiano da universidade e a conformagao das atividades docentes
se véem duplamente atingidos pela organizagdo produtiva emergente: por um
lado, o docente é configurado enquanto trabalhador de um sistema produtivo-
industrial, imerso numa nova organizagdo do trabalho (...) e¢ onde sua
eficiéncia e produtividade sdo objetivadas em indices; por outro lado, o
professor ¢ produtor das mercadorias “forca de trabalho competente” e
“tecnologia e conhecimento cientifico”, fundamentais na dindmica do novo
funcionamento socio-produtivo (MANCEBO, 2007, p. 77).

Borges (2014) explica que as exigéncias feitas pelos sujeitos da Geragdo Y sdo altas:
formar-se, especializar-se e conseguir um bom emprego com um saldrio elevado, tudo isso logo
apos concluir o ensino superior. Devido ao conjunto de possibilidades de formagao refor¢adas
pelos seus pais, pertencentes a geracdo X, a atual geragdo torna-se esperancosa quanto ao
mercado de trabalho, exigindo as recompensas pelos esfor¢os assim que saem das portas das
Universidades. Acesso a cursos de idiomas, cursos preparatorios, cursos eletivos durante a
graduagdo, fazem os jovens esperar que o mercado o retribua por todo o investimento. O
trabalho, para essa classe, ndo tém sido visualizado como a Unica possibilidade de construg¢ao
de uma identidade, como ocorreu nas outras geragdes, fortalecendo a permanéncia do jovem no
seio familiar, o fazendo buscar bases para a questdo da identificagdo em outras situagdes, porém

ndo obstantes ao labor.

Trabalho, entdo, para os jovens trabalhadores, a possibilidade de compra e acesso a um
determinado nivel social, econdmico e/ou financeiro. Vende-se o trabalho. Passa a ser

estimulado o consumo da atividade, influenciado pela volatilidade do tempo, devido a grande
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quantidade de informagdes que se passa na frente de todos, deixando de lado a certeza de uma
estabilidade advinda de um concurso publico, por exemplo. Os profissionais estdo sendo
“criados” para o aproveitamento de oportunidades, para montar uma rede de relacionamentos
(networking), para estimular a aprendizagem em qualquer instancia da carreira, a solucionar
problemas e a empregabilidade, que significa a possibilidade de gerar trabalho e remuneracao
(LOBATO, 2004). Ainda segundo a autora, alteraram-se as profissdes, criaram-se novos postos
de trabalho, novas técnicas, novos saberes. Os jovens trabalhadores buscam o desenvolvimento
pessoal em funcao do acumulo de riquezas que pode se obter através do trabalho; o jovem esté

no mundo ¢ o mundo esta nele, fazendo-o perceber que ele é o detentor das possibilidades.

O jovem busca, antes de mais nada, a garantia das fontes de recursos. A busca esta
fundamentada na retribuigdo, distanciando-se do modelo tradicional de trabalho, que coloca o
trabalho como fonte de realiza¢do pessoal, de renda, arraigado de um status social, porém
atribuindo tais valores a outras zonas da atividade a qual se exerce. O que se quer dizer com
1sso ¢é: o jovem esta ressignificando o trabalho. Segundo Bajoit e Franssen (1997), o trabalho
apresenta varios sentidos, e estes sao atribuidos pelos proprios jovens. Para jovens de classes
mais baixas, ou marginalizados, ou que estiveram fora de qualquer instrumento de qualificagdo,
o trabalho tem o sentido de normalidade, ou seja, tende-se a normalizar os acontecimentos do
trabalho como forma de ndo distanciaram-se do cargo. Nesse caso, ocorre o que os autores
chamam de “garantismo”, que seria a aceitagdo de todo e qualquer tipo de atividade, em busca
da retribuicdo, o sujeito aceita a organizagao do trabalho; de forma que o seu objetivo esté estar

empregado e o seu foco ndo € o oficio, e sim as atividades que se executa.

A refusa a alienacdo nos postos de trabalho, bem como a execugdo da atividade em
razdo da realizacdo pessoal, contrapondo-se ao modelo tradicional de trabalho, ¢ outro sentido
atribuido ao trabalho, o de constatacdo que o trabalho possua um significado para o jovem
trabalhador. Dessa forma, “o valor do trabalho tende a ndo ser mais sacralizado, mas auto
referido, isto €, a ser submetido as aspiracdes e a critica do individuo” (BAJOIT; FRANSSEN,
1997, p. 83). Ainda segundo o autor, a busca pelo rompimento do que se espera acerca do
trabalho deve-se ao fato da necessidade, compreendida pelo proprio jovem, de realizagdo
pessoal, porém assimilando que ha outras esferas também importantes para tal, retirando o

trabalho do ponto de visao, do objetivo geral de progresso pessoal.
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2.2. O mundo do trabalho e as influéncias sobre a subjetividade do trabalhador

Etimologicamente, a palavra trabalho, em portugués, associada a palavra Trivaglio, em
francés, tem sua origem na palavra Tripalium, em latim, um instrumento feito de trés paus
pontudos utilizado para rasgar e desfiar o trigo e as espigas de milho e, muitas vezes, também
considerado um instrumento de tortura, torna compreensivel a significacao da representacao de
trabalho na sociedade (ALBORNOZ, 2008). O primeiro sentido atribuido ao trabalho esté
evidenciado na origem da palavra, na tortura, de forma que o que se concebe por trabalho, em
primeira instancia nasce disso, explicando o que significa o ato, correspondendo ao que se faz
e denominando o que se espera do ato, bem como a dor que ele proporciona tornando o trabalho,
na visdo dos trabalhadores como antagonico ao prazer, de forma que, nessa perspectiva, torna-
se complexo ou quimérico que se encontre prazer no trabalho que se executa (BORGES;

YAMAMOTO, 2014).

Porém, torna-se necessario compreender as variagdes acerca das concepgdes do que o
trabalho representa dentre os individuos, bem como os sentidos atribuidos a ele. Na
Antiguidade, houve a concepgdo de trabalhos dignos e indignos, se assim possamos chamar,
sendo responsavel também pelo trabalho escravo e o servil, fatores importantes para as
consideragdes atuais de trabalho. Os trabalhos ociosos eram considerados mais dignos do que
os trabalhos manuais, no sentido de que os trabalhos manuais deveriam ser executados pelos
escravos, justamente porque o trabalho era inferior e humilhante. Aristoteles, filosofo grego do
século V a.C., em sua obra filosofica intitulada A Politica, descreve o pensamento da época
acerca do que significa trabalho

(...) os mais excelentes pela arte sdo os que menos devem ao acaso; os mais
baixos, 0s que mais sujam o rosto € as maos; 0s mais servis, aqueles em que o

corpo trabalha mais do que o espirito; os mais ignobeis, os que ndo requerem
nenhuma espécie de virtude (p. 26, 2002).

Entre a Idade Antiga e inicio da Idade Média, nasce o Cristianismo, que seria,
posteriormente, um dos principais influenciadores das sucessivas concepgdes de trabalho,
através dos ensinamentos de Calvino e do Protestantismo, que ajudaram o trabalho a ocupar
uma outra légica. Rossato (2015) explica que as tradigdes de religides judaico-cristas
influenciaram na elaborac¢do dos conceitos posteriores relacionados ao mundo do trabalho no
sentido de compreender o que significava trabalhar: o trabalho era puni¢dao ao pecado, era o
afastar os males do povo, era o exercicio de cura espiritual exercido pelo individuo, porém, a

contemplagdo e a ociosidade ndo deixaram de ser influenciados.



24

Vera (2009) aponta que o final da Idade Média, surge o mercantilismo, fruto da queda
do feudalismo e a necessidade de colocar-se a disposicao de um governo central. Com o declinio
das guerras e dos feudos, houve o crescimento populacional da Europa e necessidade de
expansao territorial, fazendo com que a populagdo se dissipasse, organizando as primeiras
cidades e vilas fora dos feudos. Nasce, entdo, a figura do comerciante, que pode simbolizar a
perspectiva dos donos de capital, que é fazer o comércio, reverter o que se comprou em lucro.

(ALBORNOZ, 2008) (COMPARATO, 2011)

Durante a Renascenga, o foco ¢ homem e suas funcionalidades, porém nio sob a otica
escravocrata, sendo o homem agora um bem de valor, com suas capacidades, e o trabalho ¢ a
expressao do homem, o contato com a natureza e o que resulta disso, agora sdo partes do ser,
uma relagdo criatura e criador, vista sob a luz do trabalho. E através do periodo Renascentista
que o trabalho ganha o espirito, ganha significado, ganha sentimento, o ato de trabalhar ¢é
afastar-se do 6cio, em fun¢ao de esfor¢os naquilo que se tem prazer, ¢ a execugao da liberdade.

(RIBEIRO; LEDA, 2004) (ROSSATO, 2015)

E entdo, com a ascensdo do Protestantismo, tem-se a concep¢do de trabalho atual,
retirada a condi¢ao de castigo e culpa, o trabalho agora ¢ encorajado e a acumulagdo de riquezas
incentivada. Na logica protestante, o trabalho € a oposi¢ao ao 6cio e a preguica, malditas em
sua concepc¢ao, e o trabalho ¢ uma forma de aproximar-se de Deus e, através desse trabalho, o
homem ¢ eleito para salvacdo cumprindo a vontade dEle através do trabalho e da profissao,
trazendo o espirito das relacdes trabalhistas, a sensacdo de produgdo e ganho, o Capitalismo
(ROSSATO, 2001). E este, por sua vez, ttm em sua natureza de existéncia a razao do ganho,
da acumulagdo. Os homens se transformam em bens, produzem algo que possui valor e pode-
se acumular riquezas, fruto do seu préprio esforco, porém aquilo que sdo e nem o que produzem

lhes pertence. Comparato (2011) resume o Capitalismo como:

(...) uma radical desumanizacdo da vida. O capital, como valor supremo, ¢
transformado em pessoa ficta, dita entre nos pessoa juridica, e em outras
legislagdes pessoa moral. Os homens, ao contrario, quando despidos da posse
ou propriedade de bens materiais, sdo aviltados a condi¢do de mercadorias
vivas, quando ndo excluidos da sociedade capitalista como pesos mortos (p.
256).

A partir da sociedade industrial o trabalho novamente se transforma, Ribeiro e Léda
(2004) corroboram com essa idéia e indicam que a emoc¢ao, no sentido de entusiasmo e jubilo,
retirou-se da agdo do trabalho na época da Revolugao Industrial, devido justamente ao processo

de racionalizagdo do trabalho. O tempo passa a ser visto como um recurso e, como tudo ao



25

entorno do homem, passa a ser controlado e calculado, de forma a ser administrado dentro e
fora da organizagdo, colocando em xeque a liberdade do ser e ditando uma nova forma de
organizagao social.Com a instauragao das fabricas e a saida do homem de dententor do capital
e dos meios de produgdo para operario, surgindo entdo o conceito de alienacdo proposto por
Marx, que diz respeito a falta de controle do homem em sua propria performance, ou seja, o
homem executa as agdes do trabalho, ndo detém o que fora produzido, e torna-se induzido ao
trabalho para que atenda as suas necessidades basicas, deixando de ser livre para manter-se

regulado pelo seu proprio trabalho (PEIXOTO, 2010).

A partir da Revolugao Industrial, historicamente durante o século XVIII, mais mudangas
estruturais relacionadas ao trabalho ocorreram e, com elas, a sociedade se transforma também.
A criagdo da maquina, o olhar voltado para a produg¢ao e as novas possibilidades de criagdo sao
alguns dos pontos observaveis acerca da Revolugdo e suas influéncias para o mundo moderno,
como a cisao entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos e o processo de Colonialismo em
funcao de insumos e suprimentos para a producdo, avancando tecnologicamente e retrocedendo
historicamente. Num segundo momento da Revolu¢do Industrial, mais avancos tecnologicos
foram incorporados a industria como uso de petroleo e derivados, bem como uso de motores, €

fomento as industrias metalargicas e automobilisticas (ROSSATO, 2015).

No que diz respeito a relagdo entre o0 homem e o trabalho, o trabalho se sobressai ao
individuo, tornando-se mais importante do que a sua propria existéncia; o homem se torna
substituivel a partir dessa logica, pela especificacio das atividades e o padriao de
comportamento e de execugdo, podendo ser realizado por qualquer pessoa, dando inicio a

Sociedade Industrial. (RIBEIRO; LEDA, 2004)

Outro avancgo percebido através dessa nova ordem foi a busca da aplicagdo de técnicas
ou métodos, o uso de conhecimentos nas produgdes, o emprego da ciéncia, na natureza, em
fun¢do da produgdo e criando novas tecnologias, conceitos importantes para a necessidade de

producao que estaria por vir através do sistema capitalista. Segundo Albornoz:

Entre as caracteristicas da era moderna que a distinguem do passado esta a
aplicagdo de ciéncia a produgdo. (...) A performance historica da classe
burguesa em seu momento teria sido, pois, a ideia de aplicar a produgao os
conhecimentos sobre a natureza e os fenomenos fisicos” (2008, p. 22).

A institui¢do de modelos de gestdo sdo exemplos claros da aplicagdo da ciéncia ao
trabalho. Os métodos introduzidos por Henry Ford e Frederick Taylor, no inicio do século XX,

alteraram a relagdo do homem com o trabalho e o seu aspecto social e, foi a partir do da
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racionalizacdo e mecanizagdo do trabalho, que surgiram os processos de trabalho ¢ a
padronizacdo da atividade. Através do Taylorismo, deu-se inicio a divisao do trabalho,
organizacdo do trabalho, especializagdo da tarefa e o planejamento, controle e execucao da
atividade, tendo como foco a produtividade. O Fordismo trouxe consigo a aplicacao dos estudos
de Taylor, as linhas de montagem e o trabalhador como ajudante da maquina, além da produgao
€ consumo em massa, bem como a insercdo de engenheiros especialistas na producdo. Nesse
momento, o uso da renda como fator motivacional para os trabalhadores ¢ instaurado, da mesma
maneira que a despersonalizagdo do trabalhador, afastando-o do sentido do seu trabalho tendo,

por fim, a alienagdo do trabalhador (MAROCHI, 2017).

Esses modelos de gestdo influenciaram e impulsionaram a Sociedade Industrial durante
muito tempo, até a crise do Capitalismo. Durante a década de 1970, o trabalho ja é o foco
principal das classes sociais, novos valores surgem baseados no regime fabril, como o proprio
regime do tempo dividindo-se entre tempo de trabalho e tempo pessoal, dissociando o homem
do que ele mesmo o faz, criando arquétipos de comportamento, porém ndo somente de
comportamento, como de objetivos pessoais, porém sempre a luz da acumulagdo de capital,
geragdo de riquezas através do trabalho, fazendo com que submeta-se ao trabalho, seja ele qual

for.

Barbara (1999) corrobora com essa constatagdo de produgcdo em massa e nao
padronizagdo, sendo esse o modelo social instaurado marcado pela uniformidade, pela
regularidade, pelos conjuntos, pela ndo variedade entre as pessoas. A crise do capitalismo,
instaurada durante os anos 70, fez com que fosse necessario revisitar a maneira como se se
instituiu a organizagdo do trabalho; fez-se necessario flexibilizar o processo de trabalho de
forma que se adequasse ao mercado de trabalho, gerando o ambiente organizacional que
presenciamos hoje em dia. A esse processo transformacional deu-se o nome de Reestruturagao
Produtiva, ou Acumulagdo Flexivel, tendo em vista que o foco continua sendo atender as
necessidades do mercado, reduzir custos e garantir lucratividade para aqueles que realizam
investimentos no setor porém flexibilizando o ambiente e a organizacdo do trabalho, de forma
que se consiga atingir os objetivos a partir de um bem estar coletivo daqueles que se esforcam
no ambiente laboral, reelaborando tecnologias e formas de administrar, configurando o mundo
do trabalho atual, a maneira contemporanea de se estruturar e organizar o trabalho (BARBARA,

1999) (RIBEIRO; LEDA, 2004)
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A visdo de produtividade méxima, a extracdo otimizada do que se pode produzir,
idealizada para a realidade das fabricas e estendida até os profissionais liberais e/ou de servicos,
acaba por desestabilizar o trabalhador do sentido real do seu emprego, € culminar na sensagao
de padecimento e conflito psicoldgico. Em tempos de reestruturacao produtiva, o trabalho
adquiriu outro sentido, longe de fonte de prazer e identificacdo, se tornando fonte de sofrimento

e adoecimento nos postos de trabalho. (DEJOURS, 1991) (RIBEIRO; LEDA, 2004)

A partir do século 20, mudou-se a maneira como se estrutura o trabalho, tirando o
trabalho da forga fisica e o que associando as tecnologias, surge a necessidade de um
profissional bem capacitado, que esteja comprometido com o trabalho, que controle seu tempo,
com o objetivo de aperfeicoar o produto final, gerando rendimento para as organizagdes
(CODO, 2006). O trabalho adquire a configuragdo de centralidade no meio social, fazendo com
que as nog¢des de emprego e trabalho se entrelacem, e surja o conceito de desemprego, sendo

esses fatores que também afetam o bem estar dos individuos.

Conceitualmente, diz-se que emprego € a execugdo da tarefa, ¢ a relagdo de compra e
venda do trabalho; o emprego ¢ a figura social do trabalho e ¢ através do emprego que o sujeito
garante bens e servigos, através do seu rendimento ou saldrio, ou seja, o emprego ¢ a
sobrevivéncia do sujeito nessa nova configuracdo social. E, agarrado com o conceito de
emprego, manifesta-se o desemprego, que significa o afastamento do individuo dos postos de
trabalho e do que se possa conquistar com ele, ¢ o distanciamento do homem e da renda, ¢ a
categoria recessiva — visto que estar empregado € a regra -, € a exclusdo do individuo dos meios
(WOLECK, 2007). E, por fim, trabalho diferencia-se de emprego no instante em que trabalho,
de acordo com Fryer e Payne (1984 apud MORIN, 2001), significa uma atividade util, com
objetivo, que proporciona prazer para o trabalhador na execugdo da tarefa, e emprego configura-
se como uma atividade remunerada, uma ocupacao, a disponibilidade do individuo em deixar-

se ser organizado. (MORIN, 2001)

Essa configuragdo ¢ resultado direto das transformacgdes de sentido e objetivos com o
trabalho, tendo em vista que torna-se uma necessidade estar incluso nesse meio, fazendo com
0 que o ser sofra e/ou satisfaca-se através de um posto de trabalho; de uma atividade; de uma

identificacao social (WOLECK, 2007).

O fator Organizagdo do Trabalho (OT) figura sendo o principal facilitador para que o
trabalhador se distancie do sentido do seu trabalho. A OT diz respeito aos métodos e a

constituicdo do contexto laboral em si. (FLEURY; VARGAS, 1983 apud ANJOS et. al., 2012).
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Sendo assim, para que a tarefa seja executada, faz-se necessario que o trabalhador siga as
especificagdes do cargo e da empresa na qual se encontra. Os padrdes do trabalho, a rotina, a
configuragao do trabalho, a maneira como se organiza, sao o que podemos chamar de trabalho
prescrito, por tratar-se de recomendacgdes ja previstas. O que se distancia disso ¢ chamado de

trabalho real. (ANJOS et. al., 2012).

Dejours esclarece que os sujeitos sempre buscam o enfrentamento do real, buscando sair
do fracasso e alcancar os objetivos, fazendo disso uma meta. Porque, segundo ele, o trabalho
requer isso dos trabalhadores: uma busca incessante, de maneira que o desafio seja tratado feito
um jogo, a procura de solucdes uteis que sejam consideradas pelos pares. De alguma maneira,
esse jogo constante em busca da superagdo torna-se prazeroso, quando o sujeito dedica-se a
aprimorar as habilidades e ndo permite que a sua experiéncia seja emergida no fracasso e apenas
isso. Diante da busca pelo sujeito, prazer e sofrimento caminham juntos, sendo comum a
atividade exercida. E pouco delimitavel que apenas um aparega, ou tenha maior proporgio,
porque o exercicio do trabalho ¢ continuo e o prazer ¢ o sofrimento podem alternar, sendo
objetivo da Psicodinamica do trabalho tornar o trabalho, que fora considerado “fonte de
sofrimento” em fonte de prazer, através de estratégicas elaboradas pelo préprio sujeito do

fenomeno (DEJOURS, 1994).

O sofrimento ¢ inerente a atividade laboral, ¢ inseparavel e funciona como um agente
mobilizador do sujeito mediante o distanciamento entre o prescrito e o real; ¢ um fato da
disparidade entre a organizacao do trabalho e a subjetividade. O trabalhador pode ser criativo e
mudar a realidade. Em outros casos, o trabalhador pode esgotar-se e surgir entdo o adoecimento
do sujeito devido a dedicagdo as suas tarefas, uma atividade esgotante e a distancia de uma
realidade saudavel na relagdo com o trabalho, sem mais recursos de defesa do sujeito,

evidenciando o sofrimento patogénico. (MENDES, 2007 apud OLIVEIRA; MENDES, 2014).

Porém, a cada fracasso superado, a cada desafio conquistado e superado, surge o
fortalecimento psiquico, o distanciamento do sofrimento e a reducdo da fragilidade do ser. A
forca propria para a superacdo da realidade da atividade estd baseada no entendimento do
trabalho como produtor de algo util para sua vida propria. Esse fendmeno classifica-se como

sofrimento criativo. (DEJOURS, 2004 apud CARRASQUEIRA; BARBARINI, 2010),

E desse sofrimento criativo, fruto da sublimagio, que surge o prazer. Segundo Dejours
(2013), o trabalho provoca no homem a capacidade de transformar-se. Transformac¢do nao

somente no corpo, mas no intelecto. E uma questao subjetiva, ¢ um trabalho sobre si. No caso
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do sofrimento criativo, a transformacgao acaba por ser toleravel, nao distancia o homem de sua
realidade, e caso o distancie o faz de maneira benéfica de acordo com a subjetividade do ser,

configurando um ambiente apreciavel pelo sujeito, trazendo o prazer no posto do trabalho.

O reconhecimento, no entanto, ¢ outra forma de experimentar o prazer nos postos de
trabalho. E a esperanca de todo sujeito, todavia que ha um comprometimento proprio com o
seu trabalho e espera-se que, a partir do uso de sua inteligéncia para o alcance do trabalho real,
ainda que o mesmo saiba de sua capacidade, haja uma atencao para o trabalho exercido, para a
transformagdo gerada. Espera-se a aprovagdo da coletividade (em todas as instancias, desde o
seu superior aos seus familiares) quanto a atividade desempenhada pelo trabalhador. Resume-
se, tudo, ao trabalho como agdo coletiva. O trabalhador sujeito do oficio espera que haja
aprovacao no sentido de utilidade, ou seja, que reconhegcam o seu trabalho como importante e
benéfico para a organizagdo ¢ a coletividade em geral, e o julgamento da estética que condiz a
avaliagdo feita pelos semelhantes nos postos de trabalho, de forma que hd o julgamento da
realizacdo da atividade conforme fora prescrito. O trabalhador passa a auferir identidade ao

grupo, a classe profissional. (CARRASQUEIRA; BARBARINI, 2010).

A racionalizagdo do trabalho, mecanizagdo dos procedimentos e as constantes prescri¢des
no dia-a-dia desenraizaram do trabalho o pensamento livre-criativo e as acdes autdbnomas. Ao
invés disso, temos a geracdo de incomodo em exercer uma atividade, e fazendo eclodir a
sensacdo de sofrimento e desencadeando algumas disfungdes psicologicas (RODRIGUES et.
al., 2006). A sensagao de impoténcia, de incapacidade, de engessamento esta ligada a aflicdo
do trabalhador com relagdo ao seu oficio, agora que percebera a discrepancia entre o trabalho
real (a realidade vivida diariamente) e o trabalho prescrito (o trabalho como deveria ser, como
fora aprendido), gerando a sensagdo de fracasso, de insucesso, de ndo-identificagdo com a
profissdo. O produto final desse processo € o sofrimento nos postos de trabalho, segundo
Dejours (2007b). Rodrigues et. al (2006) esclarece que, ao perceber essa diferenca, o
trabalhador ndo se sente mais motivado, incentivado a exercer o oficio. A falta de recursos, ma
remuneragdo, os imprevistos de trabalho, interrup¢do da vida pessoal, estagnacdo da vida
profissional entre outras variaveis sao diretamente responsaveis pela insatisfacao e o desanimo

dos trabalhadores.
2.3. Os sentidos do trabalho

O confronto entre a expectativa e a realidade, as divergéncias entre o trabalho prescrito

e o trabalho real, segundo Dejours (2013), tém como resultado as vivéncias de prazer e/ou
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sofrimento, tem relacdo direta com a subjetividade intrinseca a cada individuo e, as
subjetividades e o confronto com a atividade laboral sdo fatores importantes a atribui¢ao de
sentido ao trabalho pelo trabalhador, fazendo com o que a atribuig¢do de sentido seja primordial
para experiéncias de prazer, bem como bem-estar mental, por parte do individuo; o que se

distancia dessa realidade, acomete negativamente as experiéncias laborais, de igual forma.

De acordo com Hackman e Oldham (1975 apud TEIXEIRA et. al., 2014), o conceito de
sentido do trabalho esta relacionado com o impacto do trabalho na vida das pessoas, seria a
maneira como o trabalho afeta o sujeito; ¢ como o trabalho se apresenta e como o trabalho ¢
entendido pelo individuo. Na visdo de Dejours e Abdoucheli (2007), o trabalho possui sentido
para o trabalhador quando o trabalho no qual esté situado faz relacdo ou se encontra conectado,
de alguma forma, com suas experiéncias anteriores, subjetivas, € com suas expectancias, suas
aspiragoes e desejos; a maneira pela qual o trabalho ¢ organizado transforma-se no fator

limitante de encontro de sentido, bem como os aspectos de prazer e sofrimento do sujeito.

Historicamente, pesquisas relacionadas aos sentidos do trabalho surgiram a partir de
1949 com a Escola Sociotécnica, a partir dos pesquisadores Hackman, Oldham, Tristy e Emery
apos identificarem os aspectos subjetivos como pontos importantes no que tange ao
desempenho dos trabalhadores. A partir dos anos 70, um grupo de pesquisadores chamados de
Meaning of Work International Research Team (Grupo MOW), passou a estudar o tema ¢ a
conduzir pesquisar em outros paises, com o objetivo de construir conceitos acerca dos sentidos
do trabalho. Nos anos 80, 0 Grupo MOW realiza uma grande pesquisa relacionada aos sentidos
do trabalho, constituida por uma amostra de 8.749 pessoas, e torna-se referéncia na area dos

sentidos e significados do trabalho, influenciando na teméatica. (MORIN et. al., 2007)

Influenciada pelos estudos do Grupo MOW, Morin (1996, 2001, 2007) através dos seus
estudos, dissocia os sentidos dos significados do trabalho, associando o sentido a uma questao
positiva, baseada nos conceitos da teoria existencialista de Frankl. Morin apresenta
caracteristicas necessarias em um trabalho para que o mesmo apresente sentido, dentre deles
estdo a autonomia do sujeito, a independéncia, os relacionamentos, a aprendizagem e a utilidade
do trabalho para a sociedade. Os estudos acerca dos sentidos do trabalho evidenciaram, em
suma, que o trabalho além de sustento, apresenta outros sentidos para os trabalhadores, como a
oportunidade de socializar e de ter uma identidade social, no sentido de estarem ocupados; para
os individuos, o trabalho ¢ um patamar a ser atingido. Torna-se importante evidenciar outros

pesquisadores da area que apresentaram profunda contribui¢do ao tema, servindo de base para
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essa pesquisa também, como Dejours e Abdoucheli (2007), Albornoz (2008), Antunes (1999),
Codo (2006) e Ribeiro e Léda (2004).

Morin et. al. (2007) em pesquisa com estudantes brasileiros pos-graduandos em
Administragdo, mapeou um conjunto de dimensdes responsaveis pela atribuicao de sentido ao
trabalho. Para isso, desenvolve dimensdes que caracterizam um trabalho que apresenta sentido,

divididos em: a) Dimensao individual; b) Dimensdo organizacional; ¢) Dimensao social.

a) Dimensdo individual: Esta relacionado ao sentido que o trabalho possui para o
proprio individuo. Para que o trabalho tenha sentido, segundo Morin et. al. (2007),
se proporciona satisfacdo individual (o individuo gosta do exercicio que faz, o
individuo percebe que contribui para o trabalho); independéncia e sobrevivéncia
(hd remuneragdo financeira, ou seja, proporciona independéncia financeira);
crescimento e aprendizagem (desenvolve suas habilidades, h4 a possibilidade de
aprendizagem) ¢ identidade (fornece identidade a quem exerce, proporciona status
ao trabalhador)

b) Dimensdo organizacional: E o sentido do trabalho percebido pelo individuo através
da relagdo entre ele e a organizagao, e para que tenha sentido, o trabalhador precisa
perceber a utilidade do seu trabalho (o trabalho ¢ util a organizagdo), precisa
proporcionar relacionamentos (ser possivel a formula¢do dos relacionamentos
pessoais, de onde surgem as possibilidade de reconhecimento) e inser¢ao social
(possibilita o trabalhador a pertencer a grupos sociais). (MORIN et. al, 2007)

¢) Dimensdo social: E o sentido do trabalho percebido pelo trabalhador a partir da
relacdo entre ele e a sociedade, sendo valorizado e fonte de sentidos para o
trabalhador, o exercicio que apresenta contribuicfio social (que contribui para a

sociedade e que ¢ eticamente aceitavel). (MORIN et. al, 2007)

Porém, de acordo com Albornoz (2008), o trabalho ndo tem proporcionado sentido para
os trabalhadores. O trabalho tém sido labor, a submissdao aos ritmos das organizagdes,
distanciando o homem do espaco criativo, da poiesis. Dejours (1992) evidencia que a maneira
de organizar o trabalho confronta a subjetividade do sujeito, impactando suas expectativas e
motivacdes, bem como a saude mental do trabalhador, retirando do trabalhador o sentido do
trabalho que se exerce. E explica que, quando o homem executava e organizava o seu trabalho

e ndo estava restrito a racionalidade administrativa, tornava-se possivel ao trabalhador
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organizar o trabalho como lhe cabia, de acordo com suas habilidades e subjetividades, fazendo

com que o trabalho fosse preenchido de sentido.

Heloani e Capitao (2003) evidenciam que, no mundo do trabalho atual, € o capital que
estrutura o comportamento da sociedade, fazendo com que isso altere a maneira pela qual o
homem se coloca e se estrutura no meio social. O homem afastou-se do seu trabalho, nio
compreendendo onde se coloca e isso o retira do seu proprio local de trabalho, no que tange ao

sentido, ao motivo pelo qual se faz.

As pessoas parecem ndo mais estarem preocupadas com o significado do seu
trabalho ou com a oportunidade de vivéncia e troca coletiva. A preocupagdo
volta-se para a acumulacdo de um valor de troca, como se todos se
convertessem em uma ac¢do de mercado, cujo preco € julgado por outrem
(HELOANI; CAPITAO, 2003, p. 103).

Dessa maneira, como o trabalhador julga o seu trabalho como um trabalho preenchido
de sentido? O trabalho tem sentido para o trabalhador quando ele o julga util, importante e
legitimo, acrescentando ainda que ha trés caracteristicas que dao sentido ao trabalho: I)
Variedade na tarefa (um trabalho com tarefas multiplas e que exija multiplas competéncias); II)
Identidade do trabalho (a possibilidade de construir, através do trabalho, algo com resultado
palpavel, claro, reconhecido) e III) Significado do trabalho (a propensdo do trabalho
proporcionar bem estar para o proprio individuo e para o contexto social no qual esté inserido)

(HACKMAN; OLDHAM, 1976 apud MORIN, 2001).

De acordo com Morin (2001), no que tange a satisfagdo no trabalho, Hackman e Oldham
evidenciam que além do sentido do trabalho, mais dois estados psicoldgicos sdo fatores
influenciadores nessa questdo: a autonomia no trabalho, ou seja, a liberdade do individuo e
independéncia, de forma que o trabalhador organize o trabalho a maneira pela qual deseja
realiza-lo e o feedback, que diz respeito a percepcao do proprio sujeito acerca da atividade que
exerce, no sentido de conseguir realizar as atividades que lhe foram propostas, fazendo com

que a capacidade de resolutividade frente a atividade molde seu desempenho futuro.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto a abordagem, o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa,
pois busca-se a perceber os dados e o significado dos mesmos no contexto no qual se encontra,
sendo essa a perspectiva deste estudo. Vergara (1998) classifica as pesquisas em dois critérios:
quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa se qualifica como uma pesquisa
descritiva tendo em vista que o estudo tem em sua proposta o foco em demonstrar a realidade
acerca dos fendmenos de transformagdes do mundo do trabalho e o atual sentido dos trabalhos
entre os jovens estudantes trabalhadores. Quanto aos meios, € caracteristica da presente
pesquisa, a pesquisa de campo, por saber que a investigagdo realizou-se no local onde o
fendmeno ocorre, levantando as percepgdes dos atores da pesquisa. Fez-se necessario também
um estudo em materiais publicados relacionados com o tema da pesquisa, fornecendo material

suficiente para a elaboragdo da mesma, designando atributos de uma pesquisa bibliografica.

(GERHARDT; RIBEIRO, 2009) VERGARA, 1998)

A amostragem da pesquisa foi constituida por jovens estudantes universitarios, de uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior (IPES) localizada na cidade de Campina Grande/PB e
que estivessem em contato com o mercado de trabalho. A tipologia de amostragem utilizada na
pesquisa caracteriza-se por ser uma amostragem nao probabilistica, tendo em vista que ndo se
tem por objetivo o tratamento dos dados através de métodos probabilisticos. Os participantes
do estudo foram alcangados através de indicagdes feitas pelos primeiros entrevistados,
caracterizando uma abordagem metodoldgica chamada Snowball (Bola de neve, em portugués)
que consiste no processo de indicagdo de novos participantes através dos primeiros
entrevistados, que indicam outros até que se colete os dados necessarios. Nesse tipo de
abordagem, utilizada em pesquisas sociais e ndo-probabilisticas, cria-se uma espécie de “cadeia
de referéncia” quanto aos participantes do estudo, tendo em vista que os participantes foram
alcancados a partir de indicagdes e referéncias de outros sujeitos-participantes. (BALDIN;

MUNHOZ, 2011).

Para que participassem da pesquisa, fez-se como o critério de inclusdo no corrente
estudo, individuos jovens, com idade limite de 27 anos, pertencentes a geragcao Y, com atuagao
no mercado de trabalho enquanto alunos de seus respectivos cursos de graduacado, indiferente
do género, raca ou localidade. O critério seguinte de selecdo para a participacao da pesquisa foi
a remuneracao, sendo necessario que os participantes da pesquisa fossem remunerados pela

atividade que exercem, como forma de compreender os aspectos relacionados as condi¢oes de
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trabalho, aspectos importantes para as concepgdes dos individuos a respeito dos sentidos do
trabalho, principalmente entre os jovens universitarios. (MELO; BORGES, 2004) (MORIN,
2001). Por consequéncia, a amostragem deste estudo fora definida por acessibilidade,
selecionando os participantes-alvo de acordo com a disponibilidade em participarem da

pesquisa (VERGARA, 1998) (TURATO, 2003) GERHARDT; RIBEIRO, 2009).

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se da entrevista semiestruturada, sendo o
roteiro de entrevista construido a partir das abordagens teoricas desse projeto, tendo como base
os estudos acerca dos sentidos do trabalho de Estelle Morin (2001); Brun e Monteiro (2010) e
Soares (2013), estudos acerca das juventudes e o sentido do trabalho de Bajoit e Franssen
(1997); Teixeira et. al. (2014), Dutra-Thomé, Telmo e Koller (2010); Dutra-Thomé e Koller
(2014), e estudos acerca da Psicodindmica do Trabalho elaborados por Dejours (1992, 1993,
1994, 2004), trazendo questdes sobre: aprendizagem e desenvolvimento de competéncias, a
relacdo satide mental-trabalho do individuo, a organizagdo do trabalho ¢ a autonomia e os

sentidos do trabalho para os jovens.

A pesquisa foi composta por 12 participantes, todos estudantes de graduacdo de
diferentes cursos, sendo isso devido ao fato de que ndo era objetivo desse estudo o relato de
vivéncia de um grupo de estudantes de um determinado curso, por exemplo. O foco do estudo
esta em jovens estudantes de graduacao, pertencentes a Geragdo Y, que estivessem inseridos
no mercado de trabalho e no ensino superior, a0 mesmo tempo. Os nomes dos participantes da
pesquisa foram omitidos em detrimento do sigilo ético em pesquisas com seres humanos,

conforme a resolug¢ao n°® 500/2016, do Conselho Nacional de Saude.

Localizar participantes que compusessem os requisitos da pesquisa e firmar encontros
com os mesmos, figuraram como as dificuldades pontuais deste pesquisa, tendo em vista que,
a maior parte dos jovens dispostos a participar deste estudo ndo se encontravam alocados em
postos de trabalho, distanciando-os do foco deste estudo. Sendo assim, buscou-se, logo em
seguida, firmar contato com organizacdes que dispusessem de jovens universitarios em seu
corpo de trabalho, porém nao obteve-se éxito; ora pela ndo disposicdo das organizacdes em
participar do estudo, ora pela ndao disponibilidade dos jovens em participar alegando
dificuldades como tempo, fatores relacionados a organizacdo do trabalho (pouco tempo de
intervalo; prioridade para ocupagdes pessoais e a limitacdo de tempo a partir da jornada dupla
trabalho-universidade). Num segundo momento, buscou-se contato direto com os jovens,

através de redes sociais, através de publicagdes em foruns e em grupos de contato virtuais, de
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cunho académico e com tematicas relacionadas a IPES em questdo, convidando a colaborar
aqueles que fizessem parte do publico-alvo do estudo. Justifica-se o uso dessa estratégia, por
saber a importancia destas como meios de comunica¢cdo comum entre os individuos-alvo deste

estudo (LOMBARDIA et. al., 2008) (VELOSO et. al., 2008)

Para que participassem da pesquisa, os jovens foram comunicados previamente acerca
do estudo e esclarecidos quanto a importancia do estudo, onde todos concordaram em participar
da pesquisa a partir do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Sendo assim,
visando o resguardo da identidade dos participantes deste estudo, optou-se por nomea-los a
partir de siglas geradas a partir das iniciais dos seus nomes proprios, legitimando a descri¢ao

dos participantes deste estudo.

Para a coleta de dados, os primeiros participantes do estudo foram localizados através
de indicagdes de colegas de curso dos pesquisadores, que passaram a indicar outros
participantes, dos mais variados cursos, como Administragdo, Arte ¢ Midia, Design, Ciéncias
da Computagdo e Letras. A maioria das entrevistas foram realizadas no proprio campus da
Universidade, onde apenas uma fora realizada no ambiente externo mediante requerimento do
proprio participante. O procedimento de coleta de dados encerrou-se a partir da saturacao
discurso tedrica da amostragem, ou seja, ocorre a suspensao da pesquisa corrente por perceber
que, até determinado ponto do estudo, os dados coletados tornaram-se redundantes, repetitivos,
ndo acrescentardo contetidos relevantes além dos que ja foram colhidos, de forma que ndo torna-
se possivel o aperfeicoamento do estudo por conta destas dadas repeticdes. (FONTANELLA;
TURATO, 2008)

Para a analise dos dados coletados a partir das entrevistas, utilizou-se a Analise de
Conteudo proposta por Bardin (2006), caracterizada pela possibilidade de analise da
comunicagdo, da fala, em busca da compreensao do contetido do que se diz, através de técnicas
sistematicas, como categorizacdo e selecdo de palavras-chave que resumem os entendimentos
dos individuos-sujeitos, acerca do fenomeno que se busca entender. No presente estudo,
categorizou-se os dados coletados em: a) Organizagao do Trabalho; b) Trabalho e subjetividade;

¢) Os sentidos do trabalho

A técnica consiste em organizar os dados, categoriza-los, formar ideias e conjunturas a
partir dos dados pertencentes as categorias e, por fim, obter informagdes a partir das falas dos
sujeitos. Bardin (2006) traca a Andlise de Conteudo em trés fases consecutivas: Pré-analise;

Exploragao do material e Tratamento dos resultados.
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a) Pré-andlise: Trata-se entdo, neste ponto, da esquematizagdo e tratamento
dos dados no sentido estrutural, formulando hipdteses e conjunturas. Aqui, o
pesquisador seleciona o que devera compor a analise e o que ndo faz-se necessario.
No caso de pesquisas que utilizem de entrevistas como procedimento de coleta de
dados, este ¢ o ponto onde as mesmas serdo transcritas € comporao a respectiva
pesquisa.

b) Exploracao do material: A este dado ponto da pesquisa, a codificagao dos
dados ocorre, a classificacdo e agregacao de dados pelas suas semelhancas, de forma
que seja possivel agrupar dados numa mesma categoria e assim obter o resultado
dos dados, sendo este o proximo passo: a categorizagdo. Neste passo do
procedimento de andlise dos dados, retne-se o maior grupo de informacdes
possiveis e cabiveis em suas respectivas unidades de registro, chamadas de
categorias.

c) Tratamento dos resultados: A partir dos dados codificados e
categorizados, vem a ser necessario o desenvolvimento de inferéncias acerca daquilo
apresentado e alcangado pelo estudo; trata-se da atribui¢do de sentido aquilo que
fora coletado pelo pesquisador, atribuindo conceitos as categorias e inferindo a partir

de contetidos cientificos; € o objetivo-fim do estudo, apresentar resultados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Caracterizacio da Amostra e Categorias Analiticas

A populagdo-alvo deste estudo foram os jovens, pertencentes a Geragdo Y, que
estivessem em contato com a graduag¢ao. Em 2013, os jovens compunham 51,3 milhdes de
pessoas em nosso pais, isso significa dizer que mais de 25% da populacdo brasileira estava
compreendida entre os 15 e 29 anos, naquele ano. Destes, quase 50% estavam entre os 18 e os
24 anos. Quase 67% dos jovens eram solteiros, 61% ainda moravam com algum dos pais, 13%
ingressaram ou concluiram o ensino superior ¢ 11% dos jovens ndo trabalhavam, nem
estudavam (IPEA, 2013). Com base nesse levantamento, propOs-se compreender quais as
percepgoes que os estudantes universitarios, em contato com o mundo do trabalho, possuem

acerca do que ¢ trabalho e a repercussao na vivéncia dos jovens universitarios trabalhadores.

Os estudantes participantes deste estudo sdo jovens, com idade entre 21 a 27 anos, que
estivessem submetidos a um trabalho, uma fun¢ao laboral, e fossem remunerados por isso, de
forma que torna-se pertinente compreender a visdo de um jovem profissional em formagao
acerca do mundo do trabalho e dos sentidos atribuidos ao trabalho. Dentre os critérios de selecao
para a participacdao da pesquisa, as questoes género, cor ou raga nao configuraram elementos

passiveis de exclusao de participagdo na pesquisa.

Entao, a partir desse momento, os primeiros participantes da pesquisa foram contatados
e, em concordancia com os objetivos do estudo, entrevistados. As entrevistas ocorreram durante
o més de Julho de 2017, no proprio campus. Em virtude do uso da metodologia Snowball, os
primeiros participantes indicaram novos participantes até que se coletassem os dados
necessarios e fosse possivel encerrar o processo de coleta de dados. O ponto de saturagdo fora
o critério utilizado para o encerramento do procedimento de coleta de dados, em virtude da
repeticdo dos dados e semelhanga entre as respostas dos participantes nas entrevistas
(FONTANELLA et. al., 2008) (BALDIN; MUNHOZ, 2011). Em virtude da metodologia
utilizada, fatores como areas de atuagao, classes sociais e localidade nao configuraram como

critérios de exclusdo para a participacao da amostra.

A amostra, composta por 12 participantes, todos solteiros, em sua maioria homens
(75%), com idade média de, aproximadamente, 23 anos de idade, com diferentes tempos de
atua¢do no mercado de trabalho (a maioria dos estudantes estdo ha menos de 01 ano nos postos
de trabalho atuais), pertencentes a diferentes cursos e areas de conhecimento (Arte e Midia,

Administragdo, Ciéncias da Computagdo [Tecnologia da Informagao], Design e Letras).
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IDADE SEXO CURSO AREA PROFISSIONAL CARGO TEMPO OUTRAS EXP.
21 F ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO ASSIST. FINANCEIRA 6 MESES NAO
21 M ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO ADMINISTRADOR 5 MESES SIM
27 M ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO FUNCIONARIO PUBLICO 4 ANOS NAO

. OPERADOR DE AUDIO/VIDEO, ~
ARTE E MIDIA NAO
PRODUTOR CULTURAL

23 M AUDIOVISUAL 4 ANOS
22 F ARTE E MIDIA FOTOGRAFIA FOTOGRAFA 2 ANOS NAO
23 M 'C.C. 2T, DESENVOL. SOFTWARE 4 ANOS SIM
23 M C.C. Tl DESENVOL. SOFTWARE 4 MESES SIM
23 M DESIGN DESIGN DESIGNER GRAFICO 1MES SIM
22 F DESIGN TELEMARKETING OP. DE TELEMARKETING 2,5 ANOS SIM
22 M LETRAS EDUCAGAO (LETRAS) PROFESSOR 6 MESES NAO
23 F LETRAS EDUCACAO (LETRAS) PROFESSOR 10 MESES SIM
22 M LETRAS EDUCACAO (LETRAS) PROFESSOR 10 MESES SIM

1
Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados coletados na corrente pesquisa estdo baseados nas interpretagdes dos sujeitos
face o mundo do trabalho e suas percepcdes pessoais acerca da atividade que exercem, bem
como das influéncias do trabalho em suas vivéncias. A entrevista semi-estruturada, composta
por 15 perguntas, traz em seu contetido assuntos abordados nas teorias da Administragdo e da
Psicologia Organizacional (Relagdo saude mental e trabalho dos sujeitos). Para a analise dos
dados, criaram-se as seguintes categorias de analise: a) Organizagdo do Trabalho; b) Trabalho

e Subjetividade; ¢) Sentido do trabalho, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias e Subcategorias de Analise

Categorias Subcategorias
Autonomia
Organizagdo do trabalho | Condi¢des de trabalho
Clima Organizacional
Prazer
Trabalho e subjetividade Sofrimento

Reconhecimento
Individual
Sentido do Trabalho Organizacional

Social

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

' C.C. - Ciéncias da Computagio; > T.I. — Tecnologias da Informag3o.
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4.2. Organizacio do trabalho

Neste topico de andlise, apresentar-se-4 a visdo dos jovens estudantes e trabalhadores
quanto aos aspectos de organizagdo do trabalho nas organizagdes nas quais executam suas

atividades, bem como suas questdes relacionadas a autonomia nos postos de trabalho.
4.2.1. Autonomia

A maneira como se administra as tarefas, os processos e o capital humano das
organizagdes correspondem ao fator Organizagdo do Trabalho, elemento determinante na
percepcao do sujeito acerca da atividade que exerce, e também pela atribui¢do de valor e
importancia a atividade e ao sujeito trabalhador, sendo um dos aspectos importantes no conceito
de sentido do trabalho. A gestdo do pessoal, no sentido de tempo e autonomia, foram pontos
abordados pelos estudantes da pesquisa como fatores estressores e, por isso, optou-se por uni-

las em uma Unica categoria de andlise: Autonomia.

“Ainda ¢ limitado, bastante limitado, porque como eu disse, eu sou uma
pessoa de muito [pouca] experiéncia no mercado de trabalho, ja cheguei
no mercado de trabalho como estagidrio, ninguém bota f€... esse tipo de
coisa...” (Estudante L)

“Nao, geralmente se discute entre os colegas que tdo naquele projeto,
e... se todo mundo acha que ¢ uma boa id¢€ia, vocé pode fazer aquilo.”
(Estudante G)

“(...) a proprietaria e o diretor s6 chegam e mandam coisas... “Quero
isso assim, assim...” Entdo assim, vocé ndo tem autonomia pra nada,
voceé s6 obedece.” (Estudante V)

Muller e Dewes (2012) apresentam através do seu estudo que, dentre os pontos de maior
expectativa do jovem da gera¢dao Y no mercado de trabalho ¢ a liberdade para tomar as decisoes,
diante do imediatismo (outra caracteristica dessa geracdo em face ao mercado de trabalho),
sendo a autonomia bastante valorizada por eles. Segundo Dejours et. al (2007, p. 126)

A divisdo das farefas e o modo operatorio incitam o sentido e o interesse do
trabalho para o sujeito, enquanto a divisdo de homens solicita sobretudo as

relagdes entre pessoas ¢ mobiliza os investimentos afetivos, o amor e o 6dio,
a amizade, a solidariedade, a confianga etc. (DEJOURS et. al, 2007)

Os estudantes apontaram, através das entrevistas, que apesar das tentativas de
flexibilizagdo do tempo e das relagdes de trabalho, a atual gestdo do trabalho os impede de
encontrar autonomia e o equilibrio entre tempo pessoal, tempo profissional e tempo académico,

devido as altas demandas em ambos as faces, bem como colocam a credibilidade dos
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estudantes/trabalhadores a prova, considerando a questdo do tempo de trabalho como fator
importante no processo de autonomia. Morin (2001) evidencia que, para que um trabalho
possua sentido, faz-se necessaria a organizacdo satisfatoria desse trabalho e a presenga de
autonomia, de forma que seja possivel resolver problemas através do talento e do potencial. De
acordo com Moraes et. al. (2012) a autonomia ¢ uma das fontes de prazer no trabalho, e
consequentemente um dos pilares na atribui¢do de sentido a tarefa, por isso, a organizacdo do
trabalho flexivel auxilia na transformacdo do ndo-saber no saber-fazer, baseado nas

subjetividades e aspiragdes dos trabalhadores.
4.2.2. Condigoes de trabalho

A partir das falas dos jovens estudantes/trabalhadores, torna-se possivel observar que,
dentre as diferentes questdes citadas por eles na organizacdo dos seus respectivos trabalhos, as
questdes relacionadas as condigdes de trabalho, no que tange ao ambiente fisico de labor,
figuram como um dos pontos positivos. Para eles, as condi¢des de trabalho sdo boas, pois
possuem o material necessario para que suas atividades possam ser executadas, apesar de, em
alguns casos, os materiais se encontrarem defasados ou estarem além do tempo normal de uso,
contudo os materiais € equipamentos ndo se configuram como fatores estressores ou fatores
limitadores quanto a execucao laboral. Em alguns casos, o ambiente fisico do trabalho torna-se
um dos destaques favoraveis para o bem-estar dos jovens sujeitos.

“Eu trabalho numa sala com ar condicionado, data-show, enfim... com

o minimo de estrutura satisfatoriamente colocado, entdo... (Estudante
F)

“Em questdes de equipamento, de material, de sala, eu tenho todo o
suporte.” (Estudante V)

“O ambiente de trabalho ¢ super favoravel, adequado pro que eu vou
desenvolver. Tipo, ergonomicamente ¢ confortavel [...] como ambiente
em si € ok.” (Estudante Da)

Dejours (1992) evidencia que, a estrutura do trabalho, as condi¢des do trabalho e o
conteudo das tarefas, juntos formam a organizagdo do trabalho e ¢, ou vem a ser, através da
maneira como o trabalho ¢ organizado que o trabalhador desencadeia frustracdes, animo,
sensagdes positivas e/ou negativas acerca do trabalho, sendo esta uma das alineas propulsoras
de sentido para o trabalho que se exerce. Santos (2011) evidencia que, ¢ uma das caracteristicas
dos jovens da Geracdo Y a busca por ambientes adequados de trabalho, isso porque, durante e
apos a crise econdmica dos anos 80, os Baby Boomers (a geragao a qual os seus pais ou parentes

mais proximos estavam inseridos) vivenciaram momentos de crise profissional, mediante os
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processos de downsizing e a necessidade de capacitagdo individual dos trabalhadores, fizeram
com que os jovens da Geracao Y se esforcassem para com o trabalho, exigindo assim alguns
padrdes de trabalho, sendo as condi¢des de trabalho um dos fatores importantes para a

permanéncia e bem-estar do profissional.
4.2.3. Clima organizacional

Outro aspecto relacionado ao fator Organizagao do Trabalho levantado pelos estudantes,
diz respeito ao clima interno das organizacdes. Nesse sentido, o fator Clima Organizacional
figura sendo um ponto importante quanto a satisfacdo do trabalhador mediante o seu trabalho,
colaborando para a atribui¢@o de sentido ao trabalho. Rueda et. al (2012) evidenciam em seus
estudos que ha uma forte relacao entre o clima laboral e a satisfagdo do trabalhador, de maneira
que estao correlacionados, onde um depende do outro, demonstrando que pessoas satisfeitas
com o seu trabalho compreendem o seu ambiente laboral de uma melhor forma e vice-versa.

“Ah... ha colaboragdo sim. Assim, uma pessoa ta muito sobrecarregada,
porque teve outras coisas e teve que dar uma pausa no que tava fazendo,

a gente tenta meio que ajudar... colaborar... pra que as coisas andem...”
(Estudante V)

“Foi um dos choques que eu tive quando adentrei nesse ambiente,
porque existem pessoas que colaboram realmente, e existem pessoas
que ndo. Que, na verdade, ao contrario, se precisar atrapalhar,
atrabalha.” (Estudante Do)

“Ha colaboragdao sim, no meu trabalho... assim... as vezes, acontece
muito questdes de... de acomodacdo (...) tipo, um acaba acumulando a
atividade e o outro (esta 1a) pra ajudar, mas enfim, ha colaboracdo. Se
tiver uma meta, ha colaboracdo sim. (Estudante L)

Nesse ponto, os estudantes destacam a colaboragdo, ou seja, os desempenhos dos
colegas/pares relacionado aos desempenhos pessoais, como o ponto tocante quanto ao clima
organizacional, levantando as possiveis alteracdes que este fato pode trazer, como conflitos,
parcerias e ajuda-mutua. Em atividades nas quais o resultado final depende da plena sequéncia
de processos, as relagdes entre os trabalhadores tornam-se delicadas e atingem diretamente o
interior das organizagdes e a satisfacdo entre os trabalhadores, sendo importante a
administracdo das falhas, nesse ponto, segundo eles. Para eles, as relacdes pessoais
estabelecidas, os esforg¢os pessoais adotados, e, bem como, ferramentas administrativas, como
as metas, sao pecas usadas em busca de suprir tais necessidades, algumas medidas empregadas
para o bom desempenho das fungdes e a busca pela satisfacao, bem como atribuicao de sentido

ao trabalho.



44

4.3. Trabalho e Subjetividade

Nesta secdo, serdo apresentadas as perspectivas dos entrevistados acerca da relagdo
psiquica com o trabalho, em busca da compreensao dos mesmos quanto aos aspectos de prazer,
de sofrimento e de reconhecimento frutos da correlacdo entre subjetividade e a pratica do

trabalho.

4.3.1. Prazer

Tolfo e Piccinini (2007) descrevem as vivéncias de prazer e sofrimento como fatores
determinantes nos aspectos de sentido do trabalho do individuo. Segundo os autores, quando o
individuo consegue transformar a sua experiéncia negativa em uma experiéncia positiva, ou
seja, a transformacgdo do sofrimento em prazer, o seu trabalho ganha um sentido. Dessa forma,
torna-se pertinente conhecer as experiéncias de prazer e sofrimento dos individuos inseridos
nessa pesquisa. Rodrigues et. al (2006) evidencia que, ao adentrar no mundo do trabalho, o
sujeito possui expectativas, idealizagdes e encontra prazer quando o trabalho proporciona a
identificacdo e a satisfagdo pessoal e financeira, podendo também ser fruto de frustragdes e

desanimo, por parte do trabalhador.

Para os jovens trabalhadores, o trabalho ¢ um recurso importante, imprescindivel, uma
meta. E buscado por eles, bem como por outros trabalhadores, um ambiente positivo, que seja
atribuido renda e reconhecimento, porém o significado atribuido ao trabalho ¢ multiplo. A
atribui¢do de prazer para a categoria vém, em sua maioria, pelo que o trabalho proporciona,
pelo alcance e profundidade proporcionado pelo trabalho, no sentido material e social, bem

como as relagdes construidas (BAJOIT; FRANSSEN, 1997)

“Quando termino o que tenho pra fazer e... eu vejo a reagdo das pessoas
quando assistem aquilo. O trabalho concluido, pronto, a reagcdo das pessoas.”
(Estudante Ar)

“No momento, s6 as pessoas. O coleguismo, porque ja faz um tempo que eu
estou l4... Muitas pessoas, muitos momentos, coisas que eu so vivi 14, entdo ¢
isso que me da prazer (...) o relacionamento entre 14 entre as pessoas ¢ muito
alto, vocé cria um vinculo muito forte, tendo a pessoa como parceira...”
(Estudante Ad)

“[sobre o trabalho] (...) eu trato como uma tarefa que tem que ser feita...
assim... ndo tenho nem como uma fonte de prazer, nem como uma fonte de
incomodo.” (Estudante Do)

No caso dos jovens entrevistados, o prazer encontra-se, em maior parte, nas relagdes

sociais adquiridas através da ocupagdo, na criagdo de vinculos, sendo melhor avaliado caso seja
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constituido no exercicio de alguma funcdo remunerada. Para eles, maior valorizado sdo os
recursos financeiros adquiridos com o trabalho, sendo esta uma das fontes de prazer. A
liberdade na execucdo da atividade, os resultados finais do trabalhos e o reconhecimento
implicito também figuram como fontes de prazer, porém ndo tdo primordiais, porém
importantes. Os recursos financeiros também sdo avaliados como fontes de prazer, porém
intrinsecamente, pois isso ja € o que se espera, a atividade remunerada, melhor avaliada caso
seja possivel desenvolver-se profissionalmente e constituir relagdes positivas. Pode-se
considerar que, para esta geracdo, por sua carateristica comunicativa, expressiva e coletiva
(LOMBARDIA, 2008), torna-se importante a ocupacao e os recursos adquiridos com ela, sendo

a identifica¢do com o trabalho uma meta, ndo-essencial.

Por isso, a correlagdo subjetividade e mundo do trabalho fundamenta-se como uma das
constantes na busca pelo prazer nos postos de trabalho, sendo necessaria a ressignificagdo e a
sublimacdo de eventos e de pontos negativos, por parte do trabalhador, na busca do prazer no
trabalho; o contrério disso figura sendo sofrimento laboral e a razdo do adoecimento psiquico
dos trabalhadores (DEJOURS, 2007). Sendo assim, encontra-se prazer através do bem-estar, do
entusiasmo, da satisfagdo na execucdo da fun¢do, no cumprimento da missdo dada, ou em
qualquer outra atribui¢ao a qual satisfaga o trabalhador em algum ponto; o bom funcionamento
do aparelho psiquico do trabalhador torna-se necessario nesta atribui¢do de sentido,
providenciado através de possiveis reconhecimentos, experiéncias avaliadas como validas e a

adequacdo dos desejos e necessidades do proprio sujeito (CASTRO; CANCADO, 2009).
4.3.2. Sofrimento

De acordo com Dejours e Abdoucheli (2007), ¢ a dindmica do trabalho que traz o
sofrimento, o que significa dizer que nao ¢ a atividade que provoca o sofrimento, mas sim a
maneira pela qual se organiza e se rege a atividade na qual o sujeito estd inserido. O sofrimento
nos postos de trabalho desencadeiam naqueles que o vivenciam, a possibilidade de experenciar,
ou viver, acometimentos psiquicos negativos, advindos da perda do sentido, sendo primordial
que se proporcione um ambiente benéfico e com possibilidades de transformar as experiéncias

negativas em positivas, por parte do trabalhador, através das suas subjetividades.

Segundo Morin (2001), o prazer vem a partir da significacdo do que se projeta pra ele,
nesse caso, o trabalho. O que ocorre, nesse caso, ¢ que ao atribuir significado, o sujeito busca
contribuir ao seu bem-estar atribuindo valores e sentidos a sua atividade e, quando ndo possivel

ou o que foge disso, transforma-se em possibilidades de sofrimento e o distanciamento daquele
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ser do seu trabalho. Ainda de acordo com Dejours e Abdoucheli (2007), trabalhar € superar as
dificuldades, ¢ encontrar formas de superar o que ndo se esperava, ¢ quando ndo ha

possibilidades para isso, o sujeito sofre.

No caso dos jovens, as possibilidades de sofrimento iniciam-se antes da entrada no
mercado de trabalho, tendo em vista as pressdes familiares acerca do fato e as cobrangas
proprias estabelecidas pelos jovens, colocando o trabalho como fonte de renda e acesso a bens,
bem como propulsor de independéncia social e financeira (DUTRA-THOME et. al, 2010).
Nesse passo, o sofrimento inicia-se junto com a possibilidade da ndo-ocupagao, do desemprego,
a nao-capacidade de desenvolvimento. A inser¢cao em cursos de ensino superior €, bem como,
as expectativas acerca do exercicio laboral mediante os investimentos feitos pela familia
(LOMBARDIA, 2008), como o desenvolvimento pessoal e intelectual, fazem com que o
exercicio da atividade seja um momento de grande magnitude para o jovem; o choque entre a
expectativa e a realidade, as possibilidades de nao-desenvolvimento mesmo durante o trabalho
e estruturas organizacionais enrijecidas frustram os jovens, causando o sofrimento.

“Eu percebo que a demanda muitas vezes ¢ maior do que o tempo programado
para a execugdo dela (...) E eu ndo me sinto bem, porque eu preciso ficar mais
tempo 14 do que eu tenho programado, na minha rotina, pra isso (...) eu ja tive

problemas com outros compromissos devido essa falta de organizacdo...”
(Estudante Da)

“E um bom emprego, mas vocé tem um nivel de estresse, de cobranga, muito
alto. (...) Isso tira de vocé€ como pessoa, vocé€ acaba se minando, sua paz mental
(...) Vocé acaba se fadigando muito, porque pra atingir a meta vocé tem que
seguir o padrdo e atingir um nivel de exceléncia muito alto e isso te invade
mentalmente” (Estudante Ad)

“O que me faz sofrer s3o as injusticas, véi... voc€ vé que tem gente na empresa
que... €... trabalha demais, d4 o melhor, d4 o gas, ndo ¢ valorizado. (...) Eu
acho que isso &, tipo... desmotivante pra mim.” (Esudante V)

“O que mais me incomoda ¢ o fato de quando eu erro.” (Estudante Ar)

Para os jovens entrevistados, o sofrimento advém de multiplos pontos. Segundo eles, as
falhas na execucdo da administragdo das organizacdes, no sentindo de: a) tempo curto para a
execucdo da tarefa, atrelado a metas altas; b) conflitos com a gestdo; ¢) o ndo-reconhecimento
dos pares; d) as possibilidade de erros; e e) a ndo-liberdade para a execucdo das tarefas sdo
pontos estressores, que os fazem sofrer. Porém, o desenvolvimento dos conhecimentos, a
experiéncia no mercado de trabalho e a possibilidade de remuneracao fazem com que os pontos
estressores sejam diminuidos ou nao-observados de maneira critica — figurando como uma

possibilidade de reduzir o sofrimento.
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4.3.3. Reconhecimento

A partir das transformagdes sofridas pelo trabalho, o processo de reconhecimento figura
sendo um dos pontos mais importantes acerca do bem-estar do trabalhador em seu espaco
laboral, bem como proporciona saude e identificagdo com a atividade exercida. Com a
reestruturacao produtiva, a busca do ser ¢ buscar a utilidade daquilo que se produz, como forma
de fazer parte da sociedade que estruturou-se também a essa magnitude, a procura sempre de
um resultado final que produza valor, fazendo com que este ideal permeie desde o seio da

coletividade até o interior do ser. (ALBORNOZ, 2008) (DUTRA-THOME et. al, 2010)

Nos postos de trabalho, o reconhecimento vém mediante os pares, sendo indispensavel
a socializagao entre os mesmos, para que se perceba isso. Deste modo, o trabalhador esforca-
se, supera as dificuldades do trabalho real, em busca da averiguacao e analise daqueles que
compdem o corpo de trabalho; um dos pilares da atribui¢ao de sentido e valor ao trabalho, onde
longe disso, manifesta-se o sofrimento e a fala de sentido na atividade que se exerce.

(DEJOURS, 2004)

“Acredito que tenham outras maneiras de reconhecer o seu trabalho, uma delas
seria com uma remuneragdo adequada, ou com bonifica¢cdes ou com algum
sistema que fizesse com que esse seu trabalho bem executado, fosse
reconhecido de outra forma e um dos motivadores, no caso, seria o dinheiro
né?” (Estudante Da)

“[sente-se reconhecido] (...) no desenvolvimento de tarefas... €, geralmente,
vocé pega uma das atividades a serem feitas e tem problemas com aquilo,
chama alguém... geralmente, as pessoas costumam de chamar e... na maioria
das vezes, eu consigo resolver os problemas.” (Estudante G)

“Eu me sinto pela minha equipe, sinto que t6 sendo util, t6 ajudando (...) mas,
em termos de organizagdo, meio que ninguém, assim, da organizagdo, ¢
reconhecido (...) Eu também néo t6 me importando que eles reconhegam nao,
sabe? T6 fazendo as minhas coisas porque tenho que realizar mesmo as
atividades, de maneira responsavel, ¢ sé isso.” (Estudante V)

Para os jovens sujeitos da pesquisa, o reconhecimento mediante o trabalho ndo ¢ algo
necessario, no sentido de premiacdes ou aplicacdo de métodos de motivacao, nesse sentido, os
jovens nao encontram valor nesse tipo de abordagem onde, para eles, a melhor maneira de
reconhecé-los é financeiramente. Bonifica¢des, aumento de salario, remuneragdes extras ou
outros métodos financeiros de reconhecimento sdo muito bem-vindos. O reconhecimento
implicito, através de frases e expressoes, ¢ algo benéfico, porém nao necessario. A superagao

de desafios propostos pela atividade, a possibilidade de aprender com os erros e supera-los e a
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avalia¢do final daquilo que se produziu sdo estratégias utilizadas por eles para fomentar o
reconhecimento proprio; para eles, enquanto jovens, ¢ mais importante colecionar
conhecimentos e adquirir um panorama de solugdes, fazendo com que o reconhecimento

proprio seja mais importante, para eles, do que a avaliagdao da organizagao.

Para eles, esse tipo de método vém a medida do trabalho, porém merece-se reconhecer
os esfor¢os de otimizagdo de tempo (alguns deles possuem trés turnos de atividade —
Universidade, trabalho e familia) e superagdo dos obstaculos do trabalho, através de renda,
onde, segundo eles, seja possivel aproveitar os ganhos do esforgo, além do salario. Isso porque,
de acordo com eles, a rentabilidade do trabalho esta aquém dos esforcos deliberados para a
execucdo da atividade; saldrios baixos e altos picos de estresse fazem com que os jovens
pesquisados ndo consigam se filiar aos postos de trabalho atuais, podendo ser facilmente

trocados por atividades que os remunerem em maior numero.

Nesse contexto, para os jovens desta geragdo, o trabalho figura sendo uma forma de
obtencdo de reconhecimento social, na tentativa de afastar-se da ndo-ocupacao, do desemprego,
do tédio e do sentimento de inutilidade. Sendo assim, um jovem que trabalha adquire
socializag¢do, novas técnicas, um novo lugar na familia, novas responsabilidades e, com isso,
um papel dentro da sociedade. Para o jovem, ser reconhecido também € ganhar por aquilo que
exerce; reconhece-se a si mesmo através da remuneragdo, da acessibilidade, do pertencimento

ao nicleo da sociedade. (BAJOIT; FRANSSEN, 1997) (DUTRA-THOME et. al, 2010)
4.4. Sentidos do trabalho

Neste topico, serdo abordadas as perspectivas dos jovens estudantes universitarios e
trabalhadores acerca dos sentidos do trabalho em suas dimensdes individual, organizacional e
social, propostas por Morin (2001, 2007), afim de compreender como os sujeitos interpretam

as suas atividades, bem como, o trabalho.

4.4.1. Dimensao Individual

De acordo com Lhuilier (2013), o trabalho figura sendo uma construcao identitaria,
buscada pelos sujeitos, onde se busca alinhar o que € seu, 0o que estd em seu interior, a sua
subjetividade e o contetido da construcao dada ao trabalho, encontrando o sentido do trabalho
em meio a esta diferenca; o sentido do trabalho constroi-se através dos desejos do inconsciente

e das aprovacodes da sociedade. Morin (2001) evidencia que, para que o trabalho tenha sentido
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para o trabalhador, € necessario que ele saiba para onde ele o conduz, que os objetivos sejam

claros e que possua valor para o proprio trabalhador.

Na dimensdo individual de atribui¢do de sentido ao trabalho, Morin et al (2007)
evidencia que, para que o mesmo possua sentido, o trabalho precisa ser fonte de satisfacao
pessoal, bem como fornecer crescimento e aprendizagem, além de ser fonte de independéncia

e de identidade em meio a sociedade.

Quanto a valor da atividade, os jovens entrevistados, em sua maioria, avaliam as suas
respectivas atividades como validas, no sentido que ha uma forte ligagdo emotiva com aquilo
que se faz; ha muita subjetividade na tarefa e torna-se possivel encontrar-se naquilo que exerce,
apesar dos pontos negativos observados por eles nas organizacdes. O trabalho funciona como
fonte de desafios e superagdes, fazendo com que seja possivel atribuir valor ao que se produz,
tornando a atividade com sentido. Para os jovens, uma atividade que possui sentido, deve estar
ligada ao afeto pessoal, ou seja, o trabalhador deve gostar da atividade que se faz.

“E uma atividade, pra mim, muito divertida, desenvolver e programar, que é
basicamente o que a gente faz la... Em geral, programar ¢ uma coisa muito
divertida. E uma atividade muito prazerosa e, mesmo eu estando nessa

empresa, mas cada coisa que eu fago 1a eu adquiro esse conhecimento pra
mim, que vou levar pro resto da minha vida (...)” (Estudante Al)

“O trabalho pode ser usado numa forma mais abrangente... como é.... um
hobby, alguma coisa que lhe da prazer...” (Estudante Do)

Quanto ao desenvolvimento pessoal e criativo, segundo os jovens, as atividades que
exercem nao os desenvolve o tanto que gostariam, tendo em vista que, em suas expectativas, 0s
ambientes de trabalho deveriam ser organizados com maior liberdade e maior autonomia, para
que se possa coletar maiores informacdes e implementar idéias e recursos frutos da propria
execucdo da atividade. Em suma, para eles, esta ¢ uma configuragdo atual do trabalho, ndo
sendo uma constante. E algo que pode-se mudar, pode-se encontrar outro trabalho e os
conhecimentos adquiridos anteriores ja estao estabelecidos e arraigados em si, o que configura
um ganho pessoal. Eles ainda esperam que, nos proximos postos de trabalho, seja possivel
melhorar os niveis de aprendizagem. Porém, a maioria dos jovens deste estudo, identificam-se
com seus atuais postos de trabalho e encontram prazer na execucao de suas atividades.

“[o meu trabalho] ¢ um mix mesmo de medo e de desafio, de se sentir

desafiado a pegar esses trabalhos que sdo problematicos e conseguir
solucionar eles.” (Estudante Da)
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“No momento que estou, o trabalho que eu desempenho agora, significa algo
bom, significa algo que me faz crescer, que me faz pensar, que me faz uma
pessoa melhor.” (Estudante N)

“E algo que eu to exercendo, de boa.. mas tipo... quando tiver uma
oportunidade melhor e tal, vou migrar pra outra coisa.” (Estudante V)

Sobre a utilizagdo da criatividade nos postos de trabalho, os estudantes/funcionarios
afirmaram certa dificuldade em implantar ideias criativas, tendo em vista que os ambientes
encontram-se enrijecidos e flexiveis em baixa escala, ndo permitindo que os alunos possam
implementar conceitos proprios.

“E meio frustrante, as vezes... vocé vé que algumas coisas precisam, de

retrabalho... e melhorias... e [implementar idéias criativas] nunca € prioridade.
A prioridade ¢ focar naquilo que ta quebrando...” (Estudante G)

Porém, para os jovens que ndo possuem identificacdo com o trabalho, na execucdo da
atividade, seja porque executam atividades de outra area do conhecimento além de suas
respectivas graduagdes ou porque ndo encontraram trabalhos em sua area de concentracao, o
trabalho os desenvolve de maneira pessoal, funcionando como aporte para a permanéncia no
curso; o ambiente laboral configura um espago de vivéncia pessoal, longe do desenvolvimento
académico. Nesse sentido, o jovem foge da desocupacao, busca ser considerado pela sociedade,

apresentando uma identidade a sociedade: um jovem trabalhador.

O trabalho entdo, para estes, a atividade configura a fonte de liberdade e subsisténcia,
remunerando financeiramente aquele que o executa, distanciando-os do desenvolvimento
académico. Este desenvolvimento financeiro ¢ primordial, afinal esta geracdo busca trabalho,
primordialmente pela independéncia financeira, antes de tudo. (BOJOIT; FRANSSEN, 1997)
(LOMBARDIA, 2008)

‘Claro que, no Design, vocé tem que saber comunicar um projeto, falar com
os clientes, porque Design também tem clientes... mas, o meu trabalho, eu to
desenvolvendo pro curso, ndo o contrario. Concluir a graduag¢do, me manter
em Campina Grande... e € o trabalho que esta mantendo isso (...) mas, interesse
académico, ou interesse pessoal, [ndo] somente o financeiro” (Estudante Ad)

“Assim, o trabalho, no geral, vocé vé como uma forma, sei 14, de autonomia
financeira, eu vejo né... financeiramente, ¢ digno, né? Mas, ¢ tipo aquela
coisa... se nao for aquele trabalho que vocé esta satisfeito, ¢ mais porque tem
recompensa, financeira mesmo.” (Estudante V)

Quanto ao status pessoal, os jovens entrevistados julgam ser necessario o trabalho, para
que, segundo eles, nao haja ociosidade, avaliada negativamente por eles. Até compreende-se

que, a ocupagdo nao ¢ algo atrelado a retribuicdes financeiras, porém ¢ importante o adquirir
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uma relagdo formal de trabalho, com ganhos financeiros. Nao mencionou-se atribui¢@o de status
acerca do local onde trabalha, bem como salarios, ou diferenciacdes desse tipo. Para os
entrevistados, o afeto para com o trabalho ¢ algo bom, necessario, porém nao primordial, no

sentido que pode-se trocar satisfacdo por remuneracao financeira, racionalmente.

4.4.2. Dimensao Organizacional

Morin et. al (2007) evidencia que, para que o trabalhador considere o seu trabalho
arraigado de sentido, torna-se necessario que a sua atividade contribua positivamente para o
andamento dos processos dentro da organizacdo, ou seja, o trabalhador precisa compreender
que a sua funcdo auxilia a organiza¢do no atingimento das suas metas proprias. O sentido do
trabalho foge do trabalhador quando, para ele, sua atividade pode ser considerada futil, sem um
significado completo. Um trabalho completo de sentido € aquele trabalho que contribui, para
os clientes e para os gestores, onde a satisfagdo € percebida através das trocas entre os pares,
no contato com os clientes € com a apresentagao do resultado final, avaliados positivamente por
todos, fazendo com que a socializagdo no ambiente de trabalho seja primordial para essa

percepgao.

Quanto as vantagens sociais do trabalho, os entrevistados, em sua totalidade,
compreendem as suas fungdes como uUteis para as organizagdes € para os clientes, tendo em
vista que suas atividades suprem necessidades dos usudrios dos servigos/produtos, bem como
preenchem lacunas dentro da organizag¢do, no sentido em que, caso parem suas atividades,
prejudica-se a organizagdo e os usuarios, também. Apesar de compreenderem a possivel
substitui¢do por outra pessoa, no momento em que executam as suas atividades, percebem que
sao de utilidade consideravel para onde e para quem estdo servindo.

“E uma coisa que me gratifica bastante, quando vocé vé o seu trabalho pronto,

vé clinicas e hospitais usando algo que vocé diz ‘- Poxa, fui eu quem fiz essa
parte’.” (Estudante Al)

“O fato de eu ter feito um trabalho bem feito, reflete na qualidade da empresa
para o mercado, entende? A minha utilidade primeira seria a demanda interna,
que eu consigo suprir, € uma utilidade um pouco mais distante seria essa né,
de apresentar a empresa com maior qualidade pro mercado.” (Estudante Da)

“Meu trabalho ¢ 1til. Todo mundo aprende com alguém e ser professor € isso,
ajudar as pessoas aprenderem.” (Estudante S)

“Muito util... porque nds evitamos o cancelamento de usuarios dos servigos.
Caso nés fagamos trabalhos mal feitos, a empresa perde... os clientes saem e
a empresa fecha a unidade...” (Estudante Ad)
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Quanto as relagoes pessoais, os entrevistados afirmaram manter boas relagdes com os
pares, até fraternais, como convivéncia fora do &mbito organizacional, por exemplo, ¢ avaliaram
i1sso de maneira positiva, sendo (em alguns casos) a razao pela qual permanecem nos postos de
trabalho atuais. Sobre o reconhecimento advindo destas relagdes, evidenciaram que, ora sao
implicitos provenientes de pequenas conversas entre os intervalos de trabalho, ou ndo existe,
mas que ndo seja algo que torne a sua atividade impraticavel. Nesse sentido, a formagao de
relagdes interpessoais torna-se valida, mesmo que seja para diminuir os sentimentos de solidao
e aumentar o sentimento de pertencimento a sociedade. (MORIN et al, 2007)

“As pessoas que reconhecem sao pessoas mais proximas, amigos, familiares,
professores da graduacgdo, o coordenador pedagdgico e, quem ndo reconhece,

sdo as outras pessoas que sao proximas, mas que realmente ndo reconhecem.”
(Estudante S)

“Entdo, assim.... me agrada saber que uma pessoa gostou do meu trabalho, que
estou sendo reconhecido, que estd bem aos olhos da gestdo... mas, ndo fico
muito vislumbrado com isso ndo.” (Estudante Do)

Narealidade, as relagdes pessoais fundamentadas pelos entrevistados, segundo eles, t€ém
relagdo direta com suas subjetividades e, por algumas vezes, formam-se parcerias na execugao
de alguma tarefa ou algo relacionado; mas nada que torne a execugdo da tarefa impossivel ou
faltosa. Para eles, o melhor reconhecimento vem, ou deveria vir, de maneira financeira,
mediante os esfor¢os que desempenham para que os processos sejam executados. Sendo assim,
o reconhecimento que fazem ¢é o reconhecimento proprio, mediante a progressdo que

acompanham em si mesmos, independentemente da avalia¢do dos pares.

4.4.3. Dimensao Social

Para que o trabalho adquira sentido e seja valorizado pelo sujeito, a avaliagdo acerca da
atividade torna-se necessaria, por meio da sociedade. Segundo o grupo MOW (1987 apud
TOLFO; PICCININI, 2007), os valores sociais acerca do trabalho que se exerce deve ser
considerado, bem como os principios e condutas sociais, para que assim seja possivel avaliar
as possiveis contribui¢do para o meio social, seguindo padrdes morais e de €tica do trabalho.
Nesse sentido, a avaliacao da sociedade contribui no que tange a elaboracao de normas e formas
de execucdo da atividade, construindo panoramas para que se saiba o que pode e o que ndo pode

ser aceito na atividade laboral.

O trabalho deve, entdo, a partir disso, fazer sentido para o sujeito, para a organizagao e

para a sociedade e, entdo, desta forma, o trabalho forma a identidade pessoal e social do sujeito,
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contribuindo com a aquisi¢do de status e posigdes sociais, primordiais para a atribuicao de
sentido e o bem-estar do trabalhador (DEJOURS, 1992). Para Morin et al (2007), o trabalho

possui sentido se contribui para a sociedade e caso seja aceitavel moralmente.

Quanto ao valor social do trabalho, os entrevistados avaliaram seus postos de trabalho
como moralmente aceitaveis e com relagdes baseadas na ética. Ainda segundo eles, questdes
relacionadas a idade, e os padrdes das empresas, tornam os ambientes favoraveis para que tais
regulamentos éticos sejam seguidos. A facilidade do didlogo, as normas internas e as
regulamentacdes da sociedade tornam os ambientes laborais livres de qualquer dano moral para
os proprios trabalhadores.

“Demais, porque nos manuais eles tem dizendo que nds devemos aceitar todos

e la tem gente de todos os tipos, entdo vocé tem que respeitar. Nunca vi nada
acontecer, assim... disso.” (Estudante A)

Acreditam que contribuem para a sociedade com seus oficios, porque compreendem que

a sociedade ¢ dinamica e que qualquer cidaddo ¢ usuério de algum servigo e suas atividades
estdo para suprir tais necessidades e lacunas, fazendo com que a sociedade progrida.

“’[sentido para a sociedade] fornecer um suporte para que as operagdes

acontecam de forma mais 1til, pra atender as necessidades mais precisas dos
clientes... ter um servigo mais eficiente...”

“(...) eu consigo informar e comunicar pessoas através do meu trabalho,
através das programagoes visuais.” (Estudante Da)

Nota-se, portanto, que na visdo dos jovens entrevistados, pertencentes a geracao Y, que
o trabalho apresenta grande importancia, mediante as retribuicdes financeiras e a inser¢ao social
proporcionada pelo mesmo. Para eles, os atuais postos de trabalho sdo temporais, o que torna a
identificacdo com o trabalho algo relevante, ainda que busquem estabilidade e possibilidade de
independéncia financeira, estando em postos de trabalho considerados aquém de suas
capacidades ou conflituosos. Torna-se evidente também, através das entrevistas coletadas, que
o reconhecimento pode ser considerado individualmente, independente de gestores ou pares,
sendo mais importante a consciéncia pessoal acerca daquilo que avanca e, por seguinte, a boa
avaliagdo acerca da geragdo de conhecimento, buscando aprendizagem e retencdo de

conhecimentos taticos, considerando-os para possiveis promog¢des ou novos postos de trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O foco principal do presente estudo fora conhecer a realidade dos jovens profissionais
e estudantes universitarios acerca da significancia do trabalho e suas simbologias, afim de que
se pudesse compreender quais sao as percepgoes que os estudantes universitarios, em contato
com o mundo do trabalho, possuem acerca do que ¢ trabalho e os seus sentidos. E, para que
essa realidade pudesse ser compreendida, buscou-se coletar informagdes junto aos sujeitos a
respeito das similitudes e diferengas entre a realidade esperada e os fatos concretos, de forma
que fosse possivel captar as vivéncias dos jovens junto as atividades exercidas e as influéncias
no bem-estar dos mesmos, por perceber a importancia da atribuicao de sentido ao trabalho nos

aspectos de satisfacdo e prazer na experiéncia dos jovens.

Sendo assim, através do instrumento de coleta dos dados, procurou-se captar junto aos
jovens as possibilidades pessoais e profissionais que a atual atividade possibilita, como as
vivéncias de prazer e sofrimento, os possiveis estimulos proporcionados pela atividade exercida
na vida dos jovens universitarios trabalhadores e, por fim, investigar acerca da atribui¢do de

sentido dada por tais jovens ao trabalho.

Diante do exposto, as falas dos individuos tornou possivel perceber que, para os jovens,
o trabalho possui um sentido material, focado nos frutos concretos do trabalho, como as
recompensas financeiras, por exemplo. No campo individual, os jovens atribuem ao trabalho a
possibilidade de desenvolver-se enquanto pessoa, mediante a capacidade de socializagdo e as

possiveis repercussdes provocadas pela formagdo de grupos e equipes nos postos de trabalho.

Para tais jovens, o trabalho possui, também, o sentido de formacao de identidade social,
seja pela contribui¢do do trabalho para com a sociedade, seja pelo fato de estar ocupado, sendo
essa uma das informagdes colhidas através deste estudo: os jovens desta geragdo buscam
distanciar-se da figura do 6cio ou da ociosidade, avaliadas negativamente por eles, sendo esta
a razdo pela qual a maioria dos jovens entrevistados possuirem experiéncias anteriores da

ocupacao atual, o que tornou esta avaliagdo possivel, além das entrevistas.

Fora possivel perceber que, para os jovens da geragdo Y compreendidos neste estudo, o
trabalho ¢ algo necessario, ainda que ndo seja benéfico, sendo esta a caracteristica principal do
trabalho para eles. Pode-se dizer que, para eles, o trabalho estd distante de ser uma atividade
proporcionadora de prazer e acumulos positivos, no momento. Dentre os fatores

proporcionadores de prazer, estd a socializagdo entre os pares e o reconhecimento financeiro.
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Em sua maioria, os jovens acreditam que somente seja possivel encontrar prazer no trabalho
em atividades futuras, apds estarem estabelecidos profissionalmente, ou em atividades paralelas
a atividade principal, como hobbies. Nesse sentido, torna-se pertinente a busca pela
transformagao deste ideal de trabalho junto aos jovens desta geragdo, tendo em vista os
acometimentos psiquicos e de bem-estar mental proporcionados pelo acumulo de

experimentacdes negativas e frustracdes no trabalho.

Para eles, a falta de flexibilizagdo quanto aos fatores de organizacao do trabalho, como:
jornada de trabalho e gestdo de pessoal tornam o trabalho pesaroso, identificado por eles como
fatores proporcionadores de sofrimento. Isso porque, para eles, tais fatores impossibilitam o
aproveitamento pessoal junto ao trabalho, fator avaliado por eles como importante. Segundo
eles, a jornada diaria entre faculdade e trabalho dificulta o aproveitamento nos dois campos,
elegendo um em detrimento do outro, ndo podendo extrair o maximo dos dois, tornando o
trabalho distante do ideal imaginado por eles, os frustrando. A possibilidade de implementar
ideias e tecnologias adquiridas na graduacdo seria o ideal do trabalho; algo que os faz criticar a
flexibilizacdo da gestdo das organizagdes, que acreditam serem “rigidas”, dificultando o

desenvolvimento profissional e pessoal dos jovens universitarios trabalhadores.

Torna-se possivel, entdo, compreender que os jovens avaliam positivamente as
atividades laborais, criticando os modelos de gestdo inquiridos nas organizagdes e as formas de
organiza¢do do trabalho, que os distanciam da sensagdo de prazer e os aproximam do
sofrimento nos postos laborais. Porém, quanto a pratica da atividade, os jovens a avaliam como
desgastante e sem grandes perspectivas pessoais e de desenvolvimento profissional nos niveis
esperados e propostos por professores e colegas, fazendo com que o trabalho exerc¢a a fungao

de mantenedor e distanciando-se de uma atividade aprazivel.

Dentre os jovens entrevistados, a identificacdo quanto a atividade ¢ algo benéfico,
porém ndo necessario, muito embora se identifiquem com as suas atuais atividades. Isso deve-
se ao fato que, para eles, ao atuais postos de trabalho sdo temporarios, responsaveis pelo
acumulo de experiéncias sociais, de poucas habilidades taticas (porém necessarias),
recompensas financeiras e formagao de identidade em meio a sociedade, fazendo com que seja
possivel depurar os aspectos negativos das atuais atividades, ndo sendo possivel compreender
as perspectivas dos mesmos em atividades futuras e a possivel percep¢ao acerca do sentido do

trabalho para eles, daqui hé alguns anos.
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Desse modo, quanto a elaboragcdo de futuros conhecimentos, faz-se necessaria a
investigacao acerca dos sentidos do trabalho e os desdobramentos de prazer e sofrimento quanto
a esta geracao numa perspectiva futura, de forma que seja possivel acompanhar as percepgdes
dos mesmos acerca do trabalho e, com isso, possa-se fundamentar estratégias e formulagdes
capazes de distanciar as influéncias negativas e aproxima-los de experiéncias positivas junto ao
trabalho. Torna-se pertinente, entdo, a busca acerca das possiveis transformacdes capazes de
mudar tal realidade e impulsionar os niveis de motivacao e satisfagao de tais jovens, de forma
que seja viavel a percep¢do de tais mudangas no comportamento organizacional, bem como o

alcance de metas e o desempenho na pratica da atividade.

Sendo assim, o trabalho atendeu os objetivos propostos quanto a percepcao dos sentidos
do trabalho junto aos jovens universitario e trabalhadores, pertencentes a geragao Y. Outrossim,
o presente trabalho possibilita a percepcdo dos gestores e da comunidade em geral acerca das
problemadticas a respeito do mundo do trabalho e da vivéncia dos jovens universitarios e
trabalhadores, aos atuais e futuros gestores das organizacdes, bem como a comunidade em
geral, afim de que seja possivel implementar a¢cdes que modifiquem esta atual realidade,
compreendendo a importancia deste fato e seja possivel proporcionar prazer e bem-estar nos

postos de trabalho.
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TCLE — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) participante,

Sou estudante do curso de Administracdo de empresas da Universidade Federal de
Campina Grande — UFCG. Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo da professora Ma.
Sheyla Suzanday Barreto Siebra, cujo o objetivo de compreender quais sao as percepgdes que
os estudantes universitarios, em contato com o mundo do trabalho, possuem acerca do que ¢
trabalho. Sua participacdo consiste em responder questdes acerca da sua vivéncia de trabalho,
bem como suas consideracdes acerca do que significa trabalho.

As questdes foram elaboradas de forma que os pesquisados pudessem refletir sobrea
percep¢ao que cada um possui de seu ambiente de trabalho. A todos os participantes sera
garantido o direito do anonimato na publicacdo dos resultados, solicitamos que responda da
forma mais sincera possivel. A participagdo nesse estudo ¢ voluntaria e se vocé decidir ndo
participar ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-
lo.

Participando desta pesquisa, indiretamente vocé estara contribuindo para a compreensao
do fendmeno estudado e para producao de conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pelo pesquisador Hitalo Edson

Bezerra da Silva, pelo telefone: (83) 986017667.

Atenciosamente,

Sheyla Suzanday Barreto Siebra
Prof* Ma. Orientadora - Universidade Federal de Campina Grande — UFCG.

Hitalo Edson Bezerra da Silva
Graduando do curso de Administracdo de empresas da Universidade Federal de Campina
Grande — UFCG.



Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia
deste termo de consentimento.
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Local e data Assinatura do participante
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

I - DADOS BIO-DEMOGRAFICOS

NNk~

Idade:

Estado Civil:
Escolaridade:

Area profissional:
Cargo/ fungdo:

Tempo na fungdo atual:
Renda pessoal e familiar:

IT - QUESTOES DIRIGIDAS

1.

D

SNk W

% =

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Para vocé, qual a palavra que possui o0 mesmo significado da palavra trabalho? Qual a
palavra que possui o significado oposto da palavra trabalho?

O trabalho que vocé exerce desenvolve suas habilidades? De que forma? O trabalho que
vocé executa esta de acordo com suas competéncias?

De que forma vocé percebe que seu trabalho esta alinhado com seus interesses pessoais?
De que forma vocé consegue utilizar sua criatividade no trabalho?

Vocé percebe autonomia no seu trabalho? De que forma?

Como acontece a divisdo de tarefas e como vocé percebe a colaboragdo e cooperacao
entre colegas de trabalho nas suas atividades?

O que mais lhe da prazer no seu trabalho?

O que mais lhe faz sofrer em seu trabalho?

Vocé se sente reconhecido(a) pelo seu trabalho (explicitar as formas de
reconhecimento)? De que forma e por parte de quem? (chefia, colegas e clientes). Vocé
acredita que esse reconhecimento estd de acordo com as atividades que vocé exerce?
Como vocé percebe a utilidade do seu trabalho? Para a organizagdo? Existe a
possibilidade de encarreiramento?

Qual a contribuicdo do seu trabalho para a sociedade?

Vocé percebe que no seu trabalho ha um pensamento ético, de igualdade, respeito e
dignidade humana?

Como vocé avalia as condigdes de trabalho? Sua remuneragdo € justa, considerando
seus esforc¢os no trabalho? O ambiente de trabalho? Bem-estar e saude.

Qual a diferenca de trabalho e emprego?

Qual o sentido que o trabalho tem para vocé?



