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DA NECESSIDADE DE PADROES ELEVADOS

A operacdo, a manutencdo e a administracao de um sistema pu-
blico de abastecimento de agua devem ser colocadas em maos de pessoal
competente, bem selecionado e especialmente treinado. O numero de
funcionarios désses servicos, como € natural, depende do tamanho das
instalacGes e, até certo ponto, do tipo de agua tratada e da natureza
dos processos de tratamento. Isso é verdadeiro, tanto nas pequenas
quanto nas grandes cidades, devendo todos os servicos estar sob con-
trole de pessoal tecnicamente habilitado e experimentado. Os proble-
mas de operacao das grandes estacoes sdo analogos aos das pequenas
estacoes, exigindo analogamente habil supervisdo e administracio.

Apreciado o problema sob o ponto de vista do usuario do sis-
tema, conclui-se que a éle pouco imporia se a agua que recebe provém
de uma pequena ou uma grande instalacdo. Ao usuario importa, rigo-
rosamente, que a agua a ser consumida em seu domicilio seja constan-
temente de boa qualidade, em quantidade adequada e sob pressao apro-
priada.

Sob o ponto de vista comum ao técnico e ao usuario nao é justo,
nem de boa ética, admitir que os padroes do liquido distribuido, o nivel
do servico prestado e os bons principios administrativos sejam rebai-
xados simplesmente porque um sistema estd servindo apenas a poucos
usuarios. O controle dos sistemas publicos de abastecimento de &agua
nao deve ser transigido, qualquer que seja o tamanho do mesmo, pois
os direitos do usuario devem ser imutaveis, seja éle habitante de uma
vila, seja residente numa metroépole.



DAS LIMITACOES DO AUTOMATISMO E DO MONOPGLIO
DO SERVICO

E’ inegavel existir uma tendéncia acentuada para o emprégo do
automatismo em todos os complexos industriais. A essa tendéncia nao
fogem os servicos de agua, especialmente as estacées de tratamento e
as de bombeamento. Na verdade, as estacoes de tratamento nido sio au-
tomaticas e jamais o serdo. Embora as bombas, os dosadores e até os
filtros possam ser automaticos, o tratamento da agua para transfor-
ma-la num liquido saudavel e agradavel a visdo e ao paladar do con-
sumidor, ndo pode ser reduzido a uma simples atividade mecéanica.

Como enfatizamos anteriormente, o tratamento da agua exige
contrdle e cuidadosa supervisido efetuada por pessoal competente. Esse
contrdle é importantissimo se considerarmos que uma vez distribuida
a agua, ndo ha meios de té-la de volta, para melhorar sua qualidade.
Essa é, essencialmente, a diferenca entre a dgua que deixa uma estacao
de tratamento e os demais produtos industrializados, todos passiveis
de devolucao por defeito ou ma qualidade no processamento.

Outro ponto importante a considerar é a existéncia em qualquer
campo industrial de um sistema de competicdo. Mesmo nos chamados
servicos publicos industrializados é possivel e existem casos abundan-
tes de coexisténcia competitiva de emprésas de transportes, compa-
nhias telefénicas, distribuidores de gas encanado ou em bujoes, etc.,
dentro das concentracoes urbanas no territério brasileiro. O mesmo
nao ocorre quando se trata de abastecimento de agua. A agua é distri-
buida sob condicées de monopdlio. O usuario ndo tem, déste modo, ou-
tro sistema organizado e competitivo a que recorrer se o liquido que
lThe for oferecido fugir aos padrdes de potabilidade, se o sistema pri-
mar pela intermiténcia ou, até, simplesmente se lhe convier mudar de
fornecedor. '

Do exposto, decorre que o produto entregue a domicilio pelos
responsaveis por um servico de agua deve ser inquestionavelmente se-
guro, abundante e satisfatorio a qualquer momento, em qualquer local
e em qualquer torneira. O controle das estacdes de tratamento néo deve,
portanto, ficar nos limites do automatismo, dos autéomatos e dos coman-
dos limitados e distantes. Faz-se preciso o emprégo de engenhosidade,
saber, habilidade, variedade de recursos, integridade, confianca e, até,
uma dose de relacdoes humanas necessarias para convencer o publico da
necessidade do que estd sendo feito em seu beneficio.

DA DISTORCAO PROVOCADA PELA CARENCIA DE PESSOAL
DE NIVEL MEDIO

Quando um engenheiro é chamado a construir um sistema pua-
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blico de abastecimento de agua, na certa recebera as plantas, o terreno
para as obras projetadas, as dotacées e a indispensavel autorizacdo para
execucdao dos servicos. Além disso, recebe também a incumbéncia de
executar as obras num determinado prazo.

Nada mais sendo fornecido, cabe ao engenheiro despender con-
sideravel energia e tempo precioso, aplicando-os na tentativa de fazer
de um elemento local o “mestre de obras”, o “montador de rédes”, o
“bombeiro ou encanador”, etc. Este quadro é verdadeiro e sobretudo
realista, pois, neste momento, na vastiddo brasileira sdo incontaveis os
engenheiros tentando transmitir ao mestre de obra, ao desenhista, ao
encanador, etc., os conhecimentos minimos indispensaveis para que o
improvisado técnico possa executar as tarefas que lhe cabem, realizan-
do-as, as vézes, ‘“por obra e graca do Espirito Santo”.

Convém ainda lembrar que, muitas vézes, é o proprio engenhei-
ro que se encarrega da instalacdo do equipamento, mesmo aquéle sem
complexidade, simplesmente por falta do operario adestrado em mon-
tagens de bombas, cloradores, dosadores, etc.

Em alguns pontos do Brasil, a caréncia de pessoal de nivel médio
assume tal intensidade que ocorre uma distorcio da mentalidade dos
engenheiros, e éstes passam a julgar normais as tarefas de conduzir os
trabalhos, montar equipamento, desenhar, preparar orcamento, afas-
tando-se das atribuicdes que realmente lhes compete e que exigem os
conhecimentos adquiridos em cursos universitarios.

Se éste quadro é verdadeiro quando trata-se de enfrentar os pro-
blemas ligados a construcio dos sistemas de abastecimento de agua, néo
menos verdadeiro é éle quando chega o momento de opera-los. A ope-
racdo dos sistemas de abastecimento de agua tem sido, historicamente,
relegada a plano secundario. Talvez por éste motivo o adestramento de
pessoal para a operacdo e administracdo dos sistemas de abastecimento
de 4gua ndo tenha sido encarado como tarefa imperiosa e continua.

Desejo enfatizar que no campo da operacdo dos sistemas de abas-
tecimento de agua, é bem amarga a experiéncia brasileira. A operacao
quasi sempre se inicia em condicdes satisfatérias e assim permanece
enquanto ha influéncia da operacio de ensaio estabelecida inicialmen-
te. A seguir, ocorre uma queda de padrdo. Tal queda, lenta no inicio,
progride rapidamente até o servico de abastecimento de 4gua resvalar
para a inoperancia total.

Este quadro nio foi exagerado, nem se revestiu de aspectos so-
mente encontrados em determinadas regides do Brasil. E’ a simples
constatacio de um fendmeno nacional. Ocorreu e estd neste momento
ocorrendo em dezenas de outras cidades brasileira.
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A SITUACAO BRASILEIRA

Em 1963, o Instituto Brasileiro de Administracao Municipal
(IBAM), em decorréncia de um convénio firmado com a Agéncia para
o Desenvolvimento Internacional (USAID/Brasil), procedeu a um le-
vantamento e a um estudo nos departamentos de agua e esgotos de 13
cidades brasileiras de porte médio, considerando-se naquela faixa as
cidades com cérca de 50 mil habitantes. Esse levantamento confirmou
o fato de que s6 uma porcentagem muito pequena de municipios dispoe
de organizacdo e pessoal adestrado para administrar, operar e manter
convenientemente os servicos de agua e esgotos. Os dois principais fa-
tores responsaveis pelas condicoes prevalentes sdo o desconhecimento
do que constitui um servico eficiente e a caréncia de pessoal capaz e
gualificado. Foi elaborado um proveitoso relatério sdbbre o levantamen-
to realizado, ao fim do qual foram adicionadas Conclusoes e Recomen-
dacoes. As Conclusdes e Recomendacoes do relatéorio mencionado preco-
nizam o estabelecimento de amplo programa de adestramento de pes-
soal, especialmente de nivel médio.

A vivéncia com os problemas e com aquéles direta ou indireta-
mente envolvidos com os sistemas de abastecimento de agua, nos leva
a declarar que a maioria dos municipios esta ansiosa por receber assis-
téncia técnica, existindo ampla receptividade para os programas de
treinamento.

O PROGRAMA DE TREINAMENTO DOS DEPARTAMENTOS
ESTADUAIS DE AGUA E ESGOTOS

Apesar de reconhecida necessidade de treinar pessoal de nivel
médio, os Departamentos de Agua e Esgotos nas diferentes unidades
da Federacdo ndo dedicam ao problema a atencdo que o mesmo deve
merecer. Assim, dos 22 Estados brasileiros poucos mantém um progra-
ma de treinamento, mesmo ocasional. Somente na Guanabara, no Rio
de Janeiro, no Parana e no Rio Grande do Sul existem programas de
treinamento. Nos demais Estados prevalece o chamado ‘“Treinamento
em servico”, onde os conhecimentos sdo transmitidos de um profissio-
nal para um aprendiz, tudo dependendo, na verdade, da extraordina-
ria capacidade de improvisacdo do operario brasileiro.

Vejamos, a seguir, em rapidas palavras, o que estda sendo feito
nas diversas unidades da Federacao.

a) Guanabara

A Companhia Estadual de Aguas e Esgotos da Guanabara (CE-
DAG), antigo Departamento de Agua e Esgdéto da SURSAN, iniciou,
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recentemente, um programa de treinamento para pessoal de nivel mé-
dio. O objetivo imediato dos cursos é a formacdo de Soldadores, pois
naquéle Estado entre as funcdes mais importantes daquéle profissio-
nal estd a execucdo de juntas soldadas com solda branca, sendo ésse o
tipo de junta utilizada para unir um tubo de chumbo a outro ou a
pecas de transicdo em bronze. O engenheiro Eugénio Morand, respon-
savel pelo programa de treinamento, depois de afirmar que ‘“a técnica
da solda corrompeu-se no decorrer das sucessivas transmissdes de ge-
racdo a geracao, até atingir niveis alarmantemente baixos que exigi-
ram medicacao pronta e eficaz” e verificar que a profissdo era produ-
to de aprendizado em servico, afirmou que “o aprendiz aprende com
seu instrutor somente uma parcela de suas virtudes e, geralmente, a
totalidade dos seus defeitos”, e decidiu iniciar o programa de treina-
mento pela formacdo de Soldadores.

Como meta posterior a CEDAG organizou cursos de treinamento
para Auxiliares de Engenheiros e Feitores. No momento estdo sendo
preparadas apostilas para os cursos citados.

Cumpre salientar que, na Guanabara, os chamados Auxiliares de
Engenheiros sdo os responsaveis pela manutencdo das rédes de distri-
buicao, subordinando-se diretamente aos engenheiros chefes de distri-
tos. J& os Feitores s3o os responsaveis pelos carros que transportam
as turmas de manutencao.

Em anexo, estdo os programas para os cursos de treinamento
para Auxiliares de Engenheiros, Feitores e Soldadores. Embora os
programas dos cursos se assemelhem em contetido, divergem em pro-
fundidade. Para os Auxiliares de Engenheiros, por exemplo, enfatizam-
-se os aspectos administrativos e sanitarios e os de Relacoes Humanas.
Ja para os Feitores ha o cuidado de incutir conceitos de organizacao,
distribuicdo e contréle dos servicos. Para os Soldadores da-se maior im-
portancia aos aspectos relacionados com a execucdo dos servicos, suas
técnicas e maneiras de proceder.

Face as necessidades locais, o treinamento dos Soldadores foi di-
vidido em dois programas: um rapido e outro a longo prazo. O progra-
ma rapido ja estd quase todo executado e gracas a éle foi possivel em
dois meses treinar cérca de 80 soldadores. O treinamento a longo prazo
sera iniciado pelo curso visando a formacdo de Auxiliares de Engenhei-
ros, seguindo-se os Feitores e, finalmente, os Soldadores.

Embora o programa de treinamento da CEDAG ainda esteja
em andamento, verifica-se que dos doze distritos existentes na Guana-
bara, sete ja estdo com seus soldadores treinados nos cursos rapidos.
Ja podem ser apontados os seguintes resultados positivos propiciados
pelo treinamento rapido dos soldadores:

1) diminuicdo de 30 para 50% na reincidéncia dos vazamentos;
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2) uma melhor execucdo das novas instalacoes prediais externas;
3) uso mais adequado das ferramentas entregues aos soldadores.

b) Rio Grande do Sul

No Rio Grande do Sul, a Secretaria de Obras Publicas, através
da Diretoria de Saneamento e Urbanismo, 6rgao encarregado da ope-
racdo de mais de uma centena de sistemas publicos de abastecimento
de 4gua, mantém um programa de treinamento onde se destaca o curso
para Técnicos de Laboratérios. O manual elaborado para aquéle curso
corre todo o Brasil face a profusa distribuicdo realizada sob os auspi-
cios da USAID. Tal manual recebeu o titulo de Normas de Purificacao
de Agua.

Infelizmente, ndo ha detalhes sObre os demais cursos.

O Departamento de Aguas e Esgotos, autarquia responsavel pelo
sistema de abastecimento de agua de Podrto Alegre, em comunicacao
feita pelo engenheiro Drayton Inacio da Silva, ao III Congresso Bra-
sileiro de Engenharia Sanitaria, reunido em 1965, em Curitiba, escla-
rece ‘“ter programado uma série de cursos especializados, abrangendo
praticamente todos os setores de atividades”. Naquela comunicacdo ha
detalhes s6bre o programa para o curso de Leiturista de Hidroémetros.
Nao ha, infelizmente, noticias s6bre o desenvolvimento dos cursos pro-
gramados.

Anexamos o programa para o curso de Leiturista de Hidro-
metros.

c¢) Parana

No Parana, tanto o Departamento de Agua e Esgotos, como a
Companhia de Saneamento do Parana (SANEPAR), realizam reunides
periddicas entre os encarregados dos sistemas de abastecimento de agua
das diversas cidades. Ambas as organizacoes estdo em franca colabo-
racdo com a FSESP quanto a realizacao de cursos de treinamento para
pessoal de nivel médio. Representantes da SANEPAR assistiram cur-
sos para Mestres de Obras, Administradores e Operacao de Laboratério
Portatil.

d) Rio de Janeiro

A Comissao de Agua e Esgotos Sanitarios (CAES), do Estado
do Rio de Janeiro, inicialmente enviou diversos funcionarios, inclusive
engenheiros, para atender aos cursos de treinamento para Administra-
dores de Servicos de Agua organizados pela FSESP. Posteriormente, a
CAES resolveu organizar reunioes de pequena duracao onde os encar-
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regados dos servicos de aguas de cidades da mesma area se reuniam
durante dois ou trés dias para discussio de assuntos de interésse co-
mum. Durante o ano de 1965 foram realizadas duas reunides désse tipo.
Desconhecemos a programacao para o corrente ano e para o futuro.

O PROGRAMA DE TREINAMENTO DA FSESP

No plano federal somente a Fundacao Servico Especial de Saude
Publica (FSESP) mantém um programa de treinamento, como ativi-
dade permanente, existindo em sua estrutura uma Divisdo de Educacao
e Treinamento (DET).

Entre os objetivos da FSESP esta o de “promover a formacao e
o treinamento de pessoal técnico e auxiliar necessarios a execucao das
suas atividades”, além de “promover a difusdo de conhecimentos técni-
cos ligados a saude publica, através da edicdo de livros técnicos e ou-
tras publicacoes”.

Os demais 6rgaos federais envolvidos com os problemas de abas-
tecimento de agua, estdo, de um modo geral, interessados nas fases de
projeto e construcao dos sistemas, deixando a FSESP a tarefa de ope-
racdo, administracdo, manutencao e treinamento do pessoal necessario
a esta fase.

a) Metas e resultados em 1965

Em decorréncia das pesquisas realizadas pela equipe do IBAM,
a FSESP assinou com a USAID convénios visando, especificamente, a
instalacdo de grupos de Treinamento estrategicamente localizados den-
tro do territorio brasileiro. A idéia consistiu em dividir o pais em areas
geograficas e dentro de cada uma delas situar um grupo de treinamento
com capacidades para se deslocar dentro da area.

Foram estabelecidos grupo de treinamento para o Norte, o Nor-
deste, o Centro-Oeste e o Sul. O Grupo do Norte foi sediado em Casta-
nhal, Para, e recebeu a incumbéncia de preparar pessoal para os Esta-
dos do Para, Amazonas, Maranhao e Territorios Federais. O Grupo do
Nordeste localizou-se em Palmares, Pernambuco, e teve a missao de
adestrar pessoal para todos os Estados do Nordeste. O Grupo da regiao
Centro-Oeste foi situado em Governador Valadares, Minas Gerais, re-
cebendo a tarefa de preparar pessoal para os Estados de Goias, Mato
Grosso, Minas Gerais e Espirito Santo. Finalmente, o grupo da regiao
Sul ficou em Joinville, Santa Catarina, com a tarefa de preparar pes-
soal para os Estados que compdem a regido Sul, exceto Sao Paulo. Este
ultimo Estado e a Guanabara mantém programas independentes, para
o preparo de pessoal de nivel médio.
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Os objetos quantitativos dos convénios assinados entre a FSESP
e a USAID visando preparar dentro de 2 anos pessoal de nivel médio
foram os seguintes:

Norte 300
Nordeste 1.000
Centro-Oeste 400
Sul 250

Durante o ano de 1965 foi preparado pessoal de nivel médio, num
total de 371 técnicos, distribuidos pelas seguintes areas:

Norte 64
Nordeste 46
Centro-Oeste 136
Sul 98

As categorias profissionais adestradas foram as seguintes, segun-
do a regiao:

REGIOES
CATEGORIAS | |  Centro |

Norte | Nordeste | Sul

| | Oeste
Auxiliar de saneamento 40 14 20 98
Inspetor de saneamento — 15 — —
Administrador — 14 99 13
Operador de estacoes e — 17 —
Operador de casa de bombas 13 — — —
Encanadores 11 — — —
Perfuradores — 1.7, o ——
TOTAL 64 60 136 111

Cumpre estabelecer que a idéia do treinamento de pessoal de
nivel médio, dentro da realidade nacional, era efetivar ésse tipo de
adestramento de modo informal, uma vez que a idéia central era me-
lhorar conhecimentos e experiéncias dos servidores que ja& ocupavam
cargos nos servicos de agua nas diversas cidades representadas nos
cursos. Nao havia, portanto, a idéia de instituir um sistema de notas
ou de reprovacoes.
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b) Atividades de Treinamento no Ceard

Merece mencao especial o conjunto de cursos que a FSESP leva
a efeito em Fortaleza, Ceara, nao sé6 pelo carater nacional que os mes-
mos ja receberam, como pelo fato de na@o ocorrerem cursos similares
dentro do territorio brasileiro.

Em Fortaleza realizam-se, periodicamente, Cursos de Perfu-
radores, com a participacao de representantes de varios orgaos federais
e estaduais, ocorrendo aos mesmos participantes desde o Amazonas ao
Rio Grande do Sul. Ja foram realizados com éxito e ampla repercussao
nove Cursos de Perfuradores, e, ao longo do nosso pais, sempre que
for encontrada uma perfuratriz em operacao, ha 70% de probabilida-
des de que o operador da mesma tenha diploma obtido num dos cursos
realizados em Fortaleza.

A equipe sediada em Fortaleza, além dos cursos de perfuradores,
ja féz realizar dois cursos para Auxiliares de Gedlogos e um para Admi-
nistrador de Servico de Agua.

c¢) A escolha dos cursos

Considerando ja existirem dentro do Brasil cérca de 44% de
municipalidades servidas por sistemas de abastecimento de agua, nos
quais ainda é pequeno o numero de servicos auto-suficientes, face as
tarifas irreais, as interferéncias politicas e a sua estruturacdo adminis-
trativa, a FSESP, de comum acordo com a USAID, deu prioridade a
formacdo de Administradores de Servicos de Agua. Os cursos realiza-
dos em Castanhal, PA., Sobral, CE., Petrolina e Palmares, PE., Passos,
Juiz de Fora, Governador Valadares e Varginha, MG., Joinville, Sta.
Catarina e Macaé, RJ., foram abertos a todas municipalidades interes-
sadas e até entidades particulares. O éxito de tais cursos tém sido in-
vulgar. Contrariando a expectativa, ésses cursos tém sido acompanha-
dos por engenheiros e por estudantes de engenharia, como ocorreu em
Juiz de Fora, MG. O programa désses cursos, anexados a éste trabalho,
além de uma explanacao sucinta sobre hidraulica e engenharia de
abastecimento de agua, se estende a administracdo de servicos, tarifas,
relacdes publicas, contabilidade, organizacdo de escritorio, etc. O ma-
nual preparado para os cursos de Administrador de Servico de Agua,
ja esta na 3.2 edicao, tem tido ampla aceitacdo e larga distribuicdo em
todo o Brasil, tratando-se de obra pioneira.

Além dos cursos ja realizados estdo programados cursos para en-
carregados da contabilidade, supervisores administrativos, almoxarife,
operadores de estacoes de tratamento de esgotos, mecéanicos e encarre-
gado de laboratorio.
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d) Tentativas para organizacdo dos cursos

Num pais como o Brasil, possuindo dimensées continentais, é
muito dificil estabelecer programas de trabalho que atendam a tddas
as regioes fisiograficas. Assim, por exemplo, na regido amazodnica qua-
se todos os servicos publicos de agua utilizam agua subterranea. Nou-
tras regioes utiliza-se mais a agua de superficie. Déste modo, um curso
para operadores de estacoes de tratamento de agua que é vital em al-
gumas regioes do pais torna-se quase desnecessario na Amazobnia. Por
outro lado, os cursos sdbre agua subterranea sao indispensaveis para a
regido amazonica.

Além déste aspecto, foi considerada a diversificacdo do grau de
cultura dos instrutores locais e, sobretudo, a inexperiéncia existente
quanto ao preparo de pessoal de nivel médio. Como um exemplo, cite-
mos o fato de que ao ser concedida liberdade aos diferentes grupos de
treinamento para o preparo dos cursos para servicos de agua, a dura-
cao dos cursos resultou surpreendente. O grupo localizado em Belém
achou necessario apenas 15 dias e assim o féz. Ja o grupo de Recife, no
primeiro curso realizado em Petrolina, usou 2 meses. O grupo mi-
neiro empregou um meés e meio, enquanto o grupo de Fortaleza pro-
porcionou, em Sobral, um curso com a duracao de 3 meses. Uma ana-
lise dos cursos realizados, cortando os excessos e suprindo as deficién-
cias, redundou, finalmente, num curso com um més de duracdo, agora
adotado.

A duracao dos cursos era grandemente influenciada pela maté-
ria incluida nos mesmos. Verificou-se que nos cursos de maior dura-
cao, os instrutores incluiam excessos de matéria sObre hidraulica, em
detrimento dos conhecimentos sobre administracdo, a qual era o obje-
tivo principal do ensino.

Processo igual verificou-se nos cursos de operadores de estacoes
de tratamento de agua, operadores de bombas, etc. Adquiriu-se expe-
riéncia e ajustaram-se os cursos a realidade e as necessidades. Para
ésse ajustamento muito contribuiu a avaliacdo feita ao término de
cada curso, através de formularios distribuidos aos participantes.

UMA TENTATIVA DE CONJUGACAO DE ESFORCOS

Em 1962, representantes dos diversos orgdos federais interessa-
dos no projeto, na construcdo e na operacdo de sistemas publicos de
abastecimento de agua, reuniram-se no Recife, PE., sob os auspicios da
SUDENE e da USAID, com o fim de debater a formacido e o treina-
mento de pessoal destinado a engenharia sanitaria. A referida reuniio
compareceram representantes da SUDENE, USAID, FSESP, DNOS,
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CVSF, DNOCS, DNERu e do Departamento de Saneamento do Estado
de Pernambuco.

Nas conclusdes daquela reunido declarou-se que a FSESP seria
a responsavel pelo treinamento de pessoal de nivel médio e superior,
na area nordestina. Ficou também estabelecido que os cursos progra-
mados seriam os de Mecéanico, Perfuradores, Mestre de Obra, Admi-
nistrador de Servico de Agua, Montador de Bombas, Inspetor de Sa-
neamento e Auxiliar de Geodlogo.

Os oOrgaos representados naquela reunido assumiram compromis-
sos de dotar verbas para o programa de treinamento, a FSESP iniciou
a construcdo de um Centro de Treinamento no Recife, com recursos
também da SUDENE, e a USAID comprometeu-se a fornecer o equi-
pamento destinado ao Centro.

Infelizmente, aquela tentativa de conjugacdo de esforcos néao
frutificou e sb6bre os compromissos solenemente assumidos caiu a in-
cessante, embora ténue, poeira de esquecimento.

UMA NOVA APRECIACAO DO PROBLEMA DE TREINAMENTO
DE PESSOAL DE NIVEL MEDIO

Continuando a existir o problema do treinamento de pessoal
de nivel médio e sendo cada vez maior a caréncia daquéle pessoal para
operar e manter os servicos de agua, é natural que exista uma nova
busca de outros horizontes.

No momento, estuda-se a possibilidade de obter colaboracido por
parte da réde de universidades federais. A esperanca é valida. Cons-
titui uma maneira de atrair o Govérno Federal, através do Ministério
da Educacdo e Cultura, para que se defina sébre o problema da for-
macao e treinamento de pessoal de nivel médio para os servicos de
abastecimento de &agua.

A meu vér nio pode a tarefa de treinar pessoal de nivel médio
ficar apenas restrita aos professores universitarios. Ocorre-me, inicial-
mente, que deve existir uma associacdo de interésses entre as Uni-
versidades e os 6rgaos federais ou locais envolvidos nos problemas de
treinamento. Seria proveitoso que as Universidades colocassem a dis-
posicao dos programas de treinamento as facilidades fisicas de que
dispéem e os oOrgaos interessados fornecessem os instrutores. Creio
que os engenheiros e demais técnicos daquéles o6rgios sentir-se-iam
mais a vontade para a tarefa de transmitir conhecimentos que cons-
tituem sua lida diaria, reservando-se aos professéres universitarios a
incumbéncia de lecionar topicos de nivel mais elevado, exigindo uma
maior carga de conhecimentos tedricos.
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Receio, e o declaro, que para determinadas categorias de alu-
nos a treinar, a linguagem do professor universitario seja bastante
elevada, de molde a frustrar os objetivos que se tentam atingir.

Por outro lado, é necessario salientar que na Universidade devem
necessariamente refletir-se as necessidades da comunidade. Com ésses
cursos para formacao de pessoal de nivel médio, a Universidade es-
tara mais proxima do cidaddo comum, e, quem sabe, estabelecendo
mais aproximacao com a comunidade.

Cabe aos participantes désse Seminario, realizado sob os aus-
picios da Oficina Sanitaria Panamericana, analisar detidamente a aber-
tura de nova fronteira.

O que nao convém é ficarmos, simplesmente, conformados com
o estado atual do problema. Afinal, o progresso do mundo é feito pelos
inconformados.
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