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RESUMO

O setor farmacéutico € caracterizado por realizar notaveis movimentacdes nas economias
globais, no entanto, esse defronta desafios na gestdo de estoque, sobretudo com perdas
relacionadas ao vencimento de produtos. A perda de itens farmacéuticos por vencimento gera
impactos em toda cadeia de consumo do ramo, visto que esse tipo de adversidade pode acarretar
em impactos financeiros para as empresas, € também em riscos sanitarios para a populagao.
Desse modo, o objetivo deste estudo ¢ reduzir as perdas referentes a vencidos em uma rede de
farmacias originada no estado da Paraiba através da gestdo de estoques, bem como a analise
dos resultados por meio de um software Microsoft Power BI, para posteriormente auxiliar na
tomada de decisdo da empresa. A metodologia adotada para construgdo dos resultados foi de
ordem aplicada quanto a natureza, quantitativa quanto a abordagem, exploratdria quanto aos
objetivos, e em relagcdo aos procedimentos técnicos o estudo estd enquadrado como pesquisa
bibliografica e estudo de caso. A visto disso, o estudo foi realizado em quatro etapas, sdo elas,
a construcao da revisdo da literatura, a analise da gestdo de estoque da empresa para
estruturacdo do banco de dados, elaboragdo dos dashboards e anélise dos resultados obtidos.
Os resultados retrataram que 52,77% dos itens remanejados foram vendidos antes do prazo de
vencimento, resultando em um faturamento de R$149.616,54 para a rede farmacéutica. Além
disso, pode-se identificar que, através do processo, a linha de mercearias e laticinios
movimentou o maior valor de produtos proéximos do vencimento, acendendo um alerta em
relagdo a esses produtos. Com isso, pode-se perceber que a abordagem proposta apresenta
eficiéncia operacional, sendo eficaz para reducdo de perdas e otimizagdo da gestdo de estoque
e além disso, além disso ressalta a utilizagdo da ferramenta Microsoft Power BI, que se
demonstrou uma ferramenta eficaz no tratamento de dados, propondo insights valiosos para a
tomada de decisao.

Palavras-chave: Gestdo de estoque no setor farmacéutico; Microsoft Power Bl Insights.



ABSTRACT

The pharmaceutical sector is characterized by significant movements in global economies.
However, it faces challenges in inventory management, especially with losses related to product
expiration. The loss of pharmaceutical items due to expiration generates impacts throughout the
consumption chain of the sector, since this type of adversity can result in financial impacts for
companies, as well as health risks for the population. Thus, the objective of this study is to
reduce losses related to expired products in a pharmacy chain originating in the state of Paraiba
through inventory management, as well as the analysis of results using Microsoft Power BI
software, to later assist in the company's decision-making. The methodology adopted to
construct the results was applied in nature, quantitative in approach, exploratory in objectives,
and in relation to technical procedures, the study is framed as bibliographic research and case
study. In view of this, the study was carried out in four stages: the construction of the literature
review, the analysis of the company's inventory management to structure the database, the
creation of dashboards, and the analysis of the results obtained. The results showed that 52.77%
of the items relocated were sold before the expiration date, resulting in a revenue of
R$149,616.54 for the pharmaceutical chain. In addition, it was possible to identify that, through
the process, the grocery and dairy line moved the highest value of products close to expiration,
triggering an alert in relation to these products. With this, it can be seen that the proposed
approach presents operational efficiency, being effective in reducing losses and optimizing
inventory management. In addition, it also highlights the use of the Microsoft Power BI tool,
which has proven to be an effective tool in data processing, proposing valuable insights for
decision making.

Keywords: Inventory management in the pharmaceutical sector; Microsoft Power BI; Insights.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Esquematizagao da estrutura do trabalho ............ccccoeeiiiiiiiiieniiiee e, 15

Figura 2 - Fluxo de funcionamento do estoque de acordo com o fornecimento e a demanda 18

Figura 3 - Caracterizagao da PeSQUISA .......ccueeruieriieeriieeiieiieeieeseeereesteeereeseeeeseesseeesseenseesnsens 39
Figura 4 - Procedimento metodOlOZICO ......cc.eevuiriiriiniiiiiriienieeieeteeete et 41
Figura 5 - Etapas para visualizar informacdes gerais acerca de produtos...........cccceeeveeveeennnen. 44
Figura 6 - Manutengao dos Produtos...........ccouiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 45
Figura 7 - Andlise produto mediaF..........cccooiiiiiiiiiiieee e 46
Figura 8 - Caminho para a Aba de SOliCItaCa0.........ccoueiiiiriiniiiirieceeeeeeee e 47
Figura 9 - Aba de SOIICITAGAO ......eouiiuiiiiiieiieieet ettt 48
Figura 10 - Procedimentos para aba de l1beraga............cceeecuiieriiieeiiieeeiie e 49
Figura 11 - Aba de liberagao de SOIICILAGOES .....ccvvreriieeeiieeeiieeeieeeciee et eereeeree e e seaee e 50
Figura 12 - Capa do Dashboard..............cocoriiiiiiiiiiiiceeeee e 52
Figura 13 - Dashboard FINanceiro 1........cccoocieviiiiiiiiiiiiiiiicecccceeeeeee e 52
Figura 14 - Dashboard Financeiro 1 filtrado por 10ja..........cccveeviiiieiiiiieciiiccieeee e 54
Figura 15 - Dashboard FINanceiro 2............cocuiiiiiiiiiiiiieee e 55
Figura 16 - Dashboard Financeiro 2 Filtrado por MES........ccceevevieniiiienienienieeieseeieeenieane 56
Figura 17 - Dashboard FINanceiro 3........cccooiiiiiiiiiiiiiiiecieeeececeeseeee e 57
Figura 18 - Dashboard Financeiro 3 filtrado por MEs.........ccceviiieiiiiiieiiiiiecieeeeeeee e 58
Figura 19 - Dashboard de Vendas ...........cceoeuiiiiiiiiiiiiecie e e 59
Figura 20 - Dashboard de vendas com loja selecionada............cccoceevieviinienienenienieiceieeens 60
Figura 21 - Dashboard de vendas com o ano de 2025 filtrado.........cccecevverieneniencencnieneens 61
Figura 22 - Dashboard de Nao-Vendidos.........ccccoveririiniiiiiiiniinicnieecicccseee e 62

Figura 23 - Dashboard de Nao-Vendidos com Fabricante Filtrado ............cccceevvieeiiieeninnns 63



Quadro 1 -
Quadro 2 -

Quadro 3 -

Quadro 4 -

LISTA DE QUADROS

Conceituagdo dos tipos de eStOQUE........cc.ereerierieniiiinieneeteneeneere e 19

Comparacdo entre os principais métodos de controle de estoque e suas
aApliCACOES OPCTACIONALS. .. .eeuvieruiietieeiiieiiesttesite et e site et ee st e ebeesateebeeseeeeeeas 24

Principais sistemas de informacao aplicados a gestao de estoques e seus
DENETICIOS. ..ttt 28

Etapas de implementagdo de sistemas de business intelligence.................. 32



1.1
1.1.1
1.1.2
1.2
1.3

2.1
2.1.1
2.1.2
2.2
2.2.1
2.2.2
2.3

231
2.3.1.1
2.3.2
2.3.2.1
233

4 2.1
4.2.2
4.2.3
4.3
4.4

5

SUMARIO

INTRODUGCAQ . .....ueeeeiercnirenenenesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 11
OBIETIVOS. ...ttt sttt st st 12
Objetivo geral 12
Objetivos especificos.... .“ . . .“ 13
JUSTIFICATIVAL ..ottt st 13
ESTRUTURA DO TRABALHO.......cciiiiiiieeeceee e 15
REFERENCIAL TEORICO........ooueerernernsecsenes . w17
GESTAO DE ESTOQUES NO SETOR FARMACEUTICO ......................... 17
Tipos de eStoque........ccevererevercscnescssnnscssanes . 18
Gestao de estoque de produtos farmacéuticos 20
ESTRATEGIAS DE ROTATIVIDADE DE ESTOQUE..........ccccoovvirnnnnn. 22
Métodos de Controle de EStOqUE.....ccueerruerseessrecsnrssnensaecsssecsanessassssacsssessanes 23
Ferramentas de Monitoramento do Estoque (LINX ITEC)......ccccccceuereeee 25
SISTEMA DE INFORMACAO ADOTADO NA GESTAO DE

ESTOQUES ...ttt ettt st e 28
Sistemas de business intelligence.................c.cocoviiiiiiiiiiiniinen 30
Vantagens dos sistemas de business intelligence................ccccccovevvvvvevcuenann.. 33
Microsoft POWerBl......cuiiienieineinsnensnnsnensnessnensecsssecsnssssesssassssecssasssscens 34
DASHDOATA............c..oooeiiiiieciie e 35
Aplica¢do do Power Bl na Gestao de Estoques 36
METODOLOGIA......cuueeuirrrensnennrecsnnssnenssessssecssnssssesssessssessssssssssssassssessases 39
CARACTERIZACAO DA PESQUISA........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereee s 39
ETAPAS DA PESQUISA. ..ottt 40
RESULTADOS....cootiiiiitiinnensnensnecssessssaecsseesssesssessssssssasssssssssssssssssassssesssss 42
DESCRICAO DA EMPRESA.......ooooiieiteeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 42
REMANEJAMENTO.......coiiiiiiiiiieetee ettt 42
Analise de possivel demanda......................coooiiiiiiiiii 42
Transferéncia dos Produtos.........ceeeeeicsicnseissscsssssssnssssssssssssssssssssssssssess 46
Planilha de transfer€ncias.....c..cceiveiecssericssancsssnecssanicssanesssanessasssssasssssssessasses 50
DASHBOARD.......oiiiiiie et 51
ANALISE DOS RESULTADOS......cccouiemiiiirieeeseesesieesessssesssesssssesseees 64
CONSIDERACOES FINAIS........ccceve... 66

REFERENCIAS. ..eeveveeeeeeevesesssesesssessssssesenssssssssssssssssssessssasssssssessasssssessssasssssessssssssnsnns 68




11

1 INTRODUCAO

Desde a ultima década do século XX, com o surgimento do conceito de Prevencao de
Perdas no Brasil, os principais varejistas do pais tém se dedicado a aquisicdo de técnicas,
tecnologias, ferramentas e processos para minimizar perdas em suas operagdes. Conforme
Santos (2007), até o inicio dos anos 1990, sobretudo a partir da aderéncia do Plano Real, o
varejo brasileiro priorizava os rendimentos financeiros, sendo essa a principal fonte de lucro do
setor devido as altas taxas de retorno. Além disso, os varejistas compravam com prazos longos
de pagamento e vendiam a vista, ampliando seus ganhos. Essa estratégia permitia que os lojistas
recebessem pelos produtos antes de efetuar o seu pagamento, possibilitando a aplicagdo
financeira desses valores em um periodo intermediario (Santos, 2007).

No entanto, com a estabilizacao da moeda, esse modelo tornou-se inviavel, levando os
varejistas a focar na geracao de lucros por meio da eficiéncia operacional e da reducao de custos.
Paralelamente, o setor passou a enfrentar niveis de concorréncia mais intensos, resultando em
margens de lucro cada vez menores (Santos, 2007). Diante desse cendrio, os varejistas passaram
a focar na gestdo administrativa, na otimizacdo de processos, no engajamento da equipe e na
diversificacao do mix de produtos, priorizando a eficiéncia do negdcio e o controle de perdas
na comercializagao.

Segundo Ratto, Bitencourt e Capucho (2016), no ramo do varejo farmacéutico, a perda
de medicamentos ¢ um dos principais fatores que geram prejuizos financeiros nas empresas,
além de representar um desafio significativo para a saude publica. Na industria farmacéutica e
no setor da saude, a perda de medicamentos representa um grande desafio.

Com isso, Santana (2023) afirma que uma gestao eficiente de estoques no setor do varejo
farmacéutico possibilita que a empresa mantenha um nivel equilibrado de inventario,
prevenindo tanto a falta quanto o acimulo excessivo de produtos. Além disso, o autor reitera
que um controle adequado dos estoques ajuda a reduzir os custos operacionais, evitando
investimentos desnecessarios em produtos parados e minimizando prejuizos causados por
medicamentos vencidos ou deteriorados.

Oliveira e Melo (2015) ressaltam que héa diversas maneiras de administrar os estoques,
sendo que muitas dessas metodologias podem proporcionar avangos relevantes no controle
dessas operagdes. Dentre essas metodologias, destaca-se a utilizagdo de sistemas de informagao
para o controle de estoques e para a preven¢ao de perdas. Segundo Batista (2004), os sistemas

de informacgdo sdo um conjunto de tecnologias que fornecem os recursos necessarios para o
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processamento dos dados disponiveis. De acordo com o autor, trata-se de um sistema projetado
para a coleta, armazenamento, recuperacdo e processamento de informagdes requisitadas por
um ou mais executivos no exercicio de suas funcdes. Esse processo transforma dados em
informagdes que sdo essenciais para a tomada de decisdes dentro da empresa, oferecendo
suporte administrativo para otimizar os resultados almejados.

Diante do desenvolvimento dos sistemas de informacdo, ferramentas e métodos de
andlise de dados de negocios tém sido elaborados; estes sdo nomeados como business
intelligence e proporcionam uma alta capacidade de tomada de decisdo para as organizagdes,
por meio de informagdes obtidas a partir dos dados de seus bancos (Adewusi et al., 2024).

Considerando o fundamento 16gico das ferramentas de business intelligence, a empresa
Microsoft propds para o mercado o software Power BI, o qual foi desenhado para conceder a
visualizagao de dados em dashboards e relatorios interativos que apresentam elementos visuais
como graficos e tabelas. Assim, atividades de andlise de desempenho operacional e
monitoramento de indicadores-chave de desempenho (KPIs) podem ser realizadas de maneira
eficiente, além de otimizar o processo de tomada de decisdes (Becker e Gould, 2019).

Com isso, o objetivo desta pesquisa consiste em reduzir os nimeros de perdas
relacionadas a produtos vencidos em uma rede farmacéutica paraibana, por meio da gestao de
estoques e da analise dos resultados com o emprego do Power BI. Para obter os resultados do
estudo, inicialmente foi realizada a coleta de dados na organizag¢do, a fim de identificar produtos
proximos do vencimento. A partir disso, foi realizada uma observacao entre as franquias da
empresa para identificar uma conjuntura na qual os produtos pudessem ser remanejados para
outras lojas.

Assim, os itens foram transferidos para lojas da rede e os dados deles foram registrados,
de forma que as vendas nas lojas receptoras pudessem ser monitoradas. Em seguida, foi
construido um banco de dados, a partir do qual foram estruturados os dashboards. Dessa forma,
a analise do estudo € realizada com o intuito de utilizar as informacdes obtidas com o Power BI
para a tomada de decisdo estratégica, garantia do controle de estoque e reducao das taxas de

perdas para a organizagao.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Reduzir as perdas referentes a vencidos em uma rede de farmdcias instalada no estado
da Paraiba, bem como a andlise dos resultados por meio de um software de business

intelligence.
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1.1.2 Objetivos Especificos

e Analisar produtos proximos da validade e realizar a transferéncia deles para possiveis
locais onde sua demanda ¢ maior, para que assim tenham mais chances de serem
vendidos;

e Monitorar as vendas dos produtos nas lojas em que foram transferidos, com o objetivo
de verificar a eficacia do remanejamento dos itens proximos ao vencimento.

e Formular um banco de dados que registre todas as informagdes referentes as
transferéncias realizadas durante o periodo da pesquisa;

e Exportar o banco de dados construido para o software Microsoft PowerBI, elaborando
nele dashboards para visualizar de maneira intuitiva os dados coletados;

e Examinar os resultados obtidos através da redistribuicdo de produtos pré-vencidos e

avaliar a eficacia da técnica utilizada.

1.2 JUSTIFICATIVA

O setor farmacéutico brasileiro tem mostrado um crescimento significativo nos tltimos
anos, firmando-se como um dos pilares da economia do pais. Em 2023, o mercado alcangou um
faturamento de cerca de R$ 142,43 bilhoes, o que representa um aumento de 8,53% em relagao
ao ano anterior. Além disso, foram comercializadas 5,77 bilhdes de embalagens, um
crescimento de 1,03% em comparacdo a 2022 (Brasil, 2024). Esse desempenho ndo apenas
reflete a expansao do mercado, mas também a crescente demanda por produtos farmacéuticos.
Essa demanda ¢ impulsionada por fatores como o envelhecimento da populacao, a ampliagao
do acesso a satide e uma maior conscientizagdo sobre a qualidade de vida (Guia da Farmacia,
2023).

Por outro lado, a perda de medicamentos por vencimento ¢ um dos principais fatores
que afetam negativamente a rentabilidade do setor. As principais causas desse problema
incluem o excesso de estoques, falhas na previsao da demanda e um controle inadequado dos
prazos de validade. Segundo Costa (2020), a falta de uma gestao eficiente de estoques e a
auséncia de rotinas sistematicas para monitorar os vencimentos resultam no acumulo de
produtos proximos do prazo de validade, que muitas vezes nao sao vendidos a tempo.

Bonalume (2019) complementa que muitas farmacias de pequeno ¢ médio porte ainda
enfrentam dificuldades na gestdo de estoques, devido ao uso de métodos manuais ou sistemas
informatizados ultrapassados. Essa situacdo compromete a rastreabilidade dos medicamentos,

gera retrabalho, aumenta o desperdicio e dificulta a tomada de decisdes estratégicas.



14

De acordo com a 7* Pesquisa Abrappe de Prevencdo de Perdas no Varejo Brasileiro,
realizada em parceria com a KPMG, as perdas no varejo farmacéutico totalizaram 1,13% do
faturamento em 2022, sendo o vencimento de produtos uma das principais causas (ABRAPPE,
2023). Além disso, medicamentos vencidos geram ndo apenas perdas financeiras, mas também
riscos sanitarios e operacionais, pois exigem processos rigorosos de descarte e impactam a
imagem da empresa perante 6rgaos reguladores e consumidores (Silva, 2019).

Atrelado a isso, a inexisténcia de uma cultura organizacional voltada a gestao baseada
em dados ¢ outro fator limitante. Conforme observado por Gongalves et al. (2020), muitas
farmacias ndo aproveitam o potencial das tecnologias de informagao para consolidar processos
logisticos mais eficazes. A recorréncia desse tipo de perda evidencia a necessidade de
ferramentas de monitoramento mais eficientes, capazes de antecipar o vencimento dos produtos
e otimizar a gestdo do ciclo de vida dos medicamentos (Rodrigues e Almeida, 2022).

Com isso, a implementacdo de sistemas informatizados de controle de estoque, como
destacado por Maschio (2019), pode ndo apenas garantir o acompanhamento adequado da
demanda e da validade dos produtos, como também contribuir para a racionaliza¢do dos
recursos ¢ a melhoria do atendimento a populagao.

Ferramentas como planilhas eletronicas otimizadas, sistemas de inventario
automatizado e softwares de controle especifico para farmdacias possibilitam o
acompanhamento preciso do ciclo de vida dos produtos, evitando o acimulo de itens com baixo
giro e o vencimento de medicamentos (Almeida e Pereira, 2020).

Nesse quesito, as ferramentas de business intelligence (BI) se destacam, especialmente
diante da complexidade das operacdes e da necessidade de decisdes rapidas e assertivas, ja que
de acordo com Ferreira et al. (2019), a aplicacdo de BI em farmacias proporciona vantagens
como maior controle operacional, otimizacdo da reposi¢cdo de mercadorias e suporte a tomada
de decisoes estratégicas.

Diante disso, o presente estudo contribui para expandir a literatura acerca de métodos
de controle de estoque associados a ferramentas de BI, bem como os resultados alcangados
podem proporcionar uma visdo inovadora para a academia e o mercado sobre como realizar um
gerenciamento eficaz dos produtos antes que eles alcancem a limitagao de utilizagdo, ou seja, o
vencimento.

Dessa forma, o estudo propde uma solugdo vidvel para o setor varejista farmacéutico,
de forma que as analises, os remanejamentos e a constru¢do dos dashboards sdo estruturados
para observar de que maneira a eficiéncia operacional do estoque dessa rede farmacéutica pode

ser alcancada.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A elaboragdo deste trabalho seguiu cinco etapas distintas, as quais estao representadas

de forma esquematica na Figura 1.

Figura 1 - Esquematizagdo da estrutura do trabalho

* Objetivos
¢ Justificativa
¢ Estrutura do trabalho

14 INTRODUGCAO

K * Gestdo de estoques no setor farmacéutico
 Estratégias de rotatividade de estoque
2 * Sistemas de informacgao adotados na gestdo de estoque

* Caracterizacdo da pesquisa
* Etapas da pesquisa

|« Analise e remanejamento de estoques
* Aplicacdo do Power Bl para analise da gestdo de
estoques

CONSIDERAGOES
FINAIS

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

A sec¢do inicial deste trabalho ¢ dedicada a introducdo, que em primeiro momento
contextualiza o cenario do setor farmacéutico brasileiro em relagcdo a prevencdo de perdas,
ressaltando a importancia da utilizacao de metodologias para auxiliar no controle. Além disso,
aborda os objetivos gerais e especificos do estudo, bem como a estrutura do trabalho.

A segunda se¢do apresenta os fundamentos tedricos que sustentam este estudo. Nela
foram abordados temas como: gestdo de estoques no setor farmacéutico, estratégias de
rotatividade de estoque, métodos de controle de estoque, sistema de informagao adotado na
gestdo de estoques.

Na terceira se¢do, descreve-se a metodologia que orientou a condugdo da pesquisa. Em
primeiro momento caracterizou-se a pesquisa em relacdo a sua natureza, bem como a
abordagem, os objetivos e os procedimentos metodologicos. Em seguida, foram explicitadas as
etapas indispensaveis ao desenvolvimento da pesquisa, com a devida descri¢cao de cada uma e
a apresentacao dos resultados alcangados ao longo do processo.

Quanto a quarta secdo, tem-se os resultados obtidos. Nela ¢ descrito o processo de
analise e remanejamento dos produtos proximos do vencimento, bem como a elaboragdo do

dashboard utilizando uma ferramenta de business intelligence, através do banco de dados
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elaborado. Além disso, sdo analisados os resultados obtidos através da gestdo de estoques
implementada. A respeito da quinta se¢do, encontra-se as consideragdes finais acerca do

trabalho e suas respectivas contribuigoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE ESTOQUES NO SETOR FARMACEUTICO

O setor farmacéutico ¢ considerado um dos segmentos fundamentais na area da saude
no qual, atende frequentemente um alto nimero de clientes que necessitam de itens medicinais
e outras variedades de produtos. Tendo em vista a diversificagdo de tais itens, torna-se
complexo realizar o gerenciamento do quantitativo em estoque de cada um deles, de modo a
satisfazer a demanda do mercado ao mesmo passo que nao sejam gerados altos custos para as
organizagdes do ramo.

Conforme Herlambang e Parung (2021), a gestdo eficiente dos estoques em farmacias
se torna crucial para a continuidade da empresa, pois estas comercializam medicamentos e
produtos que sdo utilizados em tratamentos especificos e, portanto, deve ser garantida a sua
disponibilidade.

Dessa forma, a dificuldade em determinar o volume do estoque ocorre devido ao fato
de cada tipo de produto possuir caracteristicas distintas, sejam elas referentes a demanda, preco
e dimensdes. Isso se torna ainda mais complexo quando as organizacdes passam por momentos
em que a demanda varia de forma intensa. E importante mencionar ainda que o fluxo de
abastecimento deve ocorrer continuamente, no momento e quantidade correta (Ceylan e
Bulkan, 2017).

Em um contexto geral, qualquer escassez no nivel do servigo prestado ao cliente podera
afetar a saude do paciente. Assim, varios fatores podem contribuir para que isso ocorra, desde
previsdo de demanda ineficiente, aumento repentino da demanda, fatores de mercado e
desastres naturais (Shetty et al., 2021). Por isso se faz importante estabelecer estratégias e
politicas de controle de estoque assertivas com o objetivo de minimizar a escassez ou excesso
de produtos.

Tal processo de controle busca determinar um nivel correto do estoque de modo a
acompanhar sua movimentagao (Linda et al., 2016). Entao, quando se tem estoques elevados,
ha uma menor ocorréncia de perda de vendas por ruptura no estoque. No entanto, podem ser
gerados problemas operacionais e financeiros, como o risco de vencimento dos produtos, altos
custos de armazenagem e comprometimento do espago fisico. No cendrio em que existem
poucos itens estocados, além de afetar diretamente a satisfacao dos clientes, o fluxo de caixa da

empresa ¢ comprometido.
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Assim, de acordo com Faedo e Silva (2019), as tomadas de decisdes nesse tipo de gestao
ocorrem seguindo a dinamica de trés principais indagagdes, sao elas, quanto pedir, quando pedir
e como controlar o sistema que a organizagao possui. Sendo assim, os autores ainda reiteram
que o questionamento de quanto pedir estd relacionado ao quantitativo de produtos que deve
ser solicitado no reabastecimento, ja o de quando pedir diz respeito ao momento ou nivel de
estoque que o pedido de itens para reabastecimento deve ser realizado, e o controle do sistema
e do estoque esta associado aos procedimentos € métodos que podem ser implementados para

gerar otimizagao no processo de tomada de decisao.

2.1.1 Tipos de estoque

Conforme Sousa Junior, Arroyo e Campos (2016), os estoques sdo gerados em
decorréncia da divergéncia entre o ritmo de fornecimento ¢ a demanda que deve ser atendida,
dessa forma esse recurso tem como ac¢do o amortecimento entre a necessidade de os suprimentos
e os itens de consumo, de forma que uma maior disponibilidade seja fornecida para a operagao,
bem como um menor tempo de transporte seja determinado.

A Figura 2 ilustra o comportamento do mecanismo perante a ordem de fornecimento e

demanda, esse modelo ¢ proposto por Slack, Chambers e Johnston (2009).

Figura 2 - Fluxo de funcionamento do estoque de acordo com o fornecimento e a demanda
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Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 359)
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Em decorréncia desse fluxo, os estoques podem ser classificados, com objetivo de serem
destinadas as utiliza¢des adequadas para cada segmento e organiza¢do, desse modo as taxas de
desperdicio, tanto de materiais como de recursos financeiros, sdo ajustadas (Sousa Junior,
Arroyo e Campos, 2016; Santos et al., 2022).

Atrelado a isso, Correa (2022) destaca que os estoques devem ser classificados para
perpetuar o equilibrio entre os custos de manutencao dos produtos estocados e os proveitos que
a organizacao pode ter a partir da utiliza¢do desse artificio, no qual propiciar exceléncia para o
atendimento ao cliente final e maximizacao dos lucros.

Sendo assim, os estoques sdo categorizados conforme a finalidade desempenhada,
segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), os estoques sdo ordenados em estoque de
seguranca, estoque de ciclo, estoque de antecipacgao e estoque de distribuicao. No Quadro 1 sdo

descritos os conceitos desses de acordo com os autores.

Quadro 1 - Conceituacdo dos tipos de estoque

Classificacio do estoque Descricdo da caracterizacao

Reserva estratégica, definida previamente para que ndo ocorra a falta
de produto, bem como o processo de armazenagem desses ndo seja
Estoque de seguranga estendida no estoque, protege as organizacdes de ruptura no
processamento, flutuacdes de prego, atrasos de entrega de
fornecedores, ou seja, assegura a disponibilidade continua de produtos,
ainda que acontecam variagdes ndo planejadas.

Estoque de ciclo Sdo produzidos ou adquiridos itens de maneira ciclica, em virtude da
impossibilidade de fabricacdo ou fornecimento simultaneo do produto,
sendo assim esse deve estar alinhado a uma demanda previsivel.

Estoque de antecipacdo Ocorre a aquisi¢do de produtos por meio de demandas previsiveis em
periodos de alta sazonalidade, o planejamento de compra nesse tipo de
estoque ¢ planejado para compensar as variagdes de oferta e demanda.

Estoque de distribuicao Inerente a cadeias de suprimento que possuem longos prazos e
distancias, estoque presente no transito de produtos, ou seja, ndo esta
disponivel fisicamente no ponto de fornecimento e no ponto de
demanda, mas sim no caminho entre eles.

Fonte: Adaptado de Slack, Chambers e Johnston (2009)

Além dessas classificagdes, Santos et al., 2022 ainda descrevem os agrupamentos de
estoques consignado e inativo, de acordo com os autores o estoque consignado ¢ aquele que
consolida um arranjo logistico-comercial, no qual o fornecedor realiza a entrega de mercadorias

para um cliente, um varejista, por exemplo, e mantém a propriedade sobre os produtos, até o
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momento em que o varejista realize a venda deste, caso esses nao sejam vendidos o cliente
podera realizar a devolugdo destes conforme as clausulas contratuais.

Os estoques inativos os autores designam como aqueles que sdo advindos de
superestimativa de demanda, obsolescéncia ou falhas graves na gestao de questio, dessa forma
¢ gerada a armazenagem de itens sem saida da organizagdo, gerando consequéncias como

desvalorizagdo, deterioracdo e imobilizacdo de capital.

2.1.2 Gestao de estoque de produtos farmacéuticos

A gestdo de estoque de produtos farmacéuticos ¢ uma atividade estratégica no contexto
da assisténcia em saude, pois esta diretamente relacionada a garantia do abastecimento, a
seguranca dos pacientes e a eficiéncia dos servigos farmacéuticos. Segundo Alves et al. (2024),
a sustentabilidade das farmacias de pequeno porte depende fortemente da aplicacao de praticas
gerenciais eficazes, especialmente no que tange ao controle de insumos ¢ medicamentos. A Lei
n° 5.991/1973, marco regulatério do controle sanitario no comércio de drogas e medicamentos,
estabelece que ¢ obrigatoria a manutencdo de estoques minimos e adequados, com controle
sistematico da entrada e saida de produtos. Além disso, a Portaria n° 344/1998 complementa
essas exigéncias ao regulamentar substancias sujeitas a controle especial, estabelecendo
critérios rigorosos de armazenamento, registro e dispensacao, cuja inobservancia pode acarretar
penalidades legais.

No ambito das boas praticas, a Resolugdo RDC n° 44/2009 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (ANVISA) determina que os estabelecimentos farmacéuticos devem
manter condi¢des apropriadas de armazenamento, incluindo controle de temperatura, umidade,
validade e integridade dos produtos. Isso implica ndo apenas em cuidados com infraestrutura,
mas na adog¢ao de sistemas informatizados para o acompanhamento em tempo real do estoque,
evitando perdas, desvios ou rupturas no abastecimento.

De acordo com Lira et al. (2013), a gestao de estoque deve ser baseada em critérios
quantitativos e qualitativos, com uso de indicadores para planejamento de compras, rotagao de
itens e rastreabilidade, garantindo uma operagdo diferenciada que ofereca valor agregado ao
cliente. A estruturacdo de um sistema logistico eficiente, centrado na seguranga e na
continuidade do tratamento medicamentoso, ¢ apontada como um dos principais diferenciais
das farmacias bem-sucedidas.

A Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 430/2020 reforca esse compromisso ao

dispor sobre as Boas Praticas de Distribui¢do, Armazenagem e Transporte de Medicamentos,
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estabelecendo que o armazenamento deve respeitar principios de seguranca, limpeza,
organizacdo e controle ambiental. Segundo Piva Klein e Pilger (2024), os locais de estocagem
devem ser avaliados com base em indicadores objetivos, como o indice de adequagdo das
condi¢des de armazenagem, disponibilidade de equipamentos de refrigeragdo e segregacao de
produtos vencidos ou danificados. Esses critérios sdo fundamentais para assegurar a eficacia
terapéutica dos medicamentos e evitar riscos a saude publica, sobretudo em contextos como a
atencdo primdria a saude, onde os estoques geralmente sdo limitados e suscetiveis a falhas
operacionais.

Nas farmécias hospitalares, a gestdo de estoque adquire ainda maior complexidade.
Segundo Machado e Garcia Junior (2024), o controle de insumos em unidades hospitalares
exige integracdo entre setores, treinamento continuo de pessoal, adocdo de tecnologias de
rastreamento € cumprimento de normativas especificas como a RDC n° 222/2018, que regula o
gerenciamento de residuos. Essa norma determina que os medicamentos vencidos,
contaminados ou ndo utilizados devem ser identificados, segregados e descartados de maneira
adequada, evitando riscos a satide e ao meio ambiente. Nesse sentido, a gestdo de estoque ndo
se limita a provisao de medicamentos, mas abrange também a seguranga ocupacional e sanitaria
de todo o ciclo logistico.

O Conselho Federal de Farmacia, por meio da Resolugdo n® 357/2001, reforga a
importancia da atuacao do farmacéutico como gestor técnico e responsavel pelas atividades de
armazenagem e controle de medicamentos. Essa resolugdo estabelece diretrizes claras sobre a
conservagao ¢ a dispensacao de produtos, exigindo que o farmacéutico organize o estoque de
modo que minimize desperdicios, previna erros de dispensagado e favoreca a rastreabilidade dos
produtos. Alves et al. (2024) enfatizam que a auséncia de preparo técnico na area de gestdo ¢
uma das causas do insucesso de farmdacias de pequeno porte, sendo imprescindivel a formagao
continuada e a especializacao do farmacé€utico em areas administrativas e logisticas.

A legislagdo vigente também impde responsabilidades especificas quanto ao controle de
substancias sujeitas a regime especial. A Portaria n® 344/1998 detalha os procedimentos para
registro, armazenamento e transporte desses produtos, exigindo a existéncia de livros
especificos e mecanismos de seguranca fisica no local de estocagem. Conforme apontado por
Lira et al. (2013), a inobservancia desses requisitos pode comprometer ndo apenas a
credibilidade do estabelecimento, mas também implicar sangdes legais. A integragdo entre
normas técnicas e procedimentos operacionais padronizados €, portanto, imprescindivel para

uma gestao de estoque segura e eficaz.
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Por sua vez, a RDC n°® 44/2009 e a RDC n° 430/2020 abordam também a questdo da
qualificacdo dos fornecedores e da periodicidade dos inventarios. O planejamento logistico
deve incluir avaliagdo continua dos processos de entrada e saida de mercadorias, auditorias
internas e atualizacdo dos cadastros de produtos, com foco na eliminacdo de perdas e no
aumento da rotatividade dos itens. De acordo com Machado e Garcia Junior (2024), o uso de
indicadores de performance — como giro de estoque, acuracidade do inventario e taxa de
vencimento — € indispensavel para a tomada de decisdo estratégica e para a manutencdo da
sustentabilidade econdmica da farmécia. Esses elementos, aliados a conformidade legal,
contribuem para elevar a qualidade dos servigos prestados a populagao.

A gestdo eficiente do estoque farmacéutico exige articulagdo entre as diretrizes
sanitarias, os principios da administragdo e as necessidades da pratica clinica. A convergéncia
entre o conhecimento técnico do farmac€utico e as competéncias gerenciais permite a
implementa¢do de sistemas modernos e responsivos de controle de insumos. A literatura
recente, conforme destaca Alves et al. (2024), refor¢a que a lucratividade e a sobrevivéncia de
micro e pequenas farmacias dependem, em grande medida, de uma gestao qualificada, que alie
visdo empreendedora, conhecimento normativo e compromisso com a qualidade do
atendimento. Dessa forma, a atuagdo farmacéutica no contexto da gestdo de estoque nao ¢
apenas uma exigéncia legal, mas uma estratégia indispensavel para a efetividade dos servigos

de saude.

2.2 ESTRATEGIAS DE ROTATIVIDADE DE ESTOQUE

A rotatividade de estoque ¢ um indicador estratégico amplamente utilizado para aferir a
eficiéncia da gestdo de suprimentos nas organizagdes, sendo particularmente relevante em
setores com alta sensibilidade a obsolescéncia e perecibilidade. Segundo Carvalho etal. (2019),
a adequada gestdo da rotatividade permite minimizar perdas, otimizar a disponibilidade de
produtos e assegurar maior liquidez operacional, especialmente no setor supermercadista, onde
o fluxo de mercadorias € intenso e constante. Os autores reforcam que a rotatividade, quando
monitorada por meio de indicadores-chave e ferramentas como a Curva ABC, contribui para
decisdes assertivas de compras e reposi¢do, além de impactar positivamente na lucratividade
da empresa.

No contexto da distribuicdo, Silva et al. (2020) destacam que a baixa rotatividade de
determinados itens pode comprometer o capital de giro e gerar acumulo de produtos obsoletos.

Os desafios enfrentados pelas empresas de distribuigdo envolvem, entre outros fatores, a
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auséncia de planejamento estratégico aliado a uma previsdo de demanda eficaz. Os autores
sugerem como estratégia a implementacdo de controles periddicos de inventario,
acompanhados de analises de vendas e sazonalidade, para assegurar uma rotatividade
equilibrada que atenda as exigéncias do mercado sem comprometer a margem financeira da
empresa.

Complementarmente, Silva et al. (2016) enfatizam que o planejamento e o controle de
estoques devem estar alinhados as politicas de produgdo e logistica, sendo indispensavel o uso
de sistemas integrados que permitam o acompanhamento em tempo real das entradas e saidas
de materiais. Esses autores argumentam que a rotatividade ideal depende do tipo de produto e
do setor em que a organizagdo atua, exigindo, portanto, a customiza¢do dos métodos de
controle. Estratégias como o Just-in-Time (JIT), além de reduzir estoques ociosos, favorecem
maior sinergia entre os departamentos ¢ aumentam a eficiéncia organizacional.

Kogik et al. (2018) reforcam que o gerenciamento estratégico do estoque exige mais do
que controle fisico dos produtos: requer analise critica dos processos, mapeamento dos gargalos
logisticos e a incorporagdo de indicadores de desempenho que revelem o real comportamento
da rotatividade em diferentes categorias. O estudo mostra que a auséncia de revisao sistematica
dos niveis de estoque pode gerar desequilibrios operacionais, como rupturas ou €xcessos,
afetando diretamente a experiéncia do consumidor e a imagem da marca no mercado. Assim, a
rotatividade se apresenta como um parametro fundamental para garantir competitividade e
sustentabilidade em médio e longo prazo.

Esse debate sobre estratégias de rotatividade de estoque ¢ especialmente relevante
quando transposto para o campo da gestdo farmacéutica, em que a eficiéncia na circulagdo de
produtos deve considerar, adicionalmente, aspectos regulatorios, sanitarios e terapéuticos.
Segundo Alves et al. (2024), a rotatividade eficiente em farmacias esta diretamente associada a
manutengao de produtos dentro do prazo de validade, a adequagao da oferta a prescricao médica
e ao uso racional de medicamentos. Nesse cendrio, a integragdo das praticas descritas por
Carvalho et al. (2019) e Silva et al. (2016) com o controle técnico realizado por farmacéuticos

torna-se estratégica para garantir a seguranga do paciente e a sustentabilidade do negocio.

2.2.1 Métodos de Controle de Estoque

O controle de estoques representa um eixo estratégico para a eficiéncia operacional em
organizacdes dos mais variados setores. De acordo com Martins (2008), a administragao de

materiais deve buscar equilibrio entre o nivel de servigo e o custo total, garantindo que a
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disponibilidade de itens atenda a demanda sem comprometer os recursos financeiros. Ching
(2001) complementa ao afirmar que os métodos de controle devem ser ajustados ao contexto
da organizagdo, considerando variaveis como giro de estoque, sazonalidade, obsolescéncia e
valor agregado dos produtos.

Me¢étodos consagrados, como a Curva ABC, o Lote Economico de Compra (LEC), o Just-
in-Time (JIT) e o Ponto de Pedido (PP), sio amplamente utilizados para classificar, prever e
reabastecer estoques com base em critérios quantitativos e estratégicos. Carvalho (2002)
destaca que a aplicacdo desses métodos contribui para a reducdo de estoques ociosos, a
diminui¢do de custos logisticos e 0 aumento da rotatividade. Ja Tersine (1988) refor¢a que, para
além da escolha do método, ¢ fundamental o dominio sobre o tempo de reposicao (lead time) e
a acurdcia nas previsdes de demanda, o que evita perdas por falta ou excesso de itens.

No ambiente empresarial moderno, a tecnologia tem sido uma aliada indispenséavel na
gestdo de estoques. Kataoka (2022) aponta que o uso de sistemas de planejamento de recursos
da empresa (ERP) e a realizacdo de inventérios rotativos automatizados proporcionam maior
confiabilidade nas informagdes e facilitam a rastreabilidade dos produtos. Albrecht, Marguti e
Vilante (2019) confirmam essa tendéncia ao relatar casos em que a adocdo de softwares
especializados e o uso do método Kanban contribuiram para o equilibrio entre oferta e demanda,
especialmente em empresas de médio porte voltadas a producdo continua. Abaixo, apresenta-
se 0 quadro 2 que faz uma andlise comparativa entre os principais métodos de controle de

estoque, destacando suas caracteristicas, vantagens e desvantagens operacionais.

Quadro 2 - Comparagdo entre os principais métodos de controle de estoque e suas aplicagdes

operacionais
Método de Controle Caracteristicas Principais Vantagens Desvantagens
Curva ABC Classificar itens por valor e | Foco nos itens criticos; | Requer atualizacdo
frequéncia priorizagdo eficiente constante

Lote Econdmico de | Define o melhor volume de | Reducdo de custos com | Baseado em demanda

Compra compra pedidos e armazenagem | estavel

Just-in-Time (JIT) Estoques minimos; produ¢@o | Reducdo de estoques e | Alta dependéncia de
sob demanda desperdicios fornecedores confidveis

Ponto de Pedido (PP) | Gatilho de reposi¢do baseado | Previne rupturas; | Requer monitoramento

no nivel minimo simples de aplicar continuo
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Revisao Periodica Estoque ¢ revisado em | Controle  sistematico; | Pode gerar excesso se
intervalos fixos util para itens variados | ndo ajustado
corretamente

Fonte: Elaboracdo do autor (2025).

Conforme observam Silva, Galvao e colaboradores (2018), a escolha do método mais
adequado depende do tipo de produto, do ciclo de vida dos itens ¢ da dindmica de consumo.
Em empresas varejistas, por exemplo, métodos como o PP e a Curva ABC tendem a ser mais
eficazes. Ja Silva, Gongalves e Souza Junior (2016) ressaltam que o controle rigoroso aliado a
capacitacdo da equipe e ao monitoramento por indicadores ¢ indispensavel para assegurar a
eficacia operacional e evitar falhas no abastecimento.

Nos setores logisticos mais complexos, como distribui¢ao e atacado, a integragdo entre
métodos de controle e sistemas automatizados ¢ uma exigéncia para manter a competitividade.
Santos e Galvao (2018) demonstram que, ao implementar politicas de inventario baseadas em
dados de vendas e sazonalidade, as empresas conseguem evitar tanto perdas por obsolescéncia
quanto rupturas na cadeia de suprimentos. A otimizagdo do estoque, nesses casos, contribui
para uma melhor alocacdo de recursos, reduzindo o capital imobilizado.

Ao transpor esses conhecimentos para o contexto da gestdo farmacéutica, observam-se
desafios ainda mais especificos, relacionados a seguranca sanitiria e a rastreabilidade de
medicamentos. Alves et al. (2024) ressaltam que, em farmacias, o controle de estoques deve
considerar aspectos técnicos como validade, armazenamento controlado e classificacao
terapéutica, integrando métodos tradicionais — como a Curva ABC e o Ponto de Pedido —
com parametros clinicos e regulatorios. Assim, a gestdo do estoque farmacéutico torna-se ndo
apenas um fator de eficiéncia operacional, mas também uma pratica de responsabilidade ética

e de promocgao da satude publica.

2.2.2 Ferramentas de Monitoramento do Estoque (LINX ITEC)

O monitoramento de estoques deixou de ser um processo meramente operacional para
assumir papel estratégico na cadeia de suprimentos, especialmente em contextos marcados por
alta rotatividade de produtos, exigéncia de rastreabilidade e controle sobre custos logisticos.
Conforme sustentam Silva, Claudia Goulart da et al. (2020), a adocdo de ferramentas digitais
tem redefinido os pardmetros tradicionais de controle de estoque ao proporcionar maior
visibilidade das movimentagdes internas e maior acuracia nas proje¢oes de demanda. No setor

da saude, Monfradini ¢ Monfradini (2017) ressaltam que a informatizacdo dos processos
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logisticos com base em sistemas de monitoramento contribui diretamente para a reducdo de
desperdicios, otimizando a alocagdo de recursos e promovendo segurancga assistencial, uma vez
que insumos sensiveis sao rigorosamente acompanhados.

Ferramentas como o sistema LINX ITEC exemplificam uma tendéncia de integracao
tecnoldgica voltada ao controle de estoque em tempo real, incorporando funcionalidades que
vao além do registro de entradas e saidas, como andlise de giro, controle de validade,
automatizacao de inventarios e emissdo de alertas criticos. Souza e Ribeiro (2023) evidenciam,
em estudo voltado ao varejo farmacéutico, que a utilizacdo do LINX permite reduzir
drasticamente as perdas por expiracao de produtos e por falhas de armazenagem, especialmente
por possibilitar o cruzamento entre dados de vendas e niveis de estoque. Kataoka (2022), por
sua vez, argumenta que tais ferramentas sdo mais eficazes quando alinhadas a uma gestdo
baseada em indicadores-chave de desempenho (KPIs), permitindo o monitoramento continuo e
ajustes dinamicos as demandas do mercado e da produgao.

No entanto, a efetividade dessas ferramentas ndo depende apenas da tecnologia
empregada, mas da capacidade organizacional de estruturar processos coerentes, configurar os
parametros operacionais adequados e desenvolver uma equipe com competéncias analiticas. De
Carlo Junior e Dandaro (2019) defendem que a aplicagdo de ferramentas de gestao de estoques
deve ser vista como parte integrante da estratégia organizacional, uma vez que sua correta
utilizagdo impacta diretamente na margem de lucratividade, na eficiéncia do fluxo logistico e
na qualidade do servigo prestado. Complementarmente, Silva, Claudia Maria et al. (2016)
destacam que a padroniza¢ao dos métodos de controle, como o ponto de pedido, lote econdmico
de compra (LEC) e o controle periddico de inventario, devem ser parametrizados nos sistemas
de monitoramento para garantir a sinergia entre teoria e pratica.

Em organizacdes de médio porte, onde os recursos e a estrutura sdo frequentemente
limitados, a escolha adequada da ferramenta de monitoramento pode significar a diferenca entre
uma operacao enxuta e uma estrutura ineficiente e onerosa. Albrecht, Marguti e Vilante (2019)
demonstram que empresas que optaram por ferramentas com modulos integrados de previsao
de demanda, rastreabilidade e controle de movimentagdo interna apresentaram melhora
substancial nos indicadores logisticos e no indice de atendimento ao cliente. Em consonancia,
Santos e Galvao (2018) alertam que, além da implantagdo da tecnologia, ¢ necessario mapear
0s processos internos e capacitar os operadores e gestores para a correta interpretacao dos dados
extraidos, evitando que o sistema se torne subutilizado ou até mesmo gere informagdes

equivocadas.
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A relevancia das ferramentas de monitoramento também estd atrelada a sua
adaptabilidade ao modelo de negdcio e a complexidade do mix de produtos gerenciado.
Empresas com alta variedade de itens, como as do setor farmacéutico, exigem sistemas capazes
de gerenciar varidveis como lote, validade, temperatura de armazenamento e criticidade clinica.
Souza e Ribeiro (2023) indicam que o LINX ITEC contempla tais exigéncias, permitindo
categorizacdo dos produtos conforme o grau de prioridade e gerando relatérios que auxiliam na
defini¢do de politicas de compras e suprimentos. J& Monfradini e Monfradini (2017) reforgam
que, em ambientes hospitalares, onde o erro no controle de estoque pode implicar em risco de
vida, a rastreabilidade automatizada ¢ uma exigéncia €tica e técnica incontornavel.

Para além dos aspectos técnicos, a maturidade organizacional exerce forte influéncia
sobre os resultados advindos da implementagdo de ferramentas como o LINX ITEC. Kataoka
(2022) argumenta que empresas que possuem cultura de andlise de dados e rotinas estabelecidas
de revisdo dos estoques conseguem extrair maior valor das ferramentas adotadas. De Carlo
Janior e Dandaro (2019) complementam que a incorporagdo da andlise estatistica de giro,
sazonalidade e lead time de fornecedores permite maior previsibilidade e controle sobre o
capital imobilizado, fator critico para a sustentabilidade de negdcios com grande volume de
movimentagdo logistica.

E importante destacar que a confiabilidade dos dados fornecidos por sistemas de
monitoramento estd diretamente relacionada a qualidade da base de dados alimentada pelos
setores envolvidos. Conforme apontado por Silva, Claudia Goulart da et al. (2020),
inconsisténcias na codificagao de produtos, duplicidade de cadastros e auséncia de conferéncia
periddica podem comprometer a acuracia dos relatérios gerados, impactando negativamente
nas decisdes estratégicas. Assim, o uso de sistemas como o LINX ITEC deve ser acompanhado
de uma politica de governanca da informag¢do e de auditorias internas para validacdo continua
dos dados operacionais.

Albrecht, Marguti e Vilante (2019) também enfatizam a necessidade de que as
ferramentas sejam incorporadas de maneira gradativa e planejada, permitindo que os
colaboradores compreendam suas funcionalidades e que os processos internos sejam
reestruturados conforme as novas exigéncias. O simples investimento em um software robusto,
sem o devido alinhamento com os fluxos operacionais e sem o envolvimento das liderancas de
area, pode resultar em resisténcia a mudanca e baixo retorno sobre o investimento. Nesse
sentido, Silva, Claudia Maria et al. (2016) sugerem que a gestdo de estoques, aliada ao uso de
tecnologia, deve estar inserida em uma politica organizacional de melhoria continua, com foco

em desempenho, qualidade e sustentabilidade.
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2.3 SISTEMA DE INFORMACAO ADOTADO NA GESTAO DE ESTOQUES

A adogdo de sistemas de informacdo aplicados a gestdo de estoques tem sido um
diferencial competitivo para farmacias e estabelecimentos de saude que buscam otimizar seus
processos operacionais e garantir maior controle sobre seus produtos. Segundo Ceylan e Bulkan
(2017), o uso de classificacdes como ABC e VED no ambiente farmacéutico permite priorizar
itens com base em criticidade e consumo, o que ¢ fundamental em contextos onde
medicamentos de uso continuo convivem com produtos de menor rotatividade.

Herlambang e Parung (2021) complementam que, quando associadas a sistemas
informatizados de controle, essas classificacdes tornam-se ainda mais eficazes, permitindo
atualizagdes em tempo real, cruzamento de dados e visualizagdes preditivas de demanda. De
modo similar, Linda et al. (2016) relatam que sistemas independentes de gestao de estoque sdo
capazes de monitorar entradas e saidas, controlar datas de validade e fornecer relatorios de
auditoria essenciais para o cumprimento de boas praticas sanitarias, dentre as principais

ferramentas destacam-se as do quadro 3.

Quadro 3 - Principais sistemas de informacao aplicados a gestdo de estoques e seus

beneficios
Sistema de s« = . .
~ Aplicacdo na Gestao de Estoques Beneficios Observados
Informacio
I if ¢
. ntegra diferentes areas (compras, Melhora o controle dos estoques, reduz
ERP (Enterprise vendas, estoque, financeiro), , .
. . . ~ . erros de entrada/saida e facilita o
Resource Planning) centralizando informagdes da cadeia .
. planejamento de compras.
logistica.
Geréncia de armazéns com controle Aumenta a eficiéncia operacional,
WMS (Warehouse L . ~ operacion
detalhado de localizagdo e movimentagdo | reduz perdas por extravio e otimiza o
Management System) .
de produtos. uso de espago fisico.
. ~ Prioriza itens com base em valor ou Otimiza o capital investido e assegura
Classificagio criticidade, orientando a reposigao € o a disponibilidade de produtos
ABC/VED integrada ’ POSIG P cedep
controle de estoque. estratégicos.
. . . . Favorece decisdes ageis e embasadas,
Business Intelligence Analisa dados de estoque por meio de . . ~
e . identifica padrdes de consumo e
(BI) dashboards e relatorios interativos. .
previne rupturas.
. Monitora dados em tempo real com Garante maior visibilidade dos
Power BI integrado a - . . - ~ (o
ERP painéis customizados e indicadores- processos € geragao automatica de
chave. relatérios gerenciais.
. Controla validade, origem e -
Sistemas de . ~ g Reduz perdas, garante rastreabilidade e
- movimentagdo de produtos com foco em = .
rastreabilidade . cumpre exigéncias regulatorias.
seguranca e conformidade.




29

Facilita o registro de dados, melhora a
comunicagdo e acelera 0s processos
logisticos.

Aplicativos moveis de | Permite controle de estoque e inventario
controle continuo via dispositivos méveis.

Evitar excesso ou ruptura de produtos e
melhorar o alinhamento entre oferta e
demanda.

Sistemas de previsdo | Utiliza algoritmos e dados historicos para
de demanda antecipar necessidades de estoque.

Fonte: Elaboracdo do autor (2025).

A literatura especializada também evidencia que a integragdo entre sistemas de
informagao e estratégias de Business Intelligence (BI) tem potencial para elevar a performance
operacional em ambientes complexos como farmécias hospitalares e redes varejistas. Autores
como Sharda, Delen e Turban (2014) destacam que o uso de BI permite nao apenas visualizar
dados em painéis interativos, mas também analisar tendéncias, prever rupturas e identificar
comportamentos de consumo. Ekerson (2003) e Rezende (2002) refor¢am essa perspectiva ao
defenderem que o uso de dashboards inteligentes, integrados a ferramentas de extragdo e
tratamento de dados (ETL), proporciona uma base solida para decisdes estratégicas baseadas
em dados de estoque. Complementarmente, Alcantara (2010) argumenta que o alinhamento
entre sistemas de informacdo e objetivos de negbécio ¢ decisivo para o sucesso da
informatizac¢do, principalmente quando se trata de ambientes regulados como o farmacéutico.

Além da eficiéncia informacional, a utilizacao de sistemas especializados € vista como
uma pratica de mitigagdo de riscos, especialmente em relacdo a prevencdo de perdas e a
rastreabilidade dos medicamentos. Santos (2007) e Ratto, Bitencourt e Capucho (2016)
apontam que a perda de medicamentos por vencimento ou méa armazenagem ¢ uma das
principais causas de prejuizo em instituigcdes publicas, sendo os sistemas informatizados
ferramentas eficazes para o monitoramento de prazos e movimentacdes. Neste contexto,
iniciativas como o aplicativo LotesFarma, descrito por Santana et al. (2023), mostram como
solucdes digitais especificas podem ser desenvolvidas para atender as necessidades da gestao
farmacéutica, oferecendo alertas e funcionalidades voltadas a prevencao de perdas. A
Organizagao Mundial da Saude (2016) enfatiza que a gestdo tecnologica de medicamentos deve
garantir ndo apenas disponibilidade e eficiéncia, mas também seguranca sanitaria e
conformidade normativa, o que requer sistemas de informagao integrados a protocolos clinicos
e logisticos.

Nesse sentido, autores como Alves et al. (2024), Gongalves et al. (2020) e Costa (2020)
destacam que farmdcias de pequeno e médio porte vém buscando adaptar-se a essas exigéncias
por meio da adogo de sistemas ERP com mddulos de estoque e integragdo com BI, permitindo

desde a visualizagdo do histérico de movimentagdes até o suporte a tomada de decisdo
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gerencial. Tal movimento ¢ refor¢ado por Bonalume (2019) e Maschio (2019), que relatam
melhorias expressivas na acuracia do inventdrio e na eficiéncia operacional apds a
informatizagdo da gestdao de estoques, demonstrando que a tecnologia, quando aliada a
normatizacdo e ao planejamento logistico, se transforma em vetor estratégico para a

sustentabilidade do setor farmacéutico.

2.3.1 Sistemas de business intelligence

No contexto empresarial contemporaneo, marcado por intensa competitividade, o
acesso ¢ o dominio da informacdo configuram-se como elementos estratégicos fundamentais.
Isso se deve ao fato de que o conhecimento aprofundado sobre determinado assunto permite
tanto uma exploragdo mais eficaz de oportunidades quanto uma melhor gestdo de seus
desdobramentos. Assim, torna-se essencial que as organizagdes disponham de informacgdes
abrangentes ¢ atualizadas nos niveis estratégico, tatico e operacional (Batista, 2012).

Entretanto, conforme destacam Lima e Lima (2011), as informag¢des possuem
caracteristicas diversas como sua origem, frequéncia e nivel de precisdo, que influenciam
diretamente na definicao dos métodos e ferramentas adotados para seu tratamento. Dessa forma,
o simples acesso a informacgao nao ¢ suficiente; ¢ necessario que ela seja relevante e aplicavel
ao processo de tomada de decisdo.

No ambiente corporativo, diversas ferramentas de Tecnologia da Informagdo sdo
utilizadas com o objetivo de tornar os processos de gestdo mais eficientes. Entre essas solugdes,
destaca-se os sistemas de business intelligence (BI), que se referem a um conjunto de praticas
voltadas a coleta, organizagdo, andlise, disseminacdo e monitoramento de informagdes
estratégicas, com a finalidade de oferecer suporte a tomada de decisdo nas organizacdes (TDF,
2021). Segundo Coser (2020), o business intelligence pode ser compreendido como um sistema
de informagdes que desempenha um papel estratégico na comunicagdo organizacional, uma vez
que permite a geracao de dados e andlises alinhados aos objetivos e diretrizes da organizagao.

O business intelligence representa o produto de um processo que envolve a coleta,
organizacdo e transformacao de dados brutos em informagdes significativas. Essas informagdes,
uma vez analisadas e contextualizadas, tornam-se conhecimento estratégico que contribui para
a criagdo de vantagem competitiva nas organizacdes (Dumont, Ribeiro e Rodrigues, 2006).
Além disso, conforme enfatizam Turban, Rainer e Potter (2003), o BI auxilia os usuarios na

formulagdo de decisdes estratégicas mais assertivas, apoiadas por dados concretos e relevantes.
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Sob essa perspectiva, Kimball € Ross (2013) definem o Business Intelligence como um
conjunto de sistemas e processos que uma organizacdo utiliza para recuperar, processar €
analisar informagdes, com o objetivo de fornecer suporte a tomada de decisdo. Dessa forma, os
gestores desenvolvem uma compreensdo mais abrangente e profunda do mercado, dos
concorrentes, dos clientes e dos processos operacionais, 0 que 0s capacita a antecipar
movimentos externos e responder de maneira proativa as agdes da concorréncia (Kotler; Keller,
20006).

Silva, Silva e Gomes (2016) explicam que o termo business intelligence (BI) foi
introduzido pelo Gartner Group, em 1990, e estd relacionado a um processo estruturado de
obteng¢do, organizagdo, analise e compartilhamento de informagdes A origem dessa ferramenta
remonta aos Sistemas de Informag¢ao Gerencial (SIG), que comegaram a ser desenvolvidos na
década de 1970, com o intuito de auxiliar gestores no controle e andlise das informagdes
organizacionais. No entanto, os relatorios gerados pelos Sistemas de Informagdao Gerencial
(SIG) eram predominantemente estaticos e restritos a uma estrutura bidimensional, refletindo
as limitagdes tecnoldgicas existentes naquele periodo (Lima e Lima 2011).

O avango das tecnologias da informagao contribuiu significativamente para a evolugao
dos sistemas de apoio a decisdo, possibilitando a elaboragdo de relatorios dinamicos e
multidimensionais, bem como a realizacdo de andlises preditivas, avaliagdes de tendéncias e o
acesso a informagoes estratégicas com maior grau de detalhamento (Lima e Lima 2011). Nesse
contexto, as ferramentas de business intelligence, conforme Batista (2004), representam uma
ampliacdo substancial na capacidade analitica das organizagdes, ao permitir o cruzamento de
dados e a visualizacdo de informacdes em diferentes dimensdes, além de oferecer suporte a
analise de indicadores-chave de desempenho empresarial.

De acordo com Seifert e Treter (2016), as ferramentas de business intelligence
proporcionam maior dinamismo e seguranca no uso das informagdes organizacionais, uma vez
que os dados sdo constantemente atualizados. Dessa forma, ao serem disponibilizadas aos
usuarios, as informagdes transmitem maior confiabilidade, pois refletem o cenario atual e ndo
dados defasados. Isso se deve a capacidade do sistema de acessar e extrair informacdes
diretamente da base de dados quase em tempo real.

Através estudo desenvolvido por Coser (2020), evidenciou-se que a adogao de sistemas
de business intelligence contribuiu de forma significativa para o aprimoramento das atividades
no setor comercial de uma empresa usudria da ferramenta. Entre os principais avangos

observados estdo o monitoramento de vendas e faturamento, a analise de propostas comerciais,
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a avaliacdo do desempenho de vendas, o acompanhamento da carteira de pedidos, além do
controle de estoque e do saldo de pedidos, entre outros aspectos relevantes a gestdo comercial.

Segundo Turban et al. (2009), o business intelligence apresenta propdsitos centrais que
sdo indispensaveis para seu funcionamento eficaz e para a geracao de valor nas organizagdes.
O business intelligence visa, em primeiro lugar, oferecer acesso interativo aos dados
organizacionais, permitindo que gestores e analistas consultem e explorem informacdes de
maneira autonoma, agil e eficiente, sem depender exclusivamente de profissionais da area de
tecnologia da informagdo. Essa acessibilidade facilita a atuagdo direta dos usuarios na busca
por dados relevantes para a tomada de decisdes estratégicas. Além disso, uma das fungdes
essenciais do BI consiste em proporcionar meios para a manipulacdo e analise flexivel dos
dados (Turban et al., 2009).

Além disso, o autor reitera que a ferramenta permite que os usudrios realizem operagdes
como agrupamentos, filtragens, calculos e comparagdes personalizadas, favorecendo a
obtencdo de insights que ampliam a compreensdo do contexto empresarial. Essa capacidade
analitica potencializa decisdes baseadas em evidéncias concretas, fortalecendo o processo
decisorio nas organizagdes. Por fim, o business intelligence também se destaca por fornecer aos
tomadores de decisdo informagdes que agregam valor a interpretacdo de cenarios, tanto
presentes quanto passados. Por meio da analise de dados histoéricos € em tempo real, € possivel
identificar padrdes, tendéncias e oportunidades, promovendo uma visdo mais estratégica do
negocio e permitindo agdes mais embasadas frente aos desafios do ambiente corporativo
(Turban et al., 2009).

Nesse contexto, para que o business intelligence seja implantado de maneira eficaz e
contribua de forma significativa com os resultados organizacionais, ¢ necessario seguir um
conjunto estruturado de etapas que orientam desde o diagnostico das necessidades até a
consolidagdo do sistema. Segundo Abukari e Jog (2003), a efetiva implementagao de sistemas
de business intelligence requer a observancia de um conjunto estruturado de etapas, que
asseguram a coeréncia entre 0s objetivos organizacionais e a tecnologia adotada, as quais estdao

descritas no quadro X.

Quadro 4 - Etapas de implementagao de sistemas de business intelligence

Etapa Descri¢ao

Inicialmente, é fundamental identificar as demandas especificas da organizagdo que
o sistema devera atender, de modo que as solugdes propostas estejam alinhadas com
as metas estratégicas da empresa.

1 - Reconhecer as
demandas especificas
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Em seguida, ¢ necessario mapear as fontes de dados ja existentes internamente. Bases
de dados, planilhas e outros arquivos corporativos podem conter informagdes
valiosas que, quando integradas ao BI, fortalecem a qualidade das andlises e decisdes.
A escolha criteriosa dessas fontes deve priorizar a relevancia e confiabilidade dos
dados disponiveis

2 - Mapear as fontes de
dados

A terceira etapa envolve o processo de ETL (extragdo, transformacdo e carga), no
qual os dados coletados sdo tratados e consolidados em uma base tnica. Esse
3-ETL processo ¢ essencial para assegurar a integridade e consisténcia dos dados, garantindo
que as informagdes utilizadas nas analises sejam precisas e representativas da
realidade organizacional.

O quarto passo fundamental consiste na sele¢do da ferramenta de visualizagdo e
4 - Selegao da analise de dados. Essa escolha deve levar em consideracdo ndo apenas os requisitos

Ferramenta técnicos da organizacdo, mas também a capacidade da equipe de utilizar tais recursos
de forma eficaz, facilitando a interpretagdo e a comunicacgdo das informagdes geradas.

E fundamental definir relatorios padronizados que apresentem informagdes
relevantes de maneira consistente. Ademais, a aplicagdo de business intelligence deve
possibilitar a realizagdo de analises sob demanda, ou seja, permitir que os usuarios
explorem os dados conforme suas necessidades especificas. A utilizagdo de técnicas
de mineragdo de dados também se mostra essencial, pois contribui para a
identificacdo de padrdes e tendéncias ocultas, gerando insights complementares sobre
os principais indicadores de desempenho organizacional.

5 - Criagao de
Relatorios

Por fim, destaca-se a importdncia de um planejamento abrangente para a
implementa¢do do BI em toda a organizagdo. Esse plano deve garantir o acesso
equitativo as informagdes por parte dos diferentes niveis hierarquicos, incluindo
acdes de capacitagdo dos usudrios, suporte técnico continuo e monitoramento
constante da performance do sistema implantado.

Fonte: Abukari e Jog (2003)

6 - Planejamento

abrangente para a

implementagdo na
empresa

Assim, os sistemas de business intelligence podem ser compreendidos como uma
abordagem voltada ao agrupamento e andlise de dados com o objetivo de identificar
oportunidades que favoregam o desenvolvimento empresarial. Desse modo, o sistema contribui
para que a organizacdo estabeleca um planejamento estratégico orientado a geragao de
vantagens competitivas que elevem seu valor no mercado. Destaca-se, ainda, que o BI esté

intimamente relacionado a habilidade de conhecer profundamente o préprio negécio, condigao

essencial para realizar previsdes com maior grau de precisdo e assertividade.

2.3.1.1 Vantagens dos sistemas de business intelligence

A crescente demanda por dinamismo, eficiéncia e estabilidade nos processos
organizacionais acompanha, de forma acelerada, os objetivos e as necessidades estratégicas das
empresas. Para que a adogdo de sistemas de business intelligence seja bem-sucedida, ¢
imprescindivel um planejamento minucioso, devidamente alinhado a area de Tecnologia da

Informacao e integrado a todos os trés niveis organizacionais, estratégico, tatico e operacional.
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Esse alinhamento visa garantir a escolha de solu¢des de BI adequadas, capazes de promover
maior produtividade e permitir que a organizagao atue de maneira proativa, com agilidade e
qualidade.

De acordo com uma pesquisa conduzida com 510 empresas, os principais beneficios
atribuidos a utilizacao de sistemas de business intelligence, acompanhados de suas respectivas
porcentagens, foram: economia de tempo (60%), obtencdo de uma versdo Unica da verdade
(59%), desenvolvimento de estratégias e planos mais eficazes (57%), aprimoramento das
decisdes taticas (56%), maior eficiéncia nos processos (55%) e reducdo de custos (37%)
(ECKERSON, 2003, p. 11).

No entanto, autores como Rezende (2002, p. 40—47) e Sharda et al. (2014, p. 18)
destacam que a avaliagdo financeira dos beneficios provenientes da aplicacdo do BI pode
apresentar dificuldades, uma vez que muitos desses ganhos sdo de natureza intangivel.
Refor¢ando essa perspectiva, Eckerson (2003, p. 12) apresenta dados de uma pesquisa realizada
em 2001 durante a conferéncia Transforming Data with Intelligence, a qual revelou que apenas
13% dos executivos entrevistados haviam calculado o retorno sobre o investimento (ROI) de
suas iniciativas em BI. Nesse contexto, os beneficios de uma solugdo de business intelligence
se estendem por toda a estrutura organizacional, proporcionando um acesso mais profundo e

detalhado as informagdes empresariais do que era possivel anteriormente.

2.3.2 Microsoft PowerBI

O Microsoft Power Bl ¢ uma ferramenta de business intelligence desenvolvida pela
Microsoft, uma das principais empresas do setor tecnoldgico. Essa solucao tem a capacidade de
processar e analisar grandes volumes de dados provenientes de diversas fontes, transformando-
os em informacdes estruturadas e prontas para visualiza¢do por meio de relatorios interativos e
dashboards online (Santos, 2019).

De acordo com a Microsoft (2023), o Power BI ¢ um conjunto integrado de servigos,
aplicativos e conectores desenvolvido para unificar diversas fontes de dados, organizando-as
em informacdes claras, interativas e visualmente atrativas, onde as fontes desses dados podem
variar desde planilhas do Excel até estruturas de Data Warehouses hibridas, seja em ambientes
locais ou na nuvem. O autor reitera que a ferramenta tem como uma de suas principais fungdes
simplificar o tratamento dos dados, tornando o processo de andlise mais dinamico e eficiente.
Em vez de lidar com extensas listas ou tabelas repletas de nimeros e palavras, o usuario passa

a visualizar as informagdes por meio de graficos interativos e intuitivos. Dessa forma, os dados
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ganham vida em representagdes visuais atrativas, coloridas e de facil compreensao, facilitando
a identificacdo de insights relevantes (Microsoft, 2023).

Para que o Power BI possa gerar relatorios dindmicos e integrar dados de diferentes
fontes, ¢ essencial que a coleta dessas informagdes ocorra de forma organizada e sistematica,
garantindo assim a integridade dos dados. Segundo a Oracle (2022), o processo conhecido como
ETL — sigla para extrair, transformar e carregar — ¢ amplamente utilizado por organizagoes
orientadas a dados, permitindo reunir informacdes de diversas origens com o objetivo de apoiar
descobertas, analises, relatorios e tomadas de decisdo. Esse processo ¢ um dos pilares
fundamentais na aplicagdo eficaz do Power BI. O tratamento dos dados e a criacdo de medidas
dentro do Power BI resultam na elaboracdo de dashboards que reinem uma variedade de

informagodes de maneira clara e analitica.

2.3.2.1 Dashboard

Segundo Few (2006), um dashboard pode ser compreendido como uma representagao
visual das informag¢des mais relevantes para o alcance de determinados objetivos, organizadas
de maneira consolidada em uma unica tela, permitindo que sejam rapidamente analisadas e
acompanhadas. Eckerson (2005) complementa que os dashboards sao utilizados para medir,
monitorar e gerenciar o desempenho das organizacdes, proporcionando uma visao integrada
das operagdes e contribuindo significativamente para decisdes mais assertivas.

Conforme Santos (2021), os dashboards no Power BI oferecem uma forma eficiente de
consolidar informagdes provenientes de diferentes fontes de dados, permitindo analises em
tempo real que otimizam os processos organizacionais. Essa centralizacdo das informacoes,
aliada a capacidade de interacdo com os dados, torna os dashboards um recurso estratégico para
gestores, ao transformar dados brutos em insights valiosos para o negocio. Santos (2021) reitera
que os dashboards desenvolvidos no Power BI representam uma solugao acessivel e eficaz para
a visualizag¢ao de dados, agregando valor ao processo de gestdo e promovendo maior autonomia
aos usudrios, uma vez que dispensam, em grande parte, a dependéncia do setor de tecnologia
da informagdo. Assim, os dashboards nao apenas tornam a informacdo mais acessivel, como
também fortalecem a cultura de decisdes baseadas em dados.

Dessa forma, os dashboards desenvolvidos no Power BI representam uma evolugdo
significativa no modo como as empresas acessam e interpretam seus dados. Ao reunir, de forma
visual e interativa, informagdes estratégicas em tempo real, essas ferramentas promovem maior

agilidade na andlise, facilitam o acompanhamento de metas e fortalecem a tomada de decisdes.
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Assim, ressalta-se que os dashboards sao elementos fundamentais na constru¢ao de uma gestao

eficiente e orientada por dados no cendrio corporativo atual.

2.3.3 Aplicacdo do Power BI na Gestiao de Estoques

A utilizacdo do Power BI na gestdo de estoques tem se mostrado uma pratica inovadora
e eficaz no contexto empresarial contemporaneo, dada sua capacidade de integrar, processar e
visualizar grandes volumes de dados em tempo real. Segundo Pereira et al. (2023), a
implementagao de solucdes baseadas em Business Intelligence (BI), como o Power BI, permite
o monitoramento continuo das entradas e saidas de produtos, contribuindo para a redugdo de
inconsisténcias operacionais € promovendo maior controle sobre os recursos logisticos. Ja
Aguiar e Alcald (2024) ressaltam que a aplicagdo de dashboards interativos auxilia na
identificacdo precoce de falhas, como rupturas de estoque ou excessos de armazenagem,
permitindo uma gestao mais responsiva e precisa.

Além do aspecto visual e analitico, o Power BI favorece a integragdo entre sistemas
legados, como os ERPs, e fontes de dados externas, viabilizando analises multidimensionais a
partir de uma unica plataforma. Dias (2023), ao estudar uma distribuidora de perfis metalicos,
demonstra que a vinculagdo entre ERP e Power BI eliminou tarefas manuais de conferéncia,
otimizando o tempo dos operadores logisticos e permitindo a centralizacdo das informacdes.
Freitas (2021) complementa esse argumento ao indicar que a automatizacao promovida pelo BI
contribui diretamente para a confiabilidade dos indicadores de desempenho, além de facilitar a
tomada de decisdo no setor de compras, com impacto direto na manutengdo dos niveis ideais
de estoque.

Outro ponto relevante ¢ a capacidade do Power BI em gerar indicadores-chave de
desempenho (KPIs) que promovem a visualizagao de métricas criticas de estoque, como giro
de inventario, tempo médio de reposicao e cobertura de demanda. Malaspina (2020) evidencia
que dashboards bem estruturados facilitam o acompanhamento de metas logisticas e tornam
mais assertiva a alocagdo de recursos, minimizando perdas e elevando a eficiéncia operacional.
Nesse mesmo sentido, Fraga (2021) destaca que o uso de graficos interativos e segmentagdes
dinamicas permite analises personalizadas por categorias, periodos ou regides, proporcionando
uma visdo estratégica sobre o comportamento do estoque.

A aplicagdo do Power BI ndo se limita a visualizagdo estatica de dados; por meio da
linguagem DAX e da integracdo com Power Query, ¢ possivel realizar andlises preditivas e

simulagdes de cenarios. Ramos (2021) explora essa caracteristica ao demonstrar como a
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utilizagdo de formulas DAX permite criar métricas compostas que revelam tendéncias de
consumo, sazonalidades e padrdes de abastecimento. Freitas (2021) refor¢a que esses recursos
contribuem para a inteligéncia competitiva da organizagao, reduzindo os riscos de decisdes
baseadas apenas em percepcdes empiricas.

Nos estudos realizados por Pereira et al. (2023), observou-se que a adogdo do Power BI
possibilitou uma reducdo de 80% no tempo gasto com registros manuais € um ganho de 33%
na conferéncia de itens prioritarios. Tal eficiéncia operacional estd diretamente vinculada a
capacidade da ferramenta de centralizar e cruzar dados oriundos de diferentes fontes,
assegurando uma gestao proativa dos estoques. Aguiar e Alcald (2024) indicam ainda que essa
centralizagdo proporciona maior visibilidade as equipes envolvidas, promovendo maior
sinergia entre as areas de compras, vendas e logistica.

Outro aspecto relevante diz respeito a democratizagao da informagao. Malaspina (2020)
salienta que o Power BI, por ser uma plataforma self-service, permite que colaboradores de
diferentes areas acessem dados relevantes sem depender exclusivamente do setor de tecnologia
da informagdo. Isso ¢ corroborado por Ramos (2021), que argumenta que o acesso facilitado
aos dados fortalece a cultura analitica organizacional, estimulando a autonomia dos times na
interpretagdo dos indicadores e na proposi¢ao de melhorias continuas.

Adicionalmente, a flexibilidade do Power BI em adaptar-se a diferentes realidades
organizacionais € outro diferencial observado. Freitas (2021) demonstra, por meio de seu estudo
de caso, que mesmo em ambientes industriais com alta complexidade operacional, a ferramenta
foi capaz de atender as demandas especificas do setor de compras, adaptando-se as
particularidades dos fluxos de dados e permitindo o desenvolvimento de painéis customizados.
Fraga (2021), ao tratar da configuracao de relatorios, destaca que essa flexibilidade também se
estende a apresentacdo dos dados, tornando-os acessiveis mesmo para profissionais com pouca
familiaridade com ferramentas analiticas.

A literatura também evidencia o papel estratégico do Power BI na prevencao de perdas
e na melhoria do nivel de servigo ao cliente. Pereira et al. (2023) destacam que, ao permitir o
monitoramento em tempo real do estoque, ¢ possivel antecipar rupturas e evitar atrasos nas
entregas. Dias (2023), por sua vez, refor¢ca que esse controle continuo impacta positivamente
na satisfagao do cliente final, na medida em que garante maior acuracidade dos pedidos e reduz
falhas no processo de expedicao.

Por fim, é importante ressaltar que, conforme apontam Aguiar e Alcala (2024), a adogao
de solugdes como o Power BI ndo substitui a necessidade de capacitacdo técnica das equipes.

A eficécia do sistema depende diretamente da habilidade dos profissionais em interpretar os
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dados, construir analises coerentes e transforma-las em agdes concretas. Malaspina (2020) e
Ramos (2021) também chamam a aten¢do para a importancia do investimento continuo em
treinamento, para que os recursos avangados da ferramenta sejam plenamente aproveitados, e
para que a gestdo de estoques se consolide como um diferencial competitivo sustentado por

dados confiaveis.
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3 METODOLOGIA

Essa se¢do apresenta o procedimento metodologico utilizado para o desenvolvimento
do presente trabalho. Assim, trata-se da caracterizacdo da pesquisa e das etapas executadas

durante o trabalho.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

As pesquisas sdo caracterizadas conforme quatro aspectos segundo a perspectiva de
Nascimento ¢ Sousa (2016): a natureza, podendo ser basica ou aplicada, a abordagem
metodoldgica, sendo qualitativa, quantitativa, ou mista, o objetivo, sendo exploratdria,
descritiva ou explicativa, e os procedimentos técnicos, caracterizando-a como estudo de caso,
documental, experimental, ex-post facto, levantamento, estudo de coorte, estudo de campo,
pesquisa bibliografica, pesquisa participante e pesquisa-agao. Com isso, na Figura 3, estdo
expostos todos os fatores que podem caracterizd-la e a sua respectiva classificagao.

Figura 3 - Caracterizagdo da pesquisa
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Dessa maneira, ao realizar a avaliagdo dessa pesquisa, pode-se caracteriza-la como uma
pesquisa de abordagem quantitativa, tendo em vista que busca fazer a mensuracdo da
quantidade de produtos existentes no estoque que estdo prestes a se vencer, o custo equivalente
a esses, as perdas de produtos vencidos, e o quanto foi aproveitado por meio da aplicacao de
técnicas, como: analise de demanda, gestdo de estoques e acompanhamento dos resultados
obtidos por meio dos dashboards. Assim, ocorreu de acordo com o explicitado por Fonseca
(2002), de modo que as informagdes foram transformadas para a linguagem matemadtica para
que ocorresse o estudo do fenomeno.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), uma pesquisa aplicada busca produzir
conhecimento para estudar uma dada situagdo, propondo solu¢des adequadas. Posto isso, como
foi levado em consideracdo a explorac¢do do cenario por meio da coleta de dados e aplicagdo de
técnicas para estudar a situacdo em questdo, os pré-vencidos do estoque, e por conseguinte,
avaliar as melhores alternativas para a gestdo desses, pode-se caracterizar o trabalho como
pesquisa aplicada.

No que diz respeito aos objetivos, essa pesquisa ¢ apontada como exploratdria ja que
investigou diversas variaveis para que pudesse filtrar o maximo de informagodes, e chegar a uma
dada solu¢ao conforme explica Gil (2002), com isso, foi analisado inimeros fatores o estudo,
extraindo dados e informagdes, para permitir o detalhamento da gestdo de estoque dos
medicamentos pré-vencidos da empresa em questdo, esclarecendo aspectos que impactam
diretamente nos seus resultados.

Por fim, tratando-se de procedimentos metodologicos, a pesquisa € classificada como
pesquisa bibliografica e estudo de caso, de acordo com Gil (2008), uma vez que, inicialmente,
para o seu desenvolvimento foram realizadas buscas na literatura, a fim de aprofundar os
conhecimentos na area para uma melhor fundamentacdo e evolugdo da pesquisa. Quanto ao
estudo de caso, o trabalho permitiu a analise de um determinado aspecto relacionado ao cenario
estudado, a gestao de pré-vencidos da empresa do ramo farmacéutico, podendo detalhéd-lo para

melhorar o desempenho da organizagao.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A metodologia empregada na pesquisa dividiu-se em quatro etapas. Em primeiro
momento foi feita uma revisdo da literatura acerca do assunto abordado. Posteriormente foi
realizada a andlise e gestdo de estoques de produtos proximos do vencimento, bem como a

estruturacao do banco de dados. Em seguida foi elaborado o dashboard no software Microsoft
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PowerBI. Por fim, foi realizada uma andlise acerca dos resultados obtidos. A Figura 4 ilustra o

procedimento metodologico adotado.

Figura 4 - Procedimento metodoldgico
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

A revisao de literatura ¢ uma etapa essencial no desenvolvimento de uma pesquisa
cientifica, pois permite ao pesquisador compreender o estado atual do conhecimento sobre
determinado tema, identificar lacunas tedricas e fundamentar o estudo em bases solidas.
Segundo Martins e Theophilo (2018), essa etapa contribui significativamente para a delimitagdo
do problema de pesquisa, a medida que oferece uma visdo ampla e critica das producdes
académicas existentes. Para Noronha e Ferreira (2000), esse processo ndo apenas consolida a
base tedrica da pesquisa, mas também legitima suas contribui¢des, fortalecendo o rigor
cientifico do trabalho. Dessa forma, a etapa inicial da pesquisa foi dedicada a revisdao
bibliografica, com o proposito de ampliar a compreensao tedrica sobre o tema investigado.

Posteriormente foi definido o problema do estudo, através da observagao in loco na
empresa foco do trabalho, a qual foi constatado o alto volume de produtos proximos do
vencimento e um grande volume de perdas referente aos vencidos. Assim, iniciou-se a etapa de
analise e gestao de estoques, onde através da identificagcdo de possiveis remanejamentos, foram
feitas transferéncias com o intuito de diminuir a quantidade de produtos vencidos na empresa.
Juntamente, foi elaborado um banco de dados no software Microsoft Excel, registrando assim,
todos os dados referentes a todas as transferéncias realizadas no periodo de 14/03/2024 até
14/01/2025.

Em seguida, os dados foram exportados para a ferramenta de business intelligence, o
Microsoft Power BI. Nela foram desenvolvidos dashboards utilizando os dados coletados, com
o intuito de visualizar os resultados obtidos através das transferéncias de produtos proximos do

vencimento.
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4 RESULTADOS

4.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa analisada neste estudo possui sua sede no estado da Paraiba, estando também
presente nos estados de Pernambuco e Rio Grande do Norte. Atualmente, conta com um total
de sessenta unidades distribuidas entre esses trés estados. Destaca-se como uma das maiores
redes farmacéuticas da regido Nordeste, sendo também referéncia na oferta de servigos voltados
a saude. Do total de lojas, cinquenta e trés participaram do processo abordado nesta pesquisa,

das quais quatro estdo localizadas em Pernambuco e quarenta e nove na Paraiba.

4.2 REMANEJAMENTO

O remanejamento de produtos entre lojas de uma mesma rede ¢ uma pratica estratégica
que visa otimizar a gestao de estoques e atender de forma mais eficaz a demanda especifica de
cada unidade. Segundo Silva (2023), a analise periddica das vendas e dos estoques permite
identificar quais mercadorias apresentam maior ou menor giro em cada loja, possibilitando a
redistribuicdo de produtos de forma a evitar excessos ou faltas. Essa pratica ndo apenas reduz
o risco de obsolescéncia de itens parados, mas também contribui para o aumento da satisfacao

dos clientes, ao garantir a disponibilidade dos produtos mais procurados em cada localidade.

4.2.1 Analise de possivel demanda

O remanejamento proposto neste estudo tem como base produtos com validade proxima,
sendo a transferéncia desses itens de uma filial para a outra, com o intuito de que esses produtos
sejam vendidos antes que venham a vencer. Com isso, foram realizadas andlises relacionadas a
demanda desses itens em nas diversas filiais que a rede contém. Para isso, o software apresenta
diversas informagdes valiosas acerca, assim, auxiliando no processo de transferéncia. Assim,

sdo analisados trés fatores, que sdo:

Curva: A curva de vendas tem uma importancia significativa na andlise de produtos pré
vencidos. Através dela, pode-se visualizar como ¢ a venda de determinado produto em

determinada filial. As curvas sdo classificadas da seguinte maneira: AA — Volume de vendas
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muito alto; A — Volume de vendas alto; B — Volume de vendas moderado; C — Volume de

vendas baixo; D — Volume de vendas muito baixo.

MédiaF: Esse indicador ¢ calculado a partir dos ultimos trés meses de venda, sem contar o
atual, onde sdo somadas as quantidades de vendas e ¢ feita a divisdo pela soma dos dias
decorridos. Com isso, tem-se um nimero que propde o possivel nimero de vendas para aquele
presente més, assim, auxiliando o tomador de decisdo a enxergar que aquele possivel produto

podera ser vendido naquela respectiva loja.

Estoque: Além da médiaF, o estoque também se faz importante para a analise de possiveis
remanejamentos, visto que uma filial pode estar com o estoque zerado de um determinado
produto a um tempo razoavel, e por causa disso sua médiaF estd baixa. Com isso, ¢ possivel
também analisar quais foram as Ultimas entradas de produtos e suas vendas, e através disso,
visualizar um possivel cenario onde esses produtos seriam vendidos.

Para exemplificar, serd utilizado o produto “NANLAC SUPREME 1 A 3 ANOS 800G”.
Constatou-se dia 14/03 que haviam cerca de 65 unidades desse leite para junho de 2024.
Analisando a curva, identificou-se que mesmo o leite sendo curva B na loja, boa parte dessas
unidades ndo conseguiram ser vendidas. Com isso, iniciou-se analise de possiveis
transferéncias.

Outro fator que é necessario salientar ¢ que havia pouco tempo para a transferéncia para
outras filiais. Isso deve-se ao fato de que os leites em geral t€m um més de validade a “menos”.
Em outras palavras, mesmo tendo como data de validade o dia 30/06/2024, o leite seria retirado
das prateleiras um més antes, dia 30/05/2024, e declarado como vencido. Com isso, iniciou-se
o processo de andlise de possiveis filiais para transferéncia. Para isso, utilizou-se o software

LINX ITEC.
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Figura 5 - Etapas para visualizar informacoes gerais acerca de produtos

Gestdao - Mddulo Estogue - [Impressora Padrdo: Microsoft Print to PDF]
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Fonte: Acervo da Empresa (2025)

Para visualizar as informagdes acerca do leite em questdo, primeiro se fez necessario
entrar na aba de manutencao dos produtos, presente na Figura 5. Em seguida, digitou-se o

codigo do produto em questdo no local referente ao codigo.
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Figura 6 - Manutenc¢ao dos Produtos

|8 Estoque - Analise do cadastro de produtos (3|
Cadigo Descrigao reduzida Desciigdo do produto
| 095316 WANLAC SUPREME 1 A 3 ANOS 800G ”NANLAE SUPREME 1 A 3 ANOS 800G ‘
Informagdes diversos | Histdrico de entradas | Relag3o de descontos\T abloides | Relagdo de comissﬁes} Histdrico de alteragdo de prer;os| Histdrico de vendas |
Linha Cateqoria
MERCEARIAS LATICINIOS ||NACI DEFINIDO |
Status do produto na empresa Tipo de compra
’ETIVI] ||5|JP-HESSUP l
Fabricante
NESTLE DIRETO |
NCM Lista Comprador responsével
‘21 069090 ‘ |HAD DEFINIDO | ‘EII]I] - NAD DEFINIDO ‘
Ultima ertrada

Valor PMC==> Valor PMD ==>
Cadastro | EAN | Fornecedor | Filiais| Principio ativo I Arvore mercadn\égica] Média P| Grupo comissdo I Controle de lote ] Analise MédiaF | Copiar
Botao direito do mouse para ver opgoes no gnid ou barra de espago para histénico de vendas
Filial E stoque | Grupo Comissionamento Venda|  Oferts Custo ultimo| Custo Médio| Custo Gerencial| Cotagdo| Usuério alteragdo de pregos | Data alteragSo| Status Prod | A
001 0,00| NAD DEFINIDD 95.49 0,00] 47.43 47.43 59,29 0,00| PEDRO HENRIGUE DE BRI 01/04/2025 |ATIVO
002 6,00 NED DEFINIDO 95.49 0,00] 50.86 50,83 53.55] 0,00| PEDRO HENRIGQUE DE BRI 01/04/2025 |ATIVO
003 4,00/ NED DEFINIDO 95.49 0,00] 50.82 48,62 51.64] 0,00| PEDRO HENRIGQUE DE BRI 01/04/2025 |ATIVO
004 0,00 NAD DEFINIDO 95,49 0,00] 56.75 56.75 56.75] 0,00| PEDRO HENRIGQUE DE BRI| 01/04/2025 |ATIVO
005 4,00/ NAD DEFINIDO 55,49 0,00] 6357 6357 57.61 0,00| PEDRO HENRIGQUE DE BRI| 01/04/2025 |ATIVO
006 7.00| NAD DEFINIDD 95.49 0,00] 41,14 41,03 51,20, 0,00| PEDRO HENRIQUE DE BRI 01/04/2025 |ATIVO
007 222,00| NAD DEFINIDO 95.49 0,00] 50.73 51,43 51,12 0,00| PEDRO HENRIQUE DE BRI| 01/04/2025 |ATIVO
003 0,00| NAD DEFINIDO 95.49 0,00] 51,00 4353 43.53) 0,00| PEDRO HENRIQUE DE BRI| 01/11/2024 |ATIVO
003 4,00| NAD DEFINIDO 95.49 0,00] 50,82 47,00 52,30, 0,00| PEDRO HENRIQUE DE BRI| 01/04/2025 |ATIVO
010 £.,00[ NAD DEFINIDO 95.49 0,00] 41,14 41,33 51.65] 0,00| PEDRO HENRIQUE DE BRI| 01/04/2025 |ATIVO
011 0,00[NAD DEFINIDO 95.49 0,00] 46,52 46,52 46.52) 0,00| PEDRO HENRIQUE DE BRI| 01/04/2025 |ATIVO
02 3,00[NAD DEFINIDO 95.49 0,00] 50,82 46,62 53.52] 0,00| PEDRO HENRIQUE DE BRI| 01/04/2025 |ATIVO
014 5,00[NAD DEFINIDO 95.49 0,00] 40,34 40,34 53.94] 0,00] PEDRO HENRIQUE DE BRI 01/04/2025 |ATIVO v
< >

Tempo do processo: 00:00:04

Fonte: Acervo da Empresa (2025)

Ap6s isso, fez-se necessario clicar na aba de “Analise MédiaF”, a qual contém todas
as informagdes referentes a todas as filiais. A Figura 6 ilustra a janela citada anteriormente.
Em seguida ¢ possivel observar a janela presente na Figura 7. Ela possibilita visualizar

diversas informagdes acerca de todas as filiais da Empresa.
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Figura 7 - Analise produto médiaF

' Compras - Andlise produto média F
Cadigo Descricdo do Produto Linha Status produto empresa Motivo Status
_|INANLAC SUPREME 1A 3 ANOS 800G |MERCEARIAS LATICINIOS [aTivo [[aTiva
Classificacdo Fabricante
SUP-RESSUP HNESILE DIRETO | Histéricos
Tipo transag8o | Data| Qt solicitada| Gt atendida| Tipo do envio | Status do envio |
| [ [ |
Filtrar filiais Copiar
Relagdo dos Estoques
Fiial |Curval MédaF | Média P Eseg (dias=>qtde] Emax [dias=>qtde) Estoque Pend. entiada Pend. saida Dt nascimento| Meses vendas Qtde faceamento Val. faceamento  Otde Financ &
o | D 00000 00000 0=>0,00 0=>0,00 0,00 0,00 0,00 21/07/2021 44 000 31/03/2025 | |
002 | A4 76250 00000 21=>5,00 21 => 5,00 6,00 0,00 0,00] 21/07/2021 44 0,00 1
003 | B 26667 00000 47 => 400 48 => 4,00/ 4,00 0,00 0,00] 21/07/2021 44 300 30/06/2025 | |
004 D 00000 00000 0=>0,00 0=>0,00 0,00 0,00 0,00 21/07/2021 44 0,00f  3A2/2023 1
as | D 0,0000 00000 0=>0,00 0=>0,00 4,00 0,00 0,00 21/07/2021 44 0,00 |
006 | A& 10,3333 0.0000 21=>7,00 21 =>7,00 7,00 0,00 0,00 21/07/2021 44 0,00 1
a7 | D 216,1530)  0,0000 0=> 0,00 0=>0,00 222,00 120,00/ 17,00] 19/07/2021 44 0,00 | f
008 D 00000 00000 0=>0,00 0=>0,00 0,00 0,00 0,00 22/07/2021 44 0,00f  10/11/2023 !
09 | A 43083 00000 26=> 4.00 27 => 4.00 4.00 0.00 0.00] 23/07/2021 44 0.00 | 1
010 B 39056  0.0000 47 => 6,00 48 => 6,00 6,00 0,00 0,00] 21/07/2021 44 0,00 |
011 | D 00000,  0.0000 0=>0.00 0=>000 0.00 0.00 0.,00] 21/07/2021 44 0.00, 01/01/1300 | 1
012 C 08750  0.0000 51=;1,00 52 => 2,00 3,00 0,00 0,00] 21/07/2021 44 3,000 30/04/2025 |
04| C 06666 00000 51 =>1.00 52 =>1.00 5.00 0.00 0.,00] 21/07/2021 44 3.00  30/06/2025 | 1
015 C 1,0778 0,0000! 51 = 2,00 52 => 2,00 4,00 0,00 0,00{ 21/07/2021 44 3,00 30/06/2025 |
016 | A4 7.0167|  0.0000] 21=>500 21 =>5.00| 1.00 4,00 0,00] 21/07/2021 44 0.00 1
o7 B 24667 0,0000! 47 = 4,00 48 => 4,00 28,00 0,00 0,00 21/07/2021 44 0,00 |
g | C 1.0000  0.0000 51 = 200 52 = 2.00| 3.00 0.00 0,00] 24/07/2021 44 3.000  30/06/20256 | [
019 D 0,4500 0,0000! 0= 0,00 0=>0,00 4,00 0,00 0,00 21/07/2021 44 3,00 30/06/2025 |
020 | D 0,0000,  0,0000 0=>0,00 0=>0,00 0,00 0,00 0,00 21/07/2021 44 000 31/03/2025 | [
024 | A4 86667 00000 21 = 5,00 21 => 6,00 6,00 0,00 0,00 21/07/2021 44 0,00 |
Total | ==> | 2198002 64333 201 206 482 156 i =] ]
4 LR | »

WFilial com menos de 2 meses de vendas fechado e com a média P zerados  [JProduto com a venda periodica Existo filais sem vinculo com gupo de para 1ecdlculo de média

lFilial com a conversdo do Eseg e Emax baseado na média P [JProduta em processo de falta cronica . L
WFilial com a convers3o do Eseqg e Emax baseado na média F R L R L T R oY L xiste filiais sem vinculo com grupo para recélculo de curva

Existe filiais sem vinculo com grupo para ressuprimento

Tempo do processa: 00:00:01

Fonte: Acervo da Empresa (2025)

Com isso, foram escolhidas as filiais para envio dos leites, levando em consideracao a
curva, a médiaF e também o estoque presente nelas, prezando sempre pelas filiais que possuem
uma médiaF alta e aquelas em que o estoque esta razoavelmente baixo. As informagdes foram

registradas em uma planilha, a qual sera descrita em breve.

4.2.2 Transferéncia dos produtos

Para realizar as transferéncias utilizava-se um método especifico, que ndo precisava do
auxilio de colaboradores externos. Em tese, ap0s realizar a andlise, era feita uma solicitagdo de
revenda a partir da filial que receberia o produto pré-vencido para a filial que detém aquele item
proximo da validade. Em seguida, a filial realizava a liberacao, o check out dos produtos e por
fim, finalizava a transferéncia. Para ilustrar de uma melhor forma, o processo sera descrito a
seguir.

Em primeiro momento, no software, o usuario necessita realizar o seguinte caminho:

Produtos, requisi¢do e Material/Transferéncia, como a Figura 8 ilustra.
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Figura 8 - Caminho para a Aba de Solicitacao

Arquivo Cadastro Clientes Produtos Motafiscal P.dwv Financeiro PBM Atalhos Utilitirios Janela Ajuda
Analises »
Consulta de fechamento de estoque mensal
Diagnéstico do cadastro de produto

Enderecamento de produtos

Produtos com pregos alterados

Requisi¢do > Material/transferéncia

Etiquetas > Liberagdo de solicitagdes de transferéncias

Extrato de movimentagdo de produtos > Transferéncia >
Relatério farmacéutico Zerar requisigbes

Vencidos/deteriorados » Falteiro

Contagem de predutos > Almoxarifado »

Relatério de vendas de produtos
Troca Fidelidade

Grupo de comissionamento
Vencidos/ A vencer

Cadastro de lotes de produtos

Consulta >
Geragdo de arquivo terminal busca prego

Cadastro de Remessa - Pré-Vencidos

Geragdo de arquivo balanga

Relatério remessa pré-vencidos

Fonte: Acervo da Empresa (2025)

Posteriormente, serd aberta uma nova aba, a qual havera os espagos para inserir o codigo
do produto, a filial que serd solicitada e a quantidade. Além disso, essa aba fornece informagdes
valiosas acerca das demais lojas em que compde o grupo. Nela ¢é possivel observar a curva das
filiais e também seu estoque e pendéncia de saida. Através dessas informagdes, pode-se

identificar se ¢ possivel realizar a solicitacdo ou ndo. A Figura 9 ilustra a aba de solicitagdes.



Figura 9 - Aba de solicitagao
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8 ' Estoque - Requisicdo de produtos para transferéncia
Tipo de produto
[1-REVENDA = | .| impottar | VisualizarLaout | Copiar
Cliente da encomenda - lESlis
Fihal | Curva | Estoque|Pend.Saida| ~
. - 001 D 0,00 0
Relagdo de Produtos ‘ Minhas requisigBes pendentes |50z A 1.00 0
Relagdo dos Produtos 003 A 0,001 i}
Cédigo |Descrigio da Produto Und Curva Estogue  Sld Encomenda) Filial Origem | (Ot Solicitada |¥1.Custo MD | V1. Total Cus | 004 C £.00! i]
|| 127270|DESOD CREME SERUM DOVE HIP|UN | B 1,00 0,00 052 1,0011.21 1.2 005 B 3,00 0
3 I 05 | B 300 0
007 D 0,00 36
009 b 0,00 0
— 010 A 1.00, 0
011 C 5,00 0
012 A 2,00 0
014 A4 0,00, 0
| 015 B 4,00 0
016 A 1.00, 0
017 A 0,00 0
o 018 B 4,00 0
019 [ 3.00 0
020 B 4,00 0
024 B 2,00 0
— 025 B 2,00 0
v | 026 A 0,00 0
< > 027 B 3,00 0
[IProduto blogqueado 28 [ A 200 0
[JFilial com a quantidade do produto em estoque acima do Emax. indicando possivel excesso de estoque 023 B 2,00 0
Qualguer divida acesse a documentacdo da solicitacdo de tiansferéncia 510 '; ggg g y

Fonte: Acervo da Empresa (2025)

Apos realizar a solicitagao, se faz necessario alterar a filial em que esta sendo feita a

requisi¢ao pela que realizara a liberagao. Em seguida, ¢ primordial seguir os seguintes passos:

Produtos, Requisicdo, Liberagdo de solicitagdes de transferéncias. A figura 10 ilustra o caminho

descrito anteriormente.
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Figura 10 - Procedimentos para aba de liberacdo

Arquivo Cadastro Clientes Produtos Notafiscal P.dwv Financeiro PBM Atalhos Utilitarios Janela Ajuda
Analises >N

Consulta de fechamento de estoque mensal
Diagnéstico do cadastro de produto

Enderegamento de produtos

Produtos com pregos alterados

Requisi¢do > Material/transferéncia

Etiquetas > Liberagdo de solicitagdes de transferéncias

Extrato de movimentagdo de produtos > Transferéncia >
Relatério farmacéutico Zerar requisigbes

Vencidos/deteriorados » Falteiro

Contagem de produtes 2 Almoxarifado >

Relatério de vendas de produtos
Troca Fidelidade

Grupo de comissionamento
Vencidos/ A vencer

Cadastro de lotes de produtos

Consulta >
Geragdo de arquivo terminal busca prego

Cadastro de Remessa - Pré-Vencidos

Geragdo de arquivo balanga

Relatério remessa pré-vencidos

Fonte: Acervo da Empresa (2025)

Em seguida, sera possivel visualizar a aba de liberagdo. Pode-se visualizar na parte
inferior direita todas as filiais que fizeram requisi¢des, € pressionando duas vezes na filial
desejada, sdo exibidos os produtos solicitados. Na parte central é possivel visualizar o c6digo
do produto e sua descricdo, bem como a quantidade solicitada. Também sdo exibidas outras
informacgoes acerca do produto, como o estoque atual, a pendéncia de entrada e saida, sua
médiaF e também a data em que a solicitacao foi feita. Além disso, o responsavel podera
escolher se quer liberar todos os produtos ou apenas uma quantidade especifica. A Figura 11

exemplifica a aba de liberacdo de solicitagdes.
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Figura 11 - Aba de liberagdo de solicitagcdes

' Estoque - Liberagdo de produtos da requisicao de transferéncia
|Filial de destino dos produtos Tipo de produto Classificacio do produto [] Todos  |Linhas -

[ 052| .. [FILIAL 52 [R-85 NOSSA SAA DORES) |[7-REVENDA ||« TODAS AS CLASSIFICACEES »> || SIS

Somente produtas com disponibilidade de estoque MN&o mandar excesso de mercadoria para o destino v A0UISICOES SERVICOS

[ Selecionar todos para impress3o Copiar ||w] BENS IMOBILIZADOS

Relagdo dos produtos v BRINDES
| | Cédigo |DescrigZo do Produto Und OtSolcitada Ot Liberada | Lib  Estoque Emb.Ressup  EstFilal Pend entrada Pend. saidal|| v CONSUMER HEALTH
» musu‘ CRONOLIY OMEGA 360CAP | UN | 1,00‘ ‘ [mj) 3,00‘ 100 | v CONVENIENCIAS
| |2031608| 0XIBERRY CRANBERRY| UN 2,00 2000 4,00 1.00 l],ll]‘ l],ll]| 000 ||v FRALDAS E ROUPAS GERIATRICAS

v FRALDAS E ROUPINHAS INFANTIS

v| GENERICOS ANTIBIOTICOS

v GENERICOS CONTINUOS

v GENERICOS CONTROLADOS

v| GENERICOS ONEROSOS

v GENERICOS OTC b

Filiais com Requisictes
Filial | Tipo produto
052 REVENDA
068| REVENDA

1 3

Quantidade de Itens: ”“D'mq

D ados referente 3 filial de destino das mercadorias Apés pesquisa §‘5 aparecera produtos que possuem
W Produto controlado\Antibiotico estoque disponivel para envio por transferéncia.

[l Produto controla lote\validade na emiss3o de nota fiscal

Jualguer divida acesse a documentac3o da liberacdo de transferéncia [ Visualizar dados de requisigiies em cubo
Fonte: Acervo da Empresa (2025)

Seguidamente, o usudrio pode finalizar a liberacdo e prosseguir para o processo de
checkout. Nele é necessario que os itens sejam “bipados” um por um, para garantir que sejam
enviadas as quantidades solicitadas, e que ndo ocorram erros. Logo, o responsavel necessita
identificar se os itens precisam adicionar lotes ou ndo, porém o sistema ja faz isso de maneira
automatica, para facilitar o processo de transferéncia. Normalmente, boa parte dos produtos
controlados por lote s3o medicamentos, e os demais que sdo classificados com “perfumarias”

tem uma pequena parcela que ¢ controlada por lote.

4.2.3 Planilha de transferéncias

Assim, os remanejamentos de produtos proximos do vencimento feitos no periodo de
14/03/2024 até 14/01/2025 foram registrados em uma planilha, no software Excel, a qual foi
utilizada como banco de dados para a elaboragdo do dashboard. A planilha é composta vinte
colunas, denominadas como: Ano, Més, MésNumero, Data, Filial Origem, Cidade Origem,
Codigo, Descri¢dao, Linha, Fabricante, Quantidade, Filial Enviada, Cidade Enviada, Valor
Tabelado, Quantidade Vendida, Percentual, Faturamento, Custo Mitigado, Lucro ¢ URL

Imagem.
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Pelo alto volume de transferéncias realizadas, fez-se necessario a elaboragao de bancos
de dados secunddrios para o preenchimento automatico das informagdes acerca . Em primeiro
momento foi formulado um banco de dados secundario referente aos produtos cadastrados na
empresa, pelo software utilizado na organizagao. Assim, através de uma fun¢do do software
Excel, era possivel conseguir todos os dados referentes aos produtos transferidos, como sua
linha, fabricante e também o valor tabelado. Para isso, foi feita uma consulta no estoque do
Centro de Distribui¢do da empresa, visto que todos os produtos transferidos sao enviados de 14,
logo, todos estdo cadastrados na filial. Em seguida foi elaborado um banco de dados contendo
as cidades das respectivas lojas da empresa, tendo como objetivo realizar comparagdes
geograficas de vendas.

Além disso, também foi elaborado um banco de dados contendo o cddigo, descrigao do
produto e o URL da imagem referente, para que posteriormente fosse utilizado em uma
dindmica visual no dashboard. Para isso, foi identificado todos os produtos que foram
transferidos, e através disso, foi coletada a imagem de cada um, sendo no formato JPG ou PNG.

Para a coleta dessas informacdes foi necessario monitorar todas as transferéncias
realizadas, visto que para calcular os percentuais de aproveitamento ¢ também os valores
monetarios era indispensavel o acompanhamento das vendas dos respectivos produtos
transferidos. Vale ressaltar que para a insercao dos valores de preco tabelado e custo de cada

produto foi utilizada uma proporg¢ao, respeitando assim o sigilo de dados da organizagao.

4.3 DASHBOARD

Ap0s finalizar a planilha, e ter o banco de dados necessario, o dashboard destinado a
analise dos produtos remanejados foi elaborado. Sua primeira aba pode ser visualizada na

Figura 12.
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Figura 12 - Capa do Dashboard

DASHBOARD

REMANEJAMENTO DE PRODUTOS PROXIMOS DA VALIDADE

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

Para facilitar na navega¢do das abas de andlises, foi elaborada uma capa, a qual contém
acesso rapido para as trés paginas, que sao: Financeiro Geral, Produtos Vendidos e Produtos
Nao-Vendidos. Assim, com apenas um clique ¢ possivel ser redirecionado para a pagina

desejada. A Figura 13 ilustra a primeira pagina, destinada ao Financeiro Geral.

Figura 13 - Dashboard Financeiro 1

filtros

f$\, DASHBOARD FINANCEIRO Ano M&s
'\-j Acompanhamento de Vendas - 1

Indicadores ilial de Envio Valor Movimentado Por Fabricante

VALOR MOVIMENTADO

Filial Enviada | Soma de Lucro
RS ~ sestLE DiReTo. [ .5
265.208,09 R54.831,56 . ’ 38
DavoNe eary [N F5:.:5:4

ATU N E-VENC! 5 R$2.688.69
FATURAMENTO DE PRE-VENCIDOS RS2 435 51 svpera [ ' .:76.37
s X MAX TITANIUM [ rs1251176
RS$149.616,54 RS2.430,16 it
R$2 397 86 EUROFARMAG... [ rs11071.87
CUSTO APROVEITADO 6 R$2-00%=02 ABBOTT NUTRL.. [ Rso.045.64
RS$1.935.19 ceoLAE [N Rs.sso.

R$102.595,52 g}:?gg;g; rapeLo [

LUCRO 5 RS174523 EQUALIVPHAR... [ ®ss

RE1.708,27 savorrcH [l ®s507138
R$47.021,02 5 R$1.521.61 TAKEDAFPHAR... [l Rs¢44876

RS1.374.96 HYPERADERMO [l Rs327254

R$1.308,81
Custo Mitigada por Filial de Origem 5 R$1185.17 HYPERAFARM... [l B 9

R$1.026.90 DISTRPARISIAL.. [l Rs3s0662

MERCEARLAS LaTicrnios | - 55 22
SUPLEMENTOS VITAMINIC... | :2: 53550

coNsUMER HEALTH [ F:10.520.34
sUPLEMENTOS NUTRICIO... | Rs2o 50254

GENERICOS CONTROLADOS [ Fs!7 65958
MEDICAMENTOS CONTRO... [ Fs15339:30
mGENEEBELEZA [ 751303692

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)
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Pode-se visualizar em primeiro momento que foi inserido um menu ao lado esquerdo,
para facilitar a navegacao entre os dashboards. Além disso, ao lado do simbolo que representa
o respectivo dashboard, ¢ possivel identificar dois nimeros ao seu lado, assim caracterizando
que ele tem trés paginas de analise. Além disso, no canto superior direito ha dois filtros, um
para o ano e outro para o més, possibilitando assim diversas analises, como mensais, bimestrais,
trimestrais, anuais, ou quaisquer outras.

Na primeira pagina identifica-se um valor movimentado de R$265.208,09, com um
faturamento de pré-vencidos de R$149.616,54, um custo aproveitado de R$102.595,52 e
totalizando um lucro de R$47.021,02. No mapa de arvore, localizado no canto inferior,
identifica-se que a filial que apresentou um maior valor relacionado ao custo aproveitado foi a
loja 52, seguida da 51 e da filial 04. No que se refere ao lucro por filial, pode-se identificar que
a loja que demonstrou um maior lucro de produtos proximos do vencimento foi a 28, com
R$4.831,56, seguida da loja 9, contabilizando R$2.688,69, ¢ também a loja 16 como destaque,
com R$2.438,51. Analisando o grafico de barras clusterizado, localizado no canto inferior do
dashboard, constata—se uma diferenca significativa entre o valor movimentado por cada linha.
A linha de mercearia e laticinios se destacou com um valor movimentado de R$84.053,22,
seguida da linha de suplementos vitaminicos, com R$23.839,30 e de consumer health, somando
R$20.929,84. No que se refere ao valor movimentado por fabricante, a NESTLE DIRETO
apresenta o maior valor, sendo R$38.515,53, em conjunto com a DANONE BABY, com
R$35.488,45, ambos sendo fabricantes que tem como principais produtos leites. Em seguida,

destaca-se a SUPERA, com R$18.478,37.
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Figura 14 - Dashboard Financeiro 1 filtrado por loja

DASHBOARD FINANCEIRO
&

Acompanhamento de Vendas - 1

Indicadores Lucro por Filial de Envio Valor Movimentado Por Fabricante
VALOR MOVIMENTADO
Filial Enviada | Soma de Lucro
~ ~esTLEDIRETO | %51257106
R$25.015,98 RS2.831.56 ! g
DaNoNE BARY [N RSe0nan

FATURAMENTO DE PRE-VENCIDOS sorERs ITE

R$15.048,94 25 o MAX TITANIUM
.048, :

EUROFARMAG... I R$926,09
CUSTO APROVEITADO s 2.0 )2 ABBOTT NUTRL... I RS764.35

GEOLAB

R$10.217,38 paBELo

LUCRO 5 EQUALIV PHAR...
SANOFICH I R$365.04

R$4.831,56 s TAKEDAPHAR...

2 HYPERA DERMO
HYPERAFARM... [JR§i2e 87
RS1.026 90 DISTR PARISIM. .

R51.308.81
Custo Mitigado por Filial de Origem 5 R$1.185,17

Valor Movimentado Por Linha

MERCEARIAS LATICINIOS | 521 160,04
SUPLEMENTOS VITAMINIC...
CONSUMER HEALTH
SUPLEMENTOS NUTRICIO...
GENERICOS CONTROLADOS [IRSS26109
MEDICAMENTOS CONTRO...
HIGIENE E BELEZA

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

O software Power BI possibilita o usudrio a realizar diversas analises, visto que todos
os graficos interagem entre si. Na Figura 14, pode-se visualizar uma dessas interagdes, onde na
tabela que consta os lucros por filial, foi selecionada a loja 28, assim, todos os graficos foram
filtrados levando em consideragdo apenas os dados referentes a filial 28. Constata-se que cerca
de R$25.015,98 de produtos pré-vencidos foram movimentados para a Filial 28, apresentando
assim um faturamento de R$15.048,94, tendo um custo aproveitado de R$ 10.217,38 ¢ lucro de
R$ 4.831,56. Além disso, percebe-se que a linha que apresentou a maior participagdo nesse
desempenho foi a de MERCEARIAS E LATICINIOS, com um valor movimentado de
R$21.169,04. Dito isso, os fabricantes que tiveram um maior valor movimentado sdo aqueles
que detém produtos dessa linha em seu catalogo, ressaltando a NESTLE DIRETO, com
R$12.371,26 e a DANONE, com R$8.033,44.
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Figura 15 - Dashboard Financeiro 2

@ DASHBOARD FINANCEIRO

Acompanhamento de Vendas - 2

Indicadores Faturamento ¢ Custo Mitigado Por Més

VALOR MOVIMENTADO

R$265.208,09

) . RS30Mil
FATURAMENTO DE PRE-VENCIDOS
RS$149.616,54
RSO M

CUSTO APROVEITADO Janeiro Marge Abril Maio Junho Julho Agosto Outubro Novembro  Dezembro

R$102.595,52
LUCRO

Jodo Pessoa | - <=5 =5
R$47.021,02 RS60 Mil Campina Gr... [ rs37.07058

Guarabira [ Rs282752
Monteiro [R5
Santa cruz [l Rs18547

Cabedelo [Ji] R511.051.50

Mamanguape [J| RS10.525.68
Caruaru [J] Rss.68326
Solaena [l Rs8s22.85
Sape [l R$7.627.43

@Soma de Faturamente @ Scma de Custe Mitigado

Valor movimentado por Cidade De Origem Valor movimentado por Cidade Enviada

Custo Mitigado por Fabricante

RS40 Mil

R$28461,30

Bl rs258678
Bl rsnozos

Fabricante Soma de Custo Mitig;
-

NESTLE DIRETO RS$18.06:
DANONE BABY RS15.125,02
SUPERA RS55.497.70 RS20 Mil
MAX TITANTUM RS42833 10
EQUALIVPHARMA R$4.171,94 Pocinhos | BS
ABBOTT NUTRICIONAL R$3.930,94
HYPERAFARMA - CH R$3.246,50 504 Trabaisna || RS54
TFS-TABATINGA FREE RS$3.111,03 & Y S SantaRita [| R$3.238.65
SHOP & T Queimadas | R$35458
RABELO R$2.847,56 [

R$6.100,20

B rssssas
“ B rssss066

Bl w063

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

Na Figura 15 ¢ possivel observar o segundo dashboard destinado a parte financeira. Na
tabela localizada no canto inferior, constata-se que o fabricante que teve mais custo aproveitado
foi a NESTLE DIRETO, juntamente com a DANONE BABY ¢ SUPERA, com respectivamente
R$18.064,23, R$15.125,02 e R$5.497,70, identificando assim que uma taxa significativa dos
produtos pré-vencidos dos respectivos fabricantes foi vendida apds o remanejamento. No
grafico de barras referente ao valor movimentado por cidade de origem, destaca-se a cidade de
Campina Grande, com R$63.956,52, Caruaru com R$62.857,99 e a cidade de Jodo Pessoa, com
R$59.780,71. Ja o que condiz a respeito das cidades que receberam um maior valor de produtos
pré-vencidos, visualiza-se no grafico de barras clusterizado que a cidade de Jodo Pessoa
apresentou o maior valor, com R$98.898,96, seguida de Campina Grande com R$37.070,58,
cidades estas que apresentam o maior numero de lojas de toda a rede, além da cidade de
Guarabira, com um valor enviado de R$28.275,21. Além disso, no grafico de linhas localizado
no canto superior, que descreve o faturamento e o custo aproveitado por més, pode-se visualizar
que junho foi 0 més que registrou o maior faturamento de produtos préximos da validade,

totalizando R$49.134.54, e com isso, registrando também o maior valor de custo aproveitado,
com R$34.577,66.



Figura 16 - Dashboard Financeiro 2 Filtrado por Més

@ DASHBOARD FINANCEIRO

Acompanhamento de Vendas - 2

VALOR MOVIMENTADO

R$95.596,54

FATURAMENTO DE PRE-VENCIDOS

R$49.134,54

CUSTO APROVEITADO

R$34.507,66
LUCRO

R$14.626,88

Custo Mitigado por Fabricante

Fabricante

NESTLE DIRETO
DANONE BABY
SUPERA
SANOFI CH
ABBOTT NUTRICIONAL
MAX TITANIUM
MSD
MOMENTA
FARMACEUTICALTDA.
ASTRAZENECA

Indicadores

R59.625.84
R38.317.97
R54458.17
R$2.11398
R3716,04
R3684 .61
R$572,73
R3346,72

R$342,01

Faturamento ¢ Custo Mitigado Por Més

@ Soma de Fatwamento @ Soma de Custo Mitigado
RS50 Mil

RS540 Mil

RS30 Mil

Valor movimentado por Cidade De Orige

RS30 Mil

R$20 Mil

RS10 Mil

I rsisom3s
‘ R$168,9%

Bl s
- R$4.650,66
B rss336

R$0 Mil

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

Valor movimentado por Cidade Enviada

Joio Pessoa | NN ::: 25: 57
Campina Gr... |G - o0
Monteiro [ NG 2381
Guarabira [ =4 05460
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Assim, através do filtro disponibilizado no canto superior, foi selecionado o més de

junho, o qual registrou a maior movimentagao e faturamento de pré-vencidos. Com isso, através

da Figura 16, pode-se visualizar que neste més, em relagdo aos fabricantes, a NESTLE DIRETO

foi a que registrou o maior faturamento, com R$9.624,84, seguida da DANONE BABY, com
R$8.317,97 e a SUPERA, com R$4.458,17. No que se refere ao valor movimentado por cidade

de origem, destaca-se a cidade de Jodo Pessoa, com R$32.778,10, juntamente com a cidade de

Campina Grande e Queimadas, com respectivamente R$25.313,99 ¢ R$11.093,98. Além disso,

nesse més de junho, a cidade. Além disso, em relacdo ao valor movimentado por cidade de

envio, a cidade de Joao Pessoa detém o maior valor, juntamente com Campina Grande e

Monteiro, com respectivamente, R$22.268,87, R$19.433,60 e R$17.723,81;
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Figura 17 - Dashboard Financeiro 3
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

A Figura 17 apresenta o terceiro dashboard referente a parte financeira, porém em
relagdo as perdas apés os remanejamentos feitos. Com isso, constata-se que dentre o custo
movimentado de R$183.412,20, cerca de R$80.816,67 nao conseguiu ser convertido em lucro,
resultando em uma percentual ndo-aproveitado de 44,06%. Pode-se visualizar, através do
diagrama de arvore, que a loja 55 registrou o maior valor ndo aproveitado, totalizando
R$7.931,81 juntamente com a filial 28, com R$6.499,95 ¢ a loja 45, com R$4.849,25. Em
relac@o aos fabricantes, destaca-se a DANONE BABY, registrando R$12.153,54 de custo ndo
aproveitado, seguida da NESTLE DIRETO, com R$7,856,96, além da SUPERA com
R$6196,74. No que tange as linhas, a MERCEARIAS LATICINIOS apresenta o maior valor
de custo ndo aproveitado, com R$22.966,40, juntamente com a CONSUMER HEALTH e
MEDICAMENTOS CONTROLADOS, com respectivamente, R$9.896,41 ¢ R$7.637,19. Além
disso, através do grafico de linha, pode-se visualizar que o més de junho apresentou o maior
valor de custo nao aproveitado, com R$32.554,36. Referente aos produtos, a tabela presente no
dashboard evidencia que o LEITE APTAMIL AR 800G foi o produto que apresentou o maior
custo ndo aproveitado no periodo, com R$3.031,80, juntamente com o GASTROL EFERV
LIMAO ENV, com R$ 2.255,53 ¢ o LEITE NAN SEM LACTOSE 400G, totalizando o valor
de R$2,130,92.
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Figura 18 - Dashboard Financeiro 3 filtrado por Més
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

Filtrando o més de junho, pode-se visualizar através da Figura 18 que foi registrado um
custo nao aproveitado de R$32.554,36, com um percentual de 48,54%, comparando com o custo
movimentado no més, de R$ 67.062,01. No que tange as lojas, destaca-se a filial 28, com
R$6.182,86 de custo ndao movimentado, seguida da loja 32 e 02, com respectivamente
R$2.871,56 ¢ R$2.549,62. Além disso, através do grafico de barras empilhadas, é possivel
identificar que a DANONE BABY a NESTLE DIRETO representam os maiores valores de
custo ndo aproveitado, com R$8.717,20 ¢ R$6.303,18. Em relagao as linhas, a MERCEARIAS
E LATICINIOS destaca-se dentre as demais, registrando no més de junho R$16.626,18 de custo
ndo aproveitado. Ademais, no que tange os produtos, destaca-se o LEITE APTAMIL AR 800G,
com R$3.031,80, o LEITE NAN SEM LACTOSE 400G, com R$2.130,92 e a BENZETACIL
1200MUI INJ UM 1X4ML, com R$1.824,68.
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Figura 19 - Dashboard de Vendas
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

A Figura 19 ilustra o dashboard de Vendas, onde € feita uma analise voltada para os
produtos e suas respectivas quantidades vendidas. No canto superior direito esta presente os
filtros, porém diferente do dashboard financeiro, esse apresenta um filtro relacionado a filial,
caso o usudrio necessite analisar loja por loja. Em primeiro momento, pode-se visualizar no
cartdo que a quantidade movimentada de produtos pré-vencidos durante o periodo foi de 4019
unidades, sendo 2121 unidades vendidas, totalizando assim um percentual de aproveitamento
de 52,77%. No que se refere ao grafico de pizza presente no inferior do dashboard, que condiz
as cidades que realizaram envio de pré-vencidos e eles foram vendidos, destaca-se a cidade de
Campina Grande, com 871 (41,07%) unidades remanejadas e vendidas com sucesso, seguida
da cidade de Caruaru com 467 (22,02%) unidades e Jodao pessoa, com 332 (15,65%) unidades.
Em relacdo a quantidade vendida por fabricante, pode-se visualizar no grafico de barras
clusterizado localizado no canto inferior que o fabricante que apresentou a maior quantidade de
vendas foi a NESTLE DIRETO, com 325 unidades, em seguida a HYPERA FARMA,
contabilizando 184 unidades, e a RABELO, com 157 unidades vendidas.

Analisando as cidades que contabilizaram mais vendas de pré-vencidos, ¢ possivel
identificar através da tabela que a cidade de Jodo Pessoa contabilizou mais vendas, tendo assim
959 produtos pré-vencidos vendidos. Destaca-se também a cidade de Campina Grande e
Monteiro, com 247 e 179 unidades, respectivamente. Visualizando a tabela presente no centro

da tela, referente a vendas de pré-vencidos por filiais, pode-se identificar que a filial 28
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apresentou o maior numero de vendas de produtos préximos da validade, com 179 unidades
vendidas, seguida da filial 30 com 127 unidades e a loja 16, com 113 unidades. Além disso, o
dashboard conta com um ranking de produtos vendidos, proporcionando assim, uma
visualizagdo clara acerca de quais produtos pré-vencidos foram mais vendidos no periodo do
estudo. Assim, pode-se identificar que o produto localizado no primeiro lugar foi o HYSTIN
2MG+5ML SOL ORAL FR 100ML, com 91 unidades vendidas, seguido do RESFENOL ENV
5 CAPS e BEZETACIL 12000MUI INJ UM 1X4ML, com respectivamente, 65 ¢ 58 unidades.

Uma das vantagens que o dashboard apresenta ¢ a interacdo multipla entre todos os
graficos presentes, assim, caso o usuario selecione determinada informagdo em qualquer
grafico, o dashboard apresentard, em todos os graficos, os dados referentes a aquela
determinada informacao selecionada pelo usudrio. A Figura 20 apresenta um exemplo, onde na

tabela de quantidades vendidas foi selecionada a filial 28.
Figura 20 - Dashboard de vendas com loja selecionada
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

Através da Figura 20, pode-se visualizar o grafico filtrado, identificando assim que,
dentre as 268 unidades remanejadas para a loja 28, 179 foram vendidas, assim, apresentando
um aproveitamento de 66,79%. No que se refere as cidades que realizaram remanejamentos
para a loja 28 e que foram vendidos com sucesso, destaca-se Campina Grande, Jodo Pessoa e
Caruaru, com respectivamente, 107 (5,04%), 55 (2,59%) e 16 unidades (0,75%). Em relagao
aos fabricantes, pode-se identificar um cenario diferente do dashboard anterior, nele além da

NESTLE DIRETO, com 109 unidades vendidas, a DANODE BABY também se destaca com
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51 unidades. Em relagdo aos produtos, pode-se identificar que os trés sdo leites, justificando
assim as vendas relacionadas a fabricantes. Em primeiro esta o LEITE NESTOGENO 2 800G,
com 22 unidades pré-vencidas vendidas, seguido do LEITE NAN SEM LACTOSE 400G com
18 vendas, e em terceiro o LEITE NINHO FORT+ INSTANTANEO COMP, com 14 unidades.

Figura 21 - Dashboard de vendas com o ano de 2025 filtrado
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

Na Figura 21 ¢ possivel identificar que o dashboard foi filtrado pelo ano, sendo o ano
de 2025. Em primeiro momento, observa-se um aproveitamento abaixo do total registrado,
sendo 39,44%, tendo apenas 439 unidades vendidas dentre as 1113 remanejadas. Porém, o
percentual se mostra abaixo porque a ultima andlise de vendas foi realizada no final do més de
janeiro de 2025. Com isso, ao decorrer de outras analises realizadas nos meses posteriores, esse
percentual de aproveitamento provavelmente aumentara gradativamente.

Percebe-se que, em relacdo as cidades que realizaram envios de produtos proximos da
validade e que conseguiram ser vendidos, destaca-se Campina Grande, com a maior parcela do
ano de 2025, contabilizando 396 (90,21%) unidades vendidas. No que se refere aos fabricantes,
a HYPERA FARMA apresentou a maior quantidade de produtos pré-vencidos vendidos no ano
de 2025, com 159 unidades, seguida da HALEON, com 113. J4 em relagdo as vendas por cidade,
no ano de 2025 as cidades de Jodo Pessoa e Cabedelo apresentaram um numero significativo,
sendo 178 e 114 vendas respectivamente. Analisando a tabela presente no centro do dashboard,
referente a venda por filiais, observa-se que a filial 10 apresentou um maior numero de vendas,

com 59 unidades, seguida da loja 14, com 57 unidades e da filial 35, com 52 unidades vendidas.
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No que tange os produtos mais vendidos no ano de 2025, o ADVIL 400MG 3CAPS apresenta
o maior numero de vendas, com 50 unidades, seguidamente do ENGOV 6CPR, com 42

unidades e 0 RESFENOL ENV 5CAPS, com 38 unidades.
Figura 22 - Dashboard de Nao-Vendidos
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

O dashboard presente na Figura 22 ilustra os dados referentes aos produtos que foram
remanejados e ndo foram vendidos. Dentre as 4019 unidades remanejadas, 1898 nao foram
vendidas, totalizando um percentual de 47,23%. Dentre as principais cidades que realizaram
remanejamentos e os produtos ndo foram vendidos, destaca-se Campina Grande, com 842
(44,36%), Caruaru com 308 (16,23%) unidades e Jodo Pessoa, com 258 (13,59%) unidades
remanejadas sem vendas. No que tange os fabricantes, destaca-se a HYPERA FARMA - CH,
com 217 unidades sem vendas, a frente da SUPERA, com 171 itens, seguida da HALEON e
NESTLE DIRETO, com respectivamente 143 e 140 unidades ndo vendidas. No que se refere
as Cidades que contabilizaram mais produtos pré-vencidos sem vendas, ressalta-se Jodao Pessoa,
com 849 unidades, sendo o quadruplo de Campina Grande, segunda cidade a registrar mais
produtos sem vendas, com 214 unidades. Analisando as Filiais com mais produtos remanejados
que estdo proximos da validade e que ndo contabilizaram vendas a loja 55 apresenta o maior
nimero, com 115 produtos pré-vencidos sem vendas, seguida da filial 16, com 110 unidades,
além da loja 24, com cerca de 109 produtos ndo vendidos. Levando em consideragao o periodo
da analise, o produto que teve menos vendas apds os remanejamentos foi a BENZETACIL

12000UT INJ UM 1X4ML, com 121 unidades, seguido do SORO FISIOLOGICO 0,9% LBS
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100ML, tendo 86 unidades ndo vendidas, além do SONRISAL LIM ENV 2CPR, contabilizando

73 unidades sem vendas.
Figura 23 - Dashboard de Nao-Vendidos com Fabricante Filtrado
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

A Figura 23 apresenta o dashboard filtrado pelo fabricante que apresentou a maior
quantidade de produtos remanejados sem vendas, a HYPERA FARMA - CH. Nele, pode-se
identificar que 216 das 217 unidades que foram remanejadas e que nao foram vendidas foram
enviadas de lojas localizadas na cidade de Campina Grande. Além disso, observa-se que mais
da metade foi remanejada para Cabedelo e Jodo Pessoa, cidades essas que tém uma proximidade
geografica, totalizando 181 unidades. Em relacdo ao fabricante selecionado, as filiais que
apresentaram a maior quantidade remanejada sem vendas foram a loja 43, 35 ¢ 30, com
respectivamente, 72, 55 e 27 unidades ndo vendidas. No que se refere aos produtos menos
vendidos da HYPERA FARMA - CH, ressalva-se 0o ESTOMAZIL ENV ABACAXI 5G, com
72 unidades, além do ENGOV 6CPR e GASTROL EFERV LIMAO 1ENV, com

respectivamente, 48 e 27 unidades.
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4.4 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da construgdo e analise dos dashboards desenvolvidos no Power BI, foi possivel
extrair informagdes estratégicas que oferecem subsidios concretos para a tomada de decisao no
contexto da prevencao de perdas por vencimento de produtos. Dentre os resultados mais
expressivos, destaca-se a linha de mercearias e laticinios, que apresentou o maior valor
movimentado entre os produtos remanejados. Esse dado sugere a existéncia de possiveis falhas
na estimativa de demanda ou em critérios de reposicao adotados para essa categoria, uma vez
que o elevado volume de itens redistribuidos pode indicar excessos no abastecimento inicial.
Tal constatagdo exige atencdo especial dos gestores, sobretudo no que se refere a revisdo dos
parametros de compra, a adogdo de estratégias de monitoramento de validade e a antecipacao
de a¢des promocionais que minimizem os riscos de perda.

Adicionalmente, a analise evidenciou o desempenho diferenciado de algumas filiais na
absor¢do dos produtos remanejados. As unidades localizadas nas cidades de Jodo Pessoa e
Campina Grande demonstraram maior efetividade nas vendas dos itens proximos ao
vencimento, revelando um potencial logistico e comercial mais favoravel. A priorizacao dessas
localidades para futuras redistribuicdoes, bem como o estudo das praticas gerenciais nelas
empregadas, pode contribuir significativamente para a replicagdo de resultados positivos em
outras unidades da rede.

Outro aspecto relevante refere-se a identifica¢do dos produtos com maior saida mesmo
diante da proximidade do vencimento. Medicamentos como HY STIN 2MG+5ML SOL ORAL,
RESFENOL ENV 5 CAPS e BEZETACIL 12000MUI INJ figuraram entre os mais
comercializados nessas condigdes, o que reforca a importdncia de um acompanhamento
individualizado por item e da construg¢do de politicas de remanejamento pautadas em dados
historicos de aceitagdo e giro. Essa abordagem permite o desenvolvimento de campanhas
direcionadas, com foco em produtos de maior apelo comercial, e contribui para a otimizagao
do desempenho operacional.

A estrutura dos dashboards permitiu ainda a aplica¢do de filtros por filial, cidade,
periodo e linha de produto, possibilitando uma leitura dindmica e contextualizada dos dados. A
interatividade entre os elementos visuais favoreceu a identificacdo de padrdes de consumo, a
comparagdo entre unidades e a visualizacdo de indicadores-chave como curva de vendas,
MeédiaF e estoque disponivel. Tais funcionalidades qualificam o processo decisorio, conferindo

agilidade e precisdo as intervengdes logisticas.



65

Dessa forma, constata-se que a utilizagdo do Power BI como ferramenta de apoio a
gestao de estoques potencializa a capacidade analitica da organizag¢do e promove uma atuagao
mais estratégica frente a problematica das perdas por vencimento. A incorporagdo de painéis
interativos, baseados em dados confidveis e atualizados, representa ndo apenas um avango
tecnoldgico, mas uma mudanga de paradigma na conducdo dos processos gerenciais,
fortalecendo a cultura de decisdes orientadas por evidéncias e elevando o nivel de maturidade

organizacional no tocante a gestdo de estoques no varejo farmacéutico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Dada a perspectiva desenvolvida na pesquisa, ¢ possivel compreender que o mercado
farmacéutico ¢ um importante setor dentre as economias globais, em virtude de representar um
papel fundamental na saude, seja ela nos ambitos publicos ou privados. Nesse campo, ocorre o
acesso a medicamentos voltados para o tratamento e a prevencdo de doencas, além de
proporcionar desenvolvimento tecnologico e crescimento financeiro.

Contudo, em decorréncia de riscos regulatorios, o setor farmacéutico enfrenta desafios
no que concerne ao vencimento dos produtos comercializados, sobretudo no ambito varejista.
Essas adversidades podem estar relacionadas a uma gestdo de estoque ineficiente, uma previsao
de demanda imprecisa, uma rotatividade desigual de produtos, bem como a falta de integracdo
tecnologica nas organizacgoes. Além disso, esses fatores podem gerar perdas financeiras, riscos
sanitarios e impactos na experiéncia do cliente.

Ainda assim, existem estratégias para o mercado varejista farmacéutico enfrentar os
desafios relacionados a gestdo de estoque e ao vencimento de produtos. Este se utiliza de
arranjos como o controle pela classificagdo ABC, sistemas de alerta de validade, acdes
comerciais para potencializar as vendas, treinamentos voltados a cultura de prevencdo de
perdas, bem como o remanejamento e a redistribuicdo de itens entre lojas de uma mesma
empresa. Nesse sentido, o estudo de caso ilustrou a aplicabilidade da estratégia de
remanejamento de produtos proximos ao vencimento em uma rede farmacéutica paraibana,
além de apresentar os resultados obtidos a partir do uso do método por meio do software
Microsoft Power BI.

Atrelado a isso, inicialmente foi utilizado o sistema LINX ITEC para a coleta de dados
como a curva de vendas na rede, a curva média de vendas e o estoque presente nas filiais em
um periodo de 10 meses. As vendas dos produtos remanejados foram monitoradas para
construg¢do de um banco de dados estruturado no Excel, armazenando informacgdes como filiais
de origem e destino, cddigo, descrigdo e linha dos produtos, quantidades transferidas, vendidas,
faturamento, custos mitigados, lucro e dados secundarios.

Por meio da estruturagdo e importagao do banco de dados para o Power BI, foi possivel
construir os dashboards que retratam visualizagdes como faturamento, custo aproveitado, lucro,
graficos de desempenho por filial, cidade, linhas de produtos e fabricantes. Além disso, foram
utilizados filtros dindmicos para andlises temporais e segmentadas por caracteristicas

especificas.
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A pesquisa foi pautada na problematica de se identificar, na rede farmacéutica analisada,
um alto volume de produtos proximos ao vencimento e um quantitativo substancial de perdas
relacionadas a esse fator.

Dessa forma, os resultados obtidos por meio da realizacao de transferéncias, construcao
do banco de dados e elaboragdo dos dashboards para analise indicaram que, das 4.019 unidades
de produtos remanejados entre as filiais, 2.121 foram vendidas antes do prazo de vencimento,
representando um indice de 52,77% de aproveitamento dos produtos remanejados e um
faturamento de R$ 149.616,54.

Em relagdo ao desempenho por categoria e fabricante, observa-se que as categorias com
melhores resultados foram os produtos de mercearia e laticinios, bem como os suplementos
vitaminicos. Os fornecedores de destaque foram Nestlé Direto e Danone Baby. Quanto as
perdas, o percentual foi de 47,23% de produtos ndo vendidos ap0s as transferéncias, sendo esse
indice motivado principalmente por itens como Benzetacil 1.200 MUI e Soro Fisioldgico 0,9%.

Portanto, ¢ possivel concluir que a estratégia de transferéncia de itens proximos ao
vencimento, associada a andlise de dados por meio da transformacdo de dados brutos em
informacgoes acionaveis visualizadas no Power BI, foi fundamental para o aumento dos niveis
de eficiéncia operacional e financeira na rede farmacéutica varejista paraibana. No entanto,
ressalta-se as dificuldades enfrentadas ao longo de todo o processo do estudo de caso, como a
disponibilidade de transporte para redistribuicdo, os prazos para realizacdo das transferéncias
por parte dos responsaveis, bem como a coleta e tratamento dos dados.

Nesse sentido, como sugestdes para trabalhos futuros, indicam-se estudos voltados a
analise de fatores geograficos — como densidade populacional, renda média da regido e acesso
a servigos de saude — e sua influéncia na eficicia das transferéncias. Também se sugere
investigar o impacto da disponibilidade de produtos na avaliagdo de satisfacao do cliente, bem
como a realizagdo da comparagdo da eficiéncia do Power BI em relacdo a outras ferramentas
de business intelligence, como o Tableau, na prevencdo de perdas no setor farmacéutico

varejista.
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