s o 3
%A OpNgs LuX W

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SEMIARIDO
UNIDADE ACADEMICA DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

ISABELLA THYFANY CAVALCANTE PALMEIRA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DO SETOR AUTOMOTIVO

SUME - PB
2025



ISABELLA THYFANY CAVALCANTE PALMEIRA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DO SETOR AUTOMOTIVO

Monografia apresentada ao Curso Supe-
rior de Engenharia de Producio do Cen-
tro de Desenvolvimento Sustentavel do
Semiarido da Universidade Federal de
Campina Grande, como requisito parcial
para obtencio do titulo de Bacharela em
Engenharia de Producio.

Orientadora: Professora Dra Maria Creuza Borges de Aratjo.

SUME -
2025

PB



P172p

Palmeira, Isabella Thyfany Cavalcante.
Planejamento estratégico: estudo de caso em uma

empresa do setor automotivo. / Isabella Thyfany
Cavalcante Palmeira. - 2025.
67f.

Orientadora: Professora Dra. Maria Creuza Borges de
Araujo.

Monografia - Universidade Federal de Campina Grande;
Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido; Curso
de Engenharia de Producdo.

1. Planejamento estratégico. 2. Estudo de caso. 3.
Setor automotivo. 4. Matriz de SWOT. 5. Monitoramento
ambiental. 6. SWOT cruzada. 7. Competitividade. I.
Aratjo, Maria Creuza Borges de. II. Titulo.

CDU: 658.012.2(043.1)

Elaboragdo da Ficha Catalografica:

Johnny Rodrigues Barbosa
Bibliotecdrio-Documentalista
CRB-15/626




ISABELLA THYFANY CAVALCANTE PALMEIRA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DO SETOR AUTOMOTIVO

Monografia apresentada ao Curso Supe-
rior de Engenharia de Produc¢édo do Cen-
tro de Desenvolvimento Sustentivel do
Semiarido da Universidade Federal de
Campina Grande, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Bacharel em
Engenharia de Producao.

BANCA EXAMINADORA:

Professora Dra. Maria Creuza Borges de Araujo.
Orientadora — UAEP/CDSA/UFCG

Professora Dra. Cecir Barbosa de Almeida Farias.
Examinadora I - UAEP/CDSA/UFCG

Professor Dr. Robson Fernandes Barbosa.
Examinador II - UATEC/CDSA/UFCG

Trabalho aprovado em: 16 de abril de 2025.

SUME - PB



AGRADECIMENTOS

Quero agradecer primeiramente a Deus, por me conceder forca e sabedoria, guiando-
me em cada desafio e iluminando meu caminho ao longo desta jornada, permitindo-me alcangar
meu sonho.

Aos meus pais, Jos¢ de Arruda e Graga Cavalcante, por todo amor, apoio e incentivo
em toda caminhada, apesar de toda dificuldade. A minha irmi Nisia, e a0 meu irméo Diego,
por terem sido suporte nos momentos dificeis, voc€s foram essenciais para tornar a minha
jornada ainda mais leve.

Aos meus sobrinhos, Anne Alice e Lucas Gabriel, que com suas alegrias, brincadeiras
e carinho, iluminaram meus dias e me deram ainda mais motiva¢do para seguir em frente. O
amor e a leveza de vocés foram um alivio nos momentos mais dificeis.

A todos meus familiares, que sempre acreditaram em mim, oferecendo palavras de
encorajamento e suporte nos momentos de cansago e incerteza.

A minha madrinha Gracilda, que mesmo de longe, sempre se fez presente. Seu carinho,
suas palavras de apoio e sua torcida constante foram fundamentais para que eu nunca
desanimasse. Saber que posso contar com vocé, independentemente da distancia, € um presente
valioso que levo para a vida.

Ao meu companheiro, Jodo, por sempre acreditar na minha capacidade e sempre me
incentivar no final desse percurso.

Aos meus amigos, que dividiram comigo essa jornada, compartilhando risadas,
desafios, madrugadas de estudos/farras e momentos inesqueciveis. Obrigada Ariadne, uma
irma que Deus me deu, a Mariana, Denny, Leonardo, Amanda e Vinicius vizinho, o apoio ¢ a
amizade de vocés tornaram essa caminhada muito mais especial, levarei para sempre em meu
coragdo. Um grande abrago também a Hedivirgem, Hellen, Higor, Adilson, Marilia, Julio,
Gustavo, Edson, vocés também foram importantes nessa caminhada.

Um agradecimento especial a minha amiga Ariadne, sou grata por toda palavra de apoio,
por ter estado ao meu lado nos momentos dificeis. Agradeco por ter sido essa pessoa incrivel,
sua presenca fez toda a diferenca na minha vida. A minha amiga Débora, por todo tempo que
estivemos juntas na universidade, formamos uma dupla ndo s6 nos trabalhos e estudos, mas
também no apoio mutuo e na constru¢do de uma amizade verdadeira. Sua dedicacdo, parceria
e companheirismo foram essenciais na minha vida.

A todos os meus amigos da minha querida cidade, perto ou de longe, estiveram ao meu

lado durante essa trajetoria. A minha amiga de apartamento, Naely, que foi como uma segunda



familia, compartilhando ndo apenas um lar, mas também sonhos, dificuldades e muitas historias
que levarei para a vida.

A minha vizinha, D. Neide, que abriu sua porta e seu coragdo nos momentos em que
mais precisei. Sua generosidade e acolhimento foram fundamentais nos momentos de crise
de ansiedade, e serei eternamente grata por isso.

Quero expressar um agradecimento especial a minha orientadora Maria Creuza, por
toda paciéncia, dedicacdo e conhecimento que compartilhou comigo. Sua orientagao foi crucial
para a realizacdo deste trabalho.

A todos os professores e funcionarios do CDSA, que com dedicagio e compromisso
contribuiram para o meu aprendizado e crescimento. Cada ensinamento, cada palavra de apoio
foram fundamentais para que eu chegasse até aqui. A professora e amiga, Aline Amaral, por
cada ensinamento, conversa e incentivos.

Por fim, a todos que de certa forma contribuiram com minha jornada. Obrigada a
todos.



“Para tudo ha uma ocasido certa;

h4 um tempo certo para cada proposito debaixo do céu:”

Eclesiastes 3:1



RESUMO

O setor de prestacdo de servigos automotivos vem crescendo de forma constante, com aumento
no grau de competitividade das empresas. Neste sentido, o planejamento estratégico ¢ essencial
para garantir a sustentabilidade empresarial neste mercado dindmico e repleto de desafios.
Assim, a andlise estratégica ¢ essencial para compreender os desafios e perspectivas das
empresas do setor, considerando fatores internos e externos que impactam o desempenho da
organizacdo. Dessa forma, o presente trabalho possui como objetivo analisar a gestdo
estratégica de uma empresa do setor automotivo, localizada na cidade de Surubim,
Pernambuco. A pesquisa cientifica se deu em quatro partes, onde houve a caracterizagdo
aplicada, uma abordagem qualitativa, um carater explorativo, e por fim, o estudo de caso.
Inicialmente, realizou-se uma analise dos ambientes internos e externos através da matriz de
SWOT e matriz de SWOT cruzada, e posteriormente, foram elaboradas propostas de melhorias
a partir dos pontos analisados, sendo os principais, a auséncia de missao, visao e valores, a
auséncia de marketing e a falta de questionarios para o feedback dos clientes. Como resultado,
o estudo evidencia a importancia de um planejamento estratégico eficiente para a maximizagao
das oportunidades e mitigacdo das ameacas, contribuindo para o crescimento sustentavel da

empresa no mercado de pneus e servicos automotivos.

Palavras-chave: Matriz de SWOT; SWOT cruzada;, monitoramento ambiental;

competitividade; analise interna; analise externa; setor automotivo.



ABSTRACT

The automotive service sector has been growing steadily, with an increase in the level of
competitiveness of companies. In this sense, strategic planning is essential to ensure business
sustainability in this dynamic and challenging market. Thus, strategic analysis is essential to
understand the challenges and perspectives of companies in the sector, considering internal and
external factors that impact the organization's performance. Thus, this study aims to analyze
the strategic management of a company in the automotive sector, located in the city of Surubim,
Pernambuco. The scientific research was carried out in four parts, where there was the applied
characterization, a qualitative approach, an exploratory approach, and finally, the case study.
Initially, an analysis of the internal and external environments was carried out through the
SWOT matrix and cross-SWOT matrix, and subsequently, proposals for improvements were
developed based on the points analyzed, the main ones being the lack of mission, vision and
values, the absence of marketing and the lack of questionnaires for customer feedback. As a
result, the study highlights the importance of efficient strategic planning to maximize
opportunities and mitigate threats, contributing to the company's sustainable growth in the tire

and automotive services market.

Keywords: SWOT and cross-SWOT matrix; environmental monitoring; competitiveness;

internal analysis; external analysis; automotive sector.



Figura 1 -
Figura 2 -
Figura 3 -
Figura 4 -
Figura 5 -
Figura 6 -
Figura 7 -
Figura 8 -
Figura 9 -
Figura 10 -
Figura 11 -
Figura 12 -
Figura 13 -
Figura 14 -

Figura 15 -
Figura 16 -
Figura 17 -

Figura 18 -
Figura 19 -

LISTA DE FIGURAS

Estrutura do trabalho...........ccoceeiiiiiiiee e 14
Niveis organizacionais € os tipos de planejamento..............ccceeeeevereenennens 17
Esquema da Matriz de SWOT........ccccioiriiiiiieiie ettt 23
Caracteriza¢ao da pesquisa CIeNtifiCa........ccevuereerereieieeiereeie et 26
Processo metodolOZICO. ......couivuirieuiriniciriciete e 28
Variedade de pneus da empresa............eeveeeveniveniieneeneeneee e 30
Diferentes tipos € marcas de 61eos de MOtor..........c.cecveeveeeciienieeieeniieenen. 30
Plataforma de alinhamento e balanceamento............ccccecueveeveenieneeniennene. 31
Elevador automatico de alinhamento e balanceamento..............cccceceeueeneen. 31
Funcionario realizando o alinhamento do veiculo.........c..ccoceenieninnenne 32
Organograma da OrganiZagao............cecvereeeeeriesrueeeesreensesseeseesseessessaesseessens 33
Sistema da Informagao Comercial SIC...........c.ccoevivviiieieiinieeeeeeeeee 35
Area de realizacio dOS SEIVICOS.........vveueeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeseeeseeseseeeseeeeeeon. 36
Equipamentos especializados, incluindo desmontadora de pneus,

balanceadora de rodas € bancada de apoio..........ccceeevievieriieniienieeiiee, 36
Estante com pneus diversos, prontos para ajustes e vendas na loja............ 37
Secao de variedades de tipos de 6leos de Motor..........cccceveeveeeieieieneennene 37
Prateleira de estoque contendo filtros automotivos e outras pecas para

manutengao de VEICULOS. .......ocoviiiiiiiiiieceeee e 38
Matriz de SWOT......ooiiiieiiiecee et 41
Matriz de SWOT cruzada........c.ccoceeiriiiieniiiiicciceee e 45



Quadro 1 -
Quadro 2 -
Quadro 3 -
Quadro 4 -

Quadro 5 -

LISTA DE QUADROS

As quatro zonas da Matriz de SWOT Cruzada.........cccoeovevveviienieneeneenns 24
Analise das relacoes fortes.........ccovvveeiieiiiecie e 51
MISSA0, VISAO € VAIOTES......eeeeiiiieieeiie ettt et e e e eaae e e 57
Estratégias de Marketing para a €mpresa.........eeveereeeceeneeneeinesvesneenveennes 58

Exemplo de questionario da Feedback...........cccooveeiivciiniiiicieiiecieee, 60



1.1
1.1.1
1.1.2
1.2
1.3

2.1
2.1.1
2.2
1.2.1
2.2.2
2.2
2.3.1

3.1
3.2

4.1
4.1.1
4.2

4.2.1
422
4.2.3
4.2.4
43

4.3.1
4.3.2
4.4

4.4.1
4.5

4.5.1
4.5.2
4.5.3
4.5.4

5

REFERENCIAS

SUMARIO

INTRODUGCAO . .....uceeeeeeerenenenenenenesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssass
OBJIETIVOS.....oooeeeeeeeeee et

Objetivo geral

Objetivos especificos...... ceressessnsnssnnssnnes .
JUSTIFICATIVA. ...ttt ettt e es e es e saensene s

ooooo

ESTRUTURA DO TRABALHOL........cccccioiiiiiiiiniiirencieteectesecee e

REFERENCIAL TEORICO

GESTAO ESTRATEGICA ... s e s e ee s s

Tipos de planejamento..

ANALISE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL
Ambiente interno .- ceeereenersesessssanens

---------

Ambiente externo. . ceeeeeeerererernenene

MATRIZ DE SWOT ...ttt ettt tesese e eeenes

Matriz de SWOT cruzada.............eeeeeeeenen.

METODOLOGIA...

CARACTERIZACAO DA PESQUISA...ooooooooooooo
ETAPAS DA PESQUISA . ....vecoeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeseeeeeesseseseessessseseeessssseesesssseessssseees

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.............

CARACTERIZACAO DA EMPRESA........oooieeeeeeeeeeeeeeee e

Produtos e servicos

ANALISE INTERNA . ..o oo e ee s s e e eserer s s s

Organograma da empresa......

Sistemas de informacao comercial..

Instalacoes fisicas
Estrutura e cultura organlzacwnal

ANALISE EXTERNA ........ooomiiiieeeeoseeeeeee e eeeee s eeaeee e

Clientes, fornecedores e concorrentes
Regulamentacdes e impostos.......

ANALISE DE SWOT ..o e s e s s s s s s s

Matriz de SWOT cruzada

PROPOSICAO DE MELHORIAS.........oocoviveieiereeeeeeieeee s

Missao, visao e valores

Plano de marketing.......

Questionarios para feedback dos cllentes...

Sistema de integracao comercial (SIC)....uuivecnensernsnissrnsncssrsssnssassnssssssasssssssses

CONSIDERACOES FINAIS......ccovuvnrrrersenssnssnssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssassesses



11

1 INTRODUCAO

O setor automotivo possui alta importincia para a economia mundial, pois ¢ um dos
principais responsaveis pela inovacao tecnologica e criagdo de empregos (CRAIGS, 2023).
Segundo a PwC Brasil (2024), o mercado brasileiro ¢ bastante competitivo e dindmico, o que
exige das organizacdes do setor uma gestdo eficiente, que esteja em sintonia com as tendéncias
de consumo e inovagao.

Nesse cenario, as empresas enfrentam desafios constantes, que vao desde a
concorréncia local até as mudangas econdmicas e tecnologicas, tais como a crescente demanda
por sustentabilidade, a necessidade de adotar novas tecnologias e a adaptagdo as mudangas nos
habitos de consumo. Assim, se ndo houver um planejamento estratégico bem definido, essas
questdes podem prejudicar a estratégia de crescimento e consolidagdo da empresa.

Desta forma, Pereira (2010) afirma que as constantes mudangas no mundo dos negocios
levaram as organizacdes a adotarem novas formas de planejamento em comparacao ao passado.
Atualmente, as empresas elaboram suas estratégias com o objetivo de alcancar suas metas.
Neste contexto, a andlise de SWOT, uma metodologia bastante comum para analisar tanto o
ambiente interno quanto o externo de uma organizagdao, ajudando a identificar fatores
importantes para o planejamento estratégico, como fatores internos e externos, como forgas,
fraquezas, ameacas e oportunidades, o que resulta em uma visdo clara das necessidades
organizacionais.

Existe também a Matriz de SWOT cruzada, uma adaptacdo da matriz de SWOT
tradicional que apresenta-se como sendo mais completa e eficiente na visdo estratégica. Ela
determina de modo mais preciso a relagdo entre esses fatores, proporcionando uma analise
completa e estratégias mais eficientes. Assim, essas ferramentas sdo essenciais para que as
empresas alcancem seus objetivos no mercado competitivo.

Essa analise ¢ fundamental para desenvolver estratégias que assegurem a
sustentabilidade e o crescimento do negécio. De acordo com Porter (1986), a vantagem
competitiva de uma empresa esta relacionada a sua capacidade de se diferenciar no mercado e
de se adaptar as mudangas que ocorrem no ambiente externo. Cavalcanti (2019) destaca que as
questdes internas, como definir uma visdo clara e preparar a equipe para as mudancas, sdo
essenciais para construir um negécio solido. Por outro lado, as buscas externas, como a
exploragdo de novos mercados e a identificagdo de vantagens competitivas, oferecem

oportunidades para que as organizagdes alcancem seus objetivos. No entanto, muitas vezes
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essas questdes sdo subestimadas por empresas do setor automotivo, € compreendé-las
representa um grande desafio para os gestores.

Neste contexto, o objetivo desta pesquisa ¢ realizar o planejamento estratégico de uma
empresa do setor automotivo, localizada na cidade de Surubim, Pernambuco. Inicialmente,
realizou-se uma andlise dos ambientes internos e externos através da matriz de SWOT e matriz
de SWOT cruzada, e posteriormente, foram elaboradas propostas de melhorias a partir dos

pontos analisados, a fim de aumentar a competitividade da organizagao.

1.1 OBJETIVOS

Com o proposito de apresentar resultados para o estudo em questdo, esta analise

procura alcancar os seguintes objetivos.

1.1.1 Objetivo geral

Realizar o planejamento estratégico de uma empresa do setor automotivo, localizada na

cidade de Surubim, Pernambuco.

1.1.2 Objetivos especificos

e Verificar se existe a formulacdo de estratégia adotada pela empresa;

e Investigar e analisar o ambiente interno, com a finalidade de identificar os pontos
fortes e fracos;

e Examinar o ambiente externo, reconhecer as oportunidades e ameagas que
podem impactar nas operagdes da organizacao;

e FElaborar a analise de SWOT e matriz de SWOT cruzada;

e Propor medidas para aprimorar a competitividade no mercado em que a empresa atua.

1.2 JUSTIFICATIVA

O setor automotivo possui uma alta concentracdo de mercado, com poucas empresas
controlando a maior parte da producao de veiculos no mundo. As dez principais montadoras,
por exemplo, sdo responsaveis por cerca de 70% do mercado global, o que mostra que o setor

¢ dominado por algumas grandes corporagdes (OICA, 2023). Nesse cenario, a competicdo entre
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as organizagdes acontece principalmente através da diferenciacdo dos produtos, buscando
atender melhor as necessidades dos consumidores (Sarti e Borghi, 2015). No Brasil, onde o
mercado ¢ bastante competitivo, as empresas do setor automotivo precisam implementar uma
gestdo estratégica que se destaque e que seja relevante em um ambiente tdo dindmico e
desafiador.

A empresa analisada realiza servigos de balanceamento e alinhamento, além da venda

de produtos relacionados a esta area, o que estimula a necessidade de inovagdo para

acompanhar as novas tendéncias do mercado automotivo. Esse estudo tem como
finalidadecontribuir para o desenvolvimento sustentdvel da organizagdo, aumentando sua
capacidade de se adaptar as mudangas do mercado e melhorando a qualidade do atendimento
aos clientes.

Assim, para a empresa, este trabalho se justifica porque analisa e aplica ferramentas
estratégicas que ajudam a organizagao a identificar seus pontos fortes e fracos, além de entender
as oportunidades e ameacas do ambiente externo. Ao criar estratégias com base na matriz
SWOT e na matriz SWOT cruzada, pode-se ndo apenas fortalecer a competitividade da
empresa, mas também oferecer um modelo para outras organizacdes do setor. Ao discutir
questdes estratégicas e operacionais, o trabalho destaca a importancia do planejamento
estratégico como base para proporcionar um crescimento e consolidacdo da empresa objeto de
estudo.

Para a sociedade, este trabalho auxilia no melhor atendimento aos clientes, pois tem
como finalidade trazer maior disponibilidade de produtos e servigos, fidelizacdo, maior
agilidade no atendimento, entre outros. Para a universidade, este ¢ um campo de estudo
essencial na Engenharia de Produgdo, envolvendo 4reas como como planejamento estratégico,
gestdo da cadeia de suprimentos, controle de qualidade e desenvolvimento de novas
tecnologias. A importancia de estudos sobre o setor automotivo vai desde o mercado, até a

pesquisa cientifica, contribuindo para avangos econdmicos e tecnoldgicos.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi estruturado em 5(cinco) partes, cujas descrigdes podem ser visualizadas na

Figura 1 abaixo.



Figura 1- Estrutura do trabalho.

R

Fonte: Autoria Propria (2025).
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A primeira parte do trabalho, dedicada a introdu¢do, proporciona uma visao geral sobre
o tema. Além disso, sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa,
assim como a justificativa e a estrutura do trabalho.

A segunda parte trata-se da fundamentagdo teorica, desenvolvida por meio de uma
revisdo bibliografica, abordando temas relacionados a gestdo estratégica, abrangendo os tipos
de planejamento, andlise do ambiente organizacional, a matriz de SWOT e SWOT cruzada.

Na terceira parte, discorre-se sobre a metodologia empregada na pesquisa, detalhando
as caracteristicas do trabalho em termos de abordagem, método, natureza e objetivos, assim
como as etapas para realizag¢ao do trabalho.

Posteriormente, o capitulo 4 ¢ focado na apresentacdo do caso, discorrendo acerca da
caracterizacdo da empresa, o contexto do mercado, a aplicacao da analise de SWOT, além das
medidas propostas para a melhoria do planejamento estratégico da organizacao. Por ultimo, a

quinta parte traz as conclusdes finais a respeito do Trabalho de Conclusao de Curso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico, serdo discutidos os fundamentos tedricos que servirdo de alicerce para a
pesquisa. Serao explorados temas como gestdo estratégica, os tipos de planejamento e suas
caracteristicas, a analise do ambiente organizacional, o ambiente interno e externo e, por fim,

Matriz de SWOT e Matriz Cruzada.

2.1 GESTAO ESTRATEGICA

A gestdo estratégica pode ser entendida como o processo continuo e circular que visa
manter a empresa como um conjunto adequadamente integrado ao seu ambiente. Esse processo
abrange o cumprimento, por parte do gestor, de uma série de etapas que envolvem a anélise do
ambiente, o estabelecimento de diretrizes organizacionais e formulagdo, implementacdo e
controle da estratégia (Certo et al., 2010).

Neste contexto, Chiavenato e Sapiro (2003) afirmam que a gestdo estratégica ¢ um
modelo gerencial que permite as organizagdes delinear seu futuro e direcionar esforgos para
alcancar objetivos de longo prazo, com base na adaptacdo ao ambiente competitivo. Dessa
maneira, esta ¢ uma forma das empresas otimizarem seus processos, a fim de que possam
alcancar seus objetivos e crescimento em um mercado cada vez mais dindmico e competitivo.

De acordo com Mintzberg et al. (2000), “o gerenciamento estratégico ¢ um campo
complexo, que ndo pode ser limitado a um tnico modelo ou conjunto de regras. Ele envolve o
pensamento critico e a adaptacdo a diferentes cendrios organizacionais”. Os autores afirmam
que cada organizagao requer um planejamento especifico, pois apresentam desafios tnicos em
seus cenarios, o que significa que taticas que sdo eficazes para uma empresa podem nao ser

apropriadas para outra.

2.1.1 Tipos de planejamento

O conceito de planejamento ¢ enfatizado por Valentim (2016), que o considera um
processo fundamental para a organizagdo e direcionamento de agdes em diversos ambitos. Em
sintonia com essa perspectiva, Mendes e Raiser (2008) acrescentam que o planejamento pode
ser classificado em diferentes tipos, cada um com caracteristicas especificas e objetivos
distintos. Assim, torna-se essencial compreender suas variacdes e aplicabilidades para garantir
maior eficacia na tomada de decisdes e no alcance de metas. A Figura 2 expde os tipos de

planejamento.
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Figura 2 - Niveis organizacionais e os tipos de planejamento.

Nivel Estratégico Decisdes Estratégicas Planejamento Estratégico

Mivel Tatico

Decistes Taticas Planejamento Tatico

Nivel Operacional Decisbes Operacionais  Planejamento Operacional

Fonte: Chiavenato e Sapiro (2004).

O planejamento estratégico, tal como citado por Chiavenato (2004), ¢ caracterizado pela
defini¢@o de objetivos de longo prazo e pelo estabelecimento de diretrizes para alcancar esses
fins. Concebido por Kotler (1992), esse tipo de planejamento € voltado para a formulagdo de
estratégias competitivas e de crescimento sustentavel dentro de uma organizagdo. Dessa forma,
o planejamento estratégico se mostra essencial para a adaptacdo a cendrios dindmicos e a

maximizac¢do das oportunidades de mercado.

O planejamento estratégico ajuda a organizacdo a conhecer os caminhos a serem
seguidos em busca de um melhor conhecimento do mercado, analisando assim todas
as dificuldades e ameagas encontradas, como também aproveitando as melhores
oportunidades que possam surgir no ambiente empreendedor (Mendes e Raiser, 2008,
p.239).

Os autores destacam a importancia do planejamento estratégico como um instrumento
essencial para a adaptacdo das organizagdes ao ambiente de negdcios. Ao enfatizar a
necessidade de analisar dificuldades e ameacas, evidenciam a relevancia da antecipacao de
riscos e da mitigacdo de possiveis impactos negativos. Além disso, ao abordar a identificagdo
de oportunidades, refor¢a-se a ideia de que o planejamento estratégico nao se limita a contengao
de problemas, mas também impulsiona a inovagdo e a competitividade.

Com reflexos semelhantes estd o planejamento tatico, abordado por Barbosa e Brondani
(2004), que se concentra na traducdo das diretrizes estratégicas em acdes especificas para médio
prazo. Outra abordagem sobre essa questdo vem de Araujo (1996), que enfatiza que
esseplanejamento garante uma administragdo mais eficiente dos recursos e processos € serve

como ponte entre as estratégias organizacionais e sua efetiva execucao.

O planejamento operacional foca no curto prazo, sendo orientado pelas atividades
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rotineiras da organizacdo e pela busca de otimizagdo de resultados e processos, em
conformidade com as normas e procedimentos estabelecidos pela organiza¢do (Chiavenato,
2004). Este tipo de planejamento ¢ criticado por Conceigao et al. (2019) por sua rigidez em
algumas abordagens, mas ¢ fundamental para a execucdo das atividades cotidianas da
organizacdo. Em suas experiéncias tedrico-praticas, Valentim (2016) escreve que o
planejamento operacional se baseia em procedimentos detalhados, cronogramas e metas
especificas para curto prazo. Dessa maneira, sua eficicia estd diretamente relacionada a

precisdo na implementacao das agdes previamente estabelecidas.

2.2 ANALISE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A andlise do ambiente organizacional ¢ um processo destacado por Furlan (2003), que
o define como fundamental para a compreensao dos fatores internos e externos que impactam
uma organizacdo. Caldeira e Godoy (2012) afirmam ainda que essa analise possibilita que as
empresas se ajustem as mudangas do mercado ¢ melhorem sua competitividade. Assim,
compreender as variaveis desse ambiente ¢ crucial para a formulacdo de estratégias bem-
sucedidas.

No que tange ao ambiente organizacional, Matos, Matos e Almeida (2007) abordam
que esse processo envolve a avaliacdo de pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas.
Figueiredo e Almeida (2010) acrescentam que essa andlise ¢ particularmente relevante no
terceiro setor, destacando a importancia de alinhar o planejamento estratégico com o contexto
da organizagdo. Essa abordagem proporciona uma visdo ampla e bem fundamentada para
decisdes mais assertivas.

“Para a execugdo do diagnoéstico estratégico, ¢ necessario ter acesso a uma série de
informagdes dos ambientes interno e externo da organizacdo. O conjunto dessas
informagdes forma seu sistema global de informagdes. Desse sistema de informagdes
os gestores podem extrair as informagdes gerenciais para tornar a organizagdo eficaz.”
(Matos, Matos e Almeida, 2007, p.129).

Os autores ressaltam a relevancia do diagnéstico estratégico para a gestdo

organizacional, destacando a necessidade de um sistema global de informag¢des que integre

dados do ambiente interno e externo. Esse enfoque reforca a importancia da
inteligénciaorganizacional na tomada de decisdoes, permitindo que gestores acessem
informacgdes gerenciais de forma estruturada e estratégica. Além disso, evidencia que a eficacia
organizacional estd diretamente ligada a capacidade de interpretar e utilizar essas informagoes

de maneira assertiva, alinhando as agdes da empresa as dinamicas do mercado e as suas proprias
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capacidades internas.

De forma similar, a andlise ambiental no setor produtivo ¢ destacada por Satolani,
Corréa e Fagundes (2008), que afirmam que o estudo do ambiente institucional e organizacional
tem um impacto direto no desenvolvimento econdmico do setor. Furlan (2003) complementa
essa ideia ao afirmar que a compreensao do ambiente organizacional ¢ essencial para a criagao
de estratégias de internacionalizagdo e expansdo, sendo um ponto-chave para o crescimento
sustentavel e a inovacao dentro das organizagdes.

Dentro das diversas abordagens deste ambiente, Caldeira e Godoy (2012) ressaltam a
conexdo entre a sua analise ¢ a aprendizagem organizacional, que possibilita a adaptacao
continua e o aprimoramento dos processos. Figueiredo e Almeida (2010) enfatizam a
importancia de um diagnostico eficaz do ambiente organizacional para garantir a
sustentabilidade e o sucesso das empresas. Satolani, Corréa e Fagundes (2008) reforcam que
esta analise contribui significativamente para a elaborac¢ao de politicas mais eficazes, tanto no
setor econdmico quanto em outras areas, sendo fundamental para assegurar a longevidade e o

crescimento estruturado das organizacdes.

2.2.1 Ambiente interno

O ambiente interno das organiza¢des desempenha um papel fundamental na eficiéncia
e produtividade. Oliveira e Alencar (2013) analisam a comunicacdo formal e informal,
destacando sua influéncia no funcionamento interno. Sugahara, Jannuzzi e Falsarella (2018)
também ressaltam a importancia da inovagdo, vinculando-a a estrutura interna da empresa.
Assim, a forma como os processos sdo organizados impacta diretamente os resultados

institucionais.

A analise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e qualidades
da organizagdo que estd sendo analisada, ou seja, os pontos fortes e fracos da
organizagdo deverdo ser determinados diante da sua atual posi¢do do produto versus
mercado. A andlise interna deve tomar como perspectiva para comparagdo outras
organizagdes do seu setor de atuacdo, sejam elas concorrentes diretasou apenas
concorrentes potenciais.” (Matos, Matos ¢ Almeida, 2007, p.135).

Os autores enfatizam a importancia da analise interna como um processo essencial para
compreender a posicdo competitiva de uma organizacdo. Ao destacar a necessidade de
identificar pontos fortes e fracos, ressaltam que essa avaliagdo permite a empresa alinhar suas
estratégias de acordo com suas capacidades e limitagdes.

A criacdo de um ambiente favoravel a inovagdo depende de diversos fatores. Costa et

al. (2012) afirmam que a flexibilidade organizacional e o incentivo a criatividade sdo essenciais.
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Além disso, Sezdes (2018) destaca que estratégias de employer branding fortalecem a imagem
da empresa e contribuem para a retencdo de talentos. Assim, tanto a cultura organizacional
quanto a gestdo de pessoas sao determinantes para um ambiente interno eficiente. Sugahara,
Jannuzzi e Falsarella (2018) afirmam que a inovacdo dentro das organizagdes depende da
interagdo eficiente entre os setores. Da mesma forma, Costa et al. (2012) alertam que a falta de
alinhamento interno pode comprometer a competitividade. Diante disso, a harmonia entre
comunicag¢do, inovagao e estrutura organizacional ¢ essencial para o sucesso empresarial.
Silva et al. (2013) exploram os impactos dos processos de selecdo e decisdo na
comunicagdo e no desempenho empresarial. Oliveira e Alencar (2013) acrescentam que uma
comunicagdo clara entre os setores internos minimiza falhas e melhora a integragcdo da equipe.
Portanto, um ambiente interno bem estruturado promove um melhor fluxo de trabalho e
aumenta o engajamento dos funcionarios. Sezdes (2018) aponta que valorizar os colaboradores
e fortalecer a identidade organizacional sdo estratégias eficazes para aprimorar o ambiente
interno. Silva et al. (2013) reforcam essa visdo, destacando que o envolvimento dos

funciondrios nas decisdes institucionais aumenta a motivagdo € o comprometimento.

Dessa maneira, um ambiente interno bem gerido favorece o crescimento sustentavel e a
produtividade organizacional. Os pontos fortes e fracos de uma organizagao sao considerados
elementos-chave para obtencdo de resultados e melhoria continua, sejam eles relacionados a
infraestrutura adequada da empresa, a diversidade de produtos, até mesmo a dependéncia de
equipamentos e marketing limitado. Estes fatores devem ser analisados regularmente para
potencializar as forcas da organizacdo e garantir cada vez mais o desenvolvimento dentro da

propria organizagao.

2.2.2 Ambiente externo

Goodrich (1987) destaca a importancia do monitoramento constante do ambiente
externo para garantir a competitividade organizacional. Além disso, De Carvalho (1998)
ressalta que as empresas precisam adotar estratégias flexiveis para se ajustarem as mudangas
do mercado. Portanto, a analise do ambiente externo ¢ fundamental para aprimorar a tomada
de decisdo e construir vantagens competitivas sustentaveis.

Por outro lado, Aguirre e Navarrete (2011) apontam que fatores politicos, economicos
e sociais influenciam diretamente a dindmica organizacional. Além disso, Sugahara, Jannuzzi
e Falsarella (2018) ressaltam que a inovagao depende da capacidade das empresas de interagir

com essas variaveis externas. Dessa forma, compreender ¢ monitorar o ambiente externo
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possibilita que as organizacdes antecipem desafios e aproveitem oportunidades estratégicas.

“A analise ambiental externa é usada sob dois enfoques, a saber: para resolver os
problemas imediatos que exijam decisdes estratégicas; neste caso, a interacao entre a
organizagdo e o ambiente ¢ em tempo real; para identificar futuras oportunidades ou
ameacas que ainda ndo foram percebidas claramente pela organizagdo.” (Matos,
Matos e Almeida, 2007, p.131).

Nesse sentido, a interagdo em tempo real com o ambiente possibilita respostas rapidas
e eficazes as demandas do mercado, evitando impactos negativos inesperados. Além disso, a
capacidade de identificar antecipadamente tendéncias emergentes e ameagas potenciais confere
as empresas uma vantagem competitiva, permitindo um planejamento mais assertivo.

Ademais, Sezdes (2018) destaca que as estratégias de employer branding precisam
considerar o ambiente externo para atrair e reter talentos qualificados. Da mesma forma, De
Carvalho (1998) enfatiza a necessidade de adaptagdo continua para que as empresas
mantenham sua competitividade. Assim, alinhar politicas internas as condi¢des externas torna-
se essencial para o crescimento sustentavel das organizacdes. Além disso, Goodrich (1987)
argumenta que acompanhar o ambiente externo permite as empresas prever tendéncias e
responder rapidamente as mudangas do mercado, enquanto Aguirre ¢ Navarrete (2011)
reforgam essa ideia ao afirmar que uma analise detalhada do cenario externo favorece ajustes
estratégicos eficazes. Dessa maneira, a capacidade de adaptagao ao ambiente externo ¢ um fator
determinante para o sucesso empresarial.

Neste sentido, Sugahara, Jannuzzi e Falsarella (2018) indicam que a inovagdo

organizacional esta diretamente relacionada as transformagdes do mercado. Sezdes (2018)

complementa essa visdo ao afirmar que a falta de adaptagdo as novas exigéncias externas
podecomprometer a competitividade. Assim, interpretar corretamente o ambiente externo €
essencial para garantir a sustentabilidade e o desenvolvimento das empresas.

As oportunidades e ameagas do ambiente externo podem causar impactos significativos
dentro de uma empresa. Quando exploradas de maneira adequada, as oportunidades podem
impulsionar o crescimento e o fortalecimento do negdcio, enquanto as ameacas, se ndo forem
geridas, podem resultar em dificuldades financeiras e operacionais. Portanto, ¢ fundamental
que a empresa conduza analises de mercado com frequéncia e aplique estratégias proativas para
se ajustar as mudangas do ambiente externo. Para crescer e permanecer competitiva, a
organizacao precisa capitalizar as oportunidades que se apresentam e desenvolver planos para

minimizar os riscos que foram identificados.
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2.3 MATRIZ DE SWOT

A Anélise SWOT ¢ uma ferramenta amplamente utilizada no campo do planejamento
estratégico e gestdo empresarial. Desenvolvida por Albert S. Humphrey na década de 1960,
durante uma pesquisa na Universidade de Stanford, ela se tornou referéncia para avaliar o
desempenho de empresas lideres em diferentes setores (Friesner, 2011). Esta metodologia
consiste em analisar os pontos fortes e fracos internos de uma organizagao, bem como as
oportunidades e ameagas externas que podem afetar seu sucesso e permite identificar os
recursos e capacidades da empresa, bem como as tendéncias e desafios do ambiente em que ela

esta inserida.

Uma matriz SWOT bem estruturada prové informagdes de alta importancia para a
atuacdo da organizagdo, como, por exemplo, movimentacdo do mercado e dos
concorrentes, questdes que estdo aflorando da sociedade e dos representantes da
sociedade, dos governos e dos possiveis concorrentes. A matriz ajuda na analise do
potencial das forcas e da fragilidade das fraquezas, bem como na captura das
oportunidades e na eliminagdo das ameagas. (Fernandes, 2012, p.68).

Assim, a matriz SWOT ¢ uma ferramenta essencial para a gestdo estratégica, pois
fornece informacgodes valiosas sobre o ambiente competitivo e as dinamicas do mercado. Nesse
sentido, a analise de forcas e fraquezas possibilita que as organizagdes compreendam melhor

sua posicao e ajustem suas estratégias de acordo com suas capacidades internas.

Segundo Ansoff et al., (1993), a Analise SWOT ¢ uma das ferramentas essenciais para a
formulagdo de estratégias empresariais. Ao identificar os pontos fortes, a empresa
podecapitalizar sobre suas vantagens competitivas e recursos internos. J& ao analisar as
fraquezas, € possivel identificar areas de melhoria e implementar agdes corretivas.

A andlise das oportunidades e ameagas externas, conforme destacado por Porter (1980),
¢ fundamental para compreender o ambiente competitivo e definir estratégias que permitam a
empresa se posicionar de forma vantajosa. Ao identificar oportunidades de mercado, a
organizacao pode explorar novos segmentos e expandir seus negocios. Conforme ilustrado na
Figura 3, € necessario identificar os fatores internos, representados pelos pontos fortes e fracos,

bem como os fatores externos, que incluem as oportunidades e ameagcas.
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Figura 3 - Esquema da Matriz de SWOT.

Fatores Positivos Fatores Negativos
(Auxiliam o objetivo estratégico) (Atrapalham o objetivo estratégico)
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Fonte: Chiavenato e Sapiro(2003).

Segundo Chiavenato (2003), os fatores positivos, que englobam as Forcas e
Oportunidades, sdo elementos que ajudam a alcangar os objetivos estratégicos. Por outro lado,
os fatores negativos, como as fraquezas e ameacas, podem prejudicar o desempenho da
organizacdo. O autor destaca que a matriz ¢ uma ferramenta util para desenvolver estratégias
que estejam de acordo com a realidade da empresa, ajudando a manter um equilibrio entre o
ambiente interno e o externo. Usar essa matriz torna mais facil tomar decisdes estratégicas bem
fundamentadas, guiando as organizag¢des em dire¢do ao sucesso em ambientes competitivos e

em constante mudanga.

2.3.1 Matriz de SWOT cruzada

Segundo Flores et al. (2006), a matriz cruzada € uma ferramenta essencial para a analise
de relagdes entre variaveis econdmicas e sociais. Tozzo, Da Silva e Spoésito (2022)
enfatizamsua aplicagdo no planejamento estratégico, destacando sua utilidade para a tomada de
decisdes embasadas em dados concretos e cenarios competitivos. Assim, a matriz cruzada
permite estabelecer conexdes estruturadas entre diferentes fatores, otimizando processos e
reduzindo incertezas no planejamento organizacional.

Como expoe Santos et al. (2023), a matriz SWOT, quando combinada com a matriz
cruzada, fortalece a andlise estratégica ao correlacionar forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas, pois, ao ser aplicada junto a outras ferramentas analiticas, favorece a estruturagao de

estratégias coerentes e eficazes. Veiguela, Fraga e Diaz (2013) destacam que sua flexibilidade
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a torna aplicavel em diversas areas, facilitando a tomada de decisdo em ambientes dindmicos.
Dessa forma, a matriz cruzada se consolida como um instrumento valioso para a gestdo e o
planejamento em diferentes contextos organizacionais, pois amplia a capacidade analitica e
auxilia no desenvolvimento de estratégias mais assertivas.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2004), a matriz SWOT Cruzada é uma ferramenta
amplamente utilizada na gestdo estratégica competitiva. Segundo os autores, o principal
objetivo dessa avaliacdo estratégica ¢ relacionar as oportunidades e ameacas do ambiente
externo com os pontos fortes e fracos da organizacdo. A andlise SWOT Cruzada permite

identificar quatro tipos distintos de cruzamentos, que sao detalhados no Quadro 1.

Quadro 1 - As quatro zonas da Matriz de SWOT Cruzada.

Ambiente Externo
Oportunidades Ameacas

@ Politica de agéo ofensiva ou Politica de agdo defensiva ou

&

2 Aproveitamento: area de dominio da Enfrentamento: area de risco
° empresa. enfrentavel.
=
z
=
)
c
o
o
[S
<

@

Politica de manutengio ou 1, 5

%’ ¢ Politica de saida ou

o - A F

] Melhoria: area de aproveitamento : A ;

T comerc?al Desativagdo: area de risco acentuado

Fonte: Chiavenato (2004).

De acordo com Martins e Turrioni (2002), essas quatro combinagdes sao denominadas

da seguinte maneira:

e Forgcas e oportunidades (estratégia ofensiva): Essa combinagao destaca os pontos fortes
e as oportunidades disponiveis para a organizacao. Portanto, a empresa deve direcionar
todos os seus esforcos para otimizar seus recursos, visando aproveitar novas
oportunidades a0 méximo.

e Forcas e ameacas (estratégia de confronto): Essa combinagdo revela os pontos fortes da

organizagdo em relagdo as ameagas impostas pelos concorrentes. A institui¢do deve se
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dedicar a utilizar seus recursos de maneira a enfrentar ou reduzir essas ameagas.

e Fraquezas e oportunidades (estratégia de reforgo): Nesta combinagdo, sdo avaliadas as
deficiéncias da organizacao em conjunto com as oportunidades. Isso representa um
esfor¢o para transformar e fortalecer as fraquezas da organizagdo, aproveitando ao
maximo cada nova chance.

e Fraquezas e ameagas (estratégia de defesa): Esta combinagdo revela as deficiéncias
organizacionais quando comparadas as ameagas externas que estdo presentes no
momento. Possui como objetivo reduzir falhas organizacionais internas, de modo a

evitar-se ameagas externas.

A matriz SWOT cruzada ¢ uma ferramenta estratégica que ajuda a conectar os fatores
internos e externos de uma organizagdo. Isso facilita a criacdo de estratégias mais especificas e
eficazes. De acordo com Chiavenato (2003), essa abordagem ¢ util para definir agdes que
fortalecam as oportunidades e reduzam as ameagas, levando em conta as forcas e fraquezas
internas da empresa. Por outro lado, Kotler e Keller (2012) ressaltam que a analise SWOT
cruzada oferece uma visdo integrada, o que ¢ fundamental para o planejamento estratégico em
ambientes que mudam rapidamente e sdo competitivos. Assim, ao aplicar essa ferramenta, as
organizacdes podem alinhar suas capacidades internas com as necessidades do mercado, o que

contribui para seu sucesso.
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3 METODOLOGIA

Nesta se¢do, apresenta-se a abordagem sobre a metodologia adotada para conduzir o
estudo. Inicialmente, ¢ realizada a caracterizagdo da pesquisa, contextualizando a maneira em
que ela foi planejada, e depois sdo apresentadas as etapas de estudo, desde a coleta de dados,
até a realizagdo de sua andlise, envolvidas na sua execucao, colaborando para uma abordagem

clara e objetiva, e garantindo transparéncia no estudo cientifico.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a metodologia consiste em um conjunto de
atribuicOes sistematicas e logicas que possibilitam aos pesquisadores atingir seus objetivos,
orientando o percurso da pesquisa, identificando falhas e apoiando as decisdes do cientista. As
investigacdes cientificas podem ser avaliadas em relacdo a sua natureza, métodos técnicos,

abordagem e objetivos. A Figura 4 ilustra a caracterizacdo metodoldgica deste estudo.

Figura 4 - Caracterizagdo da pesquisa cientifica.

Pesquisa
Cientifica

1
[ 1 l )

Procedimentos
Técnicos

Abordagem Natureza Objetivos

Qualitativa Aplicada Exploratério Estudo de Caso

Fonte: Autoria propria (2025).

A pesquisa ¢ caracterizada como aplicada, pois, busca resolver problemas especificos e
concretos, contribuindo diretamente para o desenvolvimento tecnolégico e a melhoria da
qualidade de vida. Marconi e Lakatos (2017) enfatizam que a pesquisa aplicada ¢ voltada para
a pratica, com o objetivo de que seus resultados sejam usados rapidamente na resolucao de

problemas reais. Dessa forma, esse tipo de pesquisa ajuda diretamente a aprimorar processos,
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produtos e servigos em situagdes especificas.Segundo Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa
pode ser qualitativa ou quantitativa. Neste estudo, a abordagem ¢ qualitativa, pois busca
compreender de forma mais profunda as estratégias e praticas da empresa automotiva em
questdo. Essa abordagem foca na interpretagdo de dados que ndo sdo numéricos, pois analisa
fatores envolvidos, como relatos e percepcdes, oferecendo uma visdo detalhada do que estd
sendo estudado e propondo melhorias nos processos da empresa.

Além disso, a pesquisa tem carater exploratorio, pois busca aprofundar o conhecimento
sobre as praticas da industria automotiva e identificar tendéncias, desafios e oportunidades
nesse setor. Como menciona Vergara (2005), a pesquisa exploratoria ¢ ideal para temas que
precisam de mais esclarecimentos, servindo muitas vezes como base para trabalhos futuros.

Por fim, o método utilizado € o estudo de caso. Segundo Yin (2001) essa abordagem ¢
especialmente util para investigar questdes complexas em seu contexto real. No caso deste
Trabalho de Conclusdo de Curso, permite analisar as estratégias operacionais, o impacto da
inovacao tecnologica e a gestdo da empresa automotiva em um ambiente de negocios real.
Dessa forma, o presente trabalho busca demonstrar o ambiente em que a pesquisa foi realizada,

com o objetivo de aplicar melhorias na empresa em estudo.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Este estudo foi organizado em seis etapas, cuja sequéncia de desenvolvimento esta
ilustrada na Figura 5.

A primeira etapa envolve a escolha do tema. Nesta fase, buscou-se identificar qual a
abordagem mais adequada para resolver os desafios enfrentados pela empresa. Esta analise se
deu por meio de uma entrevista com o proprietario, na qual constatou-se pontos que deveriam
ser melhorados dentro da organizacdo. Assim, decidiu-se focar na andlise estratégica.

A segunda fase consistiu na realizacdo de um levantamento bibliografico para a
aquisicdo de embasamento tedrico sobre o tema selecionado, contribuindo assim, para um
melhor entendimento da pesquisa que seria desenvolvida. Diversas referéncias foram aplicadas,

tais como artigos cientificos, periodicos e livros.
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Figura 5 - Processo metodologico.
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Fonte: Autoria Propria (2025).

Apds a realizacdo do levantamento tedrico, a terceira etapa consistiu na coleta de dados,
abrangendo as diversas areas da empresa, cooperando para uma visdo ampla das operagdes, o
que possibilitou a obtencdo de informagdes relevantes para o estudo. Os fundamentos
necessarios para coleta de dados incluiram didlogos informativos com os funcionarios e o
gestor, que compartilharam detalhes sobre os processos e desafios enfrentados,
complementados pela observacdo direta de cada processo da empresa. Essa abordagem
contribuiu para uma melhor compreensdo sobre a empresa.

Na quarta fase, efetuou-se a andlise dos dados. Com os dados coletados, foi possivel
desenvolver um estudo no ambiente interno da empresa, identificando forgas e fraquezas, bem
como o ambiente externo, reconhecendo as ameacas e oportunidades. Os resultados se
firmaram na criacdo da matriz SWOT e seu cruzamento, o que contribuiu para a defini¢do da

orientagao estratégica.

Por ultimo, foram criadas propostas de melhorias. Com base nos fundamentos
adquiridos e na aplicacao das ferramentas, tais como ferramentas de marketing, questionariosde
feedback, entre outros, demonstrou-se solucdes concretas para reduzir falhas, desperdicios e

ineficiéncias nos processos geridos pela organizagao.
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Este capitulo apresenta um estudo de caso realizado em uma empresa especializada na
venda de pneus e produtos automotivos, assim como na oferta de servicos de balanceamento e
alinhamento, localizada na cidade de Surubim, Pernambuco. Inicialmente, ¢ realizada uma
caracterizagdo da organizacao, incluindo uma anélise de seus ambientes interno e externo. Em
seguida, aplica-se a Matriz SWOT, identificando pontos estratégicos a partir dos cruzamentos

de informagdes dessa matriz. Por fim, sdo propostas melhorias com base nos resultados obtidos.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Empresa X, fundada em julho de 2008 na cidade de Surubim, no estado de
Pernambuco, ¢ um estabelecimento de pequeno porte do setor automotivo. Seu diferencial se
encontra na comercializagdo de uma grande variedade de pneus, cdmaras de ar, pegas e
componentes para sistemas de suspensao, além de servigos de alinhamento e balanceamento,
de modo a atender as diversas necessidades de seus clientes com produtos de qualidade e

confiabilidade no mercado.

4.1.1 Produtos e servicos

A organizacdo em estudo dispde de uma alta diversidade de pneus, que contempla
variadas marcas, tamanhos € modelos, a fim de atender veiculos leves e pesados. Além disso,
oferece camaras de ar e acessorios destinados a aplicagdes que garantem o desempenho,
durabilidade e seguranca aos veiculos. O objetivo ¢ satisfazer as varias necessidades dos
clientes, proporcionar solugdes completas e personalizadas para manutengdo, reparo e
aprimoramento, assegurando confiabilidade e seguranca para os consumidores. As Figuras 6 e

7 expdem alguns produtos ofertados.
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Figura 6 - Variedade de pneus da empresa.

Fonte: Autoria Propria (2025).

Figura 7 - Diferentes tipos e marcas de 6leos de motor.

Fonte: Autoria Propria (2025).

Além da comercializacdo destes produtos, a empresa destaca-se pelo fornecimento de
servigos essenciais, como alinhamento e balanceamento, fundamentais para a seguranga e
manutengdo dos veiculos. Os servigos prestados garantem maior durabilidade dos pneus,
aprimoramento na dirigibilidade e minimizacdo no desgaste irregular, contribuindo para a
eficiéncia e economia dos clientes.Além disso, a organizacdo conta com equipamentos
modernos e profissionais qualificados, sendo eles: o elevador automatico, travas de dire¢do e

freio, balanceadora de rodas, calibrador e desmontadora de pneus, compressor de ar, e maquina
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de alinhamento, o que certifica precisdo em todos os servigos ofertados. Promove um
atendimento individualizado, de acordo com as necessidades de cada cliente, proporcionando
orientagdes sobre os produtos e servigos adequados, priorizando a satisfagao do cliente. As

figuras 08, 09 e 10 mostram o ambiente de realizacdo dos servigos.

Figura 8 - Plataforma de alinhamento e balanceamento.

Fonte: Autoria propria (2025).

Figura 9 - Elevador automatico de alinhamento e balanceamento.

Fonte: Autoria propria (2025).
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Figura 10 - Funcionario realizando o alinhamento do veiculo.

Fonte: Autoria propria (2025).

As imagens retratam etapas cruciais do processo de manuten¢ao de veiculos em uma
loja especializada em pneus. A primeira imagem mostra o equipamento utilizado para o
alinhamento de automoveis, evidenciando a infraestrutura tecnolodgica necessaria para
assegurar precisdo e seguranga nos servigos prestados. Na segunda imagem, aparece o manual
de operacdes de um colaborador durante a verificacdo e ajuste de pecas do carro, sublinhando
a relevancia da formagdo profissional e da atengdo aos detalhes no atendimento ao cliente.
Essas atividades em conjunto demonstram a sinergia entre tecnologia e habilidades artesanais,

fundamentos essenciais para a qualidade e a eficiéncia dentro do setor automotivo.

4.2 ANALISE INTERNA

A avaliagdo interna ¢ fundamental para as empresas do setor automotivo, pois esse
processo possibilita uma compreensdo aprofundada dos elementos que afetam o seu
desempenho, além de ajudar a identificar oportunidades de aprimoramento e diferenciacdo no
mercado. Ao ter um entendimento mais aprofundado de suas atividades e do contexto interno,
a organiza¢do em estudo tem a oportunidade de potencializar sua vantagem competitiva e

estabelecer um diferencial no seu setor de atuacdo, tanto local quanto regionalmente.
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Essaestratégia, unida a valoriza¢do da experiéncia do consumidor e a busca pela qualidade,

formam uma fundagdo robusta para um crescimento duradouro.

4.2.1 Organograma da empresa

A organizac¢ao ¢ composta pelo proprietario € mais quatro funcionarios, dos quais 1(um)
¢ dedicado exclusivamente para realizacdo do atendimento personalizado, garantindo que os
clientes recebam orientagdes e solucdes adaptadas as suas necessidades, enquanto os demais
sdo especializados na execugdo dos servigos de alinhamento e balanceamento, conforme o

organograma apresentado na figura 11.

Figura 11 - Organograma da Organizagao.

Especializado no atendimento

— 1° Funcionario personalizado
— 2° Funcionario
Gerente —
P Especializados na execucgéo dos
° —_—
N———s 3° Funcionario servigos

— 4° Funcionario

Fonte: Autoria Propria (2025).

A estrutura organizacional da empresa ¢ bem definida. O gerente, que também ¢ o
proprietario, assume a responsabilidade pelas decisdes estratégicas da organizacao, desde a
obtenc¢do e vendas de pneus, camaras de ar, pecas € componentes para sistema de suspensao,
até a forma como os servigos sdo ofertados. A equipe ¢ composta por 4 funcionarios, dos

quaisum ¢ responsavel exclusivamente pelo atendimento operacional. Ele ¢ capacitado para
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compreender as necessidades dos clientes, esclarecer questionamentos, negociar e fechar
vendas com eficiéncia, além de possuir um extenso conhecimento sobre as especificagdes dos
variados produtos ofertados.

Os demais funcionarios s3o responsaveis por garantir a qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados pela empresa. Estes sdo responsaveis pelos servigos de alinhamento,
balanceamento e troca de 6leo e devem garantir que os servigos estejam dentro dos padrdes de
qualidade e seguranga. Além disso, possuem habilidade em identificar e diagnosticar os
servicos técnicos necessarios para o bom funcionamento do veiculo e as devidas orientagdes
pos-servico. Os dois papéis se complementam e sdo essenciais para o €xito do estabelecimento,
integrando estratégias de vendas e implementacdo, para proporcionar ao cliente uma

experiéncia que seja tanto positiva quanto eficaz.

4.2.2 Sistemas de informaciao comercial

Com o objetivo de trabalhar na expansao da empresa e melhorar a interacdo entre os
envolvidos, de modo a proporcionar beneficios tanto para os funcionarios quanto para o gestor,
além de garantir organizagdo e agilidade nos processos, integragdo financeira e redugdo de
custos, ¢ utilizado um Sistemas de Informag¢do Comercial (SIC) para melhorar a gestdo e
facilitar a tomada de decisdes mais estratégicas.

Por meio desse sistema, o gerente pode registrar seus pedidos, acompanhar o andamento e
receber respostas, além de obter assisténcia na busca por dados relacionados a administragdo publica.

Além disso, o sistema permite com que a empresa tenha total controle de estoque, contas que devem ser

pagas e recebidas, cadastro de clientes, e um comando sobre o fluxo de caixa.



Figura 12 - Sistema da Informac¢ao Comercial SIC.
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Fonte: Imagem retirada do Google (2025).
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Quanto aos funcionarios, estes se comunicam por meio de conversas informais, sejam

elas pessoalmente, via ligagdo telefonica ou WhatsApp. Ja em relagdo a comunicagdo com os

clientes, ¢ realizada de maneira presencial, proporcionando o atendimento personalizado, ou

através de plataformas digitais, como o WhatsApp e Instagram.

4.2.3 Instalacoes fisicas

A empresa opera em um galpdo unico, que ¢ bem estruturado e dividido em diferentes areas

funcionais. A area de maquinas € o local onde sdo executados os servigos de manutengdo dos veiculos,

sendo eles o alinhamento e balanceamento, equipado com todas as ferramentas necessarias para a

execucdo técnica. As figuras 13 e 14 expdem esta area.
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Figura 13 - Area de realizagdo dos servigos.

Fonte: Autoria Propria (2025).

Figura 14 - Equipamentos especializados, incluindo desmontadora de pneus, balanceadora
de rodas e bancada de apoio.

Fonte: Autoria Propria (2025).

A area de exposicao de pneus apresenta uma sec¢ao dedicada a exibicao dos pneus

disponiveis para venda, organizada por categorias e modelos, facilitando a escolha do cliente.
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Ha também uma estante dedicada a exposicdo dos diversos produtos, fundamentais para
aseguranca e manutencao dos veiculos, tais como 6leo, comissdes de ar e acessorios. Estas

areas sdo expostas nas figuras 15 e 16.

Figura 15 - Estante com pneus diversos, prontos para ajustes e vendas na loja.

Fonte: Autoria Propria (2025).

Figura 16 - Secao de variedades de tipos de 6leos de motor.

Fonte: Autoria Propria (2025).
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O deposito, Figura 17, é o espago destinado para o armazenamento de pneus, das cAmaras
de ar, e acessoOrios permitindo o acesso aos produtos. A area de espera dos clientes éum
ambiente acolhedor e confortdvel, que permite que os clientes possam aguardar, enquanto os
servicos em seus automaoveis sao realizados. Ha duas salas administrativas: uma ¢ destinada ao
atendimento, onde o funciondrio responsavel interage diretamente com os clientes, enquanto a

outra ¢ ocupada pelo gerente, que também presta suporte ao funcionario e ao cliente.

Figura 17 - Prateleira de estoque contendo filtros automotivos e outras pecas para

manutengdo de veiculos.
— g

"™

Fonte: Autoria Propria (2025).

As imagens ressaltam a disposi¢do bem estruturada e as opg¢des oferecidas na loja,
mostrando a aptiddo de atender as necessidades dos servigos automotivos, que englobam
balanceamento, alinhamento e substitui¢do de pneus. Além disso, a loja disponibiliza produtos
fundamentais, como camaras de ar, filtros e pecgas de reposi¢cdo. A arrumacao do ambiente e a
diversidade de itens sublinham o compromisso da loja com um atendimento de qualidade e a

felicidade dos clientes.

4.2.4 Estrutura e cultura organizacional

Fundada em julho de 2008, na cidade de Surubim, Pernambuco, a empresa se destaca
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por sua atuacdo abrangente no setor automotivo. Apesar de sua forte presenca no mercado e
docompromisso com qualidade e confiabilidade, a organizagdo carece de uma cultura
organizacional formalmente definida e consolidada.

A falta de uma cultura organizacional bem estabelecida na empresa cria barreiras para
o desenvolvimento de um ambiente de trabalho harmonioso e alinhado aos objetivos
estratégicos, pois afeta a comunicacdo interna e o engajamento dos colaboradores, reduz a
motivacdo e proatividade da equipe e a uniformidade dos processos, € implica em menor
eficiéncia e padronizacdo dos processos. Esses obstaculos interferem negativamente no
ambiente, impactando no alcance dos objetivos da organizagao.

Ademais, a empresa ainda ndo conta com uma estrutura organizacional formalizada e
claramente definida. Essa auséncia gera desafios relacionados a comunicagdo interna e a
eficiéncia na tomada de decisdes. Sem uma estrutura organizacional bem delineada, ¢ comum
ocorrer sobreposicao de fungdes, lacunas no processo de delegagao de tarefas e dificuldades na

coordenacao das atividades entre os setores.

4.3 ANALISE EXTERNA

Quanto a andlise externa, a empresa demonstra uma base soélida no mercado local.
Entretanto, ¢ fundamental estar sempre atento as transformacdes do mercado, visto que fatores
externos afetam o crescimento de toda organizacao, provocando alteracdes e instabilidades
frequentes.

A andlise externa evidencia tanto as oportunidades de expansdo quanto os desafios a
serem superados para manter sua relevancia e competitividade no segmento. Dessa forma, para
compreender os concorrentes diretos que atuam com o mesmo negocio, € essencial estar atento
as transformagdes do mercado, investindo em tecnologias de inovagdo, qualidade de servigos e
relacionamento com os clientes, de modo que as expectativas dos clientes sejam supridas,

garantindo uma presenga forte no mercado.

4.3.1 Clientes, fornecedores e concorrentes

A empresa dedica-se a venda de produtos e a prestacao de servigos especializados, como
alinhamento e balanceamento, com o objetivo de sempre atender com exceléncia as
expectativas e necessidades de seus clientes. Nesse cenario, o cliente revela-se como

componente central do microambiente empresarial, uma vez que as decisdes estratégicas e
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operacionais s3o guiadas por suas necessidades.

A empresa em andlise atende uma vasta gama de clientes, sendo eles da propria cidade e de
cidades vizinhas. Além disso, possui contratos estabelecidos com diversas prefeituras, nasquais
atua como principal fornecedor de servicos e produtos, buscando sempre satisfazer as
exigencias de seus clientes. Quanto aos fornecedores, a maioria ¢ da cidade de Recife, entre
eles a “Kropneus”, a “Cantu pneus” e a “V10”. Ha também fornecedores de Caruaru, tais como
a “Campneus” e a “TC pneus”, que possuem um sistema logistico eficiente, pois trabalham
com uma transportadora que entrega a mercadoria em menos de 24 horas.

Os fornecedores dispdoem de uma 6tima transportadora, o que torna um diferencial
competitivo no mercado. E importante destacar que a colaboragio com uma transportadora de
confianga assegura rapidez, seguranca e pontualidade nas entregas, o que diminui os prazos e
aprimora o fluxo de mercadorias. Essa eficadcia tem um impacto positivo na satisfacdo do
cliente final, reforca as relagdes comerciais e agrega valor a cadeia de suprimentos,
possibilitando que a empresa preserve um alto padrao de qualidade em seus produtos e servigos.

Os principais concorrentes da empresa sao aqueles que atuam no mesmo segmento, €
que oferecem servigos similares da propria organizacdo, como a venda de pneus, até o
alinhamento e balanceamento. Empresas essas que estdo localizadas na mesma cidade, dessa
forma, a competitividade faz com que a empresa adote medidas estratégicas como o
aprimoramento de seus servigos e até a fidelizacdo de seus clientes, de modo que a empresa

fortaleca sua posicao no mercado.

4.3.2 Regulamentac¢des e impostos

Os orgaos reguladores que supervisionam a instituicdo incluem o governo federal,
estadual e municipal, além de entidades sanitarias e trabalhistas. A empresa em questdo paga
os seguintes impostos federais: (1) Imposto sobre Servigos (ISS), aplicado sobre a empresa,
atuando na emissao de notas fiscais; (ii) Imposto Mensal Unificado, que ¢ o Simples Nacional,
no qual estd incluido o Imposto Sobre a Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), o imposto sobre a
Contribui¢ao Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL), e Programa de Integracao Social (PIS) e;
(i11) Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS). A empresa também paga o Imposto

Predial e Territorial Urbano (IPTU), que ¢ um imposto municipal.
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organizacdo opera, o que facilita o desenvolvimento do seu planejamento estratégico. Assim, ¢
primordial realizar a identificagdo das forgas e fraquezas, além de examinar as oportunidades e ameagas

que se apresentam. Desse modo, estruturou-se a matriz SWOT da empresa analisada, conforme a Figura

18.

Por meio da analise de SWOT, obtém-se uma concep¢ao mais objetiva do contexto em que a

Figura 18 - Matriz de SWOT.

FATORES POSITIVOS

FORGAS

FATORES NEGATIVOS

FRAQUEZAS

FATORES INTERNOS

* Grande diversidade de pneus e
atendendo veiculos leves e pesados;
= Produtos e servigos de alta qualidade, assegurando

segurancga e eficiéncia;

» Profissionais focados em atender e compreender as
necessidades especificas dos clientes;

» Equipamentos  modernos, que
precisdo nos servigos de
balanceamento;

= Contratos firmados com prefeituras que garantem
uma base de clientes sdlido e consistente;

» Sistema de Integragéo Comercial (SIC).

acessorios,

proporcionam
alinhamento e

OPORTUNIDADES

= Auséncia de uma cultura organizacional;

= Estrutura organizacional informal;

s Dependéncia da realizagdo de
informalmente.

« Auséncia de Missdo, visdo e valores;

» Auséncia de marketing;

« A falta de questionarios para o feedback dos clientes.

comunicagao

AMEAGAS

FATORES EXTERNOS

acessorios, tais como camaras de ar, componentes de suspensdo e pegas, que contemplam
diferentes marcas, tamanho e modelos, atendendo desde os veiculos leves até os pesados. Essa

variedade facilita e proporciona uma abrangéncia significativa no mercado, uma vez que atende

* Mercado em expansao;

« Grande quantidade de fornecedores em potencial;

» Novas tecnologias na drea de servigos;

= Expansao de servigos;

» Aumento da conscientizagdo sobre a seguranga
veicular.

+ Concorréncia local;

= Transformagdes e mudangas no ambiente econdmico;

« Crescimento de lojas virtuais e plataformas online;

s Variagdo nos prec¢os dos insumos dos produtos;

« Instabilidade econdmica e reducdo do poder de
compra.

Fonte: Autoria Propria (2025).

Ao analisar os pontos fortes da empresa, ¢ notdvel a grande diversidade de pneus e

as necessidades de uma ampla gama de clientes.

Quanto a qualidade, a empresa possui total responsabilidade em relagdo aos produtos e
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servigos ofertados. A organizagdo possui foco no reconhecimento da eficiéncia e seguranga dos
veiculos. Esse compromisso gera uma percepgao positiva entre os consumidores, criando um
diferencial competitivo, fidelizando clientes e fortalecendo a relagao entre cliente e empresa. A
organizagdo também possui profissionais especializados no atendimento individualizado,
dedicados exclusivamente a atender e compreender as necessidades especificas dos
clientes.Essa dedicagdo agrega valor a experiéncia do consumidor, aumentando as chances de
fidelizagdo e proporcionando sugestdes de servigos alinhados as suas demandas.

A utilizagdo de equipamentos modernos garante a precisdao e qualidade dos servigos,
aumentando a eficiéncia operacional. Isso propicia a minimizagao de problemas pds-servigos,
reforcando ainda mais a satisfacdo dos clientes com a empresa. Os contratos firmados com as
prefeituras locais fortalecem e garantem uma base de clientes fixa, garantindo estabilidade para
a saude financeira do negdcio e colaborando para a previsibilidade de receitas. Acerca da gestao
estratégica aprimorada, a utilizagdo do Sistema de Informacao Comercial (SIC) torna possivel
o controle gerencial, a desenvoltura dos processos administrativos e a utilizagdo de dados
precisos nas decisdes estratégicas.

Ao identificar as fraquezas, nota-se que a empresa ndo possui uma cultura
organizacional definida. Isso pode comprometer o desempenho geral da organizacao,
resultando em um desalinhamento entre os colaboradores e os objetivos estratégicos. A
auséncia de uma cultura organizacional pode causar transtornos e impactar na motivagdo e
engajamento dos funcionarios.

A estrutura organizacional da empresa ¢ informal, ou seja, ndo existe estrutura clara e
estabelecida, o que cria problemas em relacdo a delegacdo de tarefas e sobreposi¢do entre os
setores da organizacdo. A centralizacdo de tarefas realizadas pelo gerente pode sobrecarrega-
lo e dificultar a habilidade em situagdes criticas. A dependéncia de comunicagao informal,
embora pratica, pode acarretar perdas de dados considerados significativos, comprometendo
toda a organiza¢do e impossibilitando a viabilidade de informagdes estratégicas.

A auséncia de missdo, visao e valores ocasiona dificuldade no planejamento estratégico,
visto que, sem visdo, ndo ha um objetivo claro, enquanto que sem valores definidos, a imagem
da empresa pode ser prejudicada. Em decorréncia da auséncia de marketing, a empresa possui
baixa visibilidade de clientes em potencial, o que pode causar a perda de competitividade e
queda nas vendas.

A auséncia de comunicagdo referente a marca pode dar a impressao de que a empresa
esta desatualizada. Além disso, ndo ter um questionario de feedback pode causar varios

problemas, tais como: Sem essas informagdes, fica dificil melhorar os processos e identificar
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problemas antes que eles se tornem sérios. Isso pode resultar na perda de clientes para a
concorréncia. Portanto, essa ferramenta ¢ muito importante para que uma empresa se mantenha

competitiva e continue oferecendo um bom atendimento aos seus clientes.

No que se refere as oportunidades, ha um grande potencial na expansao de mercado, visando a
atracdo de clientes de localidades proximas, devido a localizacdo estratégica e aexceléncia
dos servigos prestados, além de que apostar em um marketing regional pode ampliar
consideravelmente a base de clientes, ou seja, o setor se encontra em crescimento devido o
aumento da quantidade de veiculos e pela necessidade constante de manuten¢ao. Em relacao a
quantidade de fornecedores em potencial, ¢ sabido que a ampla variedade de fornecedores
facilita a competitividade local, devido a disponibilidade de produtos e dos pregos mais
competitivos.

Quanto a novas tecnologias em servi¢os, podem resultar em uma experiéncia melhor
para o cliente, pois os avangos tecnologicos possibilitam diagndsticos mais precisos,
balanceamento digital e outros servigos inovadores, o que melhora a eficiéncia das operagdes.

A insercdo da tecnologia colabora para a redugao de custos operacionais, otimizando o
atendimento ao cliente.

O aumento da conscientiza¢ao veicular ¢ uma oportunidade para a empresa se tornar
mais interessante para consumidores preocupados com a protecdo e o bem-estar de seus
veiculos e passageiros, visto que ofertas de servigos educativos sobre a importincia da
manuten¢do adequada pode promover servicos focados na seguranga veicular, como inspegdes
regulares de pneus.

Quanto as ameagas, pode-se citar a concorréncia local. A presenca de concorrentes que
disponibilizam servigos similares, como a venda de pneus, alinhamento e balanceamento pode
afetar as margens de lucro e exigir estratégias desafiadoras de marketing, visto que a pressao
competitiva impulsiona a empresa a investir em maior diferenciagdo, gerando a reducao de
precos. Fatores externos como transformagdes e mudangas no ambiente econdmico influenciam
diretamente no crescimento da organizacao. Aumento de impostos ou novas regulamentagdes
demandam investimentos inesperados. Tais fatores estdo em constantes mudangas. Em razao
do crescimento de lojas virtuais e plataformas online, muitos consumidores estdo buscando
servicos e realizando compras online. Plataformas que oferecem entregas de produtos e servigos
em domicilio podem ser uma ameaga a empresa, causando uma redu¢do na demanda por
servigos fisicos de venda de produtos automotivos.

Variagdo nos precos podem causar grandes flutuagdes nos diversos tipos de produtos,
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como pneus e acessorios, prejudicando totalmente a rentabilidade da empresa. Por fim, a
inflagdo pode afetar diretamente a estabilidade econdmica e reduzir o poder de compra da
empresa, ja que muitos clientes podem optar por servigos mais baratos, colaborando para

reducdo da receita da empresa.

4.4.1 Matriz de SWOT cruzada

Cada um dos elementos analisados na matriz SWOT impacta de maneira direta as
atividades da empresa ¢ a interacdo com seus clientes, demandando aprimoramentos para que
a organizagdo possa atingir suas metas. Para identificar quais itens possuem relagdes fortes e
necessitam de uma abordagem mais focada, foi elaborada a matriz de SWOT cruzada, exibida

na Figura 19.
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Figura 19 - Matriz de SWOT cruzada.

| AMBIENTE EXTERNO |

| OPORTUNIDADES AMEAGAS |

» Grande quantidade de fornecedores em potencial;

* Aumento da conscientizagao sobre a seguranga veicular.

* Transformagdes e mudangas no ambiente econdmico;

» Crescimento de lojas virtuais e plataformas online;

« Variagdo nos pregos dos insumos dos produtos;

« Instabilidade econdémica e redugée do poder de compra.
TOTAL

» Mercado em expansao;
« Movas tecnologias na drea de servigos;

« Expansdo de servigos;
« Concorréncia local;

« Grande diversidade de pneus e acessdrios, atendendo veiculos leves e pesados;

+ Produtos e servigos de alta qualidade, assegurando seguranga e eficiéncia;

«+ Profissionais focados em atender e compreender &s necessidades especificas dos clientes;

%3
‘= . Equipamentos modernos, que proporcionam precisde nos serviges de alinhamento e
balanceamento;

+ Contratos firmados com prefeituras que garantem uma base de clientes sdlido e consistente;

+ Sistema de Integragdo Comercial (SIC).

'« Auséncia de uma cultura organizacional;

AMBIENTE INTERNO

= Estrutura organizacional informal;

'g; + Dependéncia da realizagéo de comunicagao informalmente;

'|||. « Auséncia de Miss3o, viso e valores;
E « Auséncia de marketing;

« A falta de guestiongrios para o feedback dos clientes.

LEGENDA

Sem relagao;

Relagdo moderada;

‘ Relagdo fraca; ‘
‘ Relagao forte; ‘

Fonte: Autoria Propria (2025).

Por meio da realizagao da matriz SWOT Cruzada, foi possivel identificar a combinagao
das forgas que estdo intimamente relacionadas as oportunidades e ameacgas. Os pontos fortes
que possuem uma forte relagdo com a oportunidade de mercado de expansdo sdo: a grande

diversidade de pneus e acessorios, atendendo veiculos leves e pesados; produtos e servigos de
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alta qualidade, assegurando seguranga e eficiéncia; equipamentos modernos, que proporcionam
precisdo nos servigos de alinhamento e balanceamento; contratos firmados com prefeituras, que
garantem uma base de clientes sélido e consistente; Sistema de Integragdo Comercial (SIC). Ja
com relagdo aos pontos fracos relacionados as oportunidades temos: auséncia de uma cultura
organizacional; estrutura organizacional informal; dependéncia da realizagcdo de comunicacao
informalmente; auséncia de missdo, visdo e valores; auséncia de marketing; e falta de
questionarios para o feedback dos clientes.

Compreende-se que os pontos fortes identificados, tais como a grande diversidade de
pneus e acessorios de alta qualidade, equipamentos modernos, contratos firmados e um sistema
de integracdo comercial, evidenciam uma base forte de oportunidades de crescimento e
competitividade no mercado. Por outro lado, os pontos fracos relacionado a ameaga, como a
auséncia de estrutura organizacional, comunica¢do informal, auséncia de missdo, visdo e
valores, auséncia de marketing, e a falta de questionarios para o feedback dos clientes,
representam desafios que podem limitar o crescimento e a capacidade de atender as demandas
do mercado. Para aproveitar ao maximo o potencial, ¢ importante transformar esses pontos
fracos em areas para melhorar estrategicamente, garantindo que a empresa esteja pronta para
competir de forma sustentavel e proativa.

Os pontos fortes, analisados quanto a grande quantidade de fornecedores em potencial,
para gerar estratégias ofensivas foram: a grande diversidade de pneus e acessorios, atendendo
veiculos leves e pesados; produtos e servigos de alta qualidade, assegurando seguranga e
eficiéncia; equipamentos modernos, que proporcionam precisao nos servicos de alinhamento e
balanceamento e; contratos firmados com prefeituras, que garantem uma base de clientes solida
e consistente. Tais pontos destacam como a empresa pode se impor de maneira ofensiva no
mercado. Desta forma, potencializando essas estratégias, a organiza¢ao se fortalece ainda mais
quando a concorréncia.

Quanto aos pontos fortes relacionados a novas tecnologias na area de servigos, podem-
se citar: produtos e servigos de alta qualidade, assegurando seguranca e eficiéncia;
equipamentos modernos, que proporcionam precisdo nos servigos de alinhamento e
balanceamento e o sistema de Integracdo Comercial (SIC). Os pontos fortes relacionados
aosprodutos e servicos de alta qualidade destacam o comprometimento da empresa com
inovacgao e eficiéncia, gerando maior seguranca e confiabilidade para os clientes. J4 ao falar
sobre os equipamentos modernos e o Sistema SIC, sdo fatores estratégicos que garantem o
fortalecimento da empresa no mercado.

Os pontos fortes com relagdo a expansao de servigos, para a construcao de estratégias
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ofensivas sdo: A grande diversidade de pneus e acessorios, atendendo veiculos leves e pesados;
produtos e servicos de alta qualidade, assegurando seguranca e eficiéncia; equipamentos
modernos, que proporcionam precisdo nos servicos de alinhamento e balanceamento e;
contratos firmados com prefeituras, que garantem uma base de clientes s6lido e consistente.
Entende-se que a expansdo de servigos da empresa se fundamenta em diversos pontos fortes
estratégicos que garantem seguranga e eficiéncia aos clientes. Quanto aos equipamentos
modernos que possibilita precisdo nos servigos e os contratos firmados, asseguram uma base
estavel de clientes. Esses diferenciais posicionam a empresa para ampliar sua atuagdo no
mercado, além de aumentar a sua competitividade de forma consolidada no setor. A empresa
também poderia explorar novas areas, como venda de acessorios para veiculos, como tapetes,
capas para volante, e até mesmo servigos mais especificos, como manuten¢do de sistema de
freios. Focar em outros servigos essenciais para veiculos ¢ essencial para atrair novos clientes.
Ainda sobre a expansao de servigos, porém com os pontos fracos, € possivel observar a
auséncia de uma cultura organizacional; estrutura organizacional informal; Auséncia de
missdo, visdo e valores; Auséncia de marketing; E a falta de questionarios para o feedback dos
clientes. Ou seja, os pontos fracos relacionados a expansao de servigos, apontam pontos criticos
que precisam de abordagem dentro da empresa. Quanto a auséncia de uma cultura, de missao,
visdo e valores, sdo pontos que comprometem a identidade estratégica da empresa, além disso,
pontos como a auséncia de marketing e falta de questiondrios contribuem para a limita¢do da

capacidade da empresa atrair novos clientes e de suprir as necessidades destes.

Ao analisar os pontos fortes envolvendo o aumento da conscientizacdo sobre a seguranca
veicular, cita-se: produtos e servigos de alta qualidade, assegurando seguranga e eficiéncia, e
profissionais focados em atender e compreender as necessidades especificas dos clientes. Ainda
sobre 0 aumento da conscientizagdo sobre a seguranga veicular, porém com os pontos fracos, ¢
possivel observar a auséncia de missao, visdo e valores e a falta de questionarios para o
feedback dos clientes. O aumento da conscientizagdo reflete claramente o empenho que a
empresa tem em atender seus clientes, oferecendo produtos e servigos de qualidade. Entretanto,
ao observar a auséncia de missdo, visdo e valores, juntamente com a falta de questionarios,
revela-se lacunas que limitam o alinhamento estratégico e a capacidadede atender as
expectativas do mercado. Portanto, ¢ necessario que a empresa defina sua identidade e
implemente ferramentas para ouvir seus clientes, para que assim tenha uma abordagem mais
eficaz e integrada.

Nas fortes relagdes das estratégias confrontativas relacionadas a analisar a concorréncia
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local tem-se a grande diversidade de pneus e acessorios, atendendo veiculos leves e pesados, o
que assegura a eficiéncia em suas operacdes. Ademais, os produtos e servicos de alta qualidade
resultam em seguranca e eficiéncia; ha profissionais focados em atender e compreender as
necessidades especificas dos clientes; a empresa possui equipamentos modernos, que
proporcionam precisdo nos servicos de alinhamento e balanceamento; os contratos firmados
com prefeituras garantem uma base de clientes solido e consistente; além do sistema de
Integragdo Comercial (SIC).

As estratégias confrontativas, focadas na analise da concorréncia local, evidenciam que
a empresa apresenta pontos fortes que oferecem vantagens significativas quanto aos seus
concorrentes. A diversidade de pneus e acessorios, profissionais focados em atender os clientes
e equipamentos modernos garantem que a empresa tenha rendimento total em suas operagdes.
Ademais, os contratos firmados e o sistema de Integragao comercial (SIC) colaboram para uma
gestdo eficiente. Esses diferenciais posicionam a empresa de maneira estratégica, aprimorando
sua competitividade e consolidando sua presenca no mercado competitivo.

Ja uma forte relacdo para as estratégias defensivas ¢ a do ponto de ameaga intitulado
como a concorréncia local e a fraqueza de auséncia de uma cultura organizacional, enfatizando
que ambas sdo ameacas significativas para a empresa. Dito isto, a auséncia de uma cultura
organizacional impacta diretamente a empresa, uma vez que a organiza¢ao nao consegue gerir
lealdade entre seus funcionarios e clientes. Além disso, a estrutura organizacional informal, a
dependéncia da realizagdo de comunicacdo informalmente, a auséncia de missdo, visdo e
valores, auséncia de marketing e a falta de questionarios para o feedback dos clientes também
tém uma forte relacdo com a concorréncia local, uma vez que esses pontos abordam falhas na
gestdo e, consequentemente, a perda da capacidade de competir e se conectar com 0s seus

clientes, contribuindo para um ambiente vulneravel quanto a concorréncia local.

Outra forte relagdo para as estratégias defensivas € o crescimento de lojas virtuais e plataformas
online com a auséncia de marketing, pois o crescimento das lojas virtuais e plataformas online
representa uma ameaca para empresas fisicas, proporcionando conveniéncia aos consumidores.
A falta de investimento em marketing torna as empresas invisiveis no ambiente digital,
dificultando sua adaptagdo as tendéncias e competindo com aquelas queutilizam estratégias
online. As lojas virtuais se beneficiam dessa situagao, ganhando vantagem competitiva.

Os pontos que sdo considerados com relacdo moderada quando analisada o mercado de
expansao sao profissionais focados em atender e compreender as necessidades especificas dos
clientes. As novas tecnologias na area de servigos sdo uma oportunidade com relagio moderada

quando considerada com os seguintes pontos: grande diversidade de pneus e acessorios,
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atendendo veiculos leves e pesados; contratos firmados com prefeituras que garantem uma base
de clientes solida e consistente; auséncia de uma cultura organizacional; e estrutura
organizacional informal.

Os pontos que sdo considerados com relagdo moderada quando analisada a expansao de
servigos sdo o sistema de integragdo comercial (SIC) e a auséncia de marketing. Ja os pontos
considerados com relagdo moderada quando analisado o aumento da conscientizagdo sobre a
seguranca veicular sdo: equipamentos modernos, que proporcionam precisdo nos servigos de
alinhamento e balanceamento; contratos firmados com prefeituras, que garantem uma base de
clientes solida e consistente; estrutura organizacional informal; dependéncia da realizacdo de
comunicag¢do informal e a auséncia de marketing.

Ja quando observada a ameaca de concorréncia com concorréncia local, € identificado
apenas o ponto de dependéncia da realizagdo de comunicacao informal. Quanto ao ponto de
ameaca de transformagdes e mudangas no ambiente econdmico, observa-se os pontos de grande
diversidade de pneus e acessorios, atendendo veiculos leves e pesados; produtos e servigos de
alta qualidade, assegurando seguranca e eficiéncia; e contratos firmados com prefeituras que
garantem uma base de clientes solida e consistente.

Quanto ao ponto de ameaga relacionado ao crescimento de lojas virtuais e plataformas
online, ¢ identificado profissionais focados em atender e compreender as necessidades
especificas dos clientes; Equipamentos modernos, que proporcionam precisdo nos servigos de
alinhamento e balanceamento e auséncia de uma cultura organizacional.

Com relagao ao ponto de ameaga relacionado a instabilidade econdmica e redugdo do
poder de compra, observa-se contratos firmados com prefeituras, que garantem uma base de
clientes solida e consistente. Quanto aos fatores que tém uma relagdo moderada, ¢ essencial
destacar que eles exercem uma influéncia significativa, embora ndo tdo intensa quanto os
fatores de alta relacdo. Porém, ignora-los pode levar a consequéncias cumulativas ou efeitos

indesejados ao longo do tempo.

A relagdo fraca pode ser observada no cruzamento da grande quantidade de fornecedores em
potencial com: profissionais focados em atender e compreender asnecessidades
especificas dos clientes; Sistema de Integragdo Comercial (SIC); auséncia de uma cultura
organizacional; dependéncia da realizagao de comunicacao informal. Outra relagdo fraca que
pode ser analisada sdo as novas tecnologias na area de servigos com a auséncia de missao, visao
e valores; auséncia de marketing; falta de questiondarios para o feedback dos clientes.

Ja se tratando da ameaga transformagdes e mudangas no ambiente economico, € obtida

relacdo fraca quando considera-se contratos firmados com prefeituras que garantem uma base
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de clientes solido e consistente; auséncia de uma cultura organizacional; auséncia de missao,
visdo e valores; auséncia de marketing; falta de questionarios para o feedback dos clientes. O
crescimento de lojas virtuais e plataformas online possui relagdo fraca com a estrutura
organizacional informal e a dependéncia da realizagao de comunicagdo informal.

Ainda observa-se a relagdo fraca de variagdo nos pregos dos insumos dos produtos com
a grande diversidade de pneus e acessorios, atendendo veiculos leves e pesados, além de
produtos e servicos de alta qualidade, assegurando seguranga e eficiéncia. E por fim, a
instabilidade econdmica e redugdo do poder de compra possui relagdo fraca com a grande
diversidade de pneus e acessorios, atendendo veiculos leves e pesados e com auséncia de uma
cultura organizacional e estrutura organizacional informal.

Existem alguns pontos onde ainda ndo ha relagdes estabelecidas, e esses pontos tém
uma prioridade menor para a realizacao de estudos, como € o caso da grande quantidade de
fornecedores em potencial quando tragado com a estrutura organizacional informal; Auséncia
de missdo, visdo e valores; Auséncia de marketing; E a falta de questionarios para o feedback
dos clientes. Outro ponto sem relagdo ¢ as novas tecnologias na area de servicos tragado com a
dependéncia da realizagdo de comunicagdo informalmente.

Vale ressaltar que, devido as oscilagdes e mudangas de pregos constantes, seria viavel
a insercdo de tablets, visto que a empresa utiliza papéis para contabilizar os precos dos seus
diversos produtos. Isso seria cabivel para diminui¢do de desperdicios de folhas, colaborando
para a sustentabilidade da organizagdo. Outra forma, seria a implementagao de tecnologias que
aperfeicoem os servigcos, como por exemplo, o agendamento online de servigos, de modo a
manter a competitividade da empresa no mercado e reduzir a fila de espera entre os clientes,
melhorando ainda mais sua fidelizagdo. Além disso, o ponto sobre o aumento da
conscientizacdo sobre a seguranga veicular ndo possui relacdo com a grande diversidade de
pneus e acessorios, atendendo veiculos leves e pesados; Sistema de Integragdo Comercial
(SIC), e a auséncia de uma cultura organizacional.Os pontos sem relagdes quando visto com
transformagdes € mudangas no ambiente econdmico sdo eles: Profissionais focados em atender
e compreender as necessidades especificas dos clientes; Sistema de Integracdo Comercial
(SIC); estrutura organizacional informal; dependéncia da realizagao de comunicagao informal.
Ja os pontos sem relagdes quando visto com o crescimento de lojas virtuais e plataformas online,
podem destacar: grande diversidade de pneus e acessorios, atendendo veiculos leves e pesados;
Produtos e servicos de alta qualidade, assegurando seguranca e eficiéncia; contratos firmados
com prefeituras que garantem uma base de clientes solido e consistente; Sistema de Integracao

Comercial (SIC); auséncia de missdo, visdo e valores; e a falta de questionarios para o feedback
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dos clientes.

Para a necessidade de variagdo nos precos dos insumos dos produtos nao se tem relagao
para os pontos como: profissionais focados em atender e compreender as necessidades
especificas dos clientes; equipamentos modernos, que proporcionam precisdo nos servigos de
alinhamento e balanceamento; contratos firmados com prefeituras que garantem uma base de
clientes solido e consistente; Sistema de Integracdo Comercial (SIC); auséncia de uma cultura
organizacional; estrutura organizacional informal; dependéncia da realizacdo de comunicacao
informalmente; auséncia de missdo, visdo e valores; auséncia de marketing; e a falta de
questionarios para o feedback dos clientes.

Os pontos sem relacdo quando se trata de instabilidade econdmica e redugdo do poder
de compra: produtos e servicos de alta qualidade, assegurando seguranca e eficiéncia;
profissionais focados em atender e compreender as necessidades especificas dos clientes;
Equipamentos modernos, que proporcionam precisdo nos servicos de alinhamento e
balanceamento; Sistema de Integragdo Comercial (SIC); dependéncia da realizagdo de
comunica¢do informalmente; auséncia de missdo, visdo e valores; auséncia de marketing; e a

falta de questionarios para o feedback dos clientes.

4.5 PROPOSICAO DE MELHORIAS

O Quadro 2 traz uma analise dos pontos que estao fortemente relacionados na matriz de
SWOT Cruzada. Nele ¢ apresentado qual estratégia esta sendo utilizada em cada cruzamento,

o foco dessa estratégia, o aspecto que deve ser destacado e a melhoria sugerida.

Quadro 2 - Analise das relagdes fortes.

Tipo de Foco Ponto a ser Melhoria proposta
Estratégia enfatizado
Grande diversidade de | — Estabelecer um software
pneus € acessorios, personalizado que sugere
atendendo veiculos | os pneus e acessorios mais
leves e pesados. adequados para cada

cliente, levando em conta

o modelo do carro, como

ele é usado e o historico de
compras.

Destaca o que a



Ofensiva

empresa tem de
melhor. O foco
esta no
crescimento € na
conquista de

mercado.

Produtos e servigos de
alta qualidade,
assegurando
seguranga e
eficiéncia.
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— Oferecer uma garantia
adicional para produtos e
servigos, além de
acompanhar o feedback
dos clientes para saber se
estdo satisfeitos.

Profissionais focados
em atender e
compreender as

— Capacitar os
profissionais para que
adotem uma abordagem

necessidades consultiva, ouvindo
especificas dos atentamente as
clientes. necessidades do cliente e
oferecendo solu¢des
personalizadas, ndo apenas
produtos.
Equipamentos — Estabelecer um plano de
modernos, que manutencao preventiva
proporcionam regular para garantir que

precisao nos servigos
de alinhamento e
balanceamento.

0s equipamentos
funcionem com méxima
precisdo e evitar falhas
inesperadas durante o
atendimento ao cliente.

Contratos firmados
com prefeituras, que
garantem uma base de
clientes solida e
consistente.

— Criar planos de
fidelidade ou beneficios
adicionais, como garantia
estendida ou prioridade no
atendimento, para
contratos de longo prazo
com as prefeituras,
incentivando a renovacao
dos contratos e
fidelizacao.

Sistema de Integragao
Comercial (SIC).

— Treinar a equipe para
aproveitar a0 maximo as
funcionalidades do
sistema, garantindo que
ele seja utilizado de forma
eficiente e agregue valor
ao negocio.
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Confrontativa

A intengao ¢
analisar como o0s
pontos fortes
podem ajudar a
reduzir as
chances de
ameagas.

Grande diversidade de

pneus e acessorios,

atendendo veiculos
leves e pesados.

—Estabelecer um software
personalizado que sugere
0S pneus e acessOrios mais
adequados para cada
cliente, considerando o
modelo do carro, como ele
¢ usado e o historico de
compras.

— Implementar um sistema
de controle que ajude a
evitar faltas ou excessos

de produtos.

Produtos e servigos de
alta qualidade,
assegurando
seguranga e
eficiéncia.

— Oferecer uma garantia
adicional para produtos e
servigos, além de
acompanhar o feedback
dos clientes para saber se
estdo satisfeitos.

— Implementar um sistema
de gestdo da qualidade,
como a ISO 9001, para

padronizar todos os
processos e garantir que
servigos e produtos sejam

sempre excelentes.

Profissionais focados
em atender e
compreender as
necessidades
especificas dos
clientes.

— Capacitar os
profissionais para que
adotem uma abordagem
consultiva, ouvindo
atentamente as
necessidades do cliente e
oferecendo solugdes
personalizadas, nao apenas

produtos.

— Estabelecer metas
individuais que incentivem
os profissionais a se

concentrarem nao apenas
nas vendas, mas também

em oferecer uma
experiéncia excepcional ao
cliente.
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Equipamentos
modernos, que
proporcionam
precisao nos servigos
de alinhamento e
balanceamento

— Estabelecer um plano de
manutengdo preventiva
regular para garantir que
0s equipamentos
funcionem com maxima
precisdo e evitar falhas
inesperadas durante o
atendimento ao cliente.

— Ficar sempre atento as
inovagoes do mercado e
atualizar os equipamentos
conforme novas
tecnologias, para garantir
que 0s Servigos
permanegam competitivos
e eficientes

Contratos firmados
com prefeituras que
garantem uma base de
clientes sélida e
consistente.

— Criar planos de
fidelidade ou beneficios
adicionais, como garantia
estendida ou prioridade no
atendimento, para
contratos de longo prazo
com as prefeituras,
incentivando a renovagao
dos contratos e
fidelizacao.

— Oferecer treinamentos
ou workshops para as
pessoas responsaveis pela
frota da prefeitura, sobre a
importancia da
manuten¢ao adequada dos
pneus e do alinhamento.

— Treinar a equipe para
aproveitar a0 maximo as
funcionalidades do
sistema, garantindo que
ele seja utilizado de forma
eficiente e agregue valor
ao negocio.
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Comercial (SIC).

Sistema de Integracao

— Utilizar o SIC para
prever demandas e sugerir
pedidos automaticos com

base no histdrico de

vendas e nas variagoes
sazonais, ajudando a evitar
€Xcessos € a garantir que
nao faltem produtos.

Reforco

O foco ¢
fortalecer a
empresa para que
os pontos fracos
nao afetem as
oportunidades do
ambiente externo,
fortalecendo a
marca e
fidelizando os
clientes.

Auséncia de uma
cultura
organizacional.

— Promover reunides
regulares para alinhar os
objetivos e ouvir as
sugestoes da equipe.

Estrutura
organizacional
informal.

— Mapear os processos

internos para padronizar as

atividades e minimizar
falhas.

Dependéncia da
realizagdo de
comunicagao

informal.

— Criar um manual de
comunicacao interna.

— Implementar ferramentas
como Trello, para
acompanhar as tarefas e
garantir transparéncia na
execucao das atividades.

— Realizar reunides
periddicas (semanal ou
mensalmente) com pautas
bem definidas e atas

registradas.

Auséncia de Missdo,
visao e valores.

— Definir e desenvolver a
missdo, visdo e valores da
empresa, de maneira clara
e objetiva.

Auséncia de
marketing.

— Elaborar um plano de
marketing bem estruturado
e eficiente.

Falta de questionarios
para o feedback dos

— Elaborar um
questionario curto, com
perguntas sobre o
atendimento e a qualidade
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clientes.

dos produtos, para colher
o feedback dos clientes.

Defesa

Possui como foco
a protecao da
empresa contra
ameacas
externas, a partir
da redugao das
fraquezas.

Auséncia de uma

— Promover reunides
regulares para alinhar os
objetivos e ouvir as
sugestdes da equipe.

cultura
organizacional. — Oferecer capacitagao
continua aos funcionarios,
reforcando os principios
da empresa.
—Mapear os processos
internos para padronizar as
atividades e minimizar
Estrutura falhas.
organizacional
informal.

— Estabelecer canais de
comunicagao oficiais,
como reunides semanais,
e-mails internos e
plataformas de
colaboracao

Auséncia de Missdo,
visdo e valores.

— Definir e desenvolver a

missdo, visdo e valores da

empresa, de maneira clara
e objetiva.

Auséncia de
marketing.

— Desenvolver estratégias
de marketing, para atingir
o publico alvo.

— Elaborar um plano de
marketing bem estruturado
e eficiente.

Falta de questiondrios
para o feedback dos
clientes;

— Elaborar um
questionario curto, com
perguntas sobre o
atendimento e a qualidade
dos produtos, para colher
o feedback dos clientes.

Fonte: Autoria Propria (2025).

Depois da realizacao e defini¢do das melhorias vidveis para cada fator analisado, foram

detalhadas algumas das propostas, vistas como mais urgentes para a organizagdo. Essas

melhorias t€ém como proposito tornar a empresa mais competitiva estrategicamente, de modo a
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otimizar o desempenho da organizagdo, colaborando para o aumento da eficiéncia das

estratégias que estdo sendo adotadas.

4.5.1 Missao, visao e valores

A missdo, visdo e valores sdo pilares essenciais para o sucesso ¢ a sustentabilidade de
uma empresa, pois orientam suas decisdes estratégicas, fortalecem sua identidade
organizacional e direcionam suas agdes no mercado (Chiavenato, 2004). O autor afirma que a
missdo define o propdsito da organizagao, a visdo estabelece a dire¢do a ser seguida e os valores
orientam as agdes e decisdes. Juntos, formam a base para o sucesso de qualquer empresa.
Assim, a falta de missao, visao e valores ¢ uma grande limitagdo da organizacao, ¢ a sua falta
contribui para o comprometimento do relacionamento entre os funciondrios, assim como
ocasiona problemas na tomada de decisdes. Desta forma, foram estruturados a missao, visdo e
valores da organiza¢do (Quadro 3), de modo que os elementos colaborem para o sucesso da

organizacao no longo prazo.

Quadro 3 - Missao, visdo e valores.

Missao Proporcionar produtos e servigos automotivos de alta
qualidade, oferecendo maior conforto, seguranga e
experiéncia para nossos clientes.

Visao Ser referéncia no mercado no setor automotivo no
agreste pernambucano, pela qualidade, inovacao e
confianca dos nossos clientes.

Acreditamos em Deus e tudo o que Ele pode fazer;
Produtos e servigos de alto padrao de qualidade;
Valorizamos cada cliente, buscando atender as suas
reais necessidades;

Etica e transparéncia em todas as nossas agdes;
Sempre em busca de melhores equipamentos e
ferramentas para suprir as expectativas de nossos
clientes.

Valores

Fonte: Autoria Propria (2025).

Ao possuir missao, visdo e valores bem definidos, a empresa ¢ capaz de organizar de
maneira eficiente o seu crescimento, além de envolver a participacdo de seus funciondrios e
sedestacar no mercado atual de maneira competitiva. Esses componentes sdao indispensaveis

para uma gestao eficiente, pois cooperam para estratégias eficazes e o sucesso duradouro de
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toda a organizagao.

4.5.2 Plano de marketing

De acordo com Hutter et al. (2013), sem a presenga do marketing, mesmo que um
produto ou servico seja de alta qualidade, a empresa terd dificuldades para alcangar o sucesso.
O marketing consiste no processo de transmitir informagdes sobre a empresa e seus produtos
aos clientes em potencial. O principal objetivo do marketing ¢ impulsionar as vendas e
aumentar os lucros, o que ocorre por meio de estratégias planejadas ao longo do tempo. Para
que uma campanha de marketing seja eficaz, a empresa deve utilizar todas as ferramentas
disponiveis de forma estratégica (HUTTER et al., 2013).

Desta forma, compreende-se o papel fundamental do marketing na empresa, uma vez
que no setor automotivo a concorréncia ¢ bastante acirrada, e a auséncia de um marketing
eficiente, gera dificuldades para a empresa obter crescimento no mercado. Neste contexto,
foram estabelecidas estratégias e formas de estruturagdo do marketing por meio da analise do

setor em questdo, como demonstra o Quadro 4.

Quadro 4 - Estratégias de Marketing para a empresa.

Estratégias de Marketing

Tipos de Marketing Proposta referente

e Movimentar o Instagram com
conteudos sobre manutengao dos

Marketing Digital pneus e servigos, promogaoes e
precos.

e Investir em anincios no proprio
Instagram para alcangar um publico
maior.

e Criar um site, de modo a facilitar a
conexdo com o cliente.

Desenvolver um programa de fidelizagao
Marketing de Relacionamento para clientes frequentes, oferecendo
descontos especiais.

Estratégias Offline e Promover campanhas e eventos
sobre a importancia dos servigos de
manuten¢do, por meio do Instagram
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e Whatsapp.
e Estabelecer a identidade da marca,
através de uma logo.

Estruturacio do Marketing

Anédlise do Mercado Identificar seus concorrentes e compreender
suas estratégias.

Defini¢ao Publico-alvo Mapear o perfil dos clientes e entender as
suas reais necessidades.

Defini¢ao dos objetivos Aumentar o publico alvo e melhorar o
engajamento das redes sociais.

Definir dias/horarios para as postagens no
Plano de agao Instagram, além de determinar um
or¢amento para publicidades pagas.

Fonte: Autoria Propria (2025).

Com um plano de marketing bem estruturado e eficiente, a empresa podera se destacar
no mercado quanto a sua concorréncia, além de fortalecer sua marca, de modo a atrair mais
clientes. Apostando no marketing digital, no bom relacionamento com os clientes e em
parcerias estratégicas, a empresa podera crescer de forma sustentidvel e aumentar sua

rentabilidade.

4.5.3 Questionarios para feedback dos clientes

O feedback possibilita aos individuos a oportunidade de identificar areas de melhoria e
aprimorar suas habilidades. Assim, o feedback dos clientes ¢ essencial para o sucesso da
empresa. Estar sempre atento as opinides dos consumidores auxilia a organizagado a identificar
os fatores de riscos e encontrar solucdes para melhoria do estabelecimento. No setor
automotivo, onde a seguranga e a qualidade sdo fundamentais, desconsiderar o feedback dos
clientes pode levar a perda de credibilidade e até a prejuizos financeiros. Quando os clientes

ficam insatisfeitos ¢ comum que compartilhem suas experiéncias negativas, o que pode

prejudicar a imagem da empresa e dificultar a atracdo de novos clientes.

Ao analisar a empresa, foi perceptivel a auséncia de feedback, ou seja, ndo ha nenhum
canal em que as pessoas possam recorrer para demonstrar suas impressdes € opinides.
Destaforma, apresentou-se um modelo para a coleta eficiente de dados, como observa-se no

Quadro 5.



60

Quadro 5 - Exemplo de questionario da Feedback.

FEEDBACK DE SATISFACAO

1. Dados do cliente:
Idade:
Sexo: () Masculino () Feminino ( ) Prefiro ndo informar
Frequéncia de visita a loja: () Primeira vez () Ocasionalmente ( ) Frequentemente

2. Qualidade do Atendimento:
Como vocé avalia o atendimento de nossos funcionarios?
() Excelente () Bom () Regular ( ) Ruim (') Péssimo
Os atendentes foram atenciosos e prestativos?( ) Sim () Parcialmente ( ) Nao
Conseguiram resolver o seu problema? (') Sim () Parcialmente ( ) Nao

3. Qualidade dos Servicos:
Vocé utilizou algum dos servigos da loja? () Sim () Nao
Se sim, quais? ( ) Balanceamento ( ) Alinhamento ( ) Troca de Pneus () Outros:

Como
vocé avalia a qualidade do servigo realizado?
() Excelente () Bom () Regular () Ruim () Péssimo
O tempo de espera foi adequado?( ) Sim () Nao

4. Qualidade dos Produtos:
Como vocé avalia a variedade de produtos da loja?
() Excelente ( ) Boa () Regular ( ) Ruim () Péssima
O produto adquirido atendeu as suas expectativas?( ) Sim () Parcialmente ( ) Nao

5. Precos e Formas de Pagamento:
Como vocé avalia os pregos praticados na loja?
() Abaixo do esperado () Justos () Altos () Muito Altos.

A loja oferece boas condi¢des de pagamento?( ) Sim () Nao

6. Ambiente da Loja:
Como vocé avalia a organizagdo e limpeza do ambiente?
() Excelente () Boa () Regular ( ) Ruim () Péssima
O ambiente ¢ confortavel para esperar pelo servico?( ) Sim ( ) Nao

7. Comentarios:

Fonte: Autoria Propria (2025).

A aplicagdo do questionario para o recolhimento do feedback ¢ fundamental para
compreender a experiéncia dos clientes na empresa, além de identificar areas que precisam
dereparagdes. Por meio das respostas deve-se buscar o aumento da satisfacao e a fidelizagao
dos clientes, garantindo um servigo cada vez mais eficiente e alinhado as necessidades do

mercado.
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4.5.4 Sistema de integracao comercial (SIC)

A integracao dos processos de venda e servigos em uma Unica plataforma proporciona
a loja de pneus uma vantagem competitiva, ao alinhar estratégia e operacdo com maior precisao
(PORTER; MILLAR, 1985). Os autores ressaltam a importancia de unir os processos de vendas
e servigos em apenas uma plataforma, tornando-o um grande diferencial competitivo para a
empresa. Essa integracdo ndo so6 permite que areas de vendas, estoque, entre outros, otimizem
seus recursos ¢ diminuam seus erros operacionais, como também oferece um controle maior e
estratégico dentro da organizacao, pois ao alinhar a estratégia da empresa com suas atividades
diarias, € possivel oferecer um servigco mais eficiente e personalizado. Dessa forma, a empresa
se torna mais agil, competitiva e capaz de responder rapidamente ao mercado, o que ajuda na
conquista e fidelizagdo de novos clientes.

O sistema de Integragao Comercial (SIC), é considerado uma ferramenta extremamente
fundamental para empresas que desejam aprimorar sua gestdo e competitividade. No caso da
empresa em questdo, que ja utiliza desta ferramenta, seria viavel o aprimoramento da mesma
em relacdo aos seus funcionarios. Treinar a equipe para aproveitar ao maximo as
funcionalidades do sistema resultaria em eficiéncia e agregaria valor a empresa, uma vez que,
a loja realiza diversas atividades, o que facilitaria o acompanhamento em tempo real e
contribuiria na tomada de decisdo.

Outro fator indispensavel seria a utilizagdo do SIC para prever demandas e sugerir
pedidos automaticos com base no histérico de vendas e nas variacdes sazonais, ajudando a
evitar excessos € a garantir que ndo faltem produtos. Visto que, o sistema permite reunir e
automatizar todos os processos em uma Unica plataforma, pois ao integrar todos os setores, o
sistema oferece uma visao clara e objetiva do negocio como todo, garantindo que a estratégia
empresarial esteja de acordo com as operagdes do dia a dia. Como afirmam Porter e Millar
(1985), essa integragdo ajuda a criar uma vantagem competitiva, pois além de melhorar o fluxo
de informagdes dentro da organizagdo, ela otimiza recursos, elevando a qualidade do servigo

ofertado aos clientes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O setor automotivo vem ganhando cada vez mais espago no mercado, e,
consequentemente, maior necessidade de diferenciagdo para se destacar no ambiente de alta
concorréncia. Desta forma, no presente estudo realizou-se o planejamento estratégico de uma
empresa do setor automotivo, com base em analises dos ambientes interno ¢ externo, com a
finalidade de entender o comportamento estratégico da organizagdo. Assim, buscou-se salientar
a importancia desse planejamento para o crescimento e a competitividade da empresa, através
da aplicacdo de ferramentas estratégicas, a fim de viabilizar a identificagdo de fatores de
melhoria e o direcionamento das ac¢des estratégicas.

Inicialmente, para a compreensao da estratégia da empresa, buscou-se investigar e
analisar os ambientes interno e externo. A investigagdo do ambiente interno possibilitou
reconhecer os principais pontos fortes da organizagdo, que representam suas vantagens
competitivas, bem como os pontos fracos que podem impactar seu desempenho. Quanto a
analise do ambiente externo, facilitou a identificacdo de oportunidades de crescimento e
inovagao, além do reconhecimento de ameacas que podem influenciar as operacdes da empresa.
Com base nos diagnoésticos realizados, foi estruturada uma andlise SWOT e sua matriz cruzada.
Essas ferramentas sdo essenciais para entender de maneira organizada os fatores internos e
externos que influenciam a empresa. A partir dessas anélises, sugerimos algumas estratégias
para melhorar a competitividade da empresa e garantir um posicionamento mais forte no
mercado.

A analise facilitou a compreensdo de que a empresa apresenta varios pontos fortes,
sendo eles: a grande diversidade de pneus e acessorios, atendendo veiculos leves e pesados,
produtos e servicos de alta qualidade, assegurando seguranca e eficiéncia, entre outros.
Entretanto, também identificou-se pontos fracos, como a auséncia de uma cultura
organizacional definida, auséncia de missdo, visdo e valores e marketing, além da falta de
questionarios para feedbacks.

Quanto aos fatores que representam oportunidades, foram identificadas a grande
quantidade de fornecedores em potencial, expansao de servicos, entre outros. Em contrapartida,
fatores que merecem extrema atencao, por caracterizarem ameacas, foram a concorréncia local,
o crescimento de lojas virtuais e plataformas online, a variagdo nos pregos dos insumos dos
produtos, além da instabilidade econdmica e redugdo do poder de compra.

Em relagdo ao Sistema de Integracdo Comercial (SIC), ferramenta necessaria para as

empresas, nao s6 contribui para o alinhamento dos processos da organizagdo, mas também
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facilita a compreensao do fluxo de informagdes dentro da organizagao, elevando a qualidadedo
servigo ofertado aos clientes. J4 com relagdo a missdo, visdo e valores, a empresa garante ainda
mais o seu crescimento e destaque no mercado atual, visto que, colaboram para o sucesso da
organizag¢ao no longo prazo.

O plano de marketing impulsiona a venda e a realizacdo de servigos, sendo
indispensavel para o progresso da empresa. E quanto ao questiondrio para feedback dos
clientes, permite com que a empresa encontre solu¢des para melhoria de seu estabelecimento,
uma vez que, esses questionarios facilitam a identificacdo de fatores de riscos considerados
prejudiciais dentro da empresa.

Assim, este trabalho destaca a relevancia do planejamento estratégico como um
diferencial competitivo para empresas do setor automotivo. A implementacdo de estratégias
fundamentadas em uma analise cuidadosa do ambiente empresarial pode ajudar na tomada de
decisdes mais eficazes, promovendo um crescimento sustentavel e fortalecendo a presenga da

empresa em um mercado cada vez mais dinamico e desafiador.
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