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RESUMO

A referente pesquisa consiste em avaliar o grau de aceitacdo das capas para
préteses de membros inferiores, tomando como referéncia a percepgao dos usuarios
em relagdo aos aspectos configuracionais, uma vez que ha uma elevada taxa de
abandono desses dispositivos, sendo um fendmeno influenciado por fatores sociais,
emocionais e individuais, nos quais os elementos estéticos e visuais desempenham
um papel determinante na sua aceitagdo. A pesquisa tem carater
exploratorio-descritivo, abordagem mista, sendo considerada um estudo de caso e
uma pesquisa de campo ao ser desenvolvida no Centro de Reabilitagdo CER IV em
Campina Grande - PB. A partir de uma amostragem nao-probabilistica (Bola de
Neve) foram selecionados 10 usuarios de proteses e 10 profissionais da area de
saude, para obtencdo de informacbes diversas, referentes ao comportamento,
percepcao e preferéncias estéticas. A coleta de dados foi realizada em cinco etapas,
sendo elas: i) Pesquisas bibliograficas sobre o tema; ii) Questionario com os
profissionais da fisioterapia que tratam as pessoas com deficiéncia motora; iii)
Entrevista semi-estruturada com os usuarios de proteses; iv) Apresentagdo de um
caderno com imagens das alternativas de capas de prétese desenvolvidas baseadas
em conceitos retilineos, curvilineos e formas mistas, com aplicacdo de cores e
texturas e apresentacdo de amostras de superficies prototipadas em impressao 3D,
por fim; v) Aplicacdo de Diferencial Semantico, avaliando as percepgdes dos
usuarios tidas dos conceitos apresentados. Como resultado, foi visto que os
aspectos configuracionais, como forma, cor e textura, desempenham papel crucial
na percepgao de aceitagdo ou rejeicao, sendo fortemente influenciada por fatores
emocionais e psicologicos, ndo se limitando a funcionalidade, e refletindo valores e
narrativas culturais e individuais, onde formas mistas, cores de camuflagem e
neutras e texturas simples e polidas apresentaram maior aceitacdo, enquanto
formas curvilineas, cores vibrantes e texturas organicas e rispidas apresentaram
maior rejeicao.

Palavras-chave: Capa de Proétese, Pessoa com Deficiéncia (PcD), Percepcéo,
Aspectos Configuracionais, Tecnologia Assistiva (TA)



ABSTRACT

The present research aims to evaluate the degree of acceptance of covers for lower
limb prosthetics, taking as reference the perception of users regarding configurational
aspects, since there is a high abandonment rate of these devices, being a
phenomenon influenced by social, emotional, and individual factors, in which
aesthetic and visual elements play a determining role in their acceptance. The
research has an exploratory-descriptive character, with a mixed approach. It is
considered a case study and field research as it has been developed at the CER IV
Rehabilitation Center in Campina Grande - PB. From a non-probabilistic sampling
(Snowball), 10 prosthetic users and 10 health professionals were selected to obtain
diverse information related to behavior, perception, and aesthetic preferences. Data
collection was carried out in five stages: i) Bibliographic research on the topic; ii)
Questionnaire with physiotherapy professionals who treat people with motor
disabilities; iii) Semi-structured interview with prosthetic users; iv) Presentation of a
notebook with images of prosthetic cover alternatives developed based on rectilinear,
curvilinear, and mixed shapes, with application of colors and textures, and
presentation of samples of prototyped surfaces in 3D printing; and finally v)
Application of Semantic Differential, evaluating users" perceptions of the presented
concepts. As a result, it was seen that configurational aspects, such as shape, color,
and texture, play a crucial role in the perception of acceptance or rejection, being
strongly influenced by emotional and psychological factors, not limited to functionality,
and reflecting cultural and individual values and narratives, where mixed shapes,
camouflage and neutral colors, and simple and polished textures presented greater
acceptance, while curvilinear shapes, vibrant colors, and organic and rough textures
presented greater rejection.

Keywords: Prosthetic Cover, Person with Disability (PwD), Perception,
Configurational Aspects, Assistive Technology (AT).
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CAPITULO | - CONSIDERAGOES INICIAIS

Este capitulo introduz o tema da pesquisa a partir de uma breve
contextualizacdo sobre os PCDs, em destaque as pessoas com amputacdo de
membros inferiores, levantando pontos referentes as questbes psicossociais
atreladas ao uso de proteses e discorrendo sobre o design de capas de protese e
seu potencial como tecnologia assistiva, capaz de interferir no nivel de aceitagéo
pelos usuarios. Posteriormente, sdo apresentados os objetivos geral e especificos,
a justificativa, a delimitacdo da pesquisa, e ao final do capitulo & possivel

compreender como a pesquisa esta estruturada em sua totalidade.

1.1 Introdugao

Nas ultimas décadas, observa-se um movimento global voltado a redugéao e
mitigacdo das disparidades socioecondmicas, raciais e de género, bem como a
ampliagdo da participacdo das Pessoas com Deficiéncias (PcD) em atividades
cotidianas, com o objetivo de aprimorar sua qualidade de vida.

No Brasil, as deficiéncias sao classificadas em quatro tipos principais: fisica,
auditiva, visual e intelectual ou mental. Essas categorias seguem os critérios
estabelecidos pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e foram adotadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no Censo Demografico de 2010.
Esse levantamento constatou que 23,9% da populagao brasileira, aproximadamente
45,6 milhdes de pessoas, possuiam pelo menos uma das deficiéncias investigadas,
incluindo amputagdes, que incidem sobre 7% da populagcdo do pais, sendo essa
uma deficiéncia caracterizada como fisica/motora.

De acordo com o Ministério da Saude (2011), as amputagdes de membros
inferiores representaram quase 94% de todas as amputacdes realizadas no referido
ano. Segundo Santos, Souza e Albuquerque (2019), os homens apresentam maior
prevaléncia de amputagdes, sendo a diabetes responsavel por 70% das amputag¢des
de membros inferiores realizadas no Brasil em 2019. Além disso, acidentes de
transito e doencas vasculares, como a arteriosclerose, também sao causas

significativas de amputagées no pais (BRASIL, 2020). Ademais, individuos em
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condigdes socioecondmicas desfavoraveis e com acesso limitado aos cuidados de
saude estdo mais suscetiveis a amputagdao de membros inferiores (NEVES, 2010).

Como resultado, a amputacdo pode ser uma experiéncia altamente
angustiante para a pessoa submetida ao tratamento, tanto fisica quanto
psicologicamente (SINCLAIR et al.,, 2014), o que pode ocasionar um impacto
substancial na qualidade de vida de um individuo, produzindo alteragdes no
funcionamento social, emocional e fisico. Dor fantasma, medo do desconhecido,
perda de mobilidade e independéncia e influéncia na autoimagem e autoestima séo
variaveis que contribuem para o estresse poés-amputacdo (KNOBLOCH et al.,
2018).

Sendo assim, Maciel (2000) afirma que a medida que a tecnologia e a
pesquisa cientifica avancam, observa-se um crescente interesse no aprimoramento
de préteses destinadas a Pessoas com Deficiéncia (PcD) como uma forma de
contribuigdo social. Dentro desse contexto, uma das vertentes tecnoldgicas que se
destaca na busca por melhorar a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia é a

Tecnologia Assistiva (TA), cuja definicdo pode ser entendida da seguinte maneira:

“um conjunto de recursos, procedimentos, equipamentos e servigos que
visam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagao da
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusao social” (BRASIL, 2009, p. 3).

Desta forma, as percepgdes sobre produtos de Tecnologia Assistiva (TA)
podem variar dependendo do contexto e das necessidades individuais dos usuarios.
De acordo com Khasnabis et al. (2017), as percep¢des positivas sobre produtos de
TA incluem a melhoria na qualidade de vida dos usuarios, o aumento da
independéncia e autonomia, a facilidade de uso, a eficacia no desempenho de
tarefas e atividades diarias, e a redugdo do estigma associado a deficiéncia. No
entanto, segundo Alves et al. (2019), foi visto que a aceitacdo e a satisfagdo dos
usuarios em relagéo aos produtos de TA dependem da adequacéao do dispositivo as
suas necessidades, da facilidade de uso e manutencgao, do conforto e da seguranca
do produto, da eficacia no desempenho de atividades, do suporte técnico e da
disponibilidade de servicos de manutengao e reparo.

No entanto, mesmo diante do aumento da demanda por tais dispositivos, &

observada uma taxa significativa de abandono do uso, particularmente no caso de
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proteses de membros inferiores. De acordo com dados do Brasil (2013),
aproximadamente 75% dos equipamentos assistivos sdo descontinuados.
Exemplificando essa situagao, podem ser mencionados dispositivos como muletas,
bengalas, cadeiras de rodas, bem como proteses e Orteses, com destaque para as
préoteses de membros inferiores, que apresentam uma das mais elevadas taxas de
abandono. Neste cenario, para Cardoso (2013, p. 111), “as aparéncias dos objetos
sempre sao carregadas de significados, isso quer dizer que todo artefato material é
comunicagdo, informagdo e signo, ou seja, todo artefato material possui também
uma dimensado imaterial de informac&o.” Sendo assim, todo objeto, produto ou
artefato € um signo cultural pois faz parte de um contexto, deixando o papel do
designer ainda mais carregado de responsabilidade

Assim, percebe-se que o produto assume basicamente dois papéis: o da
usabilidade, que aborda aspectos funcionais, atendendo a necessidades e seguindo
uma fungado; e o emocional, que busca as questdes simbdlicas, de significados e
experiéncias que o produto possa ter para o usuario..

O design tem esse papel de despertar o simbolismo, o lado emocional das
pessoas, contribuindo de maneira singular no desenvolvimento da cultura material,

influenciando nas definicdes da identidade cultural de uma sociedade.

“Por meio do design, atribui-se significados aos artefatos, que ficam
associados a conceitos abstratos como estilo, status, identidade”
(CARDOSO, 2013, p. 113).

Correlacionando-a ao tema da pesquisa, € possivel pressupor que a visdo dos
espectadores (individuos que observam o usuario utilizando o produto), estudada
por Vaes (2012), pode ter forte influéncia na significagdo do artefato por parte do
usuario. O “discurso” pode ser interpretado como o repertério de quem analisa o
artefato, quais informacbes ele obtém e os discursos que cercam a situagao,
transformando-o em um fator estritamente individual, que pode ser atrelado ao
“ponto de vista”.

Desta forma, entende-se que ambos concebem informagdes que contribuem
para moldar o significado atribuido ao produto e criar uma preconcepcao sobre sua
experiéncia. Por fim, a "experiéncia" € a mais resistente as influéncias externas.
Quando se trata de experiéncia, da relacdo de cada pessoa com o artefato, a

referéncia é pessoal e imediata. O usuario desenvolve uma relagéo intima com ele,
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criando a respeito dele uma perspectiva unica e individual. Essa relacdo é
condicionada por todas as experiéncias anteriores que tornam cada pessoa unica
(VAES, 2012).

Assim, diversos elementos e razdes associados ao abandono por parte do
usuario no que se refere ao uso de Tecnologias Assistivas (TAs) podem ser
identificados. De acordo com estudos conduzidos por Costa et al. (2015) e Friedrich
et al. (2016), a insatisfagcdo com a protese mostra-se como um dos fatores mais
comuns nesse contexto, e dentre os inumeros motivos, destaca-se a falta de
correspondéncia entre as necessidades, habilidades e expectativas do usuario e as
caracteristicas do dispositivo assistivo. Portanto, para evitar o abandono, é
necessario que se dedique atencédo aos processos de projeto e fabricagcao das TAs,
de modo a torna-las compativeis com as preferéncias e requisitos do usuario.

Essa adaptacdo as preferéncias visa primordialmente atender as
necessidades e expectativas dos usuarios, incrementando as probabilidades de uma
utilizagdo satisfatoria. Quando essas consideragbes sdo aliadas as barreiras
externas relacionadas a utilizacdo, essa abordagem pode fomentar a integracao
bem-sucedida e o uso continuo e duradouro no futuro (PICHLER et al., 2017).

Além disso, as fungdes que compdem o produto mencionadas por Lobach
(2001), devem buscar satisfazer as necessidades do individuo em pauta na
interacdo usuario-produto, pontuadas conforme as caracteristicas pessoais que
envolvem a amputagdo. Neste contexto, a funcédo pratica destaca-se devido as
restricbes locomotoras do individuo amputado que os limitam, fisiologicamente,
quanto a independéncia e funcionalidade nas atividades diarias compondo, nesta
I6gica, o processo de aceitagdo e uso do dispositivo (MORAES, 2011; BIFFI et al.,
2017; BORTOLAN et al., 2020 E SANSONI et al., 2015).

Embora em menor grau, tanto a dimensdo estética quanto a simbdlica
desempenham um papel na aceitagdo por parte do usuario, influenciando a
autonomia nas atividades diarias que estdo intrinsecamente relacionadas aos
aspectos cognitivos e emocionais do amputado. Esses fatores abrangem elementos
psicolégicos, como a autoestima reduzida, consideragdes sociais, como o suporte
familiar e a percepgao da imagem corporal, bem como variaveis ambientais,
incluindo as dindmicas nas relagdes familiares. (MORAES, 2011; SANSONI et al.,
2015; TAKAMITSU & MENEZES, 2015; MATOS, 2019 E BORTOLAN et al., 2020).
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Portanto, é de suma importéncia estabelecer uma conexdo entre o design e
as Tecnologias Assistivas (TAs), incorporando essa abordagem no processo de
concepgao e desenvolvimento deste tipo de produto. Essa integracdo desempenha
um papel crucial na redugédo do estigma associado aos amputados, na promogao da
inclusdo social e no aprimoramento da qualidade de vida desses individuos.
Inclusive, essa abordagem possibilita melhorias nos aspectos ergonémicos,
funcionalidade e estética do dispositivo, visando atender as necessidades singulares
dos usuarios e contribuir positivamente para a sua autoimagem (MARTINS et al.,
2021).

Deste modo, a ligacédo estabelecida entre o ser humano e o artefato esta
intrinsecamente ligada a percepgao e a experiéncia emocional daquele que utiliza o
artefato, considerando suas principais dimensdes funcionais (praticas, estéticas e
simbdlicas). E fundamental observar que essa relacdo pode frequentemente adquirir
um valor social, podendo ser percebido de forma positiva, associado ao status, ou
de maneira negativa, atribuindo estigma ao usuario (LOBACH, 2001).

Segundo Desmet (2003), para se projetar um produto que tenha um apelo
emocional positivo, € necessario compreender e melhorar as interagdes entre
pessoas € objetos. Compreender para além das necessidades fisicas, as
necessidades psiquicas, as dores e desejos do publico que fara uso desses
artefatos, para que seja gerado um processo de "identificagdo" e para que nao
ocorra a "desidentificacdo" como explica Vaes (2012) em que a identificacédo é
produzida quando o usuario se reconhece com o produto, fazendo com que a
pessoa se associe ao objeto utilizado e torne-o como uma extens&o ou acréscimo a
sua identidade por meio de, por exemplo, uma costumizagao. Na desidentificacao, o
efeito é contrario, onde o usuario ndo queira ser associado ao produto, fazendo com
que camufle ou esconda-o, gerando assim, a possibilidade de que o usuario tenha
reacdes negativas.

Para as proteses, pode ser utilizado as capas que sao pegas normalmente em
polimero que tem o objetivo ndo somente de protecdo e camuflagem das estruturas
mecanicas internas, mas também de personalizagdo e integragédo estética entre o
usuario e o produto (conforme ilustra a figura 1) o que pode contribuir para o

processo de identificagdo através da personalizagao do conjunto de pecgas.
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Figura 1: Usuario de prétese utilizando capas personalizada

Fonte: Alleles Design, 2017

Portanto, o design mostra-se como um instrumento de grande importancia para o
desenvolvimento capas de proteses para amputados pela influéncia social que o
produto gera e pela aceitagdo emocional que o usuario deve se adaptar, pois a
aparéncia de um determinado produto € importante para a auto-estima e confianga
dos usuarios (SOUZA, 2019). Ao considerar as informagdes expostas anteriormente,
surge a seguinte questao de pesquisa: “Como os aspectos configuracionais
das capas de préteses influenciam a percepgcdo de uso e aceitagao por
pessoas amputadas?” Para que esta pergunta fosse respondida, escolheu-se

avaliar a percepgéao configuracional como descrito nos objetivos a seguir:

1.2 Objetivos

A seguir, sdo apresentados os objetivos gerais e especificos que direcionam o

desenvolvimento da pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

A referida pesquisa busca avaliar o nivel de aceitacao das capas de proteses
de membros inferiores, usando como referéncia a influéncia da percepg¢ao de uso

dos usuarios sobre os atributos configuracionais.

1.2.2 Objetivos especificos
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- ldentificar os principais tipos de estruturas e caracteristicas visuais das
préteses de membros inferiores;

- Compreender como ocorre o uso dos produtos, elencando as principais
preferéncias de uso e configuragoes;

- Estabelecer quais as principais causas da aceitagédo e/ou rejeicdo das capas
de proéteses utilizadas pelos usuarios;

- Entender quais as principais emogdes e experiéncias atribuidas ao processo

de amputacao e reabilitacdo pelos usuarios.

1.3 Justificativa

De acordo com a Organizagao Mundial da Saude (OMS), aproximadamente
10% da populagao global vive com alguma forma de deficiéncia. No contexto das
amputacgdes, estima-se que 90% envolvam membros inferiores e 10%, membros
superiores. Diante desse cenario, ao iniciar a pesquisa na area de Design de
Produtos, identificou-se uma lacuna significativa em estudos que investigam a
relacdo visual e configuracional dos produtos, especialmente no que se refere as
percepgdbes dos usuarios de proteses de membros inferiores. A maioria das
abordagens existentes concentra-se predominantemente nos campos da saude e da
engenharia. Nesse sentido, a pesquisa apresenta uma oportunidade para explorar
as perspectivas dos usuarios e analisar os niveis de aceitagdo em relacdo ao uso
dessas tecnologias.

Além disso, este estudo possibilita a obtencdo de feedbacks diretos dos
usuarios, adotando um carater colaborativo, sobretudo por meio da parceria com a
CER 1V, em Campina Grande. Essa colaboragdo permite uma compreensao
aprofundada das necessidades e dificuldades enfrentadas pelos usuarios de
proteses e pelas pessoas em processo de reabilitagcdo apdés uma amputacio.
Inclusive, isso viabiliza uma interagdo mais estreita entre designer e usuario,
tornando o desenvolvimento da pesquisa mais inclusivo e preciso. Esse processo
pode resultar na criagcdo de solugbes mais adequadas, alinhadas as percepgdes e
expectativas dos usuarios durante as fases de concepc¢ao do produto.

A proposta da pesquisa possui um carater inovador, especialmente no que se
refere ao desenvolvimento de tecnologias assistivas mais humanizadas e

personalizadas, considerando o usuario como o principal agente das fases de
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concepgao, com foco especial nas esferas visual e sensorial. Sob o ponto de vista
social, o estudo busca incentivar uma vida social mais ativa, promovendo a
autoestima e o conforto dos usuarios ao possibilitar o uso de préteses de maneira
mais visivel e integrada a sua condicao.

No ambito académico, pretende-se aprofundar a exploracdo do campo das
tecnologias assistivas, com énfase em préteses de membros inferiores. Espera-se
que o estudo contribua significativamente para a inclusao social e inspire futuras
investigacdes cientificas, estimulando o interesse de outros pesquisadores no
desenvolvimento de estudos que beneficiem a comunidade de pessoas com
deficiéncia.

Por fim, a pesquisa busca oferecer uma abordagem cientifica sobre a
interac&o entre tecnologias assistivas e modelagem 3D, com o objetivo de facilitar a
vida de pessoas com deficiéncias fisicas e motoras. Além disso, a proposta visa
despertar uma maior conscientizacido social, defendendo o direito dessas pessoas a

uma vida de qualidade e igualdade de oportunidades.

1.4 Delimitagao da Pesquisa

Quanto ao design, o estudo se concentrou nas caracteristicas visuais do
produto, como forma, cor, textura e nas interpretagdes e reagcdes dos usuarios, tendo
como fundamentos tedricos, o design centrado no usuario.

Quanto ao publico-alvo, foi delimitado por homens e mulheres com idade de
18 a 70 anos que apresentam limitagdo de mobilidade devido a amputacdo de um
membro inferior.

e Local: Campina Grande (e cidades circunvizinhas), Paraiba, Brasil
(Delimitagéo geografica escolhida para otimizar o tempo e garantir um
controle mais eficaz da amostra);

e Objeto de estudo: Proteses do membro inferior em nivel transtibial e Capas

de prétese;

1.5 Estrutura da Dissertagao

Esta pesquisa esta organizada em cinco capitulos principais: O capitulo inicial

busca contextualizar o tema da pesquisa, fornecer os objetivos gerais e especificos
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que foram definidos, bem como as razbes para a realizagdo da pesquisa e suas
delimitagdes.

O segundo capitulo trata da revisdo bibliografica em relagcdo ao tema
examinado. Busca explorar especificidades das pessoas com dificuldades motoras
por amputacdo, as principais tecnologias assistivas a este publico, a relagdo do
utilizador com o produto, e as emocgdes e percepcdes no contexto de utilizacao do
produto.

O terceiro capitulo descreve a metodologia aplicada na pesquisa, que foi
caracterizada e, em seguida, apresenta-se o procedimento metodoldgico
empregado, que envolve os estudos de caso, entrevistas e analise de dados.

O quarto capitulo refere-se a compilagdo dos resultados obtidos com a
aplicacdo da metodologia descrita, bem como as discussbes e devidas relagbes
destes com o que € mencionado na literatura

No quinto e ultimo capitulo sdo explanadas as conclusdes, limitagcdes e
recomendagdes desta investigagdo, assim como os apéndices e anexos de

materiais utilizados ao longo da pesquisa.
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CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a base tedrica adotada para viabilizar a compreensao
do tema de pesquisa, delineando os principais pontos de discussao que
fundamentam o desenvolvimento do estudo. Inicialmente, sdo abordados aspectos
relacionados a ergonomia e as tecnologias assistivas, elementos essenciais para a
analise dos procedimentos de amputagdo. Em seguida, discute-se a dindmica das
percepcdes, dos significados e das experiéncias dos usuarios em relagdo aos
produtos, bem como os principais aspectos configuracionais. Posteriormente, a
pesquisa se direciona a investigagcdo dos comportamentos e das condutas dos
usuarios de proteses, bem como dos contextos psicossociais associados, permitindo
compreender os significados atribuidos as préteses ao longo do tempo de uso e

explorar as caracteristicas funcionais e estruturais desses dispositivos.
2.1 Ergonomia e Tecnologia Assistiva

A ergonomia, conforme definida pela Associagao Internacional de Ergonomia
(IEA, 2021), é uma disciplina cientifica que busca compreender as interagdes entre
os seres humanos e os diversos elementos de um sistema. Além disso, configura-se
como uma profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos para projetar
sistemas que visam otimizar o bem-estar humano e o desempenho do sistema de
maneira geral.

De acordo com essa definicao, a IEA (2021) classifica a ergonomia em trés
areas de especializagdo: a fisica, a cognitiva e a organizacional. A ergonomia fisica,
por exemplo, esta voltada para as caracteristicas da anatomia humana, da
antropometria, da fisiologia e da biomecanica, explorando a relagdo entre estas e as
atividades fisicas, abordando temas como postura no trabalho, manuseio de
materiais e movimentos repetitivos.

Ja a ergonomia cognitiva foca nos processos mentais, como percepgao,
memoria, raciocinio e respostas motoras, e investiga como esses processos
influenciam as interagdes humanas com os componentes do sistema. Questdes
como carga de trabalho mental, tomada de decisédo, interagdo humano-computador
e estresse sao tépicos de relevancia nesse campo.

Por fim, a ergonomia organizacional trata da otimizacdo de sistemas

sociotécnicos, incluindo estruturas organizacionais, politicas e processos, com
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énfase na comunicagado, gerenciamento de recursos humanos e na usabilidade do
design do trabalho, além de questdes relativas a equipe de trabalho e projetos
participativos.

No ambito atual, a crescente valorizacdo da qualidade de vida tem
impulsionado as organizagdes a direcionar esfor¢os mais intensivos para a criagéo
de produtos e processos que favoregam o bem-estar dos individuos (Oliveira;
Souza; Silva, 2015). Nesse sentido, é relevante a analise feita por Ferreira e Lima
(2008), que apresentam a ergonomia como sendo composta por duas vertentes
principais: a ergonomia corretiva, que se foca na implementagéo de ajustes a partir
da identificagcdo de problemas ja existentes, e a ergonomia preventiva, que visa
antecipar possiveis dificuldades desde a concepcédo de um projeto, facilitando o
desenvolvimento de Tecnologias Assistivas (TAs) mais adequadas as necessidades,
limitacbes e capacidades dos usuarios, promovendo, assim, maior adequagao e
funcionalidade no uso dessas tecnologias.

Cruz et al. (2015) indicam que a integragao de principios ergonédmicos com a
aplicacao de TAs proporciona um ambiente acessivel e adequado para pessoas com
deficiéncia, favorecendo a inclusao e a adaptacédo antropométrica, além de promover
a seguranca e o conforto do usuario, conforme apontado por lida (2005). A
ergonomia, nesse sentido, é essencial para o desenvolvimento de dispositivos de
TA, pois contribui significativamente para a melhoria da qualidade de vida e para a
inclusdo social dos usuarios (Silva, Paschoarelli & Silva, 2020).

A importancia dessa ciéncia também se reflete na garantia da usabilidade e
na melhoria do desempenho dos produtos de consumo, assim como destacado por
Alves (2012). A qualidade de um produto esta diretamente relacionada a sua
capacidade de atender a varias fungcdes, como estética, praticidade, simbolismo e
ecologia, conforme lida e Guimardes (2016). Gomes Filho (2003) organiza os
Fatores Ergondbmicos Basicos (FEB) em trés grupos de analise: requisitos de
projeto, acdes de manejo e acdes de percepcao. Os requisitos de projeto incluem
elementos fundamentais associados a tarefa, conforto, seguranga, padrbes sociais,
aplicacdo de forgas e materiais. As acbes de manejo estdo relacionadas aos
movimentos dos usuarios, enquanto as agdes de percepgao envolvem 0s canais
sensoriais que captam as informagdes (visdo, audigcao, tato, cinestesia e vibragao).

Falzon (2007) elenca alguns dos FEB mais relevantes para o

desenvolvimento de produtos, destacando a seguranga, eficacia, utilidade, tolerancia
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a erros, conforto e prazer. A seguranga diz respeito a prote¢do do usuario e das
pessoas envolvidas no uso do produto; a eficacia refere-se a adequagao do produto
aos objetivos propostos; a utilidade garante que o produto atenda as necessidades
do usuario; a tolerancia a erros considera possiveis falhas no uso; e o conforto é
avaliado em relacédo ao desconforto.

A qualidade do prazer esta relacionada a interacdo entre os critérios de
eficacia e conforto. lida (2016) detalha que a avaliagao de produtos leva em conta
trés qualidades principais: técnica, estética e usabilidade. A qualidade técnica avalia
caracteristicas fisicas, como dimensdes, massa e resisténcia; a estética aborda os
aspectos sensoriais e culturais que influenciam a aceitacdo do produto; e a
usabilidade foca no conforto, erros, acidentes e seguranga dos produtos. Essas
qualidades s&o, em sua maioria, subjetivas, sendo amplamente influenciadas pela

percepgao do usuario em relagdo ao objeto, sistema ou ambiente.

2.2 Processo de reabilitagao: Tipos de amputagoes e de proteses

Existem antigos registros no uso de proteses e Orteses por parte da
humanidade. A principio, o propdsito das proteses limitava-se apenas a substituicdo
do membro amputado. Porém, na contemporaneidade, esses dispositivos tém
evoluido de modo a aprimorar a funcionalidade do individuo, podendo contribuir
significativamente para a melhoria da qualidade de vida. Os primeiros registros
dessas praticas estdo marcadas no periodo entre 2750 e 2625 a.C., no qual homens
faziam o uso de proteses e oOrteses e foram retratados em pinturas da quinta dinastia
egipcia. Um dedo de pé confeccionado em madeira, datado do Império Novo, foi
identificado como um dos artefatos histéricos desse contexto. Além disso,
arqueologos russos encontraram o esqueleto de uma mulher que viveu em 2300 a.C
e que tinha uma prétese de pé feita com o pé de uma cabra e adaptado ao coto por
um encaixe feito pela propria pele dissecada do animal (EDELSTEIN, 2006;
NORTON, 2007; SELLEGREN, 1982).
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Figura 2: A evolugao do design de préteses de membro inferior
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Fonte: Care Crafters Prosthetics & Orthotics, 2016

Durante o periodo de 476 a 1000 d.c, os avangos na producao de proteses e
orteses foram poucos. O que pode ser destacado para esse periodo € a atuagao de
comerciantes que desenhavam e criavam proteses tentando adicionar molas e
engrenagens para dar maior funcionalidade (NORTON, 2007) e o fato de grande
parte das proteses eram fabricadas com propdsito de esconder deformidades ou
feridas de combate.

Atualmente, as proteses se destacam pela sua adaptagao ao tipo especifico
de amputacdo ao qual o membro inferior de um individuo sera submetido.
Dependendo das exigéncias clinicas e da condicdo do paciente, a remogao do
membro pode ocorrer em diferentes niveis, como, por exemplo, no pé, acima ou
abaixo do joelho, ou na regido da perna. Em consonancia com essas variaveis,
diferentes tipos de proteses podem ser empregadas. A ilustracdo da figura 3
exemplifica os diversos tipos de amputacdo que podem ser realizados, de acordo

com as necessidades ou condi¢cdes do paciente.
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Figura 3: Tipos de amputagdes de membro inferior

1 Hemipelvectomia

2 Desarticulagao
do quadril

3 Transfemoral

&4 Desarticulagao
do joelho

5 Transtibial

6 Parcial do pé

Fonte: Lustosa et al., 2015; Calixto, 2022 - adaptado pelo autor

A definicdo do nivel de amputacdo € realizada por meio de uma analise
detalhada da capacidade de cicatrizagcado do membro comprometido, levando em
consideracao também as perspectivas funcionais do paciente. Em termos gerais, o
objetivo é preservar o maximo possivel da estrutura remanescente do membro, a fim
de facilitar a reabilitagdo subsequente por meio do uso de proteses (SILVA; COSTA,
2002).

No que se refere a reabilitagdo, segundo Oliveira et al. (2017), este processo
pode ser compreendido por dois pilares principais: o individuo, afetado pelas
limitacbes fisicas decorrentes da amputacdo, e os profissionais responsaveis por
sua reabilitagcdo. Esta fase envolve um conjunto de diretrizes terapéuticas, com uma
abordagem interdisciplinar e multiprofissional, que visa auxiliar o individuo a manter
o maximo de funcionalidade possivel e a interagdo com o ambiente, promovendo
sua autonomia e independéncia (BRASIL, 2019).

A amputacdo dos membros inferiores provoca uma transformacgao profunda
na rotina e nas capacidades do individuo. Segundo relatado por Almeida et al.
(2016), essa mudanga resulta na alteragao significativa das fungdes do sistema
musculoesquelético, com uma consequente redu¢cdo na capacidade funcional. Tal
reducdo, que afeta diretamente a autonomia e independéncia no deslocamento, esta
associada a desafios psicossociais que impactam negativamente o cotidiano do

amputado e, em muitos casos, sua capacidade de trabalhar.
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De acordo com Silva (2013), o objetivo da reabilitacdo protética é capacitar o
individuo para o uso adequado da protese, incluindo o processo de colocagéo e
retirada do dispositivo, a correta distribuicdo do peso corporal e o desenvolvimento
da marcha. Esse processo visa ainda promover a autonomia do amputado nas suas
atividades diarias, sejam profissionais, cotidianas ou de lazer, utilizando a protese de
forma eficiente (OLIVEIRA et al., 2017).

A inclusdo de aspectos psicossociais € emocionais do paciente € essencial
para o sucesso do processo de reabilitacdo, sendo fundamental para estimular a
adesao e a continuidade no uso da protese. Este processo envolve ndo apenas uma
equipe multidisciplinar de profissionais da saude, mas também o suporte da familia
ou de um cuidador, que desempenham papel importante no éxito da reabilitacéo
(BRASIL, 2013; NOVATO; GROSSI, 2011). Conforme destacam Costa et al. (2015),
a principal finalidade dos dispositivos assistivos € mitigar o impacto das perdas
fisicas, cognitivas e sociais, contribuindo para a manutencéo da funcionalidade e da
independéncia do individuo.

Os dispositivos assistivos podem ser classificados de acordo com sua
finalidade, tipo e a regido do corpo em que séo utilizados. Segundo o Ministério da
Saude (2019), as proteses sdo definidas como dispositivos assistivos que
substituem total ou parcialmente uma parte do corpo humano, com a finalidade de
restaurar fungdes perdidas ou aumentar as capacidades do individuo. Esses
dispositivos podem ser utilizados para diversas finalidades, dependendo da area do
corpo que precisa de suporte e da natureza da deficiéncia.

Brasil (2019) informa que as proéteses se classificam em quatro tipos distintos,

assim como mostra o quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Classificagéo dos tipos de préteses

Interna / Externa / Implantada (total ou parcial) Estética
Implantada N&o implantada

-

Transp de coragao Ortese Dentadura Implante mamario
Fonte: Brasil, 2019; Soares, 2017; Maconequi, 2021; Odontomania, 2020; OrtoJuf, 2021; Calixto, 2022 —

adaptado pelo autor.
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De acordo com as informacdes apresentadas no quadro anterior, as proteses
destinadas aos membros inferiores podem ser agrupadas como dispositivos
externos, ou seja, nao implantaveis, conforme a classificacdo de Blohmke (1997,
apud BRASIL, 2019, p. 54). Essa divisao se subdivide em dois tipos principais: as
préteses convencionais, também conhecidas como exoesqueléticas, e as proteses
modulares, ou endoesqueléticas. Blohmke (1997) descreve essas duas categorias
de acordo com os métodos construtivos utilizados, sendo as préteses convencionais
(exoesqueléticas) e as modulares (endoesqueléticas) as mais comuns.

As préteses convencionais (exoesqueléticas) possuem uma estrutura externa
rigida, que assegura um suporte adequado ao usuario, além de proporcionar um
visual considerado, em geral, esteticamente aceitavel. Embora, inicialmente, fossem
feitas de madeira, as versdes contemporaneas dessas proteses utilizam espuma
rigida com revestimento plastico, sendo reforgadas por materiais como fibra de vidro
ou fibra de carbono. Elas sdo apropriadas para uma ampla gama de amputagoes,
com melhores resultados funcionais observados em amputagdes transtibiais. As
principais vantagens desse tipo de protese incluem sua resisténcia, durabilidade e o
baixo custo de manutencdo. No entanto, suas limitacdes incluem a dificuldade de
obter uma aparéncia esteticamente satisfatéria para o usuario, a complexidade no
realinhamento da protese ao corpo do usuario, a variedade restrita de modelos
disponiveis e a impossibilidade de realizar a troca rapida de componentes
(CARVALHO, 2003).

Quadro 2: Classificagédo das proéteses do tipo convencionais para

membros inferiores

Parcial do pé/Syme Transtibiais

ey
=

Ministério da Saude, 2014 — Adaptado pelo autor

* Protese modular (endoesquelética): possui estrutura de sustentagao
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formada por componentes modulares. O acabamento estético € feito com espuma
modelada para aproximar ao maximo o membro contralateral. Os componentes
modulares sao produzidos industrialmente e fornecidos em diversas configuragdes o
que possibilita varios ajustes e reajustes quanto ao alinhamento. Geralmente sao
construidos em acgo, aluminio e titanio. Os componentes em ago tém grande
resisténcia, porém maior peso. O aluminio reduz significativamente o peso total da
prétese, porém limita a capacidade de carga por ter menor resisténcia mecanica. O
titanio confere melhores propriedades mecanicas, porque € leve e resistente,
contudo tem maior custo (BLOHMKE, 1994).

Quadro 3: Classificagado dos tipos de protese modulares para membros inferiores
Helmipelvectomia Desarticulagédo do Transfemural Desarticulagao do Transtibiais
Quadril joelho

9
i

A e

Fonte: Ministério da Saude, 2014 — Adaptado pelo autor

As proteses endoesqueléticas podem ser utilizadas para todos os niveis de
amputagdo, com excegao das amputacbes parciais do pé e do tornozelo
(CARVALHO, 2003)

Ambos os grupos s&o compostos por préteses com trés componentes basicos
de formacgao: o encaixe, 0 corpo e o pé em que o primeiro componente constitui-se
fabricado sob medida, a partir de molde de gesso retirado do coto da pessoa
amputada (LUSTOSA et al., 2015).

De acordo com os autores mencionados, o segundo agrupamento,
denominado "modular", € composto por proteses cuja estrutura interna de suporte é
constituida por componentes modulares feitos de materiais como acgo, aluminio e/ou

fibra de carbono
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2.2.1 Préteses transtibiais

Para esta pesquisa, o enfoque dado foi para as amputagdes transtibiais, pelo
fato de serem mais frequentes que qualquer nivel de amputagdo (BERKE, 2007).
Por ser em localizacdo distal com preservagdo do joelho e com um bom
comprimento do coto, a maioria das pessoas amputadas nesse nivel sdo capazes de
participar das atividades da vida diaria com grande eficiéncia.

As proteses transtibiais possuem os seguintes componentes basicos: encaixe;
suspensao; componentes modulares (adaptadores e tubo) e pé modular. O encaixe
€ 0 componente mais importante da protese porque € o que faz contato direto com a
pele da PCD, conforme a figura 4.

A adaptacado e ajuste do coto sdo realizados por meio de um processo de
moldagem, que pode ser executado utilizando um modelo ou diretamente com base
na anatomia do usuario, utilizando gesso. Essa pratica € comumente empregada na
fabricacdo de proteses. Apesar de cada adaptagdo ser personalizada para
representar as particularidades anatémicas e funcionais individuais, sao utilizados
varios modelos fundamentais como referéncia para esse processo. (MINISTERIO
DA SAUDE, 2014).

Figura 4. Componentes de uma prétese transtibial

ENCAIXE (COTO)

TUBO
ADAPTADORES

-l

PE

Fonte: Bionicenter, 2023 - Adaptado pelo autor

E comum associar revestimentos, como meias, a uma interface que separa o
coto da protese. Essas meias estdo disponiveis em diversas medidas de
circunferéncia e comprimento, com o intuito de acomodar cotos de diferentes
volumes. Conforme indicado pelo Ministério da Saude (2014), varias

matérias-primas podem ser empregadas na confecgao desses revestimentos, sendo
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o algodéao altamente recomendado por sua capacidade superior de absorver o suor
durante atividades fisicas. Esses revestimentos sdo adaptaveis as variagdes de
volume do coto. Em certas situagdes, utilizam-se interfaces, que se assemelham a
versbes concéntricas dos encaixes, geralmente fabricadas em espuma de
polietileno, servindo para acolchoar o encaixe, como mostram as imagens do quadro

4 abaixo:

Quadro 4: Procedimento de montagem entre encaixe e interface para o coto

Fonte: Ministério da Saude, 2014 — Adaptado pelo autor

Os conectores desempenham uma fungao crucial ao unir o tubo ao encaixe e
ao pé na estrutura da prétese, desempenhando um papel fundamental na precisao
do ajuste dos elementos constituintes do dispositivo protético. O tubo é o
componente responsavel por equiparar o comprimento da protese ao comprimento
do membro oposto e é confeccionado em materiais como aco ou titanio. Conforme
orientagcdo do Ministério da Saude (2014), o célculo do comprimento do tubo deve
levar em consideracdo a contribuicdo dos conectores para a extensdo total da
prétese. A figura 5 mostra um exemplo de adaptador para prétese transtibial:

Figura 5: Adaptador para prétese transtibial

s

Fonte: Ministério da Saude, 2014 — Adaptado pelo autor
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Os pés modulares que sao utilizados nas proteses de membros inferiores sao
classificados pela combinagao das tarefas funcionais que irdo executar e simular o
movimento. Os tipos podem ser agrupados em quatro diferentes formas conforme

mostra o quadro 5, sendo:

Quadro 5: Tipos de pés para proteses de membros inferiores
Pé néo articulado Pé com quilhas Pés com resposta Pés articulados
flexiveis dindmica

] -

>

» Componente que néo * Projetados para * Projetados para * Projetados para

tém uma separacédo entre  simular o pé humano  atividades de alta permitirem

a porgao superior e inferior e moldar-se as performance como movimentos de até 15
do pé correspondente a irregularidades no correr e saltar, graus de flexdo e 5 a
articulagao do tornozelo. terreno (quilha); absorve mais impacto. 7 de dorsiflexdo.

Fonte: Ministério da Saude, 2014 — Adaptado pelo autor

Além disso, para a utilizagdo de proteses de membros inferiores, existe a
possibilidade de uso de capas ou revestimentos, que sdo acessorios utilizados para
cobrir e/ou personalizar préteses de membros inferiores, como pernas e pés. Essas
capas tém a finalidade de melhorar a estética da prétese, proporcionar uma
aparéncia mais natural e, em alguns casos, refletir a personalidade ou estilo do
usuario. Além disso, as capas de proteses também podem oferecer protegao

adicional a protese, ajudando a prolongar sua vida util e a manter a higiene.

Figura 6: Capas de prétese do modelo Confetti TT

Fonte: idethnos.com
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Além disso, como mostra o estudo de Stefanovi¢ et al. (2022), com o
emprego das tecnologias de manufatura aditiva, digitaliza¢gées e modelagens 3D, ha
a possibilidade de prototipagem e criacdo de capas de préteses de modo eficiente,
podendo ser projetadas de forma personalizada, levando em consideragdo as
necessidades e preferéncias individuais do usuario, bem como aspectos funcionais e

estéticos.

Figura 7: Processo de digitalizacdo e modelagem 3D de préteses de membros inferiores

Fonte: Stefanovi¢ et al (2022)

Segundo Stefanovi¢ et al (2022), no processo tradicional de projeto de capas
de préteses, geralmente as capas sao produzidas em massa, com designs
padronizados que podem nao atender as necessidades individuais dos usuarios.
Essas capas tradicionais podem nao ser personalizadas para se ajustarem
perfeitamente a protese ou refletirem as preferéncias estéticas dos usuarios.

Conforme ilustra a figura 7, o desenvolvimento de capas de protese parte da
analise da protese utilizada pelo usuario, onde se observa a estrutura do sistema
funcional da protese (1), seguido de uma analise e escaneamento 3D da perna,
buscando entender o dimensionamento e anatomia do membro (2) e, por fim,
desenvolvimento e aplicagdo do design das capas da protese (3), explicitando um

processo interligado e dependente entre usuario, protese e capa.
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2.3 O processo de amputagao e seus aspectos psicossociais

A pratica da amputagao representa uma das intervengdes mais antigas na
historia da medicina, em que se caracteriza pela remoc¢ao completa ou parcial de um
membro localizado do corpo, sendo uma das intervengdes cirurgicas mais antigas
documentadas. A analise dos registros cirurgicos iniciais evidenciam a precariedade
neste procedimento e as altas taxas de mortalidade, fazendo com que
desencadeasse a necessidade do aperfeicoamento da técnica, que foi efetivamente
desenvolvida sob a influéncia de Ambroise Paré durante o século XVI, um cirurgido
militar renomado, cujas atividades se desenvolviam em cenarios de conflitos e
guerras, fazendo com que, em geral, a maior parte dos procedimentos cirurgicos
empregados atualmente tivessem seu desenvolvimento ao longo do século XX
(GARLIPPE, 2014).

As razbes mais comuns para a execucao de amputacbées compreendem a
ocorréncia de necrose nos tecidos decorrente de condi¢cbes vasculares, anomalias
congénitas, infeccdes, tumores e lesbes traumaticas. Em geral, as complicacdes
decorrentes do Diabetes Mellitus (DM) e da doenga vascular periférica protagonizam
como o0s motivos mais dominantes, em que respondem por uma parcela superior a
75% dos casos. A natureza dessas intervengdes cirurgicas, frequentemente, se
reveste de carater reconstrutivo, ou seja, tem o propdsito de converter o coto em
uma estrutura funcional, a fim de possibilitar sua reabilitagdo posteriormente.
(GARLIPPE, 2014).

Os procedimentos de amputagdes de membros inferiores correspondem a
85% de todas as amputagdes realizadas, exercendo um impacto significativo de
ordem socioecondmica ao restringir a capacidade laborativa, limitando a pessoa que
passou pela intervencido das interagdes sociais e também, ao induzir complicacbes
na saude que afetam varios aspectos da vida do individuo, como no contexto
profissional, social e familiar. (CAROMANO et al., 1992).
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Figura 8: Pessoa amputada em processo de reabilitagdo e readaptagdo motora

Fonte: Exame, 2022. Disponivel em: https://exame.com

Os procedimentos de amputacdo podem resultar de diferentes condi¢cbes
diagndsticas, com destaque para patologias vasculares e diabetes, que afetam
principalmente individuos com mais de 60 anos, enquanto em populagdes jovens, a
perda de membros ocorre, em sua maioria, devido a tumores e acidentes
(FITZPATRICK, 1999; NUNES & COLS., 2006). Embora a amputacédo esteja
associada a alteracdes ou perdas nas fungdes sensoriais € motoras, é considerada
por alguns estudiosos como uma deficiéncia adquirida, devido ao impacto
significativo que essa condicdo provoca nas atividades diarias, na saude global e
nas interagdes sociais do individuo afetado (ALVES & DUARTE, 2010). Além dos
desafios fisicos e motores, a amputagcdo gera profundas implicagdes sociais,
psicologicas e emocionais, sendo a experiéncia pos-cirurgica extremamente diversa
e complexa, pois envolve a adaptagéo a uma nova percepg¢ao do corpo e ao estigma
social relacionado a mudanga, além de desencadear emogdes negativas que se
assemelham a um processo de luto (BILODEAU et al., 2000; KNEZEVIC et al., 2015;
MATOS, 2019; SCHAFFALITZKY et al., 2010).

A experiéncia da amputagao esta intimamente vinculada a aspectos sociais e
psicolégicos, representando uma transformacgéo irreversivel na vida do individuo,
que necessita elaborar novos significados pessoais frente a tal acontecimento
(DUNN, 1996). Apds a amputacéo, o individuo passa por um processo de adaptagao
a perda do membro, envolvendo ajustes fisicos e motores, como o nivel de
habilidade funcional, dor no coto, dor fantasma, bem como adaptagdes psicologicas

relacionadas a reagdes emocionais como ansiedade, depressao, irritacao, tristeza,
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desapontamento, sentimento de culpa, auto imagem ansiosa e desconforto social
(FITZPATRICK, 1999; GALLAGHER & MACLANCHLAN, 2001; HORGAN &
MACLANCHLAN, 2004).

Além disso, pacientes submetidos a amputagdes frequentemente enfrentam
desafios psicolégicos significativos, que exigem cuidados e intervencdes
especializadas. Sintomas depressivos sdo comuns, incluindo tristeza profunda, luto,
episddios de choro, isolamento social, perda de apetite e disturbios do sono, entre
outros sinais (WALD & ALVARO, 2004). Embora reacdes como tristeza e angustia
sejam normais apdés a amputagéo, a presencga de depressao clinica merece atengéo
especial, ja que ela pode aumentar os riscos de doengas e até mesmo de
mortalidade entre os pacientes (FITZPATRICK, 1999).

Além dos aspectos psicologicos, a autoimagem corporal € frequentemente
associada ao desconforto social, proporcional ao observado na pesquisa de
Gallagher e MaclLachlan (2001), que relatam que as pessoas tendem a focar
primeiramente na auséncia do membro amputado antes de se concentrarem no
rosto. Horgan e MacLachlan (2004) destacam que individuos amputados podem se
sentir diferenciados uns dos outros, fazendo parte de um grupo estigmatizado. Esse
estigma esta relacionado a restricao de atividades e ao desconforto social, conforme
indicado pelos autores, que apontam que o preconceito enfrentado por pessoas
amputadas gera mal-estar e restringe suas atividades sociais, promovendo um
isolamento maior em relagao a sociedade.

A sensacao de isolamento e o estigma surgem da percepgao de
discriminagdo em razado da condigao fisica, e Rybarczyk et al. (1997) evidenciam
que o estigma social esta presente em diversas camadas da sociedade. E ainda
neste campo, Collete (2023) explica que é importante considerar n&do apenas a
funcionalidade, mas também a estética e o contexto cultural em que o artefato esta
inserido, a fim de minimizar o estigma social e melhorar a qualidade de vida dos
usuarios. Além disso, mencionam que alguns amputados utilizam mecanismos de
defesa, como a projecao, que consiste em transferir conscientemente sentimentos
negativos para outros, quando ndo conseguem lidar com esses sentimentos
internamente, responsabilizando terceiros ou a coletividade pelas dificuldades
enfrentadas.

As amputacdes causadas por acidentes e tumores sdo mais frequentes em

pessoas jovens, que se encontram em uma fase de vida marcada por intensa
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atividade e busca por independéncia. Nesse contexto, a amputacdo nessa faixa
etaria representa um evento disruptivo no desenvolvimento, gerando desafios
consideravelmente maiores e mais complexos no processo de aceitagdo do
procedimento, se comparado aos individuos mais velhos (FITZPATRICK, 1999).
Autores sugerem que, quanto mais jovem o paciente, mais dificil € a adaptacéo,
especialmente no que diz respeito a restricdo de atividades. Isso se deve ao fato de
que os idosos tendem a se habituar gradualmente a diminuicdo da atividade ao
longo da vida, enquanto os jovens experimentam uma interrupcédo abrupta, o que
pode facilitar sua adaptagdo a amputagao e as suas limitagdes motoras (HORGAN &
MACLACHLAN, 2004; RYBARCYK & COLS, 1997).

A extensdo da amputagdo, ou seja, a regido do membro amputado,
desempenha um papel fundamental na previsdo do processo de reabilitacdo, uma
vez que influencia diretamente as opg¢des de proteses disponiveis e as adaptacdes
necessarias para o coto. A limitagdo nas atividades esta intimamente associada ao
nivel de amputagado, impactando a eficacia da reabilitacdo. Amputagdes acima do
joelho, por exemplo, tém maior probabilidade de resultar em reabilitacdo menos
eficaz e maior restricao das atividades (HORGAN & MACLACHLAN, 2004).

A relagdo entre o nivel da amputagdo e o ajuste psicolégico subsequente &
descrita por Rybarczyk et al. (1997), que apontam que quanto mais alto o nivel da
amputacao, mais dificil sera a adaptacado psicolégica, sendo esse processo ainda
mais complexo em casos de amputacdes bilaterais.

Além disso, aspectos psicolégicos como ansiedade e estresse pré-amputacao
podem ser indicativos de dores fantasmas posteriores, especialmente em pacientes
que recebem pouco suporte emocional antes da cirurgia, os quais tendem a relatar
mais episddios de dor fantasma (FLOR, 2002). A dor no coto € outro fator que pode
gerar reagdes emocionais negativas, ja que envolve sensagdes dolorosas no local
da amputagdo (GALLAGHER et al., 2001). Horgan e MacLachlan (2004) indicam
que a dor no coto esta diretamente relacionada a depressao, pois prejudica a
realizacdo das atividades diarias e impacta negativamente o bem-estar psicolégico,
fisico e motor. A dor residual no coto € um componente inevitavel da amputacgao,
sendo um fator que contribui para o estresse e pode dificultar a utilizacdo de
proteses (GALLAGHER et al., 2001).
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2.4 Dinamica da percepgao

Segundo Filatro (2008), o conceito de percepg¢ao pode ser explicado como um
processo intrinseco no qual os individuos, de forma ativa, realizam a selecéo,
organizagao e interpretagdo das informagdes adquiridas, com o propdsito de atribuir
significado ao que é visualizado, ouvido e sentido. Este processo, crucial para a
compreensao e interagcdo com o ambiente, representa a forma pela qual
percebemos o mundo ao nosso redor, seja por meio da visado, audi¢ao, tato, olfato
ou paladar. Nesse contexto, a percep¢ao nao apenas reflete a recepgao passiva de
estimulos sensoriais, mas engloba a ativa participagdo do sujeito na construgéo e
interpretacao de significados a partir desses estimulos sensoriais.

As percepgdes variam significativamente de pessoa para pessoa onde sao
expostos a uma mesma realidade. Este ponto envolve o nivel cognitivo, que consiste
na interpretacado das informacgdes percebidas sensorialmente e classificadas no nivel
perceptivo. A forma como se percebe a realidade € influenciada pelas caracteristicas
pessoais, como, por exemplo, as necessidades, motivagbes, interesses,
expectativas, experiéncias, assim como o contexto social, historico, politico e
cultural, no qual as percepgdes estdo ocorrendo (FILATRO, 2008).

A figura 9 mostra o processo simplificado da passagem de uma informagéao
sensorial bruta (1) dando-lhe uma coeréncia e tornando-a compreensivel. Segundo
Hall (2005) e Rouvray (2006), o sistema nervoso central (2) contrabalanga a
informagéo sensorial bruta procedente de uma modalidade sensorial com dados
sensoriais que provém de outras modalidades a fim de corrigir o estimulo inicial,

resultando na percepgao consciente (3).

Figura 9: Da informacgao sensorial bruta a percepgao consciente

s “
Conhecimento
do mundo
\ /
1
e A
1 - Informacéo 2 - Tratamento pelo 3 - Percepcao
sensorial bruta sistema nervoso central consciente
\. J
1
7
Outras modalidades
sensoriais
\ J

Fonte: Hall (2005) e Roubray (2006, p. 37)
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Merleau-Ponty (1990) salienta que € impossivel decompor uma percepg¢ao,
fazer dela uma reunido de partes ou de sensagdes, uma vez que nela o todo é
anterior as partes e que esse todo nao € um todo ideal. Segundo o autor, as pessoas
percebem um mesmo objeto de maneira particular e a percepgado € somente da
pessoa que provou determinada sensacgao. A percepg¢ao humana refere-se ao meio
e “0 nosso corpo é tanto um objeto entre objetos como aquele que nos vé e nos
toca” (MERLEAU-PONTY, 1990).

Dessa forma, a diferencas culturais e interindividuais tornam-se, assim,
preponderantes, na medida em que dois individuos procedentes de contextos
diferentes e confrontados com um objeto idéntico ndo perceberdo a mesma coisa,
dando-lhes um sentido diferente (HALL, 1966; DAMASIO, 1996). Assim, a cultura e
as particularidades de um individuo influenciam fortemente sobre a sua percepgao
do mundo externo.

Figliolia (2018), sugere que o design da prétese pode interferir na sua
usabilidade a ponto de causar o abandono do dispositivo assistivo. Em relagao aos
aspectos de percepg¢ao de autoestima e autoimagem, o design do produto e seu uso
afeta, mesmo que em um baixo grau, essa percepc¢éo do usuario sob o artefato. Tal
argumentagao surgiu apdés o desenvolvimento de uma prétese customizada de

membro superior para a prototipagem 3D, como mostra a figura abaixo:

Figura 10: Prétese customizada de membro superior

Fonte: Figliolia, 2018

A autora supracitada constatou também, que ha a necessidade de um
redesign da protese, para que ela seja mais intuitiva e confortavel para trazer mais
satisfacao ao usuario e permitir uma melhor adaptacao ao dispositivo. Entdo, desta

forma, existe a necessidade de aprimorar os aspectos configuracionais do produto
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de modo que instigue o usuario a desejar usar o produto, gerando percepgoes
positivas sobre o0 uso da protese.

Contudo, é necessario atengcdo ao no desenvolvimento de produtos que
tenham alguma relagdo anatémica humana, uma vez que Sansoni et al. (2015),
constatou que as préteses podem ter diferentes percepgdes, podendo habitar no
"vale da estranheza" em que é definido como uma hipétese no campo da estética em
que se explica quando réplicas de humanos ou partes de membros sao
representadas fisica ou graficamente de forma muito parecida - mas nao idéntica - e
acaba gerando repulsa, ao invés de aceitagao.

Neste estudo, o autor supracitado mostra o grafico onde relaciona a
atratividade visual vs semelhangca humana. No grafico, é possivel verificar que
produtos muito artificiais, ou seja, sem nenhuma semelhanca de forma ou
caracteristica humana, sdo pouco atraentes visualmente para os usuarios e,
consequentemente, pouco aceitos. No entanto, existe uma area ndo esperada -
porém mais aceita (representada pela elipse) -, que sdo as "cyber préteses” que
possuem um bom nivel de semelhanga na forma, porém com cores artificiais e/ou

materiais metalicos.

Flgura 11: A relag@o entre atragao e aparéncia humana
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Fonte: Sansoni, et al., 2015

Uma observagao importante feita por Sansoni, et al. (2015) é de que
dispositivos cosméticos ou roboticos sdo mais aceitos por pacientes amputados que
aceitaram totalmente a perda do membro, tendo uma rejeigdo mais especifica a

aparelhos mais realisticos. No entanto, pacientes que passaram pelo processo mais
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recentemente, preferem por dispositivos que sejam mais realistas, mostrando assim,
que nao aceitaram completamente a perda do membro. Desta forma, expressa-se
uma preferéncia por dispositivos que tenham um estilo ndo robético/ndo-humano.
Assim, Sansoni et al., (2015) mostra que homens tém mais preferéncia por
dispositivos nao-realistas do que mulheres, onde padrbes de formas, cores e
texturas eram mais aceitos. Embora as mulheres, podem preferir produtos mais
realistas devido a questbes de percepcgado pessoal e social, de forma que combine

melhor com acessorios e vestimentas utilizados no dia a dia.

2.5 Significagao da Tecnologia Assistiva

Como apontado por Parette e Scherer (2004), os autores observam que as
pessoas com deficiéncia enfrentam, em diferentes niveis, o estigma associado a sua
condigdo ao longo de suas vidas. Esse fendbmeno emerge da divergéncia nas
habilidades desses individuos em comparacdo com o que € considerado "normal",
gerando sentimentos de isolamento e exclusido. Tais sentimentos podem originar-se
tanto do préprio individuo quanto, de maneira mais acentuada, do entorno social.

Os autores supracitados apontam que esse estigma pode estar relacionado
ao uso de Tecnologias Assistivas (TAs), como proéteses, utilizadas por pessoas com
desafios fisicos e/ou cognitivos. Nesse contexto, a percepg¢ao de vulnerabilidade
comunicada pela protese contribui para a sensagdo de exclusdo social e gera
barreiras adicionais para os seus usuarios.

Para Almeida (2021), a bagagem adquirida pelo individuo afeta o seu
julgamento, uma vez que a comunicagao pode ocorrer de forma subjetiva e indireta,
cercada de fatores intrinsecos, que, sem uma investigacao adequada dos aspectos
contextuais, da cultura e da sociedade na qual esse artefato esta inserido, pode
transmitir uma mensagem de forma errénea.

Produtos que sao associados a uma conotacdo negativa em seu valor
simbdlico frequentemente estdo imersos em conflitos ou aspectos sociais que
abrangem ndo apenas 0s usuarios e 0s proprios objetos, mas também o ambiente
onde sdo empregados e as pessoas que os percebem (BISPO e BRANCO, 2008). E
evidente que tal artefato esta relacionado a forma como ele é percebido ou
"interpretado”.

Outro importante ponto a considerar neste contexto é o fato de que os objetos
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desempenham um papel importante na construcdo de identidade de quem o usa, e
isto pode ser construido através dos simbolos que tais objetos possuem, sendo que
alguns podem representar status, enquanto outros podem representar um estigma
negativo (BISPO e BRANCO, 2008). Esses autores afirmam ainda que, no caso das
pessoas com deficiéncia, os atributos que geram o estigma estdo associados ao uso
do objeto que estereotipa o usuario. Um exemplo € o da cadeira de rodas, cujo
simbolo gera um conjunto de ideias preconceituosas sobre o papel social da pessoa
com deficiéncia.

Luborsky (1993) afirma que muitos usuarios e seus familiares expressam
descontentamento com relagdo as TAs e ao significado cultural que tais produtos
carregam. Alguns reclamam sobre caracteristicas funcionais e sobre sua estética.
Nao obstante, também existem reclamacgdes sobre as implicagdes culturais e sociais
atribuidas aos usuarios, e que leva muitas vezes ao abandono da TA (PARETTE e
SCHERER, 2004; LUBORSKY, 1993; COSTA et.al, 2010).

Segundo Vaes (2014), quando um usuario recebe uma cadeira de rodas
esteticamente diferente — com cores fortes, estampas, entre outros elementos
diferenciados — pode relaciona-la com uma emogao positiva, 0 que pode gerar

outros significados, e que podem ser transmitidos a sociedade.

Figura 12: Personalizagéo de prétese de membro inferior

Fonte: FBR proteses, 2023 — Adaptado pelo autor

Merleau-Ponty (1999) afirma que para haver significagdo antes é preciso que
se perceba o fendbmeno, que o autor chama de experiéncia perceptiva, por isso a

percepgao sempre ocorrera no campo do “se”.
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A percepcao do objeto esta intimamente relacionada tanto com a linguagem
ou forma quanto com a memdria do observador, conforme afirma Silveira (2012, p.
6), ao destacar que a percepcao de um sujeito € mediada pelo que ele vé, pelo que
ja viu, pelo que recorda (memoaria) e pelas mudangas que ocorrem tanto no interior
quanto no exterior do sujeito, sendo o ambiente um exemplo de alteracdo externa.
Merleau-Ponty (1999) conclui que a percepgao resgata uma tradigdo perceptiva
histérica, confrontando o presente com ela.

Brooks (1998) explica que as tecnologias assistivas (TAs) se transformam em
sinais que transmitem mensagens, sendo percebidas como caracteristicas raras em
uma pessoa, o que implica na ideia de que é necessario adotar um comportamento
diferente em relacéo a essa pessoa.

Rodrigues (2021), em seu estudo sobre o estigma e a dimensé&o simbdlica de
equipamentos de tecnologia assistiva, como a bengala, observou que, ao
desenvolver capas para o produto, foi possivel perceber que as protétipas
apresentadas aos usuarios ajudaram a criar um ambiente menos estigmatizante, ao

combinar moda e design de produto

Figura 13: Capas anti-estigma impressas em 3D (PLA)

Fonte: Rodrigues, 2021

Rodrigues (2021) também afirma que a percepg¢ao dos sujeitos aponta que o
produto torna-se interessante, desejavel e intuitivo, contudo, ainda segundo os
usuarios, capa poderia ser melhorada no que tange a textura e a resisténcia,
mostrando assim, que sao pontos de interesse pelos usuarios que tiveram contato
com o produto. Além disso, o autor comenta sobre a necessidade de se evitar a

estética médico-hospitalar em produtos assistivos, pois desta forma, minimiza ou
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elimina o impacto dos estigmas sobre os usuarios, pois desta forma, a criacdo de
produtos com os aspectos configuracionais desenvolvidos refletem na melhoria da
experiéncia de uso do produto e na interagdao em nivel simbdlico, podendo isto, ser

aplicado ao contexto das capas de protese.

2.6 Percepgoes de uso do produto

Segundo Mont"Alvao et al. (2008), o conceito de experiéncia com produtos
engloba todas as possiveis vivéncias afetivas originadas na interagdo entre o ser
humano e o artefato, as quais podem ser de natureza instrumental (quando o
produto é utilizado para realizar uma tarefa), ndo instrumental (envolvendo
manipulacdo sem fins praticos) ou nao fisica (relacionadas a interagbes de carater
mental, como a antecipagdo de usos futuros ou a lembranca de experiéncias
passadas).

De acordo com Hekkert (2006, p. 160), nesse contexto, a experiéncia com
produtos pode ser compreendida como "um conjunto de efeitos desencadeados pela
interacao entre uma pessoa e um produto, incluindo o grau em que todos 0s nossos
sentidos s&o gratificados (experiéncia estética), os significados associados aos
produtos (experiéncia de significados) e os sentimentos e emogdes que séo
evocadas (experiéncia emocional),

Norman (2004), explica que a experiéncia esta intrinsecamente ligada as
reagcdes emocionais e as percepg¢des que emergem do contato entre o usuario e um
produto. Esse processo envolve a consolidagdo de impressdes, julgamentos e
emogdes, configurando a base da relagdo usuario-produto. Nesse sentido, cabe ao
designer criar estratégias que potencializam as emocgdes desejadas, alinhadas as
intengdes do projeto, ao mesmo tempo em que busca identificar e mitigar reacdes
inesperadas que possam comprometer a experiéncia. Assim, o sucesso de um
produto depende, em grande medida, da capacidade do designer em orquestrar as
emocdes e interacdes associadas ao uso (NORMAN, 2004).

Na viséo de Krippendorff (2006), a relagdo humana com artefatos € moldada
pelas funcdes especificas que eles desempenham, como locomocgéo, preparacao de
alimentos ou realizagao de tarefas cotidianas. A interagdo com os produtos, por sua
vez, depende diretamente de suas caracteristicas fisicas e funcionais, as quais

ativam os sentidos, o sistema motor e os repertérios cognitivos do usuario. Durante
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essa interacdo, o processamento de informagdes sensoriais e cognitivas
desencadeia emogdes que influenciam diretamente a percepgao e avaliagdo do
artefato.

Schifferstein e Zwartkruis-Pelgrim (2008) destacam que as experiéncias do
usuario sao profundamente individuais, variando conforme os repertérios pessoais e
os fatores contextuais. Elementos como cultura, valores pessoais, motivacdes e
tracos de personalidade moldam essas interagdes, tanto quanto os atributos fisicos
e funcionais do produto, como forma, textura, cor e ergonomia. Além disso, as
circunstancias sociais, econdmicas e fisicas também influenciam a construcédo de
significados e a experiéncia do usuario.

Complementarmente, Margolin (2007) aponta que o desconforto ou a rejeicao
de um produto pode ser impactado nao apenas pelas percepg¢des individuais, mas
também por influéncias externas, como as opinides e atitudes estigmatizantes de
terceiros envolvidos no uso. Por fim, Hassenzahl (2010) distingue entre "experiéncia
com produto”, associada a interagao direta e fisica com o artefato, e "experiéncia
como produto”, que transcendem o tangivel e abrange significados intangiveis e
subjetivos atribuidos ao objeto. No caso especifico das proteses, essa experiéncia
simbdlica pode ser influenciada por fatores culturais e emocionais, indo além das
caracteristicas visuais ou funcionais do artefato.

De acordo com Desmet e Hekkert (2007), a experiéncia com produtos €&
constituida por uma variedade de elementos interdependentes que moldam a
relagdo entre o usuario e o artefato. Entre esses elementos, destacam-se os
sentimentos subjetivos, que correspondem a percepgao consciente de alteragdes no
estado afetivo; as manifestacdes fisiologicas, resultantes de respostas corporais
desencadeadas por estimulos emocionais, como o suor ou a dilatagao das pupilas;
as reacdes expressivas, que se manifestam por meio de alteragdes faciais, vocais e
posturais; e as reagdes comportamentais, que refletem mudangas nas ag¢des do
individuo em fungcao de emogdes experimentadas.

Os autores delineiam trés dimensdes principais que fundamentam a
experiéncia do usuario. A dimensao estética refere-se a capacidade do produto de
provocar prazer sensorial, seja pela sua aparéncia visualmente agradavel, pela
harmonia de sons emitidos ou pelo toque de texturas atrativas, relacionando-se ao
conceito de prazer visceral descrito por Norman (2004). A dimensao do significado,

por sua vez, esta associada aos processos cognitivos pelos quais o usuario atribui
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caracteristicas simbdlicas e pessoais ao produto, sendo influenciada por
interpretacées, memdrias e associagdes, como aquelas evocadas por metaforas ou
identidades. Uma vez que a dimensao emocional concentra-se nos fendémenos
afetivos proprios da psicologia das emog¢des, abrangendo sentimentos como alegria,
orgulho, tristeza ou raiva, que emergem durante a interagdo com o artefato.

Essas dimensdes, embora distintas, formam um conjunto articulado que
revela a complexidade e a dinamicidade das experiéncias humanas com produtos,
refletindo as multiplas maneiras pelas quais um artefato pode engajar, impactar e
transformar o usuario.

Estas experiéncias dardo base ao desenvolvimento e analise dos dados da
pesquisa, uma vez que estas vivéncias delimitam a busca de informacgdes,
perspectivas, emogdes e expressdes que as Tecnologias Assistivas (TAs), ou seja,
as proteses, possam emitir aos usuarios.

Analisar os niveis de experiéncia do usuario permite ao designer
compreender quais caracteristicas sao essenciais ao configurar um produto,
identificando e explorando elementos que possam contribuir até mesmo para reduzir
o estigma associado aos dispositivos de assisténcia (DESMET, HEKKERT, 2007).

Desmet e Hekkert (2007) reforcam que a experiéncia estética pode provocar
uma experiéncia emocional, abrangendo sensagdes de satisfagdo ou insatisfagao
durante a interagdo com o produto. E importante considerar que cada individuo pode
ter uma resposta emocional distinta, pois essa experiéncia ndo € gerada unicamente
pelo produto, mas € influenciada pelo ambiente em que se insere, pelo
conhecimento prévio do usuario e por suas demandas individuais.

Muitas vezes, estima-se que a experiéncia estética se sobressai apenas no
ambito visual, sendo que a beleza pode ser apreciada e experimentada através de
outros oOrgaos sensoriais, atentando-se a outros sentidos, como olfato, paladar,
audicao e tato (NORMAN, 2004)

Um exemplo pratico do desenvolvimento da experiéncia do usuario sob
proteses € a pesquisa do Porsani (2020), onde o pesquisador avalia a experiéncia
emocional através do design de carenagens (capas) customizadas de proteses
transtibiais. Nesta pesquisa, é estudado e observado como o artefato pode
influenciar a experiéncia pratica e emocional do usuario de acordo com a aplicagao
de texturas, formas e cores.

Para esta avaliagdo, o pesquisador desenvolveu conceitos de capas a partir
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do processo de Codesign, utilizando formas, cores e texturas de ordem orgénica e

geométrica, para em seguida, serem prototipados e testados juntamente ao usuario.

Figura 14: Conceitos gerados para avaliagdo da experiéncia emocional

i1t

Fonte: Porsani, 2020

Como conclusao, Porsani (2020) mostra que os principais resultados apontam
que préteses com estética mais elaborada em materiais, formas, desenhos, cores e
texturas mais atrativas, marcantes ou viscerais, podem proporcionar aos
observadores uma experiéncia visual e emocional mais positiva se comparada com
os demais artefatos estudados, onde a capa geométrica gerou mais emogdes de

intensidade e valéncias positivas.

2.7 Aspectos Configuracionais

Como elementos fundamentais desta pesquisa, a avaliagdo do design e da
percepcdo das proteses de membros inferiores, especialmente no contexto da
configuragéo visual, sdo os elementos centrais que interagem com o usuario ao se
deparar com um determinado produto.

Bonsiepe (1997) enfatiza que o design assume o papel de uma linguagem por
meio da qual os artefatos comunicam significados que ultrapassam suas dimensdes
funcionais e formais, atuando como mediadores de narrativas e experiéncias
simbdlicas. Essa perspectiva destaca a importancia de compreender os elementos
constitutivos da linguagem visual dos objetos para interpretar as mensagens
estéticas que eles transmitem. Nesse contexto, os produtos sdo projetados nao
apenas para atender a demandas praticas, mas também para estabelecer conexdes
emocionais e proporcionar experiéncias prazerosas aos usuarios, reforcando sua
capacidade de criar vinculos significativos com o individuo.

Assim, Lobach (2001) mostra que a funcéo estética visa configurar o produto
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de forma a instigar respostas emocionais através dos sentidos do usuario. O
desenvolvimento de uma fungao estética e a unido de seus componentes resultam
na incorporagdo de atributos particulares aos produtos, os quais sdo evocados
durante o processo de percepc¢ao pelos individuos . Assim, € possivel afirmar que a
“‘percepcdo € um processo pelo qual uma aparéncia estética se transforma em
significado” (LOBACH, 2001). Em outras palavras, os aspectos estéticos visuais
presentes no produto sao responsaveis por gerar nos individuos estimulos que
resultam no julgamento sobre os fenbmenos visuais.

Consequentemente, durante a interagcdo com o produto, o usuario consegue
formar conexdes psicoldgicas com esses elementos e responder a eles de acordo
com o conteudo da mensagem visual transmitida. Assim, a aparéncia visual dos
objetos determina se as pessoas se aproximam de um objeto com cautela ou nao,
se querem toca-lo ou guarda-lo para si (KRIPPENDORF, 2006). Dessa forma,
utiliza-se o design como forma de guiar a percepgdo dos usuarios, e cabe ao
designer explorar como 0 usuario recebe essas mensagens, visto que muitas vezes
0s primeiros aspectos percebidos sdo em relacdo ao seu uso e/ou a estética
(LOBACH, 2001).

Com isso, Dondis (1997) categoriza a sintaxe da linguagem visual dentro de
elementos que se configuram como basicos para a comunicagao visual. O autor
supracitado organiza os 10 principais elementos para o desenvolvimento de uma

comunicacao visual clara, sendo:

Quadro 6: Elementos visuais para comunicagéo visual

“O ponto é a unidade de comunicagdo visual mais PONTO A PONTO B
Ponto simples e irredutivelmente minima”. (Dondis, 1997, o ®
p.53)
_ A_ linha pode ser def_|n|§ie_1 como um ponto em bONTO A PONTO B
Linha movimento, ou como a histéria do movimento de um ® ®

ponto” (Dondis, 1997, p.55)

“A linha descreve uma forma. Na linguagem das artes o

Forma visuais, a linha articula a complexidade da forma”
(Dondis, 1997, p.57) I:I

“Todas as formas basicas expressam trés direcoes
Diregdo | visuais basicas e significativas: o quadrado, a _’,ﬁ
horizontal e a vertical” (Dondis, 1997, p.59)

“As variagdes de luz ou de tom sdo os meios pelos
Tom quais distinguimos oticamente a complexidade da
informacgao visual do ambiente” (Dondis, 1997, p.61)
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“A cor esta, de fato, impregnada de informacao, e é
Cor uma das mais penetrantes experiéncias visuais que
temos todos em comum .(Dondis, 1997, p.64)

“A textura é o elemento visual que com frequéncia
Textura | serve de substituto para as qualidades de outro
sentido, o tato. E possivel que uma textura nao
apresente qualidades tateis, mas apenas oticas (...)"
(Dondis, 1997, p.70)

“Todos os elementos visuais sdo capazes de se
Escala modificar e se definir uns aos outros. A escala pode ser
estabelecida ndo s6 através do tamanho relativa das
pistas visuais, mas também através das relagdes com
0 campo ou com o ambiente” (Dondis, 1997, p.72)

“A representacdo da dimensdo em formatos visuais
Dimensao | bidimensionais também depende da ilusdo”
(perspectiva) (Dondis, 1997, p.75)

“(...) O elemento visual do movimento se encontra
Movimento| mais frequentemente implicito do que explicito no
modo visual” (Dondis, 1997, p.80)

Fonte: Dondis, 2017 - Adaptado pelo autor

Para esta pesquisa, foram analisados os atributos configuracionais que sao
determinantes para a compreensao da percepgao dos usuarios: 1) Forma; 2) Cor; 3)
Textura. Isso porque Burdek (2006) afirma que a funcdo formal-estética esta
relacionada a vivéncia de impressdes sensoriais de elementos formais, enquanto
Lébach (2001) destaca que a relagao entre o produto e o usuario ocorre no nivel dos
processos sensoriais. Para compreender o uso sensorial dos produtos, dois fatores

Sao0 essenciais:

(1) Experiéncias anteriores com as caracteristicas estéticas, aqui entendidas como

0s aspectos visuais estéticos (forma, cor, textura);
(2) Percepcao consciente dessas caracteristicas.

Dentro do campo dos aspectos visuais, a percepgao formal elucida a maneira
como o usuario pode estruturar os elementos com base em sua experiéncia e
contexto perceptivo. Os componentes que constituem uma configuragéo especifica
ou um arranjo modular evidenciam o processo cognitivo subjacente a formacgao
dessa composigao. De acordo com Arnheim (1989), a percepgao tem inicio com a
identificacado dos atributos estruturais mais proeminentes.

Conforme Arnheim (1989), pessoas diferentes percebem coisas de maneiras
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diferentes, e essas diferengas sdo atribuidas a natureza cognitiva da percepgao da
forma. Essa percepgdo transcende uma mera reagdo mecanica as informacgoes
visuais captadas pela retina, envolvendo a constru¢do ativa de uma representagao
estruturada. Contudo, é crucial destacar que essas variagdes nao representam
obstaculos intransponiveis, uma vez que, de outra forma, a comunicagao
interpessoal se tornaria impraticavel.

A teoria da Gestalt aborda os principios da percepcédo da forma com base na
premissa de que a totalidade € mais do que a simples soma de suas partes
(GOMES FILHO, 2008). Ela sustenta que a percepg¢ao nao se restringe apenas a
uma série de sensacgoes, pois essas sensacoes estdo inseridas em um contexto
mais amplo de percepc¢ado (ROCK e PALMER, 1990). Arnheim (1989) concebe a
percepgao visual como uma parte intrinseca do pensamento visual, que engloba a
aquisigao, producao e desenvolvimento do conhecimento visual.

Os principios de agrupamento perceptivo delineados por Wertheimer (1923)
estipulam como a estrutura da percepcéao visual, alicercada em fatores e diretrizes,
viabiliza e simplifica a capacidade de analisar e interpretar as formas. A percepg¢ao
da forma se vincula as propriedades emergentes, ou seja, caracteristicas
abrangentes de uma experiéncia perceptiva que nao estio intrinsecamente contidas
nos elementos formais (ROCK e PALMER, 1990).

Ao conceber um médulo ou forma, o designer deve considerar as
propriedades emergentes que se revelam na configuragdo da forma. Esse
procedimento implica na exploragao de diversas combinagdes de elementos com o
objetivo de alcancar a percepgcdao de um conjunto global que seja harmonioso e
coeso.

A aplicacdo da teoria de percepcao das formas da Gestalt pode ser descrita

através dos seguintes fatores:

 Unidade e Segregacao: Sao principios elementares que governam
integralmente o processo de percepcdo da forma. A unidade, enquanto modulo,
representa um elemento que deve ser percebido de maneira isolada ou identificado
quando integrado a um conjunto (WERTHEIMER, 1923). Para a formagdo de
unidades, é indispensavel a presenca de contraste, permitindo que a forma e suas

relacdes sejam discernidas;
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» Similaridade e Proximidade: A similaridade de caracteristicas, seja em
termos de forma ou cor, tende a constituir unidades, gerando agrupamentos de
partes semelhantes que pertencem a mesma estrutura (WERTHEIMER, 1923).
Elementos contiguos tém a tendéncia de serem percebidos em conjunto,
configurando um todo ou unidades dentro desse todo (WERTHEIMER, 1923).
Logicamente, os elementos proximos uns dos outros sdo mais propensos a serem

percebidos como um grupo do que aqueles que estao distantes.

» Direcionalidade ou continuidade: Refere-se a percepgao visual da
sucessao de elementos por meio da organizagdo da forma de maneira coesa, sem
quebras ou interrupgdes em sua trajetéria ou fluidez visual (WERTHEIMER, 1923). A
direcionalidade torna-se mais facilmente percebida quando um dos eixos de

translagao é mais pronunciado do que o outro.

+ Fechamento: As forgcas configuradoras da forma inclinam-se para uma
ordem espacial que visa a criacdo de unidades fechadas, distintas do plano de
fundo. A percepcao de fechamento visual manifesta-se através do agrupamento de
elementos de modo a compor uma figura mais completa e simplificada. Ha uma
inclinagdo psicolégica dos observadores para conectar intervalos e estabelecer
relagbes (WERTHEIMER, 1923).

* Pregnancia - Gomes Filho (2008) esclarece o principio de pregnéancia da
forma como o principio basico da gestalt, que abrange todos os fatores descritos por
Wertheimer (1923). Segundo a teoria, as forgas de organizagao tendem a se dirigir
sempre a melhor solugao possivel, no sentido da clareza, unidade e equilibrio. A
pregnancia ocorre quando os estimulos sdo ambiguos a percepgdo: a forma
pregnante sera a mais simples das formas captadas pela retina (ROCK e PALMER,
1990).

O conceito de pregnancia, assim como os conceitos de emergéncia de fungao
e affordances estdo relacionados a significagdo e interpretacdo dos elementos
formais (semantica). E importante levar em consideracdo estes conceitos desde as
fases iniciais de concepgao do projeto para que as possibilidades de interpretagdes
nao sacrifiquem a funcionalidade e a usabilidade do objeto. Para que o designer

tenha dominio das possibilidades de interpretagao da forma, € preciso que ele tenha
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identificado diferentes possibilidades de composicdo para exploracao de diferentes

possibilidades projetuais.
2.7.1 Preferéncias Formais

A percepcéo visual desempenha um papel fundamental em nossas interagoes
diarias com o ambiente, influenciando nossas preferéncias, emocdes e decisdes.
Dentre os elementos visuais que moldam nossas respostas a estimulos, o contorno
dos objetos tem sido objeto de interesse em estudos sobre a estética e a psicologia
da forma. Nesse contexto, Bar e Neta (2006) explicam que os humanos, no geral,
preferem objetos de contornos curvos em detrimento de objetos de angulo reto.

Nesta pesquisa, os autores supracitados explicam que contorno de um objeto
visual influencia a atitude e a preferéncia das pessoas em relagdo a esse objeto. A

figura 15, mostra exemplos utilizados nesta pesquisa.

Figura 15: Objetos utilizados no experimento, sendo objetos de angulo reto e curvos

Fonte: BAR e NETA (2006)

Com isso, é demonstrado que o tipo de contorno de um objeto visual, seja
curvo ou angulado, tem uma influéncia critica na atitude das pessoas em relagao a
esse objeto. Contornos afiados podem transmitir uma sensagcédo de ameacga e
desencadear um viés negativo (BAR e NETA, 2006). Além disso, os mesmos autores
relatam que os objetos reais foram significativamente mais preferidos do que

padrées sem significado, independentemente do tipo de contorno. Isso sugere que a
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familiaridade com um estimulo pode influenciar as preferéncias sob o objeto.
Com isso, é possivel considerar 3 possiveis significados para o entendimento

das preferéncias, sendo:

e Significado Estético: A preferéncia por objetos com contornos curvos
pode ser interpretada como um signo de apreciagdo estética. Os
contornos curvos sao frequentemente associados a suavidade,
harmonia e conforto visual, enquanto os angulos agudos podem
transmitir uma sensacdo de rigidez ou agressividade. Portanto, a
escolha por contornos curvos pode refletir uma preferéncia por
estimulos visuais que evocam emogodes positivas e agradaveis.

e Significado Emocional: A reacido das pessoas aos diferentes tipos de
contornos também pode ter um significado emocional subjacente. A
preferéncia por contornos curvos pode estar relacionada a uma
resposta emocional de seguranga, tranquilidade ou familiaridade,
enquanto a aversao a contornos angulosos pode ser interpretada como
uma reacao emocional de desconforto, ameaca ou estranheza.

e Significado Cultural e Social: Além disso, a preferéncia por contornos
curvos em detrimento de angulos agudos pode ter significados
culturais e sociais. Em algumas culturas, formas curvas sao associadas
a conceitos como beleza, feminilidade ou natureza, enquanto formas
angulosas podem ser relacionadas a ideias de forga, modernidade ou
agressividade. Portanto, a preferéncia por contornos curvos pode

refletir influéncias culturais e sociais na percepgao estética.

Assim, a historia da arte sugere que a preferéncia por formas € um fenbmeno
complexo, e que diferentes estilos artisticos e influéncias culturais também
desempenham um papel na apreciagdo de formas angulares ou curvas. Portanto,
embora a preferéncia por curvas seja comum, isso ndo exclui a possibilidade de
aceitacado ou apreciagcao por objetos com angulos retos, que podem ser valorizados
em diferentes contextos estéticos ou culturais.

Desta maneira, € possivel sintetizar as principais diferencas entre as formas

curvadas e as de angulo reto conforme o Quadro 7 abaixo, sendo
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Quadro 7: Comparativa de motivos de aceitagao

FORMAS CURVADAS
Estética Formas curvas sdo
agradavel frequentemente associadas a
caracteristicas estéticas
positivas, como suavidade,

Associagoes
positivas
emocionais

Suavidade e
Fluidez

Conforto Visual

Associagoes
Naturais

Aceitacdo
Cultural e
Social

harmonia e beleza.

As curvas sdo muitas vezes
percebidas como mais
acolhedoras, amigaveis e
convidativas do que formas
angulares.

Pode transmitir uma sensagao
de movimento e dinamismo.
Essa fluidez pode ser percebida
como mais atraente e
interessante do que a rigidez.

A suavidade das curvas pode
proporcionar um senso de
conforto visual e relaxamento.

As formas encontradas na
natureza sdo curvas e
organicas.

Formas curvas podem ser
culturalmente valorizadas e
associadas a conceitos

positivos em determinados

contextos.

FORMAS ANGULARES
Forcae Formas angulares sdo
Estabilidade frequentemente associadas a

Modernidade e
Inovagao

Clareza e
Precisao

Expressao de
Energia

Estilo e
Individualidade

Contraste e
Variedade

caracteristicas de
estabilidade e solidez.

forga,

Em alguns contextos, formas
angulares s&o consideradas
mais modernas, inovadoras e

futuristas do que formas
curvas.

Formas angulares podem
transmitir uma sensagdao de

clareza, preciséo e ordem.

A nitidez e os angulos das
formas  angulares  podem
transmitir uma sensacado de
acao e vitalidade, o que pode
ser valorizado em certos
contextos criativos e artisticos.

Formas angulares podem
ser vistas como distintas,
Unicas e expressivas,
refletindo a personalidade e
as preferéncias estéticas de
um individuo.

Em certos contextos de
design e arte, formas
angulares sdo usadas para
criar contraste e variedade
visual.

Fonte: Cotter et al., (2017), adaptado pelo autor.

2.7.2 Aspectos Cromaticas

A escolha das cores em proteses para membros inferiores desempenha um

papel fundamental tanto no aspecto estético quanto na aceitagdo e no conforto do

usuario, ja que as cores influenciam significativamente a percepgéo e o acolhimento

das proteses.

Segundo Murray (2009), a estética das proteses € um fator relevante na

adaptacao psicossocial dos usuarios. Além disso, Luza et al. (2020) destacam que a

insatisfacéo dos usuarios em relagao as préteses concentra-se, em grande parte, na

cor e no peso desses dispositivos. A personalizacdo ocorre durante as etapas
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iniciais de aquisicdo da prétese, seja por meio da adequagéo da cor do soquete ao
tom de pele e neutras, da escolha de estampas que expressem a personalidade do
usuario ou do desenvolvimento de designs compativeis com seu ambiente de
trabalho ou convivio social.

Essas escolhas contribuem para a construcido da identidade pessoal, a
preservagao da autoimagem (Gabarra, 2009) e a inclusdo social (Paiva; Goellner,
2008). Nesse sentido, as préteses se assemelham ao vestuario, permitindo a criagcao
de narrativas pessoais e a expressao da individualidade, como observado por Crane
(2006).

Quadro 8: Cores aceitas e rejeitadas

Categorias Cores Descricao
Cor da pele Cores que imitam a cor da pele humana
proporcionam uma aparéncia mais natural e
Cores mais discreta.
aceitas
Bege, Branco, Cores neutras que sao versateis e se combinam
Cinza, Preto bem com diferentes roupas e estilos.

Fonte: Luza et al. - Adaptado pelo autor, 2024

Com isso, é importante considerar que as preferéncias pessoais e o contexto
cultural podem influenciar a escolha da cor da prétese. E sugerido também que a
escolha deve ser personalizada para atender as necessidades e preferéncias
individuais do usuario. O impacto psicolégico e social da cor da protese pode ser

cuidadosamente avaliado para garantir a melhor aceitagao possivel.
2.7.3 Aspectos configuracionais em proteses transtibiais

Como registrado em literatura cientifica especializada, existem multiplos
fatores e causas relativos ao abandono de DTAs pelo usuario. Costa et al. (2015) e
Friedrich et al. (2016) comentam que a insatisfacdo com a prétese apresenta-se
entre os fatores relacionados mais recorrentes, e vinculada as diversas causas,
destaca-se a falha em atender as necessidades, capacidades e expectativas do
utilizador do produto assistivo. Embora de forma menos acentuada, tanto a estética
como a simbdlica contribuem na aceitagao pelo usuario, envolvendo a autonomia
nas atividades cotidianas vinculadas a natureza cognitiva e emocional. Diante disto,

Calixto (2022) realiza uma analise pratica-estética-simbolica onde busca entender a
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motivacéo do abandono das préteses. Nesta pesquisa, a autora categoriza o produto

em 3 caracteristicas especificas, sendo:

- Prétese Transtibial Sem Revestimento (TTSR);

- Protese Transtibial Com Revestimento (TTCR);

- Prétese Transtibial Personalizada (TTP);

Com isso, a autora supracitada destaca

0os principais pontos positivos,

negativos e recomendacgdes para cada aspecto estudado de cada categoria, como &

possivel verificar na figura abaixo:

Figura 16: Quadro de indicagdes/recomendagbes para os modelos transtibiais (TTs)
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Fonte: Calixto (2022)

Protese MODULAR TRANSTIBIAL (TT)

RECOMENDAGOES

INVESTIR MAIS NO
CONFORTO DO ENCAIXE

ADEQUAR A COR E FERSONALITAR
© DESIGN DA CARENAGEM/
ENCAIXE AS PREFERENCIAS DO
D030, CONFORME O SEXO DO
MESMO

USAR ELEMENTOS NO CORFO E
MO ENCAINE QUE CHAMEM MAIS
A ATENGAO DO 1DO5O.
CONFORME SUAS PREFERENCIAS
SOCIAIS E DE PERSONALIDADE

SEM RECOMENDACOES
QUANTO A ESTE ASFECTOD

ADEQUAR A COR E PERSONALITAR
© DESIGN DA CARENAGEM/
EMCAIXE AS FREFERENCIAS DO
IDOSO, CONTRIBUINDD FARA
QUE O PERCEEA MAIS BONITO

USAR ILEMEINTOS NG CORFO I NO
ENCAIXE GUE CHAMEM MAIS
A ATENGCAO DO IDOSO. E TORNE ©
MAIS SOFISTICADD, CONFORME
SUAS FREFEREMCIAS BOCIAIS E DE
PERSOMALIDADE

SEM RECOMENDAGOES
GUANTO A ESTE ASPECTO

ADEQUAR A COR E PERSONALITAR
© DEFIGN DA CARINAGEM/
ENCAIXE AS PREFERENCIAS DO
IDOS0. CONTRIBUINDD FARA
QUE O PERCEBA MAIS BONITO

SEM RECOMEMNDACSES
QUANTO A ESTE ASPECTO

Como resultado, para as 3 categorias expostas pela autora, os aspectos de
COR e PADRONIZACAO visual foram percebidos de modo negativo. Além disso, de
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acordo com Calixto (2022), o modelo de prétese sem revestimento demonstrou
maior propensao ao abandono apds o uso por parte dos usuarios, uma vez que foi
percebido por eles negativamente os aspectos de praticidade, estética e simbolismo
em comparagdo com outras variantes. Por outro lado, o modelo personalizado
revelou-se 0 mais provavel de ser bem aceito pelos usuarios, mostrando uma menor
possibilidade de abandono apds o inicio de seu uso. Além disso, 0 modelo revestido,
embora possa também ser sujeito a rejeigdo, apresenta riscos de abandono
principalmente por suas caracteristicas estéticas e simbdlicas, que foram geralmente
percebidas de maneira negativa.

Deste modo, para o aspecto estético, é recomendado pela autora que haja
uma adaptagao das cores e que se desenvolva carenagens visuais adequadas com
0 género e com elementos que atraiam e carreguem valores de significancia.
(CALIXTO, 2022).

2.8 Design de Superficie

Segundo Rubim (2005), o conceito de design de superficie abrange as
praticas de designers que se dedicam a manipulagcdo e aprimoramento das
superficies em seus trabalhos. De acordo com Rinaldi (2013), o design de
superficies possibilita a percepcdo de objetos com caracteristicas especificas,
configurando-se como uma extensao detalhada da teoria e pratica do design, com
énfase em sustentabilidade, tecnologia e funcionalidade estética. Além disso, o
design de superficies esta intimamente relacionado ao design grafico, especialmente
no que se refere a sua aplicagdo bidimensional, permitindo a criacido de padroes
para uma variedade de superficies, como papel, ceramica e tecido (REINILDA
MINUZZI, 2012, p. 79).

Nesse contexto, o termo "superficie" origina-se do latim "superficie", composto pelos
elementos "superior" e "ficie" (face), sendo definido como a camada externa ou parte
superior de algo (OXFORD LANGUAGES, online). Geometricamente, a superficie é
composta por duas dimensbes de area (aparéncia e aspecto exterior) e duas
dimensdes lineares (comprimento e largura) (FERREIRA et al., 2004, p. 1338). Para
Ruthschilling (2008), o design de superficies pode ser entendido como a criagcao de

imagens bidimensionais destinadas a geragdo de padrbes continuos em
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revestimentos, com um processo criativo voltado para sua aplicagdo na industria.
Além disso, a autora afirma que:
Design de superficie € uma atividade criativa e técnica que se ocupa com a
criagdo e desenvolvimento de qualidades estéticas, funcionais e estruturais,
projetadas especificamente para constituicdo e/fou tratamentos de

superficies, adequadas ao contexto soécio-cultural e as diferentes
necessidades e processos produtivos. (RUTHSCHILLING, 2008, p.23).

Existem elementos essenciais que constituem a estruturacdo de um projeto
de superficies, tais como o mdodulo, que representa a unidade basica; a repeti¢ao,
que determina como essas unidades sao reproduzidas; e as malhas, que sao
estruturas que possibilitam a interligacdo entre os médulos (MENEZES e MARCIA,
2003).

O moddulo € a menor parte da padronagem e elemento fundamental, ao
possuir todas as informagdes basicas do desenho. Pode ser bi ou tridimensional, o
que vai resultar em uma imagem ou em uma forma volumétrica.

As malhas s&o estruturas geométricas constituidas de linhas que se
entrecruzam em forma de rede e cujas interse¢cdes formam espagos com diferentes
formatos. Podem ser bidimensionais quando consideradas apenas as coordenadas
de largura e comprimento, gerando superficies planas ou tridimensionais quando é
acrescida da altura, criando superficies volumétricas. Existem diferentes tipos de

malhas, sendo:

e Aleatdrias — Sao as que nao seguem regras de formatacao;

e Regulares — Constituidas por apenas um tipo de poligono regular,
como por exemplo, tridngulos, quadrados ou hexagonos;

e Semirregulares — Formada por diferentes poligonos regulares.
Segundo Barison (2005) existem 21 combinagcbes possiveis de
poligonos regulares em torno de um no;

e Duais — sdo aquelas que tem por nds, os centros dos poligonos

definidos pelas malhas regulares e semirregulares

Quanto a repeticao, € o que define o projeto, organizando a forma como os
modulos que sdo alinhados nas células formadas pelas linhas da malha, podendo

ser:
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e Alinhados - onde os médulos sédo posicionados enfileirados horizontal
e verticalmente;
e Nao alinhados — quando apenas um dos alinhamentos € mantido, seja

horizontal ou vertical.

Figura 17: Tipos de alinhamentos
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Fonte: Menezes e Marcia, 2023

Além disso, existem dois tipos de projetos de Design de Superficies: o
primeiro onde nao existe repeticdo, onde a ideia de mddulo ndo é relevante, uma
vez que o motivo ndo se conecta com suas reprodugdes, e a superficie nédo é
continua, com aplicac&o local ou global (MENEZES e MARCIA, 2003).

Figura 18: Superficie ndo continua
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Fonte: Adaptado de Schwartz (2008)

O segundo refere-se ao mdédulo, que é a unidade basica que se integra de acordo
com relagbes geométricas, geralmente envolvendo diferentes formas de simetria,
criando um padrédo grafico cuja aplicagdo pode ser parcial ou total. A repeti¢ao,

como aponta Ruthschilling (2002), estd presente na maioria dos processos
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industriais mecanicos e automatizados, facilitando a producdo em escala industrial,

sendo denominada de rapport.

Figura 19: Superficie continua: exemplos de médulo, padréo e padronagem
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Fonte: Menezes e Marcia, 2023

Segundo Menezes e Marcia (2023), a elaboragao de padrdes ocorre por meio
de construcbes geométricas, particularmente simetrias. A configuracdo do maédulo
desempenha um papel crucial na criacdo de um padrdo. Além da consideracao
estética, € fundamental planejar conexdes harmoniosas entre os mdédulos em todas
as suas faces, de modo que a percepgao das pecas individuais seja suprimida e
apenas o padrdao como um todo seja visualizado. O padrdao é formado pela
disposigdo de um modulo ou de um desenho pré-definido que interagem para gerar
a padronagem.

Com isso, as superficies sdo entendidas principalmente por dois dos sentidos
humanos: a visao e o tato, e elas possuem, além da largura e comprimento, também
altura, caracterizando volume, por menor que seja essa espessura, em relacdo ao
plano. A compreensao do objeto € resultante do volume para Schwartz (2008) mas a
superficie pode informar ou ndo ao observador a sua configuragao interna.

Le Corbusier (1981) aponta que a superficie pode ser entendida como o
invélucro do volume, em que permite que seja percebida ou que se ignore sua
configuragdo. Mateus (2006) ratifica essa ideia de que a superficie limita ou delimita
e dessa forma, como considera Schwartz (2008) ao projetar-se uma superficie
deve-se considerar a parte interna e externa. Dessa forma, Barachini (2002)
completa que as superficies possuem duas fungdes principais: revestir e definir o

objeto.
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2.9 Diferencial Semantico

Existem diversas maneiras de avaliar as percepgdes das pessoas diante de
um determinado objeto ou caracteristica e, uma das formas de avaliar a percepgao
dos usuarios sobre produtos e equipamentos, € por meio do Método de Diferencial
Semantico (DS). Este método foi desenvolvido por Charles Osgood em 1957, o DS
em que se constitui em uma ferramenta na pesquisa sobre percepg¢ao e sentimentos
relativos a objetos, conceitos, e na psicologia e ciéncias sociais (LANUTTI et al.,
2013; PAZMINO, 2015). Este modelo € amplamente utilizado para coletar as
respostas dos usuarios sobre como compreendem e reagem aos significados
atribuidos aos objetos (SEVENER, 2003; OSGOOD et al., 1975).

O DS nao segue uma lista fixa de conotagdes e nem uma escala pré-definida,
visto que & uma abordagem abrangente para a analise visual de informagdes. Os
critérios de avaliagdo e as escalas aplicadas séo flexiveis, podendo ser ajustados
conforme os diferentes contextos de pesquisa (PAZMINO, 2015). O principal objetivo
desse método é a coleta e avaliagdo de dados quantitativos sobre as associagoes
que os usuarios estabelecem com os objetos.

O procedimento consiste em um questionario no qual adjetivos, ou outras
expressoes linguisticas, sdo apresentados de forma bipolar, acompanhados de uma
escala de valores com pesos distintos. Os respondentes devem escolher entre os
adjetivos opostos e atribuir um valor que vai de "concordo" a "nao concordo"
(OSGOOD et al.,, 1975). Este método tem sido amplamente aceito como uma
ferramenta que esclarece aspectos perceptivos e atitudinais por meio da conotagao
das palavras, frases e conceitos (SANTA ROSA e MORAES, 2012). As escalas de
diferencial semantico sao compostas por itens polarizados, cada um sendo
associado a dois adjetivos ou conceitos opostos (AGUIAR et al.,, 2011).
Recomenda-se que os conceitos bipolares sejam familiares ao entrevistado, levando
em consideragao sua faixa etaria e contexto cultural, e que a quantidade de pares
seja determinada de acordo com as necessidades especificas da pesquisa
(OSGOOD; SUCI; TANNEMBAUN, 1975; ALBERT, 2008; PAZMINO, 2015).

De acordo com Lanutti et al. (2013), ao elaborar um protocolo de DS, devem
ser consideradas algumas questdes importantes, como o numero de pares de
conceitos, que deve abranger todas as dimensdes a serem investigadas, mas ao

mesmo tempo ser o minimo possivel. Também é essencial alternar a posi¢cdo dos
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pares de conceitos para evitar a polarizacdo de respostas, impedindo que os
participantes formem tendéncias de comparagéo ou polarizagao.

Quando combinado com a Escala Likert, o Diferencial Semantico oferece
vantagens, como a simplicidade de construgéo e a capacidade de incluir afirmagdes
nao diretamente relacionadas a atitude estudada, o que pode tornar os resultados
mais precisos, dado o maior numero de perguntas possiveis (BRANDALISE, 2005).
No entanto, como desvantagens, destaca-se que, sendo uma escala essencialmente
ordinal, ela n&o possibilita medir a intensidade de favorabilidade entre os
participantes nem avalia as mudancas nas atitudes apos determinados eventos.

Embora o DS possa ser utilizado para analisar as alternativas mais votadas,
sua principal aplicagado € para a analise da percepg¢ao que os produtos geram nos
usuarios ou consumidores (PAZMINO, 2015). Nesse contexto, ao apresentar o
produto aos usuarios e aplicar a escala de diferencial seméantico, os estimulos sao
processados simultaneamente pelas esferas racional e emocional (SILVEIRA e
MARINO, 2020).

2.10 Roda da Emoc¢ao de Genebra (GEW)

A "Roda das Emocgbes de Genebra" (Geneva Emotion Wheel, traducdo
nossa), como proposto por Sacharin, Schlegel e Scherer (2012), foi concebida com o
proposito de avaliar os estimulos e respostas emocionais associadas a experiéncia
do observador em relagdo a um determinado objeto de analise.

A GEW consiste basicamente em uma representacédo visual, em forma de
roda, cuja estrutura segue um arranjo cartesiano, com eixos ortogonais "x" e "y",
conforme descrito por Porsani (2020).

Nesta representacao, vinte emocgdes sao distribuidas em torno de um nucleo
central por meio de pequenos circulos, organizados de maneira crescente,
distribuidas equitativamente entre 10 positivas e 10 negativas, organizadas de forma
antbnima e contrastante, conforme a figura 20.

Os participantes sao solicitados a assinalar a intensidade de cada emocgéao
experimentada em relagdo ao objeto em analise. Para cada emocgéo, sao fornecidos
seis circulos, nos quais o circulo de menor tamanho e mais proximo do centro da
roda denota uma menor intensidade emocional, enquanto o de maior tamanho e

mais afastado representa a maior intensidade emocional percebida.
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Figura 20: Roda de emoc¢des de Genebra

Raiva Interesse
Odio i Diversao
Desprezo = £ Orgulho
Nojo 0. Q%5 @ () Alegria
MEEN B@a. [ Nenhum )* Prazer
= l Critigd =
Desapontamento " P’ _/ /) Contentamento
Vergonha ' 0382 % Amor
Arrependimente . () Admiracao
Culpa 8 Alivio

Tristeza Compaixao

Fonte: Adaptado e traduzido de Geneva Emotion Wheel (GEW; see Scherer, 2005; Scherer,
Fontaine, Sacharin, & Soriano, 2013).

Além disso, ela é dividida em 2 eixos principais, onde:

A Roda das Emogdes, concebida com base em uma estrutura teorica robusta,
visa atender a trés objetivos fundamentais no estudo e compreensédo das
experiéncias emocionais, sendo: No eixo horizontal, sdo representadas as valéncias
emocionais, com emogdes negativas ou desprazerosas posicionadas a esquerda e
emocgdes positivas ou prazerosas a direita. No eixo vertical, distribuem-se os niveis
de ativagcdo emocional, variando de baixa ativagdo e poténcia, situadas no canto

inferior, até alta ativagao e poténcia, localizadas no canto superior.

e \Verificar a pertinéncia de colocar as categorias de emog¢éo em um espaco de
duas dimensbes com dimensdes subjacentes de "controle" e "valéncia".
Assim, busca delinear uma representacio visual que nao apenas organize as
emogdes em categorias discerniveis, mas também as situe em relagdo a
percepcao de controle sobre a situagao emocional e sua qualidade afetiva.

e \Verificar se os adjetivos se encaixam nas categorias postuladas. Essa etapa
do processo metodoldgico € crucial para garantir a consisténcia semantica e a
precisdo conceitual da ferramenta, assegurando que os termos empregados
sejam representativos das experiéncias emocionais que se pretende

investigar.
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e \erificar se o postulado da crescente intensidade para os quatro adjetivos em
cada categoria. Desta forma, busca examinar se os adjetivos selecionados
sdao capazes de capturar adequadamente a amplitude das experiéncias

emocionais.

O instrumento serve para que a pessoa entrevistada indique com a maior
precisao possivel a intensidade de uma emocao experimentada ou imaginaria com
base na distancia, a partir do centro da roda, e no tamanho dos circulos.

O entrevistado deve escolher uma familia de emog¢ao que entenda como a
que melhor corresponda ao tipo de sentimento que experimentou quando da
ocorréncia do evento. Pode ocorrer que as palavras nao contemplem todos os
aspectos relacionados com a sua experiéncia. A pessoa deve indicar também a
intensidade da emocado experimentada dentro da mesma familia de emocgoes,
considerando que o topo, isto €, o circulo maior, indica a maior intensidade da
experiéncia emocional.

Segundo Scherer (2005), a ferramenta foi projetada para ser de facil
utilizagdo e para que o entrevistado possa compreender rapidamente o principio e o
uso do instrumento. Na roda, os termos de emocgao estdo dispostos em uma
estrutura bidimensional. A dimensao vertical representa o controle percebido na
situacdo que gera a emocgao (alto controle/ baixo controle), e a dimensao horizontal,

a qualidade da situacao e do sentimento resultante (agradavel / desagradavel).
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CAPITULO lll - METODOS E TECNICAS

Neste capitulo, sdo expostos os procedimentos metodologicos adotados para
a condugao da pesquisa, fornecendo uma descricdo das técnicas e estratégias
implementadas. Dessa forma, apresentam-se e justificam-se as opg¢des
metodoldgicas, destacando a fundamentagdo tedrica que estrutura o estudo e
elucidando o desenho da pesquisa. Além disso, sdo descritos os instrumentos
utilizados para a coleta e analise de dados, bem como os critérios de selegcdo da

amostra.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca colocar em pratica o
conhecimento adquirido. Segundo Kauark, Manhaes e Medeiros (2010), a pesquisa
aplicada gera conhecimentos voltados a aplicagdo pratica, com o objetivo de
solucionar problemas especificos que envolvem interesses locais.

Quanto a abordagem utilizada para o desenvolvimento da pesquisa, a que
melhor se alinha aos objetivos é a abordagem mista (quali-quantitativa), uma vez
que se trata de um processo de coleta, analise e integragao de dados quantitativos e
qualitativos em um unico estudo. O objetivo da pesquisa mista € compreender
melhor o problema investigado, utilizando a combinagcdo de abordagens para
produzir analises mais completas do objeto de estudo (CRESWELL, FETTERS e
IVANKOVA, 2004).

No que se refere aos objetivos, a investigacdo apresenta um carater
exploratorio-descritivo. Gil (2008) aponta que estudos exploratérios tém como
propésito tornar o problema explicito, formulando hipéteses gerais, frequentemente
por meio de pesquisas bibliograficas e estudos de caso.

Uma vez estabelecida a questao de pesquisa, a investigacao do produto exige
a descricao e o detalhamento das condigdes de uso, das percepgdes e dos niveis de
aceitacdo, com o intuito de compreender as particularidades que influenciam a
utilizacdo do produto. Além disso, busca-se identificar os principais modelos de
proteses utilizados por pessoas que passaram pelo processo de amputacdo de
membros inferiores.

Quanto ao objeto, esta pesquisa tem estabelecido o levantamento de dados
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bibliograficos e a obtengdo de dados da pesquisa de campo. Segundo Gil (2008), a
pesquisa bibliografica foi realizada por meio da avaliagdo da literatura, incluindo
livros, artigos cientificos e outros materiais que possam ser utilizados para auxiliar o
estudo.

O estudo de campo dara mais profundidade ao tema e contribuird para a
construcdo segura da resposta da questdo de pesquisa. Segundo Gil (2008), o
planejamento do estudo de campo € mais flexivel e pode ocorrer mesmo que o0s
objetivos sejam reformulados ao longo do processo de pesquisa.

Quanto a estratégia utilizada, correspondeu a um estudo de caso. Segundo
Zanella (2013) e Gil (2008), nessa estratégia procura-se conhecer de forma profunda
0 objeto de pesquisa de maneira direcionada e especifica. Com as caracteristicas
citadas, apresentou-se a investigagcdo em evidéncia, devido a especificidade do
objeto, publico-alvo/local de pesquisa e o grau de detalhamento que envolve o tipo
de avaliagao da protese inferior.

Santos (2018) menciona que o estudo de caso pode conduzir-se
dedutivamente, ou seja, partindo de uma hipétese geral a fim de compreender um
fato especifico. Utilizou-se esta logica ao considerar a hipotese de abandono da
protese pelo usuario, visando detectar se a mesma tendéncia repete-se localmente
por meio da avaliacdo do produto mencionado, sob a percepg¢ao da usabilidade

aparente pela pessoa amputada.

Quanto as técnicas aplicadas na pesquisa, foram utilizadas 4, sendo:

e Questionario: O questionario compreende questdes que visam a obtencao
de informagdes diretas. Kauark, Manhdes e Medeiros (2010). Tal instrumento
foi utilizado em razdo de poder ser aplicado com o propdsito de obter
informacbes sobre conhecimentos, sentimentos, valores, interesses,

expectativas, aspirag¢des, temores, comportamento, experiéncia, etc.

e Entrevistas semi-estruturadas direta: Manzini (2003) caracterizam a
entrevista semiestruturada como um roteiro de questionamentos basicos
relacionados ao objetivo da investigagao cientifica, com a possibilidade de
registro das informag¢des complementares que possam surgir ao longo da

conversa com o participante. Este autor ainda explica que a classifica como
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indireta quando esta acontece via telefone ou internet.

Registros visuais: Foram utilizados a fim de facilitar e ampliar a
compreensao acerca da experiéncia do usuario, aumentar a precisdo e a
validade dos resultados da pesquisa. Lebaron et al. (2017) ressaltam que,
dependendo do posicionamento e configuracdo das cameras, as gravagdes
podem literalmente fornecer uma visdo ou perspectiva diferente da atividade
humana, confirmando, complementando ou contrastando o que os proprios

pesquisadores podem ver.

Infograficos: constituem ferramentas de organizacdo e comunicagcdo de
informagdes complexas, permitindo a compreensao de um fenbmeno através
da combinagdo de textos e imagens (TEIXEIRA, 2010). Este recurso
emprega-se em estudos de caso, visando a organizagdo de dados na
conducdo adequada da analise (SANTOS, 2018). Foram utilizados para
organizar e comunicar as informagdes de carater quali-quantitativo apuradas

através das técnicas de coleta de dados que compdem o estudo supracitado.

A imagem a seguir apresenta uma sintese ilustrativa da caracterizagao desta

pesquisa.
Figura 21: Sintese ilustrativa da caracterizagdo da pesquisa
oo\ NATUREZA: ABORDAGEM: OBJETIVOS:
o APLICADA 02 QUALITATIVA 03 = EXPLORATORIO-DESCRITIVO
o PROCEDIMENTOS: o TECNICAS: J
L QUESTIONARIO / ENTREVISTAS
PESQUISA DE CAMPO REGISTROS / INFOGRAFICOS
| ESTRATEGIAS: LINHA TEORICA:

o) ESTUDO DE CASO 08 PRAGMATICA

Fonte: Do autor, 2024
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3.2 Delimitagao do publico-alvo

Quanto aos critérios de inclusdo e exclusdo na definicdo da amostra, foram
incluidas pessoas do género masculino e feminino, residentes em Campina Grande
e cidades circunvizinhas, no estado da Paraiba. Os participantes deveriam ter entre
18 e 80 anos de idade, ser amputados de membros inferiores (transtibiais) e estar
em atendimento no setor de amputados do CER IV/CG, além de concordarem em
participar da pesquisa mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). A escolha desse publico se deve ao alto indice de
procedimentos de amputacdo ocasionados por doengas e acidentes, conforme
apresentado anteriormente nesta pesquisa. Foram excluidas da pesquisa pessoas
que apresentassem alguma deficiéncia cognitiva e/ou visual que limitasse a
comunicagao ou a percepgao sobre o produto estudado.

Na selecdo dos participantes, estabeleceu-se um parametro de 10
entrevistados. Para o recrutamento, optou-se pelo uso da amostragem do tipo Bola
de Neve (também conhecida como snowball), uma técnica de amostragem nao
probabilistica que utiliza cadeias de referéncia formadas a partir de individuos que
compartilham algumas das caracteristicas de interesse do estudo ou conhecem
outras pessoas que as possuem. Esse método é particularmente util quando a
pesquisa envolve grupos de dificil acesso ou quando se busca investigar questdes
especificas. Trata-se de um processo econbmico que, no entanto, exige
planejamento. Um dos seus principais inconvenientes € a falta de controle sobre o
tamanho da amostra (VINUTO, 2014; YIN, 2016).

Uma caracteristica distintiva da amostragem em Bola de Neve ¢é a selegéo de
individuos com caracteristicas em comum. Caso haja necessidade de uma coleta
mais abrangente de dados, € possivel ampliar a cadeia de indicagbes. No entanto,
ao atingir o ponto de saturacdo — quando nao ha novas indicagdes de participantes
ou quando os novos entrevistados ndo contribuem com dados inéditos —, o

processo de coleta pode ser encerrado (DEWES, 2013).
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Figura 22: Sintese ilustrativa da delimitagdo de publico alvo

DEFINIGAO DA AMOSTRA

. GENERO: . AMPUTAGAO:
MEMERO INFERIOR
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02 PESSOAS DE 18 A 80 anos - 05 x
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RESIDEM EM o cognitiva e/ou visual
03 CAMPINA GRANDE/PB AMOSTRAGEM: I

! SNOWBALL
(ndo probabilistico)

Fonte: Do autor, 2024

A aplicagédo das entrevistas foi realizada com individuos de ambos os sexos
usuarios de proétese, para verificagao das necessidades e percepgdes, uma vez
que nao podem ser descartadas as percepg¢des formais, visuais e sensoriais de
nenhum dos géneros. As questdes foram de ordem qualitativa, buscando obter
informacdes relacionadas ao produto, o ambiente de uso e as percepg¢des no
referido contexto. Foi realizada a observagao das interacbes com o produto e as
percepgdes visuais e configuracionais em relagdo ao uso das proéteses,
questionando-os primeiramente sobre o contexto do dia a dia de uso do produto e,
segundamente, relativo as capas de proteses que foram apresentadas.

Para os profissionais da area de saude, o questionario aplicado foi de
ordem qualitativa, buscando entender o perfil social e psicolégico das pessoas, o
dia a dia dos individuos e entendendo o processo de reabilitacdo, as interagdes
com o produto e as percepgdes dos profissionais em relacdo ao uso das proteses

por parte dos pacientes.

3.3 Procedimentos metodologicos

O desenvolvimento desta pesquisa, foi organizado em cinco etapas principais:
Revisdao de literatura, entrevistas, questionarios e registros de informagdes,

tratamento de dados e finalizagdo com resultados e discussdes para gerar
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conclusoes.

3.3.1 Revisao de literatura

A pesquisa abrange a investigacéo realizada, cujas verificagbes contribuiram
para identificar lacunas e estabelecer pontos de interesse para o desenvolvimento
do estudo. Entre esses aspectos, destacam-se o0s impactos psicossociais da
amputagao, os tipos de proteses, as percepgdes sobre produtos de tecnologia
assistiva e temas relacionados ao design. Esses elementos foram analisados de
forma analitica e exploratoria, por meio de levantamentos bibliograficos sobre
assuntos pertinentes ao contexto da pesquisa, tais como amputagado, proteses,

percepgdes e ergonomia, entre outros.

3.3.2 Escolha dos objetos de estudo

Proteses

O objeto de estudo desta pesquisa sdo as proteses para pessoas que
sofreram amputacdo do membro inferior no nivel transtibial, dada a recorréncia
desses procedimentos em decorréncia de doengas ou acidentes.

Foram analisados os produtos utilizados pelos usuarios em seu cotidiano,
sendo estes questionados sobre sua percepgao em relagdo ao uso, aos aspectos
configuracionais e a estética. No contexto desta pesquisa, as proteses sao
classificadas com base na categorizagdo tradicional das fungbes dos objetos
proposta por Lébach (2001), segundo a qual os artefatos sdo divididos em trés
fungdes fundamentais do produto industrial: estética, simbdlica e pratica.

Lébach (2001) afirma que as fungdes dos produtos industriais representam as
principais facetas da relacdo entre o produto e o usuario, tornando-se perceptiveis
durante o processo de uso. Essas fungbes estdo associadas a capacidade do objeto
de satisfazer determinadas necessidades e desejos humanos. Segundo Paschoarelli
(2009), um produto € uma estrutura resultante da combinagcdo de fatores
manipulaveis (como forma, material, dimensdes, texturas e cores) que
desempenham um conjunto de funcgdes.

Para a categorizagao das proteses, foi observada a fungao estética, conforme
Lébach (2001), pois esta implica na adequagdo dos produtos as circunstancias

perceptivas do usuario. O autor define estética como a ciéncia das aparéncias



76

perceptiveis pelos sentidos (por exemplo, a estética do objeto), de sua percepcéo
pelos individuos (percepcgao estética) e de sua importancia dentro de um sistema
sociocultural (estética de valor). Segundo Loébach (2001), a fungdo estética
corresponde a relacdo entre um produto e seu usuario no nivel dos processos

sensoriais.

Capa de Préteses

Para a concepc¢ao das amostras das capas de proteses, que receberam
forma, cor e textura, foi escolhido como referéncia um produto ja disponivel no
mercado: a capa da marca Confetti TT, destinada a usuarios com amputacao
transtibial. Esse modelo apresenta um formato simétrico, é bipartido, com encaixe do
tipo macho e fémea, e possui fixacdo por imas. Além disso, permite personalizagao
e adaptacéo as medidas de altura do paciente. O Quadro 9 exemplifica a estrutura

da capa.:

Quadro 9: Capa de protese da Confetti

Vista frontal Estrutura interna Vista lateral

Fonte:idethnos.com.br, adaptado pelo autor, 2024.

3.3.3 Investigacao

Para esta etapa, vale salientar que a pesquisa possui duas partes de

execugao, conforme ilustra a figura a seguir, sendo:


https://www.idethnos.com/produtos/confetti/
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Figura 23: Fases de execugao da pesquisa

FASE B

U 4 desenvolvimento de

design de capas

0 5 aspectos configuracionais

06 niveis de aceitacio e rejeigdo

03 coleta de informacoes
sobre emogoes

Fonte: Do autor, 2024.

e A Fase A é caracterizada pela coleta de informagdes sobre experiéncias,
percepgdes e emocgdes, cujos dados fornecem embasamento para a
execucao da Fase B;

e A Fase B ¢é caracterizada pelo desenvolvimento do design das capas de
prétese e pela analise dos aspectos configuracionais, com o objetivo de
compreender os principais niveis de aceitagdo e rejeicdo com base na

percepgao dos usuarios.

Dessa forma, a divisdo da pesquisa em dois momentos distintos contribui

para a criagdo de um caminho uniforme, no qual ambas as fases trabalham

paralelamente de maneira intrinseca, visando a obtengdo de resultados mais

completos e multifacetados. Assim, seguiram-se as seguintes etapas:

FASE A

e Etapa preliminar - Triagem: Iniciou-se com um dialogo prévio, no qual o
projeto foi explicado aos participantes e questionado se teriam interesse em

participar da pesquisa. Com a concordancia do participante, foi apresentado o
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — conforme Apéndice
A,

Apds a obtencédo do consentimento, foi aplicado um teste com os usuarios de
préteses para verificar eventuais limitagdes cognitivas e visuais (triagem). Em
seguida, foi realizada uma entrevista (Apéndice B) para avaliar o estado
oftalmolégico do participante, de modo a garantir que as informagdes relativas
as percepcdes e analises feitas pelos usuarios fossem coletadas de forma

precisa apos a interagao.

Etapas 1 e 2: Foi aplicada uma entrevista semi-estruturada (Apéndice C) com
0s usuarios de proteses, com o objetivo de observar os processos de
adaptacdo, as percepgdes psicoldégicas e emocionais relacionadas a
amputacdo, bem como as percepgdes configuracionais e estéticas sobre o
produto em questdo. Para tanto, foram utilizados recursos como captadores
de audio e video, com o auxilio de aparelhos celulares para registrar os

relatos dos entrevistados.

Além disso, foram aplicados questionarios (Apéndice D) aos profissionais da
saude com o intuito de obter informacgdes sobre os perfis dos pacientes e as
interagbes que os usuarios mantém no dia a dia durante o processo de
reabilitacdo. Para a realizagdo desta etapa, os profissionais foram
consultados quanto ao local e horario, respeitando a disponibilidade e o

conforto dos participantes.

Etapa 3: Foi aplicada a Roda de Emogdes de Genebra (Apéndice F), com o
objetivo de identificar as principais experiéncias emocionais dos usuarios e
avaliar a relagéao entre os adjetivos dispostos e o produto. Os entrevistados
foram convidados a associar sua experiéncia de uso a, no minimo, trés

emogdes presentes no quadro da Roda de Emogdes de Genebra (G.E.W.).
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Figura 24: Sintese ilustrativa da fase A

USUARIOS PROFISSIONAIS

PERCEPCOES

Fonte: Do autor, 2024.

FASE B

Etapa 4: Com o levantamento de dados realizado anteriormente, foram
desenvolvidos os conceitos para cada configuragdo (retilinea, curvilinea e
mista, aplicando-se cores e texturas variadas), que foram desenhadas,
modeladas e renderizadas em software 3D, e apresentados para analise dos

usuarios.
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Figura 25: Sintese ilustrativa da Fase B

PERCEPGOES

PROTOTIPOS 3D
RENDERING

Fonte: Do autor, 2024.

e Etapa 5: Foram apresentados aos usuarios as imagens das capas
renderizadas digitalmente e as amostras fisicas confeccionadas em
impressoras 3D, para escolha das melhores e piores alternativas, sendo

utilizados para isso:

a) Imagens renderizadas em um caderno com todos os conceitos das capas
com aplicagdo cromatica (analise visual) e tablet para auxilio caso o usuario
tivesse alguma duvida na forma/ cor/ textura.

b) Impressédo 3D das amostras com textura (analise tatil e visual);

e Etapa 6: Por fim, foi aplicado um formulario com Diferencial Semantico (DS)
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aos usuarios de protese para verificar as percepcdes sob os aspectos
configuracionais presentes nas amostras digitais/visuais das capas, para
estabelecer tanto os niveis de aceitacdo como rejeicdo dos conceitos
verificados anteriormente pelas pessoas usuarias de protese.

Como contagem dos votos, foi pedido aos usuarios que atribuissem-os
conforme demonstra a figura 26, onde quanto mais para esquerda maior seria
a sua aceitacdo, associando a palavras positivas (+2 e +1) e quanto mais
para direita, maior seria sua rejeigado, associando a palavras mais negativas
(-2 e -1) e quanto mais ao centro, mais indiferente € a associagao da palavra,

onde desta forma, segue o mesmo conceito da Escala de Likert.

Figura 26: Quadro de Diferencial Seméantico (DS)

DIFERENCIAL SEMANTICO

ADJETIVOS +2 +1 0 -1 2 ADJETIVOS
Sério Divertida
Instavel Seguro
Funcional Ineficiente
Chamativo Discreto
Sofisticado Simples
Irrelevante Essencial
Incomodo Agradavel
Utilitario Desnecessario
Sujo Higiénico

Fonte: Do autor, 2024.

Em resumo, o procedimento adotado para a coleta de dados junto ao usuario,
foi estruturado em uma sequéncia composto por seis etapas principais, as quais
foram delineadas para uma coleta progressiva, onde foram pensadas em introduzir o
assunto, falando sobre a protese e a capa, entender suas percepcdes emocionais

sobre a capa e por fim, coletar suas percepgdes sobre os conceitos desenvolvidos.



82

3.4 Desenvolvimento das categorizagoes das amostras

Segundo Birdek (1994), na teoria da linguagem do produto, funcdes
estético-formais sao caracteristicas independentes da fungdo primaria de uso. O
termo estético-formal vem da semidtica e trata da diferenca entre sintaxe e
semantica, onde a fungao estético-formal sdo sensagdes imediatas que o produto
provoca no usuario, determinando se o produto € agradavel ou desagradavel.

Diante disso, foram determinadas 3 caracteristicas configuracionais das
préteses que sdo baseadas no estudo de comunicacdo visual realizado por Dondis
(1997), sendo:

FORMA:

Munari (1997) situa a forma como parte integrante do suporte visual,
juntamente com a textura, a estrutura, o médulo e o movimento. Segundo Dondis
(1997): “Cada uma das formas basicas tem suas caracteristicas especificas, e a
cada uma se atribui uma grande quantidade de significados. Ao quadrado se
associam enfado, honestidade, retidao e esmero; ao triangulo, acao, conflito, tensao;
ao circulo, infinitude, calidez, protecao”.

Além disso, segundo Wong (2010) as formas podem ser desenvolvidas
baseadas nas inter relagdes, a partir da utilizagao de algumas técnicas tais como: a)
Separacao; b) Contato; c) Superposigéo; d) Interpenetragao; e) Unido e f) Subtragéo.

A partir dessas informagdes procurou-se utilizar os elementos basicos
(quadrado, circulo e triangulo) e suas combinacbes e variagbes, para o
desenvolvimento das capas de préteses, buscando uma concepcédo formal que

mantivesse a propor¢ao anatdomica e a similaridade com os membros inferiores.

COR:

Foram aplicadas nas capas de préoteses desenvolvidas cores de matizes
(amarelo, vermelho e azul), pois segundo Dondis (1997), “O vermelho é mais ativa e
emocional; O amarelo se aproxima da luz e do calor; e o azul é passivo e suave. O
amarelo e o vermelho tendem a expandir-se; O azul tende a se “contrair’ e cores
acromaticas por serem neutras sem interferéncias visuais. A cor € um aspecto

importante a ser analisado pois:
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“E 0 mais emocional dos elementos especificos do processo visual,
ela tem grande forga e pode ser usada com muito proveito para
expressar e intensificar a informacao visual.” (DONDIS, 1997, p.69).

De acordo com Menezes e Pereira (2007), as cores sao importantes para
decodificacdo da informacao visual, pois atuam nos mecanismos da percepcao para
diferenciar, destacar e unificar outros elementos plasticos, além de representar
ideias, funcionando como signos.

Nesse processo de combinagao de cores Lidwell, Holden e Butler (2010),
afirmam: “Use cores mais quentes para os elementos de primeiro plano e as mais
frias para os elementos de segundo plano. O cinza-claro € uma boa opgao para
agrupar elementos, pois nao compete com outras cores.” (LIDWELL; HOLDEN,;
BUTLER, 2010). De acordo com Farina, Perez e Bastos (2006), ao projetar
interfaces deve-se fazé-las primeiro em preto&branco, para assim posteriormente
apos testes, utilizar as cores, em uma quantidade que seja favoravel a memorizagao

do usuario.

TEXTURA:

Para o desenvolvimento das texturas das amostras, foi levado em
consideragdo os aspectos citados por Kunzler (2003) para a diferenciagdo na
percepcgao tatil que sdo: a rugosidade, a dureza e a condutividade térmica. Essas
sdo as trés caracteristicas percebidas ao tocar um material e juntas podem
identificar o relevo (KUNZLER, 2003). Dessa forma, foram exploradas texturas de
carater sensorial-tatil e 6tico, uma vez que contempla uma percepgéo mais completa
no para o artefato percebido.

Segundo Kunzler et al., (2002), as texturas podem ser delimitadas em
agradaveis e desagradaveis. O estudo mostra que texturas que apresentam maciez,
liso/sedoso, aveludado, maleavel, leve, com textura regular que apresenta
suavidade e conforto na interagdo estdo mais associadas a sensacéo agradavel. As
texturas que apresentam irregularidade, dureza, rugosidade, aparéncia de sujeira,
escorregamento, umidade, peso e que transmitem a sensacéao de fragilidade estao
mais associadas a uma impressao desagradavel.

Em sintese para a concep¢ao das capas de proteses, foram estabelecidas

as seguintes caracteristicas, como podem ser vistas no Quadro 10.
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Para a configuracdo “forma” foram caracteristicas retilineas, curvilineas e
mistas, para a “textura”, foram desenvolvidas ideias com alto/baixo relevo, lisas e
rugosas e quanto a “cor’, foram concebidas propostas de cores cromaticas e
acromaticas e cores camuflam o uso. Desta forma, foi possivel desenvolver uma
tabela de ideias, onde foram desenvolvidas 9 propostas, sendo: 3 alternativas de
cada conceito formal proposto - retilineos, curvilineos e mistos (retilineos e

curvilineos) - e, para cada ideia, foram exploradas combinag¢des cromaticas e de

texturas.
Quadro 10: Propostas de configuragao para conceituagdo dos produtos
CONCEITO FORMA COR TEXTURAS
RETILINEO ALTERNATIVA A1 TEXTURA 1
ALTERNATIVA A2 TEXTURA 2
ALTERNATIVA A3 TEXTURA 3
NEUTRAS
CURVILINEO ALTERNATIVA B1 TEXTURA 4
ALTERNATIVA B2 CROMATICAS TEXTURA 5
ALTERNATIVA B3 CAMUFLAGEM TEXTURA 6
MISTO ALTERNATIVA C1 TEXTURA 7
ALTERNATIVA C2 TEXTURA 8
ALTERNATIVA C3 TEXTURA 9

Fonte: Do autor, 2024.

O quadro acima organiza as ideias desenvolvidas em trés categorias
diferentes de conceitos de design: retilineo, curvilineo e misto (uma combinacéo de
ambas as categorias anteriores). Cada categoria contém trés alternativas distintas,

onde foram exploradas combinagdes cromaticas e de texturas, sendo:

1. Retilineo:
o (A) Alternativa 1, Alternativa 2, Alternativa 3: Cada um desses é
composto por formas e padrées geométricos, como linhas retas,

angulos e figuras regulares.

2. Curvilineo:
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o (B) Alternativa 4, Alternativa 5, Alternativa 6: Esses sdo inspirados

por formas fluidas, como curvas suaves.

3. Misto (Retilineo + Curvilineo):
o (C) Alternativa 7, Alternativa 8, Alternativa 9: Combina elementos de
ambos os estilos geométrico e curvado, criando designs que mesclam

rigidez com fluidez.
Quanto as cores, elas foram separadas em 3 tipos:

1. Acromaticas/Neutros;
o Foram cores neutras como preto, branco e cinza. Sdo cores que
permitem uma menor percepcao de sujeira (nos tons mais escuros) e
oferecem uma aparéncia mais moderna e com mais adaptacdo as

vestimentas.

2. Cromaticas;

o Foram cores vibrantes como azul, vermelho e amarelo. Sdo cores que
permitem uma maior visibilidade do produto e se destacam bastante
visualmente. Além disso, foram feitas variacbes das cores vibrantes
onde foram diminuidas as tonalidades das cores em 25% e 50% de
sua cor, tornando-as mais suaves para verificar se ha alguma variagao

na aceitacdo de acordo com sua tonalidade.

3. Camufladas;
o Cor bege e tons de pele. Sao cores que permitem uma aparéncia mais
natural e discreta, sendo ideal para usuarios que buscam discrigao e

integracéo estética com o tom da pele.

3.5 Geragao de conceitos

Para a criacdo das capas de proétese, foram concebidas nove ideias, sendo
trés de carater retilineo, trés curvilineo e trés mistas (combinagao entre retilineo e
curvilineo). Nesse processo, enfatizaram-se formas, linhas e superficies condizentes

com as propostas anteriormente mencionadas, priorizando a percepgao e a
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organizagao visual, de modo a proporcionar uma integragdo estética harmoniosa
com o usuario. Para esse desenvolvimento, foram observadas técnicas embasadas
nos conceitos da Gestalt e na variagao formal. Além disso, as propostas formais
tiveram carater experimental, ou seja, algumas combinag¢des foram intencionalmente
elaboradas para testar percepcdes dos usuarios e verificar a existéncia de maior
aceitacao ou rejeigao.

Como base, utilizou-se um modelo 3D com proporcdées médias de um ser
humano, servindo como ponto de partida para a concepc¢ao da forma base da capa.
A premissa inicial para a estruturacdo da capa foi estabelecida a partir da extragao
dos perfis da perna do modelo tridimensional.

Foram extraidos 14 perfis iniciais, dentre os quais se utilizaram os perfis
medianos (1, 7 e 14) e os semi-medianos (4 e 11), possibilitando a criagdo de um
plano seriado. As formas obtidas passaram por ajustes para reduzir irregularidades,
favorecendo a construcdo de uma superficie e de uma estrutura inicial. Dessa forma,
obteve-se uma base preliminar para o desenvolvimento dos conceitos, sem
alteragdes bruscas na conformacdo anatémica da perna humana, evitando, assim,
um possivel estranhamento, conforme discutido no capitulo 2.4 — Dindmica da

percepcgao.

Figura 27: Criagdo da base para concepgéo das capas
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Para o desenvolvimento das ideias, foi levado em consideracédo a tabela de
Propostas de Configuragdes, onde foram desenvolvidas as ideias entre os conceitos
de forma, cor e textura. Para o desenvolvimento dos conceitos, seguiu-se o
procedimento em 3 etapas: desenho, modelagem 3D e renderizag&o (com aplicagao

de cor posterior).

3.5.1 Processo de criagao das alternativas

Na etapa do desenho, foram criadas formas bases e simples para uma facil
leitura visual e entendimento do produto. Para as formas geométricas, formas
retilineas, faces e arestas duras. Para as formas curvilineas, linhas mais orgéanicas e
soélidos de revolugao e, para as formas mistas, foram combinadas as formas criadas
anteriormente e, dessa forma, foram geradas no total 22 alternativas para os 3
conceitos propostos.

Na etapa de modelagem 3D, todas as alternativas que foram concebidas

foram modeladas em 3D através do uso do software Rhinoceros, Blender e Zbrush.

Figura 28: Geragao de alternativas formais

Fonte: Do autor, 2024
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Contudo, alguns conceitos foram descartados pelo fato de gerarem uma "textura
visual" com a sua forma, tendo criado uma dualidade de texturas, ou seja, havia a leitura
tanto da textura visual (gerado pela forma) quanto pela textura tatil. Sendo assim, as
alternativas passaram por uma reformulagdo para que nao tivessem uma interpretacao
ambigua entre forma e textura. Ainda, foram concebidas diversas texturas em vetorizagcao

2D e aplicacao 3D para teste visual nas pecgas criadas, conforme abaixo:

Figura 29: Geragao de alternativas de texturas

Fonte: Do autor, 2024

Foram criados varios renderings das alternativas com diferentes formas, cores e
texturas. No entanto, nido foi possivel gerar todos os renderings para todas as combinagbes
dentro do tempo estimado da pesquisa, pois isso resultaria em uma grande quantidade de
imagens renderizadas e a inviabilidade de uma coleta de dados aprofundada, pelo fato de
ser 9 alternativas x 15 cores x 9 texturas, totalizando 1215 imagens. Por isso, optou-se pela

prototipagem das texturas para apresenta-las separadamente.

Figura 30: Geragao de alternativas com todas as configuragdes como teste

Fonte: Do autor, 2024
Apos os diversos testes de conceituagao, criagdo visual e sensorial, foram escolhidas

as alternativas a seguir:
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3.5.2 Desenvolvimento conceitual - Retilineo

Em seguida, foram desenvolvidos os conceitos utilizando principios geométricos

(retilineo), tais como: linhas retas e anguladas, com formas duras e truncadas.

Quadro 11: Conceito retilineo - Alternativa A1

Para o segundo conceito, foram utilizadas linhas e formas geométricas e
anguladas, tornando o visual quinado rigido. Contudo, no modelo 3D, houve uma
suavizagao nas quinas do produto para que n&o haja nenhum tipo de dano a quem esteja
utilizando o produto ou a terceiros, apenas indices volumétricos com a aplicacao de
direcdo de linhas, continuidade e que expressem a ideia de rigidez formal e com faces

retas e planas.

Fonte: Do autor, 2024.
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Quadro 12: Conceito retilineo - Alternativa A2

Para este terceiro conceito, foram utilizadas linhas e formas geométricas
mais truncadas e robustas, multifacetado e detalhes com linhas divisérias formais,
tornando o visual pesado e robotizado. Para a criagdo deste conceito, foi pensado
em utilizar uma estrutura principal retangular e trabalhado a continuacéo de linhas

retas e anguladas.

Fonte: Do autor, 2024.
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Quadro 13: Conceito retilineo - Alternativa A3

Para a terceira alternativa dos conceitos retilineos, foi pensado na criagéao
de uma estrutura multifacetada, com angulos que geram uma forma

cbnica-truncada separadas em duas segdes (inferior e superior).

Fonte: Do autor, 2024.




3.5.3 Desenvolvimento conceitual - Curvilineo

Quadro 14: Conceito curvilineo - Alternativa B1
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Para desenvolver conceitos curvilineos, foram utilizados sélidos de revolugao

como base principal, como esferas e cilindros, em que sao criados a partir de um eixo
principal central, onde o perfil gira em torno deste eixo. Desta forma, o conceito 1 -
curvilineo foi criado baseado neste principio, mas com a mescla de formas cilindricas
e esféricas dentro do perfil curvado, separado em 2 partes para criar semelhanga com

a estrutura da perna, gerando um volume posterior similar a panturrilha, porém
qguebrando a continuidade da forma da parte frontal.

Fonte: Do autor, 2024.
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Quadro 15: Conceito curvilineo - Alternativa B2

/

Para o segundo conceito, foi proposto em formas curvadas com
segregacao formal em angulo no meio da estrutura para a criagdo de 2 partes,
onde separa a parte de cima e a debaixo para que haja uma semelhanga com a

forma de uma perna real (separagéo entre a panturrilha e o fim da perna).

Fonte: Do autor, 2024.
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Quadro 16: Conceito curvilineo - Alternativa B3

Para o "Conceito 3 - Curvilineo", foi proposto com a ideia de combinacgao e
sobreposicao formal de semi-esferas e cone truncado, gerando separagao visual

das formas com vincos e uma quebra da continuidade formal.

Fonte: Do autor, 2024.
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3.5.4 Desenvolvimento conceitual - Misto (Retilineo + Curvilineo)

Para o desenvolvimento dos conceitos mistos, decidiu-se explorar uma
combinagdo entre formas geométricas e linhas curvas. As formas geométricas
trazem uma sensacéo de estabilidade e ordem ao design. Por outro lado, as linhas

curvas introduzem fluidez e movimento, criando uma dindmica visual mais suave.

Quadro 17: Conceito Misto - Alternativa C1
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Para o Conceito 1 - Misto, foram projetadas linhas curvas e retas sob a
estrutura, combinando esses elementos de forma simétrica na estrutura. As linhas
curvas foram utilizadas para criar uma sensacgao de fluidez e as retas para gerar

uma precisao na forma criada.

Fonte: Do autor, 2024.
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Quadro 18: Conceito Misto - Alternativa C2

Vol ) T, NN

M D

Para o “Conceito 2 - Misto”, foi proposto trabalhar com divisdo visual das
formas, onde na parte superior do produto, ha uma forma circular dindmica

seguida de uma estrutura truncada e mais fina para simular a tibia.

Fonte: Do autor, 2024.
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Quadro 19: Conceito Misto - Alternativa C3

Para a terceira alternativa dos conceitos mistos, foi proposto trabalhar uma
estrutura multifacetada mesclada com uma forma mais anatébmica e curvilinea,

gerando uma segregacao visual clara da forma geométrica da mais organica.

Fonte: Do autor, 2024.

3.6 Aplicagao cromatica

Para o desenvolvimento cromatico, foi pensado em separar em 3 grupos

principais de cores:
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1) Cromatico: Para o grupo de cores cromaticas primarias, foram selecionadas
trés cores com caracteristicas distintas: amarelo, vermelho e azul. Esse grupo
foi subdividido em diferentes tonalidades (do mais intenso ao mais suave),
sendo classificadas como médio e claro. Dessa forma, a cor vermelha, por
exemplo, foi apresentada nas variagées vermelho médio (-25% de saturagao)
e vermelho claro (-50% de saturacdo), permitindo a exploragdo dos niveis de

percepcao das cores em diferentes intensidades.

Figura 31: Conceitos de cores cromaticas para aplicagdo nos conceitos

VERMELHO 100% VERMELHO 50% VERMELHO 25%
AZUL 100% AZUL 50% AZUL 25%
AMARELO 100% AMARELO 50% AMARELO 25%

Fonte: Do autor, 2024

2) Acromatico: Para esse grupo, foram escolhidas cores acromaticas em trés
variagbes: preto, cinza e branco. No caso do cinza, optou-se por uma
tonalidade intermediaria, que ndo fosse nem muito clara nem muito escura. Ja

o preto e o branco foram mantidos em sua matiz pura (100%).
Figura 32: Conceitos de cores acromaticas para aplicagdo nos conceitos

PRETO CINZA BRANCO

Fonte: Do autor, 2024



99

3) Camuflagem: Para esse grupo, selecionaram-se cores que pudessem
simular a tonalidade da pele do usuario, com variagbes cromaticas em trés

opgoes: bege claro, marrom claro e marrom escuro.

Figura 33: Conceitos de cores camuflagem para aplicagdo nos conceitos

BEGE MARROM CLARO MARROM ESCURO

Fonte: Do autor, 2024

Com isso, surgiu a necessidade de simular a aplicagdo das cores nos

conceitos concebidos para que 0s usuarios pudessem visualizar com mais precisao

como ficariam os produtos que eles escolhessem com as cores que eles preferiram.

Assim, foi necessaria a renderizagdo de 162 imagens (18 cores x 9 conceitos

diferentes), organizadas da seguinte maneira: as cores acromaticas e camufladas

foram posicionadas na parte superior, enquanto as cores cromaticas e suas

variagdes foram dispostas na parte inferior. Essa disposi¢cao evitou uma quebra

visual completa na composigéo, garantindo uma transigcdo harménica das cores mais

escuras para as mais claras, conforme ilustrado na imagem abaixo.

Figura 34: Disposig¢édo das cores para apresentagdo aos usuarios

i
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Fonte: Do autor, 2024
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3.7 Geragao de texturas

Como base para a prototipagem das texturas, foi extraida uma superficie de
10 cm x 10 cm, permitindo ao usuario ter acesso a uma peca texturizada para
percepcgao e experimentacao sensorial. Dessa forma, evita-se a limitacéo a interacao
exclusivamente visual, além de garantir que a textura mantenha a mesma curvatura

da pegca original, assegurando maior precisao na sua reprodugao em relagao a base.

Figura 35: Superficie base para aplicagdo de textura em protétipo impresso em PLA

AREA CURVADA
PARA PROTOTIPAGEM

Fonte: Do autor, 2024.

Assim como no desenvolvimento dos conceitos de capas, as texturas
seguiram um plano de criagdo dentro das propostas configuracionais, classificadas
em: alto/baixo relevo, polido e rugoso. A concepgao das texturas foi baseada na
técnica apresentada no capitulo 2.8 (Design de Superficie), utilizando maoddulos
estruturados a partir de formas geométricas primarias e aplicando principios de
combinagao formal, rotacdo, espelhamento e continuidade. Com a definicao da base
inicial para a aplicagdo em protétipo, deu-se inicio ao processo de desenvolvimento

das texturas propriamente ditas.

3.7.1 Desenvolvimento de texturas

As texturas foram criadas a partir de abordagens organicas e geométricas,
sendo organizadas em categorias que contemplam tanto os aspectos visuais quanto
os tateis da superficie da capa, conforme as técnicas apresentadas no capitulo 2.8

(Design de Superficie).
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Sendo assim, a primeira textura T1 (figura 36) criada foi a partir da
geometrizacao, replicagao, espelhamento e continuidade da forma de tridngulos em

uma escala e volume dos triangulos maiores, sem nenhuma aplicagdo de raios ou
arredondamentos na pega.

Figura 36: Superficie com textura T1 retilinea de alto/baixo relevo - tamanho grande

Fonte: Do autor, 2024.

A segunda textura T2 (figura 37) foi a combinacado de duas formas poligonais
de 6 lados para a criagdao de uma forma composta e estendida, onde foi explorada a
forma geométrica com diferentes alturas de volumes e replicados na pega de modo
espelhado e continuo.

Figura 37: Superficie com textura T2 retilinea de alto/baixo relevo - tamanho grande

Fonte: Do autor, 2024.
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A terceira textura T3 (figura 38) seguiu com a aplicagédo em sequéncia de um
poligono de 6 lados em um tamanho reduzido para criar uma textura com uma altura

menor € com mais elementos visuais € com um volume arredondado na sua
superficie superior.

Figura 38: Superficie com textura T3 geométrica de alto relevo - tamanho pequeno

Fonte: Do autor, 2024.

A quarta textura T4 (figura 39) segue a ideia de criar a forma em tamanho
reduzido porém, com mais repeticdo e sem volumes que destaque-a da pecga, ou
seja, apenas um volume continuo e reto.

Figura 39: Superficie com textura T4 geométrica de alto relevo - tamanho pequeno
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Fonte: Do autor, 2024.
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A quinta textura T5 (figura 40) muda de estratégia, criando volumes
circularizados/esférico e organicos (dando uma ideia de amorfismo), sem sequéncia

ou orientagcao, dando uma caracteristica diferente das texturas anteriores.

Figura 40: Superficie com textura T5 organica de alto relevo 1

Fonte: Do autor, 2024.
A sexta textura T6 (figura 41) seguiu um pouco da ideia da textura anterior,
porém com a geometria mais definida, sendo formas esféricas-circulares mas com a
diferenciacdo de tamanho, sequéncia e organizagdo, dando uma ideia de

irregularidade.

Figura 41: Superficie com textura T6 organica de alto relevo 2
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Fonte: Do autor, 2024.

A sétima textura T7 (figura 42) foi criada de modo procedural, onde foi
replicado a representacdo de uma textura rugosa rigida e dura, similar a texturas

arenosas.

Figura 42: Superficie com textura T7 rugosa

Fonte: Do autor, 2024.

A oitava textura T8 (figura 43) foi criada também de modo procedural
seguindo também a ideia de rugosidade porém, mais continua em linhas tortuosas e

pequenos volumes que diferenciam-se em altos e baixos relevos.

Figura 43: Superficie com textura T8 rugosa

Fonte: Do autor, 2024.
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A nona textura T9 é a polida/lisa, com a auséncia de informagdes geométricas

ou organicas, apenas com o visual polido.

Figura 44: Superficie com textura polida

Fonte: Do autor, 2024.

3.8 Procedimento para votagao e escolha das alternativas mais aceitas e

rejeitadas

Para a escolha dos conceitos, os usuarios foram solicitados a selecionar,
dentro de um conjunto de nove opgdes, aquelas que considerassem mais aceitas ou
mais rejeitadas, de acordo com sua percepgao e repertério. Cada usuario deveria
escolher trés alternativas entre as nove apresentadas, seja entre as que mais
gostaram ou as que menos gostaram. Em seguida, foi solicitado que, dentre essas
trés opcdes selecionadas, escolhessem apenas uma. Esse mesmo método também

foi aplicado a escolha das cores.
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Figura 45: Procedimento para votagdo das alternativas

ALTERNATIVA MAIS REJEITADA

ALTERNATIVA A2

ALTERNATIVA A3

RETIL"NEOS _

ALTERNATIVA Bl

USUARIO CURVILINEOS ACEITOS/REJEITADOS ALTERNATIVA B2 — ALTERNATIVA MAIS ACEITA

- _

ALTERNATIVA C1

ALTERNATIVA C2

Fonte: Do autor, 2024

Para uma selecdo mais precisa, os usuarios tiveram acesso a um caderno
contendo todas as alternativas formais e cromaticas. Nas trés primeiras paginas,
foram apresentadas trés alternativas por folha, correspondentes, respectivamente,
as categorias Retilineo, Curvilineo e Misto. Apds a escolha das alternativas formais
mais aceitas e mais rejeitadas, os usuarios selecionavam as cores seguindo o
critério previamente estabelecido. Caso surgisse alguma duvida em relagdo a
detalhes da pecga ou a tonalidade da cor apresentada, foi utilizado um tablet para

permitir uma visualizagdo mais precisa.

Figura 46: Caderno e tablet com alternativas dos conceitos de forma e cor desenvolvido

AL

i

Fonte: Do autor, 2024
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Para as texturas, foram apresentadas 9 placas curvadas de 10 cm de largura
x 10 cm altura, a partir da prototipagem das pecas em impressdo 3D em PLA numa

cor neutra (cinza) para que nao houvesse influéncias visuais sob a pega;

Figura 47: Protétipos das texturas impressos em PLA

Fonte: Do autor, 2024

3.9 Analise de Dados

Para a realizagdo da analise dos dados da pesquisa, foi adotado o método
proposto por Bardin (2016), fundamentado na anélise de conteudo. Tal abordagem
envolve uma estratégia sistematica e estruturada, voltada a interpretacdo e
compreensao do conteudo presente em diferentes formas de expressao, seja por

meio de textos escritos, verbais ou visuais.
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Figura 48: Esquema da Analise de Conteudo

Desenvolvimento da pesquisa

P A

Pré-Andlise Exploractio do material Tratamento dos resultados,
* / \ a inferéncia e a interprefacio
Leitura Flutuante [Unidades de | | Unidades de | -

{ Regjistro Contexto ‘ Categorizagdo
Escolha dos documentos * o {

'l‘ . Eixos Tematicos Descrictio dos dados
Constituiciio do corpus +

{ Andlise dos Dados ‘
Preporacio do material / \
. . Inférencias Interpretacdio

Fonte: Bardin, 2016

Para Bardin (2016), este método pode ser aplicado e exemplificado em 5

etapas principais, conforme ilustra a figura 48, sendo:

e Selecdo do Material: O primeiro passo € selecionar os materiais que foram
analisados. Isso pode incluir entrevistas, artigos, documentos, midia visual,

etc.

e Definicdo das Categorias de Anadlise: Antes de iniciar a analise, é
necessario definir as categorias ou temas que foram usados para classificar o
conteudo. Essas categorias podem ser pré-definidas com base na literatura

existente ou emergir durante o processo de analise;

e Codificagao do Material: O préximo passo é leituras consecutivas do
material, a fim de fazer um comparativo entre as respostas, identificando as
unidades de significagdo existentes, para que estas fossem codificadas
(BARDIN, 2016). Essas unidades podem ser palavras, frases, paragrafos ou
segmentos maiores, dependendo da natureza do material. Cada unidade de

significado é ent&o codificada de acordo com as categorias definidas.

e Classificagao e Tabulagdao dos Dados: Apds a codificagdo, os dados foram



109

classificados e tabulados de acordo com as categorias de andlise. Isso
envolveu a contagem do numero de ocorréncias de cada categoria e a
criacdo de tabelas e graficos para representar os resultados. Estas
categorias podem ser: tema; objeto ou referente; personagem;

acontecimento; documento.

e Interpretagcdao dos Resultados: Por fim, os resultados foram interpretados
para identificar padrdes, tendéncias e insights significativos. Isso envolveu a
analise qualitativa dos dados para entender o contexto e as nuances

subjacentes.

Os dados obtidos durante a entrevista constituem, portanto, o corpus da
analise da respectiva pesquisa. Foi realizada uma leitura flutuante com a intengéo de
estabelecer uma conexdo com os dados e buscar um primeiro entendimento das
mensagens que ali estdo contidas, permitindo-se invadir por impressoes,

representacdes, emocgdes, conhecimentos e expectativas.
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CAPITULO IV - RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, sdo apresentadas as discussdes e os resultados obtidos a
partir da analise detalhada realizada ao longo desta pesquisa. Inicialmente, sdo
revisados os principais pontos decorrentes da analise de conteudo, utilizando o
método de Bardin como estrutura metodoldgica.

Em seguida, sédo discutidos os resultados baseados no referencial tedrico, a
fim de contextualizar e interpretar os pontos contidos na literatura, apresentadas as

limitagdes do estudo e sugeridas diregdes futuras para pesquisas subsequentes.

4 1 - Coleta de dados

Essa fase foi organizada em duas frentes principais. A primeira consistiu na
aplicagcao de questionarios e no levantamento de informagdes junto a profissionais
da area da saude, com o objetivo de compreender suas necessidades, opinides
técnicas e possiveis demandas funcionais. A segunda envolveu a interagao direta
com os usuarios finais, por meio de questionarios, entrevistas semiestruturadas,
testes de interacdo com as texturas prototipadas e observacdes das respostas e
percepgdes obtidas, com o intuito de avaliar a aceitagdo, a ergonomia e o

desempenho dos conceitos propostos.

4.1.1 Extragido de dados dos profissionais

Para a obtencao de dados junto aos profissionais, foi elaborado e aplicado um
questionario contendo dez perguntas (conforme Apéndice D). Participaram do
estudo dez profissionais, sendo oito fisioterapeutas e dois terapeutas ocupacionais,
dos quais trés atuam no CER |V, enquanto os demais sete responderam ao
questionario de forma digital. A aplicagdo do questionario ocorreu tanto com
profissionais vinculados ao CER IV quanto com outros profissionais independentes
ou atuantes em instituicdes publicas e privadas. Os participantes foram selecionados
por meio da técnica de amostragem denominada "bola de neve", na qual os
participantes iniciais indicam novos respondentes. Todos os profissionais
selecionados possuem experiéncia no atendimento a pacientes amputados, sejam

estes usuarios de proteses ou individuos em processo de reabilitacdo. Os



111

profissionais participantes possuem conhecimento pratico em suas respectivas
areas de atuagdo, com experiéncia variando de dois a 25 anos. Além disso,
apresentam vivéncia prévia em processos de reabilitacdo e no atendimento a

pacientes de diferentes faixas etarias, conforme ilustrado no grafico abaixo.

Figura 49: faixa etaria comum dos pacientes amputados atendidos pelos profissionais entrevistados

mais de 60 anos
10,0%

19 - 35 anos
30,0%

36 - 60 anos
60,0%

Fonte: Do autor, 2024.

Conforme ilustrado no grafico acima, a maioria dos pacientes atendidos pelos
profissionais encontrava-se na faixa etaria de 36 a 60 anos (60%), seguida pelo
grupo de 19 a 35 anos (30%) e, por fim, por aqueles com idade superior a 60 anos
(10%). Estudos indicam que a faixa etaria entre 40 e 60 anos apresenta maior
incidéncia de amputagdes decorrentes de doencgas crdnicas, como diabetes e
enfermidades vasculares, predominantes em populag¢des idosas (SANTOS et al.,
2020). Por outro lado, entre individuos mais jovens, os acidentes de transito
representam uma das principais causas de amputacdes, devido a alta exposigao
desse grupo a traumas severos (CARVALHO; SILVA; MOURA, 2018). Esses dados
ressaltam a necessidade de estratégias preventivas voltadas tanto para o controle
de doencgas crdnicas em idosos quanto para a redugao da ocorréncia de traumas em

jovens, conforme apontado na literatura.

4.1.1.1 Analise de conteudo referente aos profissionais

A analise de conteudo foi estruturada com base na criacdo de categorias
derivadas das informagdes obtidas durante a pesquisa. Foram estabelecidos
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indicadores que refletissem os temas associados a cada categoria que sao
associados as percepgodes dos profissionais. A letra "n" foi empregada para indicar o
namero de profissionais participantes que fizeram mencdo a elementos
correspondentes as categorias e seus respectivos indicadores. Abaixo, os principais

indicadores e categorias coletadas no questionario aplicado aos profissionais:

Quadro 20: Material para analise de conteudo (profissionais)

CATEGORIA | INDICADOR DETALHES

REJE|QAO Desafio (n = 9) “Os maiores desafios dos pacientes sdo a aceitacdo da
nova realidade e de enfrentar novos desafios”

“Consequir obter a protese é o mais dificil... Além do
transporte para ter aderéncia ao tratamento, pois eles tém
dificuldade de pegar 6nibus..”

“Sentem muita dificuldade na fase de protetizacdo.”

“Falta de acesso a reabilitagéo.”

“Dificuldade ao acesso e ao treino.”

“Dificuldade de adaptacao.”

“Enfrentar ndo s6 os aspectos fisicos, mas principalmente
psicologicos.”

“Dificuldade de utilizagdo da prétese.”
“O inicio da interagdo como a fase mais dificil, pois é

preciso haver toda uma readaptacao corporal e psicolégica
para reconhecer a protese”

Medo (n = 3) “Acontece com uma certa recorréncia dos usuarios terem
2] uii ir...”
depresséo e terem muito medo de cair

“A baixa autoestima, medo de ndo retornar as suas
atividades de vida diaria e ao seu trabalho.”

“...pode variar entre: dor, medo de cair, medo de n&o
consequir a independéncia de outrora.”

Idade (n=1) “A aceitacdo tem uma maior variagao a depender da idade
do paciente. Na minha experiéncia, quanto mais idoso for,
menor é a aceitagdo. Pois além do medo, o idoso tem uma
maior tendéncia a acomodar-se e rejeitar todo o processo
de preparagéo necessario para o uso da protese.”

Qualidade da | “A aceitagdo da protese depende da qualidade da mesma,

protese (n=1) visto que uma prétese ndo realizada sob medida e ndo
respeitando as particularidades do paciente e do coto,

causa extremo desconforto e sofrimento para o usuario.”

Burocracias “O problema é que existem instituicbes que apenas
(n=1) entregam a protese, isso é desperdicio de dinheiro e
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tempo, pois sem preparo pré e treinamento apds a
protetizagdo eles ndo sabem ndo conseguem usar O
dispositivo que conseguiram com tanto esforco, restando
em frustragdo.”

ACE|TA(;AO Suporte “‘Uma equipe multiprofissional que atenda a todas as
familiar e necessidades do paciente, com médico, fisioterapeuta,
profissional psicologo e nutricionista. E, além de um fisioterapeuta

= capacitado, que respeite todas as fases da reabilitacéo,
(n=5) uma familia empenhada que dé continuidade as
orientagbes dadas pelos profissionais da equipe.”

‘Em primeiro lugar, o apoio familiar, seguido do
engajamento da equipe e vontade do paciente.”

“Determinagdo do paciente, equipe de profissionais bem
preparada e integrada, parceria com o nucleo familiar,
sendo uma rede de cuidados.”

“Apoio familiar, dedicagao do paciente, satde mental.”

“Suporte social e econémico, além da propria disposi¢cdo
do individuo.”

Independéncia “O paciente entende que ¢é a melhor forma de
(n=3) independéncia mas resiste a necessidade de uso.
Queixa-se de ter que usar.”

“No primeiro momento alguns acham incémodo, pois tem
que se adaptar com o novo. Porém, aceitam de maneira
satisfatéria, pois véem como algo que ira ajudar-lhes a
serem mais independentes.”

“Existe a satisfagdo em poder voltar a fazer atividades
cotidianas.”

Fonte: Do autor, 2024.

Conforme mostrado no quadro acima, os profissionais mostram que ha alguns
pontos essenciais nos seus discursos como questdes de importancia para a
aceitagao ou rejeicao do uso de proteses de membros inferiores.

As dificuldades e feedbacks relatados, como medo, barreiras psicoldgicas,
acessibilidade limitada e qualidade inadequada das proéteses, estdo diretamente
relacionadas com os principais agentes de rejeicdo percebidos pelos profissionais
que tratam estes usuarios.

Existem diversos desafios que sado enfrentados pelas pessoas que passaram
pelo processo de amputacdo do membro e estdo passando pelo processo de
reabilitacdo, como: enfrentar a nova realidade (pessoal, social e fisica), acesso ao
processo de reabilitagcdo com profissionais da saude no dia-a-dia, dificuldades em se

adaptar a protese e ao processo de reabilitacdo e executar as atividades (ficar em
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pé, equilibrar-se, andar) e, além disso, a dificuldade em se adaptar psicologicamente
aquela nova identidade e perspectiva de vida.

Segundo as diretrizes do Ministério da Saude, a falta de acesso a reabilitagcao
completa e a auséncia de treinamento para o uso da prétese podem levar ao
abandono do dispositivo, gerando frustragdo e comprometendo a independéncia
funcional dos pacientes. A fase inicial de adaptagao é particularmente desafiadora
devido & necessidade de ajuste fisico e psicoldgico (DIRETRIZES DE ATENCAO A
PESSOA AMPUTADA, 2024).

Relatos dos profissionais mostraram também a recorréncia de sentimentos de
depressao e medo entre os usuarios, com destaque para o receio de quedas, baixa
autoestima, e medo de nao retomar as atividades diarias e laborais, além de
preocupacdes relacionadas a dor e a dependéncia familiar.

Além disso, apesar de n&o ser citado com mais recorréncia nas respostas dos
profissionais, a idade também €& um ponto de discussdo pois a aceitagdo do
processo de reabilitacdo e da protese € impactada pela idade. Segundo os
profissionais, os pacientes idosos tendem a apresentar maior resisténcia devido ao
medo e a uma predisposicdo a se acomodarem com mais facilidade, rejeitando as
etapas necessarias de preparagao para o uso da proétese.

A qualidade da prétese também é topico pouco abordado mas que demonstra
grande importancia pelo fato de, se o produto nao for construido de maneira precisa
e correta anatomicamente para o usuario, sdo pontos decisivos para a aceitacéo e
uso com recorréncia pois pode gerar pontos de pressao e ocasionar bastante dor no
coto. Desta forma, torna-se imprescindivel a construgdo de uma boa protese e a
aplicacao de um bom soquete na estrutura da protese para que seja confortavel o
uso do produto.

Por outro lado, a aceitagdo das préteses esta fortemente ligada ao suporte
familiar e ao engajamento de equipes multiprofissionais, conforme descrito no
quadro. Essa abordagem integrada melhora os resultados na reabilitagcao e reduz a
probabilidade de rejeigéo.

O suporte familiar € uma peca chave no desenvolvimento de uma reabilitagao
de sucesso, pois, segundo um dos profissionais: “uma familia empenhada que dé
continuidade as orientacbes dadas pelos profissionais da equipe” e isso facilita o
engajamento do paciente de maneira mais efetiva nas atividades e exercicios

indicados pelos profissionais.
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Outro assunto importante para que haja uma aceitacdo maior € a
possibilidade de independéncia para o paciente. Segundo um dos profissionais: 0s
pacientes “véem como algo que ira ajudar-lhes a serem mais independentes” e essa
possibilidade, gera sentimentos de aceitagado passar por esta etapa para conquistar
a sua independéncia no dia a dia para a realizagao das atividades cotidianas e
laborais.

No entanto, os profissionais que participaram da pesquisa relataram no
questionario que nao ha uma atividade de equipes multiprofissionais nos

acompanhamentos de reabilitacdo dos pacientes.

Figura 50: Tipos de servigos oferecidos na reabilitagao de pessoas amputadas segundo os
profissionais

ndo é oferecido suporte
30,0%

acompanhamento individual

60,0%
suporte familiar
10,0%

Fonte: Do autor, 2024.

Como mostra o grafico acima, 60% dos entrevistados disseram que ha
apenas o acompanhamento com o profissional de fisioterapia, 10% disseram que ha
a introducao do suporte familiar no processo de reabilitacdo e 30% disseram que
ndo ha nenhum tipo de suporte multiprofissional, com psicologos, terapeutas
ocupacionais e fisioterapeutas. Ou seja, a reabilitagdo € um processo individualizado
em sua maioria das vezes, contando apenas com a presenga do profissional de
fisioterapia e, em poucas vezes, ha a presenca dos familiares para dar suporte
emocional na etapa da reabilitagao.

Como contraponto, no quadro de conteudo para andlise de conteudo,
mostrou-se que o suporte multiprofissional e familiar sdo tépicos importantes para

uma maior aceitabilidade ao processo de reabilitacdo e uso de protese. Contudo, os



116

profissionais mostram que nao ha essa relagao e interagcdo com multiplas areas da
saude para seu tratamento e que praticamente ndo ha a introdugdo da familia no
processo de reabilitacdo, o que pode dificultar ainda mais para a pessoa que esta
passando por esta etapa e, assim, gerar o abandono do uso da protese.

Tanto que, no questionamento aos profissionais “Na sua opiniao, quais sao os
fatores que mais contribuem para uma reabilitagdo bem-sucedida?” 5 dos 10
profissionais citaram a familia e a participagao de profissionais de diferentes areas
como fatores importantes para um maior engajamento e aceitabilidade no processo
de reabilitagao.

Quanto a medidas que podem ser tomadas com o uso da tecnologia para
melhorar o processo de reabilitagao, foi questionado: “Ha tecnologias ou técnicas
emergentes que vocé considera promissoras para a reabilitagdo de amputados? Se
sim, quais?” e foi respondido que sim, como: pés mais dinamicos, joelhos com
tecnologia pneumatica/hidraulica, aplicagdo do escaneamento 3D para o
desenvolvimento de uma protese mais precisa anatomicamente, baropodometria
(que é um teste computadorizado da pisada que avalia as pressdes plantares) e, por
fim, a aplicacdo da realidade virtual aumentada com aplicagdo lddica como
ferramenta de adesao ao tratamento. No entanto, todas estas tecnologias ainda sao
pouco aproveitadas por conta do custo de aplicagao e viabilidade técnica, o que as
torna pouco acessiveis para a populacdo mas que seriam maneiras de facilitar a

adesao e aceitacao quanto aos procedimentos necessarios para a reabilitagao.

4.1.2 Extragdo de dados dos usuarios - Quanto a experiéncia de uso

Para a obtengdo de dados junto aos usuarios, foi elaborado e aplicado um
questionario (conforme apéndice B) contendo uma rapida triagem de acuidade visual
com 8 perguntas simples. Apds isso, aplicou-se a primeira secdo de entrevista
(apéndice C) relativa a suas experiéncias quanto ao processo de amputagéo,
reabilitacdo e uso da prétese contendo 7 perguntas e a segunda secao relativa a
capas de préteses contendo 16 perguntas. Na terceira sessao, aplicou-se a Roda da
Emocao de Genebra (G.E.W.), solicitando ao usuario que escolhesse, no minimo, 3
emocdes relacionadas a sua experiéncia com a amputacdo do membro e a

reabilitacdo com o uso da proétese e, por fim, na quarta secéo, foram apresentados
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em um caderno os conceitos das capas de proteses com suas variantes cromaticas
e os prototipos de texturas para posteriormente, realizar a avaliagdo com o
diferencial semantico.

Ocorreram 5 entrevistas no CER |V, onde foram realizadas em um ambiente
calmo e com boa iluminagdo, assim como os outros 5 participantes, que foram
entrevistados em suas casas. A faixa etaria dos entrevistados ficou no intervalo de
28 a 80 anos, sendo 5 do sexo feminino e 5 do sexo masculino. Destes, 9 possuiam
a amputacdo de um membro e apenas 1 possuia a amputacdo dos dois membros
inferiores.

Foi conversado com recém amputados (2 meses) e também com pessoas
com bastante tempo de amputacédo e uso de prétese (19 anos de amputado, por
exemplo). Foi observada que a relagédo de tempo de uso de protese ocorreram
diferentes cenarios, ou seja, pessoas com pouco ou muito tempo de uso do produto,

como pode ser visto na tabela abaixo:

Quadro 21: Relagéo tempo de amputagéo x tempo de uso de protese

Tempo de amputagdo la 2m 7a 14a 8a 19a lae8m 2a 12a 3a

Tempo de uso da protese 3m 2s 6a 2a 2a 16a lae2m lae2m 2m 4m

legenda: a-Ano; m-Meés; s-Semana; d- Dia;

Fonte: Do autor, 2024.

Pode-se notar uma distingao entre a relagado de tempo entre o procedimento
da amputagcdo e reabilitagdo com a prétese, o que demonstra uma amostra
heterogénea em relagdo ao periodo vivido sem o membro amputado. Essa
variabilidade é relevante, pois o tempo desde a amputacdo pode impactar a
adaptacao fisica, psicologica e social dos pacientes ao uso de proteses. Assim,
como mostra Brasil (2024) e Johnsen et al., (2019), quanto maior o tempo desde a
amputacao, maior pode ser a adaptacgao psicologica ao estado fisico, mas também é
possivel que se desenvolvam padroes compensatérios ou limitagdes secundarias,
como alteragdes posturais e musculares.

Além disso, pode ser realizada uma conexao com a analise de conteudo dos
profissionais apresentada no capitulo anterior, onde foram relatadas as diversas
etapas e processos burocraticos que existem até o paciente receber a proétese.

Inclusive, das 10 pessoas entrevistadas, apenas 2 compraram as suas proteses e as
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outras 8 receberam gratuitamente dos programas de reabilitacdo oferecidos pelo
SUS. Um dos profissionais entrevistados citou essa questao burocratica e que gera
uma demora para a entrega da protese, pois existe uma grande sessao de etapas e
esperas até a entrega do produto para o paciente, que inclusive, foi um fato que
ocorreu com 2 pessoas entrevistadas e que acabou gerando essa disparidade de
tempo entre o procedimento de amputagao e o uso da proétese.

Dessa maneira, se o tempo de uso da protese em relagdo a amputagao varia
significativamente, isso pode refletir diretamente na reabilitagdo e na aceitagdo do
dispositivo. Pacientes que iniciam o uso da prétese logo apés a amputagao,
geralmente com suporte multiprofissional, tendem a apresentar melhores resultados
funcionais e de satisfagao (PEDUZZI, 2001). Por outro lado, o uso tardio pode estar
relacionado a dificuldades de acesso ao dispositivo, barreiras financeiras ou
limitagdes no sistema de saude como citado anteriormente.

Assim, um inicio precoce do uso de proteses, aliado ao acompanhamento
fisioterapéutico e psicologico, pode ser a melhor opgao para se ter melhores
desfechos funcionais e menor indice de rejeicdo, pois a adaptagdo a uma protese
ocorre por multifatores que envolve aspectos como qualidade do dispositivo,
motivacao do paciente e suporte recebido.

Para a analise de conteudo dos usuarios, o indicador "n=" foi empregado para
indicar o numero de pessoas participantes que fizeram mencao a elementos
correspondentes as categorias e seus respectivos indicadores. Abaixo, 0s principais

indicadores e categorias coletadas no questionario aplicado aos usuarios:

Quadro 22: Material para analise de conteddo quanto as experiéncias com prétese (usuarios)

CATEGORIA INDICADOR DETALHES
REJEICAO Diaadia(n=1) | “No comego & bem dificil, principalmente para
tomar banho.”
Dor (n =5) “Esta sendo dificil porqué teve uma lesdo muito

grave, além da questao de equilibrio.”

“olha, o inicio €& doloroso, pelo fato do
enfaixamento e dessensibilizagdo passando uma
esponja no coto. Cicatrizagdo, trauma fisico
recente e tudo é mais dificil.”

‘pra mim foi se adaptar com a dor e o
calejamento da regido.“

‘incbmodo e desconforto quando andava.”
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“Néo sinto muito desconforto, mas doi em alguns
locais.”

Uso (n =1) “Os incbmodos do uso no ato de andar.”
Aprendizado “Aprender a andar de novo é muito dificil. Bem
(n=4) desafiador.”
“Acostumar a reaprender a andar novamente, de
costas, de lado, de frente. O reaprendizado de
andar é o mais complexo.”
‘pra se equilibrar, foi muito dificil”
“se adaptar a usar a protese e ndo ter perna,
aprender a andar com ela e me vestir também”
Inadequacéo “Nédo me adaptei bem porque ndo encaixa bem
(n=3) na minha perna e ndo consigo andar bem”
“O inicio eu nao conseguia encaixar ela na
minha perna”
“O encaixe dela foi muito dificil...”
Reabilitagédo “O desafio maior foi em relagao a fisioterapia”
(n=1)
Percepcoes “fiquei muito triste por ter amputado...”
emocionais

negativas (n=4)

“Ainda estou tentando me acostumar com o fato
de utilizar uma protese. Sinto estranheza e
vergonha de utilizar a protese.”

“No comeco € estranho, mas acabei me
acostumando.”

“Encarar a amputacdo que foi muito dificil para

mim

ACEITACAO

Adaptagéao (n=7)

“Hoje em dia estou 100% adaptado. Uso a
protese como se fosse a perna de verdade, se
acostuma.”

“Foi dificil no comego mas agora eu sou mais
acostumada”

“Néo vou dizer que foi tranquilo mas nao foi
impossivel, hoje é como se eu tivesse a perna.
Depois de tantos anos me acostumei”

“Tenho levado bem o periodo de adaptagéao, hoje
me sinto bem mellhor”

‘A protese ajuda bastante no dia a dia. Virou
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uma extenséo real do corpo.”

“E uma coisa corriqueira do dia, hoje apés a
adaptacao é normal fazer o uso da protese.”

“Tranquilo, hoje ndo tenho mais problema. Sou
acostumada a usar ela”

Percepcgdes “feliz por gragas ao nosso bom Deus eu t6 viva.”
positivas

emocionais (n=3) Ta sendo 6timo pois eu ndo conseguia nem

ficar em pé. Nao tenho porqué parar”

“Praticamente uma realizagdo de vocé néo ter
sua perna mas conseguir dar sua passada e
sequindo sua vida.”

Independéncia “consigo tomar banho direito, cozinhar e fazer
(n=4) minhas coisas no dia a dia.”,

“Facilita o dia a dia”
“Praticamente uma realizagdo de vocé nao ter
sua perna mas conseguir dar sua passada e

seguindo sua vida.”

“E importante porque preciso usa-la o tempo
todo, nas minhas tarefas do dia a dia.”

Fonte: Do autor, 2024.

Conforme o quadro apresentado acima, existem pontos importantes que
geram a aceitagdo e a rejeigdo do uso da protese que esta relacionada diretamente
com alguns aspectos do dia a dia, percepgdes de uso e aprendizado e até
percepg¢des de cunho emocional.

Dentro da categoria "rejeicdo", houveram indicadores que mostraram diversos
aspectos que levam as pessoas a sentir dificuldades no seu cotidiano. Um aspecto
que foi considerado como um obstaculo vem de um relato que aborda sobre os
contatos iniciais apés o inicio do uso da prétese como, por exemplo, realizar tarefas
do dia a dia, como tomar banho. Isto indica um impacto funcional e psicologico do
uso de proteses, sendo um fator que reflete a necessidade de suporte técnico e
educativo para a autonomia no manejo do dispositivo. Johnson e Shaw (2019)
relatam que o suporte educacional em atividades diarias € crucial para que os
usuarios desenvolvam confianga no uso da protese, ou seja, superar barreiras

praticas iniciais determina a adesao ao dispositivo.
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Além disso, um ponto crucial e determinante para o uso ou nao da prétese é a
constatagdo de dor, onde este relato é frequente e esta relacionado a diversas
etapas do processo de reabilitacdo. Um dos entrevistados relatou: “Esta sendo dificil
porque teve uma lesdo muito grave, além da questéo de equilibrio.”, mostra que por
ele ser recém protetizado, sente bastante desconforto durante o uso da protese e,
esta dor, esta relacionada ao trauma na regido que ele teve no acidente de transito.
Com isso, observa-se que a dor pode ser ocasionada por diversos fatores, inclusive
podendo ser uma dor que nao € especificamente do uso da prétese e sim uma dor
da lesdo que foi ocasionada na regiéo.

Contudo, a constatacdo da dor que foi bastante recorrente nos relatos
relacionados ao processo de reabilitagdo evidencia o impacto de técnicas como a
dessensibilizagdo e o0 manejo do coto durante a cicatrizagao inicial. Tais técnicas que
sdo citadas nos relatos a seguir: “...é doloroso, pelo fato do enfaixamento e
dessensibilizagdo passando uma esponja no coto. Cicatrizagdo, trauma fisico
recente e tudo é mais dificil.” e “pra mim foi se adaptar com a dor e o calejamento da
regido.” Tais comentarios mostram que o processo de reabilitagcdo gera desconfortos
pela necessidade da criagcdo de calosidades e dessensibilizagdo na regido do coto
para que haja uma adaptagdo biomecanica melhor e assim, haja um ajuste mais
adequado a perna do usuario. Contudo, de acordo com Schaffalitzky et al. (2011), a
dessensibilizagdo e os cuidados com o coto sdo processos cruciais para 0 sucesso
da reabilitagéo, e inclusive, Gallagher et al. (2011) mostra que o manejo inadequado
do coto pode levar a dores crbnicas, aumentando as dificuldades durante a
protetizagdo. Com isso, € completamente necessario seguir as etapas de maneira
correta e sobre a observacdo de um profissional que possa orientar com mais
precisdo o uso e os feedbacks dos usuarios.

Em adigéo a isso, a dor também pode esta associada a alguma inadequagao
na protese como mostra o relato “Ndo sinto muito desconforto, mas déi em alguns
locais.”, que inclusive, € um relato semelhante aos comentarios que estdo presente
no indicador “Inadequagao” onde pode ser visto os seguintes pareceres: “Ndo me
adaptei bem porque néo encaixa bem na minha perna e ndo consigo andar bem”, “O
inicio eu ndo conseguia encaixar ela na minha perna”’ e “O encaixe dela foi muito
dificil...”. Sao avaliagcdes pessoais que mostram inadequacdes que geram dores e
desconfortos no uso da protese e, segundo os proprios profissionais e usuarios, s&o

pontos cruciais para a continuidade da reabilitacdo pelo fato de gerar frustragéo no
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uso, principalmente para usuarios idosos. Segundo uma das profissionais
entrevistadas, estas inadequagdes sao geradas principalmente por conta de "pontos
de pressao" que a protese gera no coto e que sdo ocasionadas pela ma construgao
do molde anatébmico do coto do paciente, podendo assim, impactar diretamente no
uso da proétese e no processo de aprendizagem de marcha e equilibrio.

Inclusive, o uso pode ser bastante desafiador, principalmente no momento
inicial da reabilitagdo, principalmente na etapa de reeducagao da marcha. Relatos
como: “Os incémodos do uso no ato de andar.”, “Aprender a andar de novo é muito
dificil. Bem desafiador.” e “pra se equilibrar, foi muito dificil’ ilustram que o processo
de aprendizado é um ponto de dificuldade principalmente para pessoas idosas ou
para pessoa que tiveram um trauma muito grave, pois reaprender a andar reflete a
complexidade da reabilitagdo fisica, que exige desenvolvimento de habilidades
motoras especificas para o uso adequado da protese.

Com isso, o uso € um ponto fundamental pelo fato de que a maioria das
pessoas escolhem suas proteses basicamente por dois motivos: funcionalidade e

conforto, como ilustra o grafico a seguir:

Figura 51: Motivacao de escolha da prétese

conforto

funcionalidade

Fonte: Do autor, 2024

O grafico mostra que 70% dos usuarios entrevistados escolhem a sua protese
primariamente pela sua funcionalidade e 30% buscam por um maior nivel de
conforto, ou seja, o produto deve funcionar bem e atender as expectativas no uso no
dia a dia. O conforto também é um ponto importante para que ndo haja uma rejei¢ao

principalmente no primeiro contato e na reaprendizagem da marcha. E
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compreensivel o conforto ser o segundo ponto de desejo, pois conforme conversado
com o profissional, o conforto esta mais associado aos materiais e tecnologias que a
protese pode oferecer aos usuarios. Fatores como aparéncia, recomendacao
profissional e preco nao foram motivos de escolha para os usuarios adquirirem a sua
protese.

Alias Dillingham et al. (2002), mostra que o processo de reaprendizagem
motora é fundamental para restaurar a mobilidade, mas pode ser emocionalmente
exaustivo e fisicamente exigente para o usuario.

Isso se correlaciona com o processo de reabilitacdo, que se mostrou para os
usuarios entrevistados como um processo desgastante fisica e emocionalmente, que
€ ilustrado pelo o comentario: “O desafio maior foi em relagdo a fisioterapia’ e
também pelos comentarios vistos anteriormente em outros indicadores. E julgado
como cansativo para o paciente por exigir bastante dedicacdo ao processo de
reabilitacdo e, observando o espectro emocional, € uma etapa delicada pelo fato da
perda do membro, do trauma fisico gerado e das consequéncias da adaptagcao do
uso da protese. Relatos como: “Fiquei muito triste por ter amputado...”, "Sinto
estranheza e vergonha de utilizar a protese.” e “No comego é estranho...” mostram o
qudo impactante é o fato da pessoa estar passando pelo processo de identificagcao
com a nova aparéncia, realidade motora e dependéncias familiares além de também
passar pelas efeitos do estigma, tanto individual como social.

O estigma é um ponto importante a ser discutido justamente porque ha
maneiras especificas de como o usuario utiliza a prétese, ou seja, se ele utiliza a
prétese de maneira oculta (cobrindo-a com a calga por motivos especificos) ou de
maneira exposta (utilizando vestimentas que deixam a protese mais visivel), e diante

disso, foi visto o seguinte ponto no grafico a seguir:
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Figura 52: Maneira de uso da prétese

oculta

30,0%

EXpOosta
70,0%

Fonte: Do autor, 2024

Conforme o grafico apresenta, 30% dos participantes da pesquisa disseram
que usam a proétese visualmente oculta e 70% usam a protese visualmente exposta.
Contudo, ha uma observacao a ser feita: Das 7 pessoas que disseram que usam as
proteses de maneira exposta, 3 disseram que no comego usavam de maneira oculta.
Com o relato “No comego, € mais visualmente oculta. Mas hoje em dia totalmente
exposta.” percebe-se que ha uma relagédo de rejeicdo com o produto num momento
inicial do uso pelo fato de causar vergonha por julgamento pessoal e/ou social.

Segundo Murray (2005) no inicio, a vergonha pode derivar de uma percepgao
negativa da imagem corporal alterada em que a autopercepg¢ao negativa e o medo
de rejei¢cao social sao barreiras significativas para a aceitagao da prétese. Contudo,
Gallagher et al. (2011) mostra que a medida que os usuarios se adaptam funcional e
psicologicamente ao dispositivo, € mais provavel que o aceitem de forma integrada
ao seu cotidiano.

Esta afirmagado do autor supracitado pode ser vista na relagao diaria entre o
usuario e a protese. Para isto, foi questionada qual a frequéncia de uso no dia a dia,
em que foi separado em 5 categorias: sempre, frequentemente, ocasionalmente,

raramente e nunca. Pode-se observar a seguinte relagcao no grafico abaixo:



125

Figura 53: Frequéncia de uso da protese no dia a dia

raramente
10,0%

ocasionalmente
10,0%

sempre
40,0%

frequentemente
40,0%

Fonte: Do autor, 2024

Conforme o grafico da figura 33 apresenta, 40% sempre utilizam sua protese
no dia a dia, 40% utilizam com frequéncia mas nado exatamente a todo momento,
10% em ocasides em que necessita do uso da protese e, por fim, 10% utiliza a
prétese em raras ocasides. Cruzando a informagao do Gallagher et al. (2011) citada
anteriormente e o grafico apresentado acima, pode ser visto que este padrao é

aplicavel a realidade desta pesquisa.

Quadro 23: Relacao de tempo de uso da prétese e frequéncia de uso no dia a dia

Tempo de amputagdo la 2m 7a 14a 8a 19a lae 8m 2a 12a 3a

Tempo de uso da protese 3m 2s 6a 2a 2a 16a lae2m lae2m 2m 4m

legenda: a-Ano; m-Meés; s-Semana; d- Dia;

Fonte: Do autor, 2024

As cores apresentadas no grafico da imagem 33 foram utilizadas no quadro
acima para explicitar que os individuos com mais tempo de amputacgao fazem o uso
da prétese sempre ou frequentemente, enquanto as que tem pouco tempo de
amputagao/uso utilizam ocasionalmente ou raramente pelo fato de ainda estarem
passando pelo processos de adaptacdo e passando pelo processos de aceitagcao
pessoal e social.

Um ponto importante a ser observado, € que nenhum dos individuos
entrevistados ndo abandonou a prétese e segundo eles, possuem o objetivo de
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continuar utilizando o produto. Isso pode ser observado a partir do julgamento dos
usuarios, onde eles descrevem a importancia do uso da prétese em suas atividades
diarias, onde foi categorizado em 5 pontos, sendo: Muito importante, Importante,
Neutra, Pouco importante e Sem importancia. Pode-se observar o seguinte resultado

no grafico abaixo:

Figura 54: Importancia do uso da prétese no dia a dia segundo os usuarios

10% neutro

20% - importante

70% - muito importante

Fonte: Do autor, 2024

Conforme apresentado, 70% dos entrevistados consideram o uso da sua
prétese como muito importante e 20% consideram como importante. Apesar das
dificuldades que sdo enfrentadas na fisioterapia e adaptacéo, este julgamento é
gerado pelo fato de que o uso da prétese no dia-a-dia proporciona a independéncia
e assim, a pessoa retorne a suas atividades laborais e sociais, ou pelo menos,
permite que o usuario tenha a expectativa de que apds o periodo de adaptacao e
dos procedimentos fisioterapéuticos, ele possa retornar a sua rotina.

Em contraponto, uma pessoa considerou a importancia do uso da prétese
como "Neutro", sendo que, este usuario que julgou desta forma é o paciente que
esta passando pelo processo inicial da fisioterapia, o que ainda esta passando pelos
desafios iniciais do procedimento que acaba gerando emogbes e percepgoes

negativas.
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4.1.3 Roda da Emocao (G.E.W.)

Nesta etapa, a aplicacdo da Roda da Emocao de Genebra (Geneva Emotion
Wheel - GEW) foi conduzida com o objetivo de aprofundar a investigagao sobre as
emocoes envolvidas nas experiéncias de uso da protese.

Esta ferramenta permitiu identificar, de forma estruturada, quais emocdes
foram mais frequentemente evocadas pelos usuarios durante seu processo de
adaptacdo e interacdo com o dispositivo. Além disso, possibilitou uma analise
qualitativa e quantitativa sobre a intensidade emocional e os tipos de sentimentos,
tanto positivos quanto negativos, que emergiram diante da situagao.

A utilizagdo da GEW também forneceu insights relevantes para compreender
o0 impacto psicossocial do uso da protese, abordando aspectos como aceitagao,
rejeicdo e percepgao estética, elementos cruciais no contexto de reabilitagdo e

qualidade de vida dos individuos.

Figura 55: Emocgdes citadas na entrevista e suas respectivas valéncias e controles
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Fonte: Do autor, 2024

A partir da imagem ilustrada acima, é possivel observar que, em um nivel
macro, existem emogdes positivas e negativas que se distribuem em relagdo a
experiéncia de uso da protese. Destaca-se que houveram emocdes em todos os
quadrantes, mostrando que ha uma relagao tanto de valéncia negativa/positiva como

de alto/baixo controle na experiéncia geral dos usuarios.
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O quadrante valéncia positiva + baixo controle (cor azul) foi o unico quadrante
que teve todas as emogdes mencionadas. Entretanto, o quadrante valéncia negativa
+ alto controle (cor laranja) foi o quadrante que menos tiveram citagdes de emocgoes.

Em um nivel macro, a predominancia de emogdes intensas, tanto positivas
quanto negativas, sugere que o processo de adaptagdo ao uso da protese néo é
apenas funcional, mas profundamente emocional, influenciando o bem-estar e a
autoimagem dos usuarios.

Agora, entrando em um nivel micro, foi desenvolvido uma tabela que sintetiza
a distribuicdo das emogdes relatadas pelos usuarios, organizando-as em categorias
e frequéncia de ocorréncia, facilitando a analise de padrées emocionais e o impacto

de situagdes especificas no publico avaliado.
Figura 56: Relagao de votos entre emog¢ao x usuario

EMOCOES Usudrio 1f Usudrio 2 Usudrio 3 Usudrio 4 Usudrio 5 Usudrio 6 Usudrio 7 Usudrio 8 Usudrio 9 Usudrio 10 SOMA
Interesse 1 1 1
Diversdo

Orgulho 1 1

Alegria 1 1

Prazer

Contentamento 1 1 1 1 1
Amor 1

w

Admiragdo 1
Alivio 1 1 1 1
Compaixdo 1
Tristeza 1 1 1 1 1
Culpa 1

Arrependimento

Vergonha 1 1 1

Desapontamento 1 1 1
Medo 1 1 1 1 1 1
Nojo

Desprezo
Odio
Raiva 1 1 1 1

oo |w (w|o|F || |&|F |k |u(o|mim]|o

Fonte: Do autor, 2024

A tabela acima apresenta uma relacao detalhada das emocdes relatadas por
usuarios de proteses, sendo organizada de acordo com a sequéncia que a roda da
emocao apresenta, sendo possivel verificar as emogdes tidas e a recorréncia que
ocorrem a partir das experiéncias tidas pelos usuarios entrevistados, tendo o

seguinte resultado:
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As emocdes positivas que mais tiveram representatividade e frequéncia foram
contentamento (n=5), seguido de alivio (n=4) e alegria (n=2). Emog¢des como amor
(n=1), admiracao (n=1) e orgulho (n=2) apareceram menos frequentemente.

As emogdes contentamento e alegria estiveram mais associadas a um nivel
moderado de ativacdo emocional, em que refletem momentos de aceitagdo e
conquistas pessoais no uso da prétese, como por exemplo, voltar a andar e executar
suas atividades laborais e do dia a dia com mais independéncia. As emogdes
orgulho e alivio indicaram a superagdo de desafios iniciais, como reaprendizado
motor e adaptacdo ao cotidiano. As emogdes como contentamento e alivio
representaram estados de calma e satisfacdo e foram indicativos de um processo
bem-sucedido de adaptacgao a protese.

As emocgdes negativas mais comum foram medo (n=6), seguida por tristeza
(n=5) e raiva (n=4). Emog¢des como vergonha (n=3) e desapontamento (n=3) foram
relatadas com frequéncia moderada.

A emocao medo pode refletir inseguranga em relagdo a funcionalidade da
préotese, a possiveis limitagdes fisicas ou sociais, ao medo de ndo conseguir andar
novamente e ndo ter a sua independéncia. As emogdes como tristeza e vergonha
estiveram relacionadas a perda do membro e as consequéncias que o procedimento
gerou, ao estigma social e individual quanto a aceitagao fisica e da autoimagem,
além de dificuldades na aceitagao estética da protese.

No ato da entrevista, uma participante chorou ao relatar as emocgdes que
sentiu no processo da perda do membro até a reabilitacido. Assim, emog¢des como
medo, raiva e tristeza mostraram estados de elevada intensidade emocional,
apontando para desafios significativos no uso inicial da protese.

Contudo, houveram emocgdes que nao foram relatadas como diversao, prazer,
arrependimento, nojo, desprezo e odio. Tais emogdes foram dificiimente
reconhecidas ou nao existem dentro do contexto da experiéncia e repertério dos
usuarios entrevistados.

Observando a recorréncia de algumas emocgdes, pode-se perceber que
emogdes como Amor, Orgulho, Alegria, Admiragdo, Compaixdo e Culpa tiveram
poucas recorréncias mas que existem dentro dos contextos especificos das
experiéncias de alguns dos usuarios entrevistados. No caso das emogdes como

Alivio, Vergonha, Desapontamento, Interesse e Raiva, sdo emogdes que foram
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comuns dentro do repertério dos usuarios e que tem pertencimento contextual
relacionado ao uso das préteses justamente pela sua maior recorréncia.

Contudo, houveram emocgdes que tiveram destaque e bastante recorréncia
entre os entrevistados. Os usuarios demonstraram bastante emocao pela situagao
contextual individual, onde foram relacionadas as experiéncias de impacto social,
pessoal e familiar. Além disso, € bastante associado a um sentimento de perda e
dificuldade mas, ao mesmo tempo, de superacao, tornando bastante evidentes as
emocgdes expostas. Desta forma, os sentimentos mais expressados foram: Medo,
Tristeza e Contentamento, assim como mostra a figura abaixo com o espectro

completo das emogdes sentidas pelos usuarios:

Figura 57: Espectro geral das emogdes baseado na GEW

ESPECTRO GERAL DE EMOCOES

Interesse

Raiva 7.3%
9,83 Orgulho
Vreds Alegria

Contentamento
EJE_:._ap-:-ntamento Armor
Vergonha Admiragdo
Culpa Alivio
Tristéza Compaixio

Fonte: Do autor, 2024

Percentualmente falando, as emocgdes positivas tiveram uma recorréncia de
46,3% e as emogdes negativas tiveram o total de 53,6%. Essa distribuicdo
demonstra que as emogdes negativas superam as positivas, indicando o impacto
emocional significativo e desafiador do uso de proteses de membros inferiores.

Com isso, estas emocgdes indicam que o0 uso de proteses € um processo que
desencadeia emocgdes variadas com predominancia de intensidade moderada ou

alta, de ambas as valéncias e ambos os niveis de controle.
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4.1.4 Extracao de dados dos usuarios - Quanto a capas de protese

ApOs as entrevistas com os usuarios em relagcao a experiéncias individuais do
uso da proétese, iniciou-se o questionario sobre as capas de prétese. Para isso,
foram realizadas 5 perguntas em relagcéo a percepgéo e julgamento visual quanto ao
uso das capas.

Entdo, visto que a maioria dos usuarios preferem utilizar as proteses de
maneira exposta, foi questionado como eles avaliam a aparéncia e estética do
produto atualmente (sem a capa), categorizando seu julgamento em 5 niveis, sendo:

Excelente, Bom, Neutro, Ruim e Péssimo. Assim, foi tido o seguinte resultado:

Figura 58: Relagao de percepcao visual quanto a aparéncia da prétese (sem a capa)

Ruim Excelente

Neutra

Boa

Fonte: Do autor, 2024

Conforme o grafico acima representa (figura 58), 60% das respostas foram
positivas, sendo 10% considera o visual excelente e 50% consideram bom, 30% dos
entrevistados consideram neutras e 10% consideram ruim. O wusuario que
considerou “excelente” possui uma protese de alto padrdo, com materiais e
tecnologias mais aprimoradas, o que gera bastante conforto no uso e aceitagao
visual, por mais que nao utilize capa. Os usuarios que classificaram como "bom",
"neutro” e "ruim" possuiam, basicamente, préteses mais padronizadas e similares,
sem diferenciacdo significativa em termos financeiros ou estéticos. Contudo, os

usuarios que consideraram “neutra” ou “ruim”, estavam passando pelo processo de
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reabilitacdo e pelos desafios que sdo enfrentados apds o procedimento cirurgico
e/ou sentiam vergonha/medo no uso da mesma.

Dessa forma, pode-se deduzir que o valor financeiro da prétese, aliado ao
nivel de conforto proporcionado pelo dispositivo, pode exercer uma influéncia direta
sobre a percepcao estética dos usuarios, especialmente em comparagdo com
préteses de modelos mais simples ou padronizados. Além disso, a vivéncia recente
ou o envolvimento continuo em processos de reabilitacao fisioterapéutica podem
impactar o julgamento estético do usuario. Isso ocorre porque, nos estagios iniciais
de utilizagdo e durante a readaptacdo motora, os usuarios frequentemente
enfrentam desconfortos, dores e insegurangas, que podem ser associados a estética
da protese devido a falta de adaptacao plena ao dispositivo.

Para introduzir aos usuarios o0 que € e como funciona uma capa de protese e
ter uma percepcéo primaria sobre o produto, foi apresentado no ato da entrevista a

imagem abaixo (figura 59) para ilustrar o uso da capa que existente no mercado:

Figura 59: Uso e aplicacéo da capa de protese

Fonte: Do autor, 2024

Quando os usuarios foram questionados se eles utilizariam uma capa de
protese 70% relatou que usaria e 30% disse que nao usaria. Dentre os relatos,

foram citados os seguintes pontos:
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Quadro 24: Material para analise de conteudo quanto ao uso das capas (usuarios)

CATEGORIA INDICADOR DETALHES

REJEIQAO Aspectos “Néo. Nao gosto das cores e dos buracos. Faria
configuracionais | mais sentido se fosse sem os buracos e sem as
(negativos) (n=2) cores que s&o muito chamativas.”

“Néo usaria, porque gosto da cor da minha pele”

Vestimenta (n=1) Né&o gosto das cores e dos buracos. Faria mais
sentido se fosse sem os buracos e sem as cores
que sdo muito chamativas.”

ACEITACAO Aspectos “Sim, n&o colorida. Sendo cores neutras mas se
configuracionais colocar ndo acho feio”;

ositivos) (n=2
(P ) ( ) “Sim. Usaria por conta do estilo como forma de
embelezar, dar cor e textura a protese.”

Vestimenta (n=3) | “Usaria e inclusive uso, para dar volume na
perna.”

“Sim, para quando eu usar bermuda, ficar mais
discreto e bonito”

“Usaria sim pra combinar com minha roupa.”

Aparéncia (n=1) | “Com certeza, apo6s tantos anos usando do
mesmo estilo, gostaria de uma coisa nova e
diferente”

Fonte: Do autor, 2024

Conforme o quadro acima, dentro das categorias de aceitagdo e rejeicao,
existem basicamente dois indicadores de percepgdes negativas e trés de
percepgdes positivas quanto ao julgamento visual da capa de protese.

Para as percepgdes negativas, ha basicamente dois pontos principais: criticas
aos elementos configuracionais do produto (cor e textura visual) e o uso associado a
roupas e vestimentas.

Em relagdo aos aspectos configuracionais citados, pode-se perceber que,
quanto as cores, a imagem ilustra muitas cores vividas e vibrantes, que € um
aspecto que foi considerado negativo porque, segundo seu relato, “as cores séo
muito chamativas”. Além disso, a outra usuaria relatou que “gosta da cor da pele”, ou
seja, cores que estejam no tom da sua pele, o que refor¢ca que cores mais neutras e

que nao chamem tanta atengdo séo mais aceitas.
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Observando o segundo indicador que esta relacionado ao uso da capa com a
vestimenta, foi visto o seguinte relato do usuario: “..usaria com uma calga pois
preenche o vazio da calga. Mas de short ndo usaria” em que revela-se 2 pontos
importantes sobre este aspecto: o uso da capa com uma funcido pratica
preenchimento do volume anatbémico na calga, fazendo com que n&o haja uma
percepcao externa dos observadores sobre a condigao fisica do usuario de proétese.
Além disso, este usuario em questdo, ndo gostaria de usar a capa de protese
exposta ao publico através do uso de bermudas, sendo por dois motivos especificos:
ndo acha agradavel visualmente pelo seus aspectos configuracionais
(principalmente pela cor) e também por um aspecto emocional, onde o usuario nao
gosta de expor sua condicdo e sente vergonha e receio de julgamento externo aos
observadores.

Dessa maneira, € possivel perceber que a rejeicdo da capa, baseado nos
relatos dos usuarios entrevistados, pode ser relacionada a aspectos emocionais,
sociais e estéticos. Quando o julgamento é relacionado aos aspectos estéticos, a
configuracao de cor e textura sdo determinantes para a rejeicao do uso. Além disso,
quando o uso da capa € associado ao uso de roupas e vestimentas, ha rejeicéo
plena com determinadas pecas de roupas que possibilitem a exposicao do produto.

Quando o julgamento é baseado nos aspectos emocionais, os atributos
sociais estao correlacionados no mesmo ambito pois, o produto pode criar emogdes
negativas diante da interpretacdo e avaliacéo feita pelos observadores. Assim, os
aspectos emocionais e sociais podem ser associados a rejeicdo do produto
principalmente, pelo fator "exposi¢cao", pelo fato de que as pessoas buscam ocultar
ou deixar o mais imperceptivel possivel o seu uso com o objetivo de evitar estas
opinides e julgamentos que possam desagrada-lo.

No entanto, em sua grande maioria, houveram diversos comentarios e relatos
de cunho positivo, tendo 3 indicadores principais relacionados aos aspectos
configuracionais, vestimenta e aparéncia.

Em relagdo aos aspectos configuracionais, pode ser visto que as cores
continuam sendo um fator decisivo para a aceitagdo do produto. O que corrobora
com essa afirmacgao é o fato de que, ao ser questionado sobre o que mais se
destacava na imagem exibida durante a entrevista, a cor se estabeleceu como um

elemento central, conforme ilustrado na imagem a seguir:



135

Figura 60: Elementos configuracionais que mais chamaram a ateng¢ao dos usuarios a partir da
imagem apresentada

Textura B —

Formato

Cor

Fonte: Do autor, 2024.

O gréfico acima mostra que, a cor foi o atributo que mais chamou a atengao
dos usuarios segundo seu julgamento estético, pois as cores que sao apresentadas
na imagem sdo mais vibrantes e vividas e, assim como visto anteriormente, ha
alguns usuarios que buscam ocultar a informagao do uso da prétese/capa através da
aplicacdo de cores menos chamativas e mais neutras, assim como mostra o relato
“Sim, nao colorida. Sendo cores neutras...” mostra que ha uma aceitagdo maior a
cores mais discretas em comparagao a cores vibrantes.

Além disso, ha um complemento onde o usuario percebe que a adicdo de
atributos configuracionais na capa da prétese pode ser benéfico esteticamente,
assim como pode ser visto no seguinte relato: “Sim. Usaria por conta do estilo como
forma de embelezar, dar cor e textura a protese”. Ou seja, dentro do julgamento
estético do usuario, a capa pode ser uma possibilidade de melhoria visual da
prétese, onde ha a oportunidade de adicionar cores e texturas que mais se alinham
as suas preferéncias estéticas.

A textura visual aplicada e a forma da capa é um ponto que foi percebido pelo
usuarios, mas nao com tanto impacto como a cor, porém que podem ser fatores que
ajam diretamente sob a aceitagéo estética do produto, afinal, a textura foi percebida
anteriormente somente como "buracos" e que gerou um estranhamento quando a

aplicacao visual. Dessa forma, formas e texturas que nao se comuniquem bem com
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0 usuario pode interagir negativamente com as percep¢des estéticas do mesmo,
fazendo com que haja uma limitagao da aceitagao do produto.

Quanto ao uso associado a vestimentas, ha relatos que anteriormente foram
vistos como objeto de rejeicdo, mas que agora, sdo associados a uma maior
aceitacdo. Um exemplo disso é a exposi¢ao do produto quando associado ao uso de
bermudas, como pode ser visto com o seguinte relato: “Sim, para quando eu usar
bermuda, ficar mais discreto e bonito”. De acordo com a percepg¢ao desse usuario,
observa-se uma adaptagcdo mais avangada ao uso da proétese, resultante de um
periodo prolongado de utilizagdo em comparagao aqueles que demonstram menor
aceitacdo quanto a exposi¢ao do dispositivo. Essa familiaridade reduz a ocorréncia
de emogdes negativas que poderiam ser associadas a estética ou a visibilidade da
prétese, evidenciando uma relacdo mais positiva e integrada com o produto, com
mais identificacdo estética e funcional.

Além disso, o uso da capa associada a funcédo de preenchimento anatémico
da perna e a combinacdo das cores com as vestimentas sdo formas que indicam
uma maior aceitacdo quanto ao uso do produto. E ainda, a capa pode ter uma
funcdo de criar uma nova identidade visual ao usuario, como mostra o seguinte
relato: “Com certeza, apds tantos anos usando o mesmo estilo, gostaria de uma
coisa nova e diferente”. A adicdo de um novo estilo pode afetar positivamente a
autoestima dos usuarios a partir da apresentagdo de um novo elemento visual ao
seu corpo, uma vez que o usuario pode escolher atributos configuracionais que se
comuniquem com suas preferéncias estéticas, como as cores, formas e texturas.

Quando questionado se a capa de prétese pode melhorar a aparéncia da
prétese, é possivel notar um comportamento diferente entre as pessoas mais jovens

e mais idosas, como mostra o grafico abaixo:
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Figura 61: Grafico que mostra se as capas pode melhorar ou nao a aparéncia da préteses

Discordo plenamente

Discordo parcialmen...

Concordo plenamente

Indiferente

Fonte: Do autor, 2024.

Como mostra o grafico, 60% concordaram plenamente com a afirmagao,
mostrando que ha uma aceitacdo quanto ao uso da capa da prétese com o intuito de
beneficiar visualmente o usuério. Contudo, os 10% que exprimiu neutralidade e os
30% que discordaram da afirmacgéo foram idosos que tiveram uma rejeigdo maior
quanto ao uso da capa, justamente por julgarem como um produto para “pessoas
mais jovens” e acharem que o uso de um produto tal qual a capa seria um motivo de
"vergonha" por mostrarem e expor atributos (como a cor) para a sociedade, como
mostra o seguinte relato: “Isso é coisa de gente nova, meu filho. Eu s6 quero a
protese para andar e fazer minhas coisinhas (atividades do dia a dia). Ndo tenho
essas besteira de... usar essas coisas, né? (capa). Eu mesma teria vergonha de
usar um negdécio desses com essas cores.”

Com isso, quando questionado aos usuarios se a personalizagao desse tipo
de produto seria uma alternativa para melhorar a adaptagao estética, foram tidos os

seguintes relatos:
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Quadro 25: Material para analise de conteddo quanto a personalizagdo das capas (usuarios)

CATEGORIA INDICADOR DETALHES

REJEIQAO Discrigdo (n=2) | “Néo, porque eu gosto simples e gosto do jeito
que ela fica”

“Nao, pois pra mim, a protese precisa ser mais

basica.”
ACEITACAO Customizacdo | “Melhora sim, mas prefiro algo mais neutro. Agora,
(n=2) se eu pudesse fazer algum tipo de customizagao,

eu faria algo tipo o Exterminador do futuro,
aquelas partes bem robdticas, acho legal”

“Gostaria sim, que fosse com a bandeira do meu
time, o Corinthians”

Preco (n=1) “Gostaria sim, principalmente se tivesse opgdes
baratas no mercado, teria uma de cada”

Escolha “sim, fica mais bonita muitas vezes essas da cor
individual (n=4) da pele da gente”

“Sim. O quanto mais préximo do que imagino para
minha protese. se eu pudesse deixar, faria uso
como uma forma de estilo e personalizagdo.”

“Com certeza, pois personalizada vai do gosto de
cada pessoa que vai usar pois a pessoa se sente
bem usar um produto do jeito que ela quer usar.”

"Acredito que sim, principalmente porque a
pessoa escolhe a cor que quiser e ndo perde a
funcionalidade da peca.”

Fonte: Do autor, 2024

Conforme mostra o quadro acima, existe 1 indicador de rejeicdo e 3
indicadores para a aceitagao da customizacao. Dentre os indicadores de rejei¢ao, os
relatos mostram que ha usuarios que preferem proteses mais discretas, sem
caracteristicas personalizadas. Essa escolha pode estar associada a busca por
neutralidade estética e valorizacdo da funcionalidade. Isto pode estar associado a
necessidade de ‘invisibilidade" da protese em ambientes sociais para evitar
estigmas (PINHEIRO, 2018). Além disso, Lopes (2021) aponta que a simplicidade no
design é frequentemente valorizada por usuarios que priorizam o desempenho

funcional.
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Para os indicadores que apontam a aceitacdo, a customizacdo € um ponto
importante, uma vez que os relatos refletem o desejo por personalizagao enquanto
expressdo de identidade individual. Isso pode significar que a customizagao de
proteses permite ao usuario agregar elementos de pertencimento e identidade,
criando uma conexdo emocional com o dispositivo, podendo contribuir para a
autoestima do usuario, reforgando um senso de singularidade.

O segundo indicador é o preco, e esta € uma variavel que reflete no acesso a
capas de proteses, e por consequéncia, a personalizacdo destas capas. Dessa
forma, Silva (2020) mostra que a disponibilidade de proteses que permitem a
customizagdo a pregos acessiveis pode democratizar o acesso a designs
adaptados, reduzindo barreiras financeiras e aumentando a aceitagao quanto o uso
destes produtos.

Para o terceiro e ultimo indicador, os relatos mostram que a valorizacdo da
escolha individual evidencia a importancia de personalizar o dispositivo de acordo
com os gostos pessoais. Para Santos e Oliveira (2017), a autonomia na escolha de
aspectos estéticos e funcionais € um elemento central na experiéncia do usuario,

reforgando o senso de controle e satisfagao.

4.2 Analise dos dados - Niveis de aceitagcao e rejeicao das alternativas

Como a primeira etapa, foram categorizados os conceitos em retilineos,
curvilineos e mistos, pois dessa forma permite identificar as preferéncias formais
associadas as caracteristicas visuais e formais das capas de proteses.

As alternativas foram designadas como A1, A2, A3, B1, B2, B3, C1, C2 e C3.
Elas foram organizadas em trés categorias distintas, com base em suas

caracteristicas formais:

1. Conceito Retilineo (A): Representados por A1, A2 e A3, caracterizam-se por
linhas e formas predominantemente lineares e geométricas.

2. Conceito Curvilineo (B): Representados por B1, B2 e B3, destacam-se pelas
formas fluidas e curvilineas;

3. Conceito Misto (C): Representados por C1, C2 e C3, combinam elementos de

formas retilineas e curvilineas, criando um hibrido visual;
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Figura 62: Organizacao dos conceitos em sequéncia

Al A2 A3

Bl B2 B3

Fonte: Do autor, 2024

As cores foram categorizadas em neutras, cromaticas e ocultas para
investigar qual o nivel de aceitagdo entre as cores selecionadas. As neutras e as
ocultas tiveram 3 cores, e as cromaticas tiveram 9, sendo 3 cores principais
(vermelho, amarelo e azul) e suas respectivas variagbes de tom. Esta etapa busca
compreender como as escolhas cromaticas afetam a percepcéao estética do produto.

As texturas foram organizadas em rugosas, alto/baixo relevo e polidas,
possibilitando avaliar como diferentes acabamentos tateis e visuais impactam a

7

aceitacdo dos usuarios. Essa etapa € essencial para compreender como 0
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acabamento superficial das préteses influencia a percepc¢ao sensorial tatil-visual.
Apds a escolha dos conceitos baseado nas percepg¢des dos usuarios, 0s
dados das alternativas mais rejeitadas/aceitas foram aplicados no diferencial

semantico.

4.2.1 FORMA: Analise de aceitacao e percepgao

Como ponto de partida para a investigacao, foi elaborada uma tabela com o
objetivo de organizar e facilitar a analise da distribuicdo dos votos atribuidos pelos
10 participantes, permitindo a observacéo detalhada das relagdes entre as escolhas
realizadas por cada usuario em cada categoria (péssimo, ruim, bom e 6timo) sendo
a aceitacdo ("6timo" e "bom") e a rejeicao ("ruim" e "péssimo"). Em relagdo ao
conceito retilineo (sendo A1, A2, A3, conforme tabela abaixo), houveram os

seguintes votos:

Tabela 1 : Atribuigdo de votos aos conceitos desenvolvidos

conceitos  péssimo  ruim bom otimo
Al 1 3 1
A2 2 2
A3 2 q 3
Bl 6
B2 5 1
B3 8
C1 2 2
C2 5
C3 3 2 1

Fonte: Do autor, 2024



Figura 63: Alternativas do Conceito Retilineo - A1, A2 e A3
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Al

A2

A3

Fonte: Do autor, 2024

Votos para aceitagao (6timo + bom):

e A1:1 (6timo) + 3 (bom) = 4 votos aceitagao.

e A2:2 (6timo) + 2 (bom) = 4 votos aceitagao.

e A3: 0 (6timo) + 3 (bom) = 3 votos aceitagao.

Rejei¢cao (ruim + péssimo):

e A1:1 (ruim) + 0 (péssimo) = 1 voto rejeicao.

e A2:2 (ruim) + 0 (péssimo) = 2 votos rejei¢ao.

e A3: 4 (ruim) + 2 (péssimo) = 6 votos rejei¢ao.

As alternativas A1 e A2 possuem uma aceitacdo maior em comparacao ao

A3, sendo A3 o mais rejeitado com 6 votos. Quanto a alternativa A1, foi a mais

aceita desta categoria especifica, tendo maior aceitagao principalmente pelo publico

masculino, considerando-o com o visual dindmico, simples e discreto, mas com

ressalvas quanto a suas quinas, onde 1 usuario comentou que as arestas poderiam

ser ainda mais arredondadas para que nao se causem acidentes a pessoas que

possam, por acidente, esbarrar na capa da prétese e se machucar.

Quanto a alternativa A2, esta apresentou média aceitagao, aceito tanto por

homens quanto por mulheres, onde por parte do publico masculino, os feedbacks

foram mais relacionados a sua forma, linhas consideradas “agressivas” e “robéticas”
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(segundo os relatos), planos e caracteristicas formais e, por parte do publico
feminino, o seu volume e preenchimento que foi considerado como mais proximo a
anatomia de uma perna real.

Quanto ao A3, foi a alternativa com maior taxa de rejeicdo na categoria de
retilineos, uma vez que os usuarios ndo gostaram da forma multi-facetada e o
afinamento da estrutura existente na A3. Além disso, justamente por estas
caracteristicas formais, 2 usuarios associaram com uma “perna de pau” ou “perna de
pirata”, o que mostra que ha uma associagao simbdlica com as formas que geraram
uma percepgao negativa, fazendo com que fosse um dos mais rejeitados. Contudo,
1 usuario associou a forma de "perna de pau" e considerou "boa", ou seja, gerou
aceitacao por parte dele justamente por ter essa caracteristica ludica da figura do
"pirata".

Observa-se entdo que, por mais que seja uma alternativa que foi considerada
com alta taxa de rejeicao formal, ha pessoas que o aceitam justamente por conta do
seu repertorio, onde o contexto pessoal, familiar, social e etc, podem influenciar

diretamente no seu julgamento e percepcgao estética..

Em relagdo ao conceito curvilineo (sendo o B1, B2, B3, conforme imagem a

seguir), houveram os seguintes votos.

Figura 64: Alternativas do Conceito Curvilineo - B1, B2 e B3

Bl B2 B3

Fonte: Do autor, 2024.
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Aceitacéo (6timo + bom):

e B1:0 (6timo) + 0 (bom) = 0 votos aceitagao.
e B2:1 (6timo) + 5 (bom) = 6 votos aceitacao.

e B3: 0 (6timo) + 0 (bom) = 0 votos aceitagao.
Rejeicao (ruim + péssimo):

e B1:6 (ruim) + 0 (péssimo) = 6 votos rejei¢ao.
e B2: 0 (ruim) + 0 (péssimo) = 0 votos rejei¢ao.

e B3: 2 (ruim) + 8 (péssimo) = 10 votos rejeigao.

As alternativas do conceito curvilineo apresentam maior polarizagéo.
Enquanto o B2 é amplamente aceito (6 votos de aceitagdo), o B3 é o mais rejeitado
desta categoria com 10 votos negativos, sendo 8 votos considerando-o "péssimo".
Além disso, o B1 também é amplamente rejeitado na categoria curvilinea.

Quanto ao B1, com alto nivel de rejeicéo, 6 pessoas consideram-o ruim por,
principalmente, ser muito "abaulado" e "redondo demais" segundo os relatos, o que
causou bastante aversao a sua estrutura formal. Além disso, a quebra da
continuidade formal ocasionada pelo volume superior e inferior gerou um
estranhamento justamente por parecer "quebrado" e, inclusive, algumas pessoas,
relataram que poderia criar um acumulo de sujeira nesta regiéo.

Quanto ao B2, que foi o mais aceito desta categoria, as pessoas
consideraram ele mais continuo e visualmente agradavel justamente pela "diferenca
das alturas da forma" (segundo relato), onde a forma superior se sobrepde a forma
inferior, criando uma divisao entre as partes e assim, dando até, uma percep¢ao da
anatomia de perna "real" mas, a0 mesmo tempo, ludica, de acordo o seguinte
comentario de um usuario: “ela € bonita porque parece uma perna de verdade,
sabe? Da pra ver, mais ou menos, a "batata" da perna (panturrilha), a "canela"
(regido da tibia) e tem o tamanho de uma perna de verdade... s6 que essa diferencga
de altura d4 um charme nela”.

A forma mais continua da estrutura e sem tantas informagdes visuais na peca
também chamou a atengao (positivamente) das pessoas entrevistadas. Contudo, um
elemento de rebaixo (gerado na unido das forma) que antes foi percebido de forma

negativa na alternativa B1, sequer foi percebida/mencionada como algo negativo
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nesta alternativa, ou seja, possivelmente o visual agradavel afetou a analise critica
dos entrevistados, fazendo com que caracteristicas antes percebidas na alternativa
anterior, ndo fosse percebida neste.

Quanto ao B3, que foi o mais rejeitado nesta categoria por alguns pontos que
foram bastante recorrentes entre os usuarios. O primeiro € a questido de ser
completamente "abaulado" e "bolha", gerando muita estranheza por parte dos
entrevistados, a nivel de repulsa visual, conforme relato a seguir: “achei muito
estranho por ser completamente arredondada, principalmente na parte da frente”. A
bolha foi diretamente associada a alguma doenga "que fizessem com que a perna
ficasse inchada", que é justamente o0 que gera essa curvatura na peca. Além disso,
um dos usuarios assimilou a uma "colmeia de abelhas", o que pareceu gerar um
nivel de repulsa e desaprovacgao de alto nivel no usuario em questao.

Em adigdo, alguns usuarios acharam que haviam muitas separagdes visuais
da estrutura da capa, gerando bastante rejeicdo, o que faz com que essas
caracteristicas tirassem a continuidade e uniformidade da peca.

Assim como visto no capitulo 2.4 dinamica da percepcdo, Sansoni et. al.
(2015), mostrou que as caracteristicas configuracionais de um determinado produto
(neste caso, prétese) podem criar percepgdes distintas, entrando no chamado "vale
da estranheza" — que é um conceito estético que descreve a repulsa provocada por
representagdes fisicas ou graficas de partes humanas que, embora altamente
caracteristicas realistas, ndao alcangcam a perfeicdo mimética e geram bastante
estranheza.

Em relagdo ao conceito misto (sendo o C1, C2, C3, conforme imagem

abaixo), houveram os seguintes votos:



Figura 65: Alternativas do Conceito Mistos - C1, C2 e C3
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Cl c2

C3

Fonte: Do autor, 2024.
Aceitagdo (6timo + bom):

e C1:2 (6timo) + 0 (bom) = 2 votos aceitacgao.
e (C2: 3 (6timo) + 5 (bom) = 8 votos aceitacao.

e (C3:1 (6timo) + 2 (bom) = 3 votos aceitacéo.
Rejeicao (ruim + péssimo):

e C1:2 (ruim) + 0 (péssimo) = 2 votos rejeigcao.
e C2:0 (ruim) + 0 (péssimo) = 0 votos rejeicao.

e (C3: 3 (ruim) + 0 (péssimo) = 3 votos rejeicao.

As alternativas do conceito misto apresentam um equilibrio mais favoravel. O

C2 destacou-se como o mais aceito da categoria, com 8 votos positivos € nenhuma

rejeicdo. O C1 teve poucos votos, mas ainda assim um indice de aceitagao

equivalente ao de rejeicdo. Entretanto o C3 apresentou uma aceitagdo moderada e

rejeicao baixa.

Quanto ao C1, foi pouco escolhido por dois pontos: separacéo formal e

divisdo brusca das formas, o que gerou um estranhamento por parte dos

entrevistados, sendo estes, pontos que inclusive geraram rejeigdo nas alternativas

observadas anteriormente. Todavia, a diferenciagdo brusca das formas gerou
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aceitacdo por parte de dois usuarios que consideraram "interessante" por ter uma
forma sélida seguida de uma mais suave.

Quanto ao C2, que foi o mais aceito desta categoria, foi considerado muito
discreto, com formas e combinagado harmoniosa entre as caracteristicas "retilineas" e
as "curvilineas". Os feedbacks que foram tidos relacionam a simplicidade e da
limpeza visual, sem nenhum tipo de informagdo agregada a capa, onde tanto o
grupo feminino como o masculino votaram positivamente, o que mostra que dentro
da percepgao do grupo como um todo, a alternativa foi a mais bem aceita..

Quanto ao C3, que assim como o C1, teve a mesma quantidade de votos
tanto para a aceitagdo (n=3) quanto para a rejeicdo (n=3), teve feedbacks
relacionados a divisdo brusca de uma parte para a outra e pelo estreitamento formal
dado a estrutura da protese, que foram pontos vistos anteriormente como negativos.
Como positivos, os relatos foram mais voltados a inovagdo formal, com a
combinacdo de formas distintas que deram um visual "hibrido", sendo um ponto
levantado como positivo, segundo um dos entrevistados.

Com estas informagbes, ao observar um cenario macro, pode-se observar
algumas tendéncias gerais relacionadas a aceitagéo e rejeigdo dos conceitos de
proteses divididos nas categorias retilineos (A), curvilineos (B) e mistos (C),

conforme ilustra a tabela a seguir:
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Figura 66: Niveis de aceitagdo - Conceitos A,Be C
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Fonte: Do autor, 2024

Os conceitos mistos (C) foram os mais aceitos no geral, destacando-se o C2,
que obteve 8 votos positivos (6timo + bom) e nenhuma rejeigdo (ruim + péssimo).
Essa categoria equilibrou elementos retilineos e curvilineos, o que pode indicar que
0s usuarios buscam proteses com um design que seja visualmente harmonioso,
discreto e funcional.

Os conceitos curvilineos (B) apresentaram o maior indice de rejeigao,
somando 16 votos negativos, com destaque para o B3, que foi rejeitado por 10
usuarios (8 votos péssimos e 2 ruins). Isso sugere que formas muito curvas e muitas
separacdes formais podem ser percebidas como menos atraentes ou inadequadas,
e até, associadas a condi¢gdes negativas do corpo humano, o que causou repulsa,
nao atendendo as expectativas estético-formais dos usuarios.

A categoria retilinea (A) obteve uma aceitagcdo moderada (11 votos positivos)
e uma rejeicao significativa (9 votos negativos), com o A3 sendo o0 menos aceito.
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Isso demonstra que formas puramente retilineas podem ser vistas como estéticas
para alguns usuarios, mas limitadas em apelo emocional e até, ora associadas a
elementos dinamicos e robdticos, ora associadas a elementos ludicos para outros.

De um modo geral a distribuicdo dos votos ficaram da seguinte forma:

Figura 67: Comparativo de aceitagao e rejeicao das alternativas geradas

Aceitagao Rejeicdo

CURVILINEQS MISTOS

MISTOS

CURVILINEOS

RETILINEOS

RETILINEQS

Fonte: Do autor, 2024

e Aceitagdo total (6timo + bom):
o C (mistos): 13 votos - (43,3%)
o A (retilineos): 11 votos - (36,7%)
o B (curvilineos): 6 votos - (20%)

e Rejeicao total (ruim + péssimo):
o B (curvilineos): 16 votos - (563,3%)
o A (retilineos): 9 votos - (30%)
o C (mistos): 5 votos - (16,7%)

De uma forma geral, a analise de aceitacéo e rejeigdo revela que os usuarios
tém maior preferéncia por designs equilibrados, que integram caracteristicas
retilineas e curvilineas de maneira harménica, discreta e simples. Os conceitos
mistos (C) lideram a aceitagdo, enquanto os curvilineos (B) enfrentam maior
rejeicdo, sobretudo quando suas formas sao excessivamente arredondadas ou
infladas. Além disso, caracteristicas especificas (como rebaixos, relevos, facetas,
quinas e estreitamento) foram vistas como elementos visuais negativos que podem

influenciar diretamente no julgamento estético do produto.
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4.2.2 COR: Analise de aceitacao e percepcao

De forma similar a analise previamente realizada, foi desenvolvida uma tabela
com o proposito de estruturar e facilitar o exame da distribuicdo dos votos atribuidos
pelos 10 participantes. Essa organizagdo tem como objetivo proporcionar uma
observacdo das relagbes entre as escolhas realizadas por cada usuario,
considerando as categorias de avaliagao ("péssimo”, "ruim", "bom" e "6timo"). Nesse
contexto, as categorias "bom" e "6timo" foram agrupadas para representar os
indicadores de aceitagdo, enquanto "ruim" e "péssimo" caracterizam os indices de

rejei¢cdo, conforme sera detalhado a seguir:

Tabela 2: Atribuigdo de votos aos conceitos de cores

Categoria Cores Péssimo  Ruim Bom Otimo

preto 2 4 2

NEUTRO cinza 3 2
branco 1 3
marrom 1 1
CAMUFLAGEM marrom 2 3
bege 3
vermelho 3 5 1

vermelho médio

vermelho claro

azul 4 6
CROMATICAS azul médio
azul claro 1
amarelo 2 4 1

amarelo médio

amarelo claro

Fonte: Do autor, 2024

Com base na tabela apresentada, foi realizada uma analise detalhada das
cores organizadas por categorias (neutros, camuflagem e cromaticos) para
identificar os niveis de aceitacao e rejeicdo entre os participantes, apresentando as
analises em nivel micro e macro.

Em relagdo a categoria neutro (sendo preto, cinza e branco, conforme

imagem abaixo), houveram os seguintes votos.
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Figura 68: Cores da categoria neutro

PRETO CINZA BRANCO

Fonte: Do autor, 2024.

e Preto:
o Aceitacao: 6 votos (4 em "bom", 2 em "6timo")
o Rejeicdo: 2 votos (2 em "ruim")

e Cinza:
o Aceitagao: 5 votos (3 em "bom", 2 em "6timo")
o Rejei¢ao: 0 votos

e Branco:
o Aceitagdo: 3 votos (3 em "bom")

o Rejeicao: 1 voto (1 em "ruim")

A aceitacdo do preto sugere sua versatilidade estética e compatibilidade
emocional, provavelmente associada a sobriedade e elegancia. Contudo, houveram
2 votos que consideraram a cor como ‘“ruim” por esconder quaisquer tipos de
sujeiras, o que pode dificultar a sua higiene. Além disso, foi citado como negativo
que a cor pode esconder algum detalhe visual que a protese venha a ter, como
alguma textura visual ou detalhe formal.

O cinza foi percebido como uma opcao equilibrada e neutra, com alta
aceitagdo em "6timo", sugerindo maior preferéncia por tonalidades médias, uma vez
gue nao houveram votos negativos nesta cor. E, assim como a cor preta, esta foi
bastante associada a discrigao e simplicidade.

O branco, por sua vez, teve a menor quantidade de votos da categoria tendo
uma rejeicado residual, indicando que sua neutralidade € menos atraente que as
outras cores da mesma categoria. Além disso, o feedback para a cor branca foi
relacionado a limpeza da peca por ser uma cor que € mais facil de sujar, pela
manutencdo da cor, onde a mesma pode sofrer alteragdes por fatores externos e
sofrer um “amarelamento” e por ser uma cor que pode gerar um destaque visual em

um ambiente, segundo comentario do entrevistado.
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Em relagdo a categoria camuflagem (sendo marrom 1, marrom 2 e bege,

conforme imagem abaixo), houveram os seguintes votos:

Figura 69: Cores da categoria camuflagem

BEGE MARROM CLARO MARROM ESCURO

Fonte: Do autor, 2024

e Marrom 1
o Aceitagdo: 1 voto ("bom").
o Rejeicao: 0 votos.
e Marrom 2
o Aceitaggo: 4 votos (3 "bom" + 1 "6timo").
o Rejeicdo: 0 votos.
e Bege
o Aceitacao: 8 votos (3 "bom" + 5 "6timo").

o Rejeigdo: 1 votos.

Quanto a tonalidade de marrom 1 (claro), foi uma cor pouco votada tendo
apenas 1 voto, mas sem rejei¢cdes, indicando que ha uma pequena aceitagao
discreta. Quanto a tonalidade de marrom 2 (escuro), apresenta maior aceitagao
dentro da categoria, e os feedbacks tido sobre estas cores especificas foram por
terem a mesma tonalidade da pele do entrevistado, onde foi dito que “ocultaria” a
capa da protese e a tornaria mais discreta.

Quanto ao bege, foi a cor mais bem avaliada na categoria “camuflagem”,
indicando uma forte preferéncia por tonalidades que se aproximam dos tons da pele,
onde os principais feedback foram que essa cor poderia promover uma aparéncia
mais discreta e natural. Esta cor foi amplamente votada por ambos os géneros, mas
teve uma expressiva aceitagao no publico feminino, mostrando que a ocultacéo da
prétese através da cor € uma opgao para que os observadores nao percebam o uso

através da cor capa.
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Em relagdo a categoria cromatica (sendo vermelho, azul e amarelo e seus

respectivos niveis de tonalidade, conforme imagem abaixo), houveram os seguintes

votos:
Figura 70: Cores da categoria cromatica
VERMELHO 100% VERMELHO 50% VERMELHO 25%
AZUL 100% AZUL 50% AZUL 25%
AMARELO 100% AMARELO 50% AMARELO 25%
Fonte: Do autor, 2024
e Vermelho:

o Aceitagdo: 1 voto ("bom").

o Rejeicao: 8 votos (3 "péssimo" + 5 "ruim").

e Vermelho Médio 50%
o Aceitacdo: 0 votos.

o Rejeicao: 0 votos.

e Vermelho Claro 25%
o Aceitacdo: 0 votos.

o Rejeicao: 0 votos.

o Azul:
o Aceitagdo: 0 votos.

o Rejeicao: 10 votos (4 "péssimo" + 6 "ruim").
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e Azul Médio 50%
o Aceitacao: 0 votos.

o Rejeic¢ao: 0 votos.

e Azul Claro 25%
o Aceitacdo: 1 voto ("bom").

o Rejeic¢ao: 0 votos.

e Amarelo
o Aceitacao: 1 voto ("bom").

o Rejeicao: 6 votos (2 "péssimo" + 4 "ruim").

e Amarelo Médio 50 %
o Aceitagao: 0 votos.

o Rejeicao: 0 votos.

e Amarelo Claro 25 %
o Aceitacao: 0 votos.

o Rejeicao: 0 votos.

Quanto a categoria cromatica, podemos verificar um comportamento diferente
do observado nos grupos anteriores. Dentro do grupo cromatico “vermelho”, pode-se
notar uma altissima rejeigao (8 votos de rejeigdo) na cor saturada e baixo interesse
nas cores medianas, tendo pouca percepcao. Dentre os feedbacks recebidos, os
principais foram relacionados a serem uma cor muito chamativa, pouco discreta e
“‘quente”, o que causou bastante estranheza entre os entrevistados.

Quanto ao grupo dos azuis, também notou-se a maior rejeigdo visual da (10
votos de rejeicao), também repetida na cor mais saturada e baixo interesse nas
cores medianas. Dentre os feedbacks recebidos, os principais foram relacionados a
ludicidade, como uma cor "infantil". Além disso, um dos entrevistados comentou que
esta cor ndo combinaria por ser uma "cor fria" e, apesar de ser mais discreta, ela
chamaria a atencao “...porque é uma cor que ndo combina com nada (vestimentas)”,
segundo seu relato.

Quanto ao grupo dos amarelos, foi o que menos teve votos negativos mas
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ainda com alto nivel de rejei¢cao (6 votos), e assim como nas outras cores, a rejeicao
foi especialmente na cor saturada e pouco interesse nas cores medianas. Dentre os
principais feedbacks mais vistos, foram relatados que a aparéncia era
demasiadamente vibrante, distrativa e chamativa.

Com base nessas informagdes, ao analisar o cenario em uma perspectiva
macro, € possivel identificar algumas tendéncias gerais associadas aos niveis de
aceitacdo e rejeicao dos conceitos de cores para as capas, categorizados em

Neutros, Camuflagem e Cromatico, conforme ilustrado no grafico a seguir:

Figura 71: Niveis de aceitagédo - Cores neutras, camuflagem e cromatico
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Cromatico
B FPésssimo Ruim Bom

[
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0
vermelhe vermelho vermelho azul azul gzul clarc amarelec amarelo amarelo
médio claro médio médio claro

Fonte: Do autor, 2024.

No geral, as cores Preto e Bege s&o as mais votadas dentro das categorias
Neutros e Camuflagem, com 8 votos cada, porém a cor bege com a maior taxa de
aprovacao. Essas cores demonstram uma clara preferéncia por tonalidades
discretas e versateis, que se aproximam dos tons naturais da pele, promovendo uma
aparéncia mais discreta e integrada.

As cores Azul e Vermelho destacam-se negativamente, com 10 e 9 votos de
rejeicdo, respectivamente. Essas cores, associadas a tonalidades frias e quentes
intensas, ndo atendem as expectativas estéticas dos usuarios, possivelmente por
serem percebidas como excessivamente chamativas ou desconfortaveis
visualmente. Cores como Vermelho Médio, Vermelho Claro, Azul Médio, Amarelo
Médio e Amarelo Claro nado receberam votos, indicando falta de percepcao e
interesse dos usuarios nessas variagdes especificas.

Observando a totalidade dos votos a categoria “neutra” foi a mais votada
positivamente, tendo um total de 14 votos (46,7%) em seguida da camuflagem, com
13 votos (43,3%) e, por ultimo, a categoria cromatica com apenas 3 votos (10%),

conforme grafico a seguir:
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Figura 72: Totalidade de votos por categoria

CROMATICA

NEUTRO

CAMUFLAGEM

Fonte: Do autor, 2024

Dessa forma, apesar da cor bege ter sido a mais aceita, o grupo dos
"“neutros" apresenta bastante aprovacao. Por outro lado, as cores cromaticas foram

as cores mais rejeitadas com a maior taxa de reprovacgao.

4.2.3 TEXTURA: Analise de aceitagao e percepgao
Assim como visto anteriormente, foi desenvolvido uma tabela com o propésito
de estruturar e facilitar o exame da distribuicido dos votos atribuidos a cada textura.

As texturas foram organizadas como T1 a T9. Essas texturas foram projetadas com

caracteristicas distintas, variando entre padrdes geométricos, organicos e

T8 T

Essa organizagdo proporciona uma visao das relagdes entre as escolhas

superficies polidas ou rugosas.

Figura 73: Texturas avaliadas
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QX XXX
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Fonte: Do autor, 2024.

realizadas por cada usuario, considerando as categorias de avaliagédo ("péssimo",

"ruim", "bom" e "6timo"). Nesse contexto, as categorias "bom" e "6timo" foram
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agrupadas para representar os indicadores de aceitagdo, enquanto "ruim" e

"péssimo" caracterizam os indices de rejeicao, conforme sera detalhado a seguir:

Tabela 3: Atribuigcdo de votos aos conceitos de texturas

Texturas Péssimo Ruim Bom Otimo
T1 6 3 1
T2 2 1
T3 2 6 3
T4 4 2
T5 3 6
T6
T7 1
T8
T9 3 3

Fonte: Do autor, 2024

Essa tabela organiza os dados dos votos registrados pelos usuarios para
cada textura (T1 a T9) em relagao as categorias de avaliagdo: Péssimo, Ruim, Bom,
e Otimo. A descricdo de cada textura fornece uma visdo adicional sobre suas
caracteristicas estéticas e funcionais. Observando os dados em nivel micro,

percebe-se as seguintes informacgoes:

T1 - Textura Geométrica

e Rejeicdo: Maior quantidade de votos em péssimo (6) e ruim (3), totalizando
90% dos votos.

e Aceitacdo: Apenas 1 voto em 6timo.

O padrao das formas triangulares € amplamente rejeitado, pelo fato de serem
consideradas "agressivas e duras demais" visualmente falando. A maioria dos
entrevistados relataram que a altura da textura estaria excessivamente destacada da
peca, 0 que poderia marcar na roupa com o uso. Além de dizerem que poderia ter
um pouco mais de arredondamento para tirar mais o aspecto de quinado e ser mais
agradavel ao toque no momento da interagdo. Outro entrevistado comentou que

achou o aspecto visual confuso por ter alto e baixo relevo na mesma peca e que
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seria melhor se fosse algo uniforme. Este conceito foi altamente rejeitado pelo

publico feminino e também masculino.
T2 - Textura Geométrica Definida

e Rejeicdo: Auséncia de votos em péssimo e ruim.

e Aceitagdo: Concentracdo em bom (2) e 6timo (1).

A T2 teve aceitacdo moderada, embora nao haja destaque entre as texturas
preferidas. Por mais que seja uma textura visualmente "pesada", no ambito tatil e
visual ndo houveram reclamacgdes. Este conceito de textura foi mais votado pelo
publico masculino que gostou das formas pois, segundo comentarios, passou a

sensacao de "forte".
T3 - Textura hexagonal linear

e Rejeicdo: Apenas 2 votos em ruim, sem votos em péssimo.

e Aceitagdo: Predominancia em bom (6) e étimo (3), com 90% de aceitagao.

O padrdao hexagonal linear, foi considerado visualmente organizado e
agradavel no ambito tatil. Possui uma altura de relevo mais baixo e funcional,
indicando alta aceitagdo. Houve um feedback em que o usuario pegou o protétipo da
textura e relatou que “...é até calmante ficar mexendo nessa textura.” mostrando que
essa textura especifica ficou agradavel ao toque. Quanto aos votos negativos, foram
mais relacionados a possibilidade de acumular algum tipo de sujeira nos rebaixos da

textura, sendo visto como um ponto negativo.
T4 - Textura prismatica linear

e Rejeicao: Auséncia de votos em péssimo e ruim.

e Aceitacdo: Concentracdo em bom (4) e 6timo (2).

Assim como a anterior, a textura foi considerada simples e organizada,
apresentando boa leitura visual sendo bem avaliada pelos usuarios. E uma textura
que, segundo os entrevistados, apresenta formas e volumes simples, apenas para

gerar um destaque visual e tatil na capa e que nao é chamativa.

T5 - Textura Orgénica Amorfa
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e Rejeicdo: Predominancia de votos em péssimo (3) e ruim (6).

e Aceitacdo: Nenhum voto em bom ou é6timo.

Com aparéncia amorfa e organica, tem a presengca de gomos que se
sobrepbéem, fez com que esta textura fosse amplamente rejeitada, indicando
desconforto visual e tatil por ser associada a doencas de pele/bolhas de
gueimaduras, havendo assim, um grande nivel de repulsa de sequer uma usuaria

querer experimentar o toque.
T6 - Textura com Esferas Aleatorias

e Rejeicdo: Concentragcdo em péssimo (1) e ruim (8).

e Aceitacdo: Nenhum voto em bom ou é6timo.

A textura mencionada é caracterizada pela aleatoriedade da disposi¢ao das
formas esféricas, o que gerou um visual altamente rejeitado, quase unanime. Alguns
entrevistados citaram que parecem bolhas e doengas e, até, gerou gatilho para a
tripofobia (que se caracteriza pelo medo ou desconforto causado por padrdes
geométricos especificos, como pequenos buracos ou agrupamentos de objetos
pequenos) de uma das entrevistadas (FERREIRA, 2010).

T7 - Textura Rugosa (Concreto)
e Rejeicao: Apenas 1 voto em bom; auséncia de votos em outras categorias.

A T7 foi uma textura pouco atrativa, com avaliagdo neutra ou desinteresse
geral. as pessoas que tocaram e experimentaram a sensacgao tatil do prototipo
relataram que achou muito aspera e rugosa, que, certamente seria algo muito

desinteressante visualmente para se aplicar na protese.
T8 - Textura Rugosa em Linhas Tortuosas

e Rejeicdo: Nenhum voto em péssimo ou ruim.

e Aceitacio: 4 votos em bom.

A textura possui uma aceitagdo moderada, sem destaque entre as que foram

preferéncias. Foi uma textura que alguns dos entrevistados citaram como agradavel
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ao toque por ndo ser tdo rugosa e gerar uma interacdo confortavel e

moderadamente aceitavel visualmente.
T9 - Textura Polida e Lisa

e Rejeicdo: Auséncia de votos em péssimo e ruim.

e Aceitagdo: Empate entre bom (3) e 6timo (3).

A simplicidade e o acabamento liso tornam essa textura funcional e
visualmente agradavel pelo aspecto polido. Muitos usuarios gostaram desta textura
justamente por nao ter nenhum tipo de informacg&o adicional, nem visualmente nem
tatil. Os entrevistados comentaram que a textura sendo simplista torna-se altamente
confortavel,ndo marcando na roupa e que possibilita uma visualizacdo da capa de
modo uniforme, sendo um cenario bastante aceitavel.

Dessa forma, as anadlises se observadas em um nivel macro (tendéncias
gerais) consegue-se identificar padrées de aceitagdo e rejeigdo, segundo o grafico

abaixo:

Figura 74: Niveis de aceitagcéo - Texturas

B Péssimc M Ruim Bem [ Otime

Fonte: Do autor, 2024.
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No geral, as texturas mais rejeitadas (soma de péssimo e ruim) foram as T1,
T5 e T6, com 9, 9 e 9 votos, respectivamente. Essas texturas apresentam
caracteristicas visuais mais complexas, como padrdes, formas agressivas e toque
rigido e desagradavel (T1) e as caracteristicas amorfas e aleatérias (TS5 e T6) com
formas organicas que acabam sendo associadas a caracteristicas negativas, como
doencas e fobias, 0 que sugere baixa aceitagao.

As texturas dentro da categoria de aceitagdo (soma de bom e 6timo) sao T3,
T4, e T9, com 9, 6, e 6 votos, respectivamente. Essas texturas compartilham
caracteristicas de simplicidade e organizacéo, sendo visualmente agradaveis, com
poucas informagdes visuais (ou nenhuma), toque agradavel e uniformidade das
texturas além de serem bastante funcionais. Texturas intermediarias, como T2 e T8,
possuem menos votos no extremo (péssimo/étimo), sugerindo uma recepgao
moderada.

Assim, a simplicidade configuracional se mostra funcional e visualmente
agradavel, o que contribui para uma maior aceitagcdo. Por outro lado, texturas
desorganizadas, sem definicio ou com formas associadas a caracteristicas

negativas, sdo amplamente rejeitadas.
4.3 Diferencial Semantico dos Conceitos a nivel configuracional

Para esta etapa, foi desenvolvido um modelo de tabela de Diferencial
Semantico com o objetivo investigar as conotagdes semanticas atribuidas aos
diferentes conceitos de capas de protese, tanto para o publico femino como para o
masculino, observando e avaliando os mais rejeitados e os mais aceitos em cada
categoria para entender as percepcdes de cada género especificamente.

Para tanto, foi aplicado um questionario com escala de diferencial semantico
a uma amostra de 10 individuos. Os resultados obtidos a seguir permitirdo
compreender como os participantes percebem e avaliam os diversos modelos,
considerando os aspectos configuracionais-estéticos. Assim, sera possivel ter um
melhor entendimento das expectativas e necessidades dos usuarios de proteses.

Com isso, o primeiro cenario a ser avaliado sera a aceitagdo dos conceitos

escolhidos baseados na percepg¢ao do publico masculino, conforme figura abaixo:
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Figura 75: Avaliagédo do diferencial semantico - publico masculino (mais aceitos)
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Fonte: Do autor, 2024

Dentre os conceitos que foram mais aceitos do publico masculino, pode-se
observar que o conceito de "sério" foi amplamente associado aos conceitos mais
aceitos (80% dos votos nos niveis mais altos), enquanto "divertida" foi minimamente
correlacionada, mostrando assim, que os produtos mais aceitos tem uma preferéncia
por elementos que transmitam sobriedade e discrigao.

Além disso, a ideia de “Seguranca” foi altamente associada aos conceitos que
foram mais aceitos, tendo nenhuma correlagédo com a sensacao de “Instabilidade”, e
com isso, a caracteristica "Funcional" obteve aceitagcao absoluta, consolidando-se
como a caracteristica mais aceita, fazendo com que os aspectos
configuracionais-estéticos tenham uma influéncia sobre como o publico masculino
percebem um produto como mais funcional. A dispersao de votos (20% de rejeicéo a
"discreto" e 20% de aceitagdo para "chamativo") sugere divergéncias nas
preferéncias estéticas, com uma leve inclinacdo para a discrigdo do produto. O

produto mais aceito foi considerado como "Sofisticado" (60%), indicando uma maior
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preferéncia por caracteristicas refinadas, enquanto isso, os produtos foram menos
percebidos sob o aspecto "simples".

O conceito com maior taxa de aceitagao foi considerado como "Essencial"
obtendo ampla aceitagdo (100%), refletindo em como a relevancia estética-visual é
atribuida como essencial para a aceitacdo, fazendo com que atribuissem
"Agradavel" como altamente valorizado (100%), enquanto "incémodo" né&o
apresentou correlagdo com os conceitos aceitos, mostrando que a percepgao de
conforto também ¢é afetada pela julgamento estético dos aspectos configuracionais.
Além disso, 100% considerou como um produto “Utilitario”, o que destaca a
valorizagdo das agdes praticas que sao associadas a capa, além de 100% dos
participantes considerarem os conceitos como "Higiénico”, ndo havendo atribuicdo a

caracteristicas negativas.

Figura 76: Avaliagdo do diferencial semantico - publico masculino (menos aceitos)
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Dentre os conceitos que mais foram recusados, os entrevistados do publico
masculino consideraram que a caracteristica "divertida" foi mais associada aos
conceitos menos aceitos. A predominancia em "concordo plenamente" e "concordo
parcialmente" com "divertida" acaba sugerindo que o publico masculino rejeita
conceitos esteticamente conceituais, com formas, cores e texturas que ndo estejam
dentro do seu repertorio e associam a caracteristicas ludicas. Além disso, a
percepcao de "instavel" € moderadamente relevante. Contudo, a presenga de votos
em "segura" indica uma divisdo entre percepg¢des de confiabilidade na capa da
protese. "Ineficiente" obteve baixa associagcdo, mas "funcional" apresentou maior
associagcdo, o que pode sugerir que, apesar de ser esteticamente rejeitado, os
entrevistados acreditam que a capa possa cumprir sua fungdo com eficacia.

Um ponto interessante a ser observado, € que a palavra "Chamativo" é
fortemente associada aos conceitos menos aceitos ( tendo 80% dos votos em niveis
altos de concordéancia). O que refor¢a a alta preferéncia masculina por elementos
visuais e estéticos discretos e sutis. Contudo, ocorreu uma polarizacdo entre
“Simples” e “Sofisticado”, mas com mais tendéncia ao "simples". Entdo dessa forma,
ha uma tendéncia baixa tendéncia a procurarem elementos de sofisticacdo nos
produtos desta categoria. Além disso, os homens consideraram o produto mais
"Irrelevante”, ou seja, a estética afetou o nivel de importancia que foi atribuida ao
produto, fazendo com que a rejeicdo aumentasse ainda mais, levando ao ponto
seguinte que é a atribuicdo ao "Incobmodo”, que recebeu 80% de votos em niveis
concordantes, destacando uma rejeicdo expressiva de conceitos que causam
desconforto.

Ainda, os conceitos mais rejeitados foram vistos como "desnecessarios" tendo
uma predominancia de 60% dos votos, apontando uma rejeicdo clara a elementos
configuracionais vistos anteriormente. Mas, os conceitos ndo tiveram associagcéo
com "Sujo”, uma vez que “Higiénico" teve uma votagao expressiva, mostrando que
os valores configuracionais ndo passaram uma sensagao negativa, visualmente
falando. Com isso, é possivel perceber que o publico masculino rejeita fortemente
elementos configuracionais e caracteristicas associadas a elementos “divertidos” e
“‘chamativos”, o que acaba afetando negativamente na relevancia e na necessidade
de uso do produto.

No geral, os conceitos aceitos apresentam forte inclinagdo para

caracteristicas positivas (funcionalidade, higiene, seguranga), enquanto os rejeitados
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sdo associados a caracteristicas negativas (irrelevancia, instabilidade, incobmodo)
Além de que caracteristicas como funcionalidade, higiene, e seguranga apresentam

consisténcia nas categorias analisadas, reforcando sua importancia universal.

Figura 77: Avaliagédo do diferencial semantico - publico feminino (mais aceitos)
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Quanto ao diferencial semantico executado com o publico feminino,
verificam-se pontos de aceitacdo semelhantes aos vistos anteriormente no publico
masculino, mas com algumas pequenas diferencas na percepgao.

A categoria "sério" foi amplamente aceito, com 80% das respostas em
concordancia plena, enquanto "divertida" foi rejeitado de forma significativa. Isso
reflete uma preferéncia por caracteristicas de formalidade e sobriedade, alinhadas a
um perfil mais conservador ou funcional. Além disso, a percepcédo de seguranca &
valorizada como uma prioridade absoluta, sendo percebida como essencial para o
publico feminino, enquanto a instabilidade é fortemente rejeitada.

Para a categoria "Funcional", a percepg¢ao tida é altamente aceita, com

neutralidade minima (20%) e rejeicao significativa de seu oposto. Isso demonstra
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que o publico associa funcionalidade a estética, especialmente em contextos de
configuragdo do produto. A categoria "discreto" apresenta uma superioridade sobre
"chamativo", com uma leve divergéncia nas preferéncias. Isso sugere que, embora o
publico feminino tende a preferir elementos discretos, ha espacgo para variagoes.
Dentre as categorias abordadas, este € um dos mais polarizados, tanto
"simples" quanto "sofisticado" apresentam niveis semelhantes de aceitagdo e
rejeicdo, com neutralidade elevada (40%). Isso reflete percepgbes contextuais, onde
simplicidade ou sofisticacdo podem ser preferidas dependendo do cenario. Em
adicdo, os conceitos mais aceitos sdo amplamente considerados como "Essencial",
reforcando a valorizacdo de caracteristicas praticas e indispensaveis e, por
consequéncia, sdo considerados “Agradaveis”, porém tendo apenas 1 voto que pode
representar leve intolerancia e desconforto no uso em certas situagdes e contextos.
Além disso, foi considerado totalmente “Utilitario”, destacando a importancia da
funcionalidade pratica para o publico feminino e amplamente considerado
“Higiénico”, demonstrando uma importancia clara para o aspecto visual limpo.
Assim, conceitos como sério, segura, funcional, essencial, utilitario e higiénico
sao amplamente percebidos como atributos positivos, com votos concentrados em
concordancia plena e concordancia parcial. Ha uma rejeicdo quase total de seus
opostos, como divertida, instavel, ineficiente, irrelevante, desnecessario e sujo,
indicando valores bem definidos quanto a confiabilidade, funcionalidade e higiene.
Algumas categorias, como discreto vs. chamativo e simples vs. sofisticado,
apresentam uma distribuicdo de votos mais diversificada, refletindo percepcdes
subjetivas ou contextuais. Conceitos associados a funcionalidade e praticidade,
como utilitario, funcional e higiénico, destacam-se como os mais aceitos, com

baixissimos niveis de rejeicao.
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Figura 78: Avaliagédo do diferencial semantico - publico feminino (menos aceitos)
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ESSENCIAL

Para os conceitos mais rejeitados, a percepcgao tida foi como "divertida" por
todas as entrevistadas (100%), com total concordancia para "sério". Isso sugere que
o publico feminino prefere caracteristicas que transmitem seriedade e formalidade
em detrimento de elementos que fagam alusdo a alguma caracteristica ludica. A
percepgao de "seguro" € percebido por apenas uma entrevistada, mas a distribuicao
dispersa mostra que os votos refletem uma assimilagdo a ‘instavel" para os
conceitos menos aceitos, sugerindo instabilidade estrutural/visual.

No caso da associagdo a palavra “Funcional”’, os conceitos menos aceitos
tiveram consideragdes mais voltadas ao “Ineficiente”. Quando se compara com o
publico masculino, a percepcado foi feminina foi mais inflexivel quanto as suas
percepgdes, mostrando mais exigéncia quanto ao ambito visual das capas. Esta
visdo é bastante reforcada com o julgamento de 100% serem considerados

“Chamativos”, visto como algo completamente negativo e inaceitavel.
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Além disso, "Sofisticado" € mais valorizado, mas ha um grau consideravel de
neutralidade (60% dos votos entre neutro e concordancia parcial). Isso indica que
simplicidade e sofisticagdo podem ser igualmente atraentes dependendo do
contexto. Embora "essencial" seja valorizado, ha uma alta percepgdo como
"irrelevante”, mostrando que o valor estético da protese também afeta o julgamento
funcional do uso da capa. E, dessa forma, os conceitos rejeitados foram amplamente
considerados como “Incomodos”, uma vez que as caracteristicas configuracionais
podem influenciar na percepc¢édo de conforto do produto. Além disso, foi considerado
como “Desnecessario”, indicando que o publico feminino valoriza funcionalidade e
"Higiénico" é mais aceito, mas com uma distribuicdo de votos que demonstra uma
relativa percepcao de "sujo" aos conceitos mais rejeitados, podendo refletir uma
percepc¢ao contextual de que os conceitos menos aceitos passam uma impressao de
sujo e inadequado.

Dessa forma, o publico feminino rejeita fortemente caracteristicas como
chamativo, divertida e considerou incémodo, preferindo elementos que transmitem
sobriedade, conforto e discricdo. Caracteristicas relacionadas a organizacdo e
funcionalidade, como higiénico e funcional, obtiveram maior equilibrio nas respostas,
indicando uma abordagem mais ponderada ou divergente em relagdo a essas
percepcdes. Na categoria “sofisticado”, “irrelevante” e “desnecessario”, apresentam
maior dispersao nos votos, sugerindo interpretagdes variadas ou subjetivas entre os
participantes. "Chamativo" e "divertida" receberam rejeicdo absoluta (100%),
enquanto "incbmodo" também mostrou alta rejeicdo, o que aponta para uma
preferéncia por elementos que transmitam sobriedade, conforto e discrigao.

Com estas analises, fica possivel verificar as tendéncias de percepgdes e
qual foi o comportamento geral, unindo os dados de ambos os publicos, para a

categoria “Mais aceitos”, como pode ser visto na imagem abaixo:
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Figura 79: Avaliagédo do diferencial semantico - Geral (mais aceitos)
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Fonte: Do autor, 2024

As categorias “funcional”, “utilitario” e “higiénico”, receberam a maior
aceitacdo entre ambos os publicos, com a soma de votos concentrada em
concordancia plena. A rejeicdo total de seus opostos (ineficiente, desnecessario,
sujo) reforgca a importancia de caracteristicas praticas e relacionadas a limpeza e
organizacdo. O conceito sofisticado aparece com maior aceitagdo em publico
feminino, sugerindo que ha divisbes de preferéncias quanto aos publicos e quanto
ao equilibrio entre simplicidade e sofisticacao.

As categorias “segura”, “sério” e “essencial” sdo amplamente valorizadas,
reforcando que ambos o0s publicos priorizam estabilidade, confiabilidade e
indispensabilidade em suas escolhas.

No geral, a percepgao dos entrevistados para as categorias mais aceitas, sao
mais atribuidas a conotagdes consideradas como mais positivas, ou seja: seério,
seguro, funcional, discreto, sofisticado, essencial, agradavel, utilitario e higiénico.

Da mesma forma como feito com os conceitos mais aceitos, € possivel
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também verificar o mapeamento da percepgdo dos conceitos mais rejeitados,

conforme pode ser visto na imagem abaixo:

Figura 80: Avaliacédo do diferencial semantico - Geral (menos aceitos)
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As conotacgdes "Divertida", "chamativo", "incobmodo" e "irrelevante" continuam
destacando-se como as conotagdes mais associadas aos conceitos rejeitados,
apresentando um padrédo de alta reprovagao, mostrando que o publico valoriza as
caracteristicas opostas, como seriedade, discricdo e funcionalidade.

O conceito "simples" apresenta uma distribuicdo equilibrada, refletindo
opinides divididas. Embora trés votos em concordancia plena reforcem sua
aceitacdo, os dois votos em discordancia parcial e um em discordancia plena
demonstram que a sofisticagcdo também é um atributo valorizado. Além disso, os
conceitos opostos a "funcional" e "higiénico" continuam a registrar baixos niveis de
rejeicao, evidenciando que ambos sao critérios indispensaveis para a aceitagao da

capa.
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De modo geral, a percepcado dos entrevistados em relagdo aos conceitos
menos aceitos estda mais associada a conotagdes consideradas negativas, tais
como: "divertida", ‘instavel", "chamativo", ‘"irrelevante", ‘"incbmodo" e
"desnecessaria". Embora um dos conceitos mais rejeitados também tenha sido
considerado funcional, observou-se certa neutralidade quanto a simplicidade e a
sofisticagdo. Além disso, a caracteristica "higiénica" também foi mencionada nesse
contexto.

Diante das analises apresentadas, pode-se resumir que 0s conceitos mais

aceitos e mais rejeitados foram os seguintes:

Quadro 26: Resumo dos conceitos/alternativas mais aceitos e rejeitados - Cor, Forma e Textura

=

Fonte: Do autor, 2024.
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5. CONCLUSOES

Conforme demonstrado ao longo desta pesquisa, as analises realizadas
revelam padrdes significativos sobre as perspectivas de uso da protese e das capas
de proétese. Esses padrbes destacam o potencial de aplicagdo no campo do design
voltado a tecnologia assistiva. Isso destaca a importancia de explorar as diversas
perspectivas que envolvem esse tema, ampliando o entendimento e promovendo
avangos na area. Vale ressaltar que a pesquisa atual encontrou limitagdes durante o
estudo, especialmente pela impossibilidade de analisar a capa da prétese de forma
completa, considerando as caracteristicas exploradas anteriormente, com testes
praticos de uso com prototipos em escala real.

Com isso, quando se observa a perspectiva da interagdao do profissional de
saude juntamente ao usuario, é evidenciada uma relagdo complexa que envolve
diversos fatores que influenciam a aceitacdo da prétese em si e, por consequéncia,
da capa. A percepcado dos profissionais mostra-se precisa, quando se trata das
interacdes relacionadas aos processos da amputagao e suas consequéncias e da
reabilitacdo como um todo. Todo este processo se interliga com fatores emocionais e
psicolégicos que chegam a se tornar, em alguns casos, barreiras que dificultam a
adaptacdo. Fatores estes que sao apontados como sentimentos que influenciam,
tanto positivamente como negativamente, na percepgdo de uso e aceitagdo da
préotese,como medo, tristeza, baixo-autoestima e dificuldade de aceitar a nova
realidade apds uma situagao individual extremamente complexa (a amputagao).

Entretanto, foi percebido que existe uma lacuna na auséncia de equipes
multiprofissionais trabalhando na reabilitagdo dos pacientes, tornando-se um ponto
preocupante, uma vez que os pacientes recebem acompanhamento exclusivamente
de fisioterapeutas, faltando a percepc¢ao de, por exemplo, terapeutas ocupacionais,
psicologos e outros profissionais que possam contribuir para uma reabilitagdo mais
eficaz, para assim, criar uma relagao de uso mais substancial e proveitosa para o
usuario. Mas, sem esse suporte multidisciplinar, pode haver um comprometimento
da eficacia do processo de reabilitagdo, uso da protese e reaprendizado motor,
reforcando a necessidade de maior investimento em estratégias que venham a
sanar esta lacuna. Em Campina Grande, cidade onde ocorreu a coleta de dados da
pesquisa, a CER IV mostrou-se capaz de executar estes trabalhos multidisciplinares,

porém existem fatores que dificultam uma recorréncia no tratamento dos pacientes
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que estdo passando pelo processo de reabilitagdo, como por exemplo, o
deslocamento até o local de tratamento.

Desta forma, podem existir estratégias que permitiiam aplicacdo e
integracdo do uso de tecnologias inovadoras no processo de reabilitagdo, que se
mostram como ferramentas promissoras para a melhoria da adesao do paciente no
processo de adaptacdo. Tecnologias como pés dinamicos, joelhos
pneumaticos/hidraulicos, escaneamento 3D, baropodometria e realidade virtual
aumentada tem o potencial de transformar a experiéncia da reabilitacdo, melhorando
a recorréncia a um tratamento mais adequado e, por consequéncia, uma maior
aceitagdo ao uso da protese. Porém, a implementagao dessas tecnologias enfrenta
barreiras significativas para a sua aplicacdo, como altos custos e dificuldades de
acesso. Este cenario destaca a necessidade de politicas publicas e iniciativas
privadas que tornem essas solu¢des mais acessiveis, garantindo que os beneficios
sejam amplamente distribuidos entre a populagéo.

Os dados obtidos durante o processo das entrevistas com os usuarios em
relacdo as experiéncias e percepgdes, permite ter uma visdo ampla sobre os
desafios, percepcboes e fatores determinantes na experiéncia de reabilitacido e
adaptacao ao uso da protese. Fica evidente a altissima complexidade da relagao de
aceitacao/rejeicao que € muito influenciada por questdes pessoais, fisicas,
psicoldgicas e sociais.

No que se refere a dimensao pessoal, verifica-se que o tempo de uso da
protese constitui uma variavel significativa para a aceitagdo do dispositivo.
Observa-se que, quanto menor o tempo de uso, maiores sao as dificuldades de
adaptacdo ao produto, uma vez que O usuario precisa passar por um processo
desafiador de readaptacado. Inclusive, € no inicio da reabilitacdo que ha maior
incidéncia de abandono do uso desses dispositivos, devido a fatores que geram
sentimentos e emogdes negativas na experiéncia inicial, tais como as dores
decorrentes da dessensibilizacdo e da adaptagdo a protese. Dessa forma, a
participacdo proxima de um profissional capacitado torna-se essencial para o
acompanhamento adequado do usuario e para a adogcao dos cuidados necessarios
com o coto no inicio do processo. Esse acompanhamento contribui para a
prevencao de lesées e do uso inadequado do dispositivo, favorecendo, assim, uma
experiéncia mais satisfatéria e confortavel.

Além das dificuldades fisicas, ha também os desafios sociais e psicologicos,
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tanto pelo impacto da perda de um membro como do estigma sofrido pelos
julgamentos sociais, criando sentimentos de vergonha, estranheza e tristeza,
afetando diretamente sua percepgdo de autoimagem e confiangca. Com isso, o
processo de reabilitagdo foi percebido como fisicamente desgastante e
emocionalmente desafiador, especialmente para aqueles em fases iniciais da
adaptacao.

Verificou-se que a Roda da Emocao de Genebra (GEW), foi eficaz na coleta
de informagdes, principalmente quando se tratou das experiéncias de uso da
protese. Os dados sugerem que O sucesso no uso de proteses vai além da
adequacgao funcional ou estética do dispositivo, abrangendo também o suporte as
dimensdes emocionais e psicossociais dos usuarios. A prevaléncia de emocdes
negativas mostram uma perspectiva que pode gerar danos emocionais e
psicolégicos de alto impacto, até irreversiveis. Por isso, é necessario a adogao de
estratégias que déem este apoio psicolégico para a melhoria da experiéncia
emocional dos usuarios.

Contudo, apesar das dificuldades iniciais, a medida que os usuarios avangam
na reabilitacdo e se adaptam ao dispositivo, ha uma tendéncia de aceitacado e
normalizagdo da protese em suas rotinas, refletida no aumento da frequéncia de uso
e na transicao de um uso visualmente oculto para um uso exposto. Isso fica explicito
quando nenhum dos entrevistados demonstrou intengdo de abandonar o uso da
prétese, mostrando um reconhecimento coletivo sobre a importancia do dispositivo
em suas vidas e tendo papel crucial na reabilitagdo e nas suas atividades laborais e
sociais no dia a dia. Além disso, as emogdes positivas relatadas mostram que o uso
da protese pode se tornar uma ferramenta para se superar e desenvolver-se
pessoalmente, especialmente quando o dispositivo € visto como um aliado no
retorno a independéncia e na melhoria da qualidade de vida. Sentimentos de
contentamento e alivio indicam que, com o tempo, a adaptagao pode proporcionar
um equilibrio emocional mais estavel e integrado.

Os dados obtidos na entrevista demonstram que a funcionalidade e conforto
surgem como os principais fatores de escolha e continuidade no uso da protese,
sendo a funcionalidade o aspecto prioritario para 70% dos entrevistados. Isso reflete
na busca dos usuarios por dispositivos que proporcionem autonomia € um melhor
desempenho nas atividades cotidianas. O conforto, embora fique em um plano

secundario, também foi citado como um fator essencial, relacionando-se a qualidade
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dos materiais e tecnologias empregadas na prétese e influenciando diretamente na
rejeicao ou aceitagcao do dispositivo.

Com base nas informagdes apuradas neste estudo, ao analisarmos as capas
de protese, é possivel identificar diversos aspectos relacionados as preferéncias,
percepgdes e julgamentos sobre o uso do produto. Isso evidencia a complexa
interconexao entre estética, funcdo e emocgéao. De inicio, € possivel entender que a
percepcao positiva de uma capa de protese pode ser diretamente influenciada por
fatores externos, como custo, funcdo e conforto, que como pbde ser visto
anteriormente na argumentagéo, sdo pontos importantes para os usuarios aceitarem
com maior facilidade.

Foi observado que os aspectos configuracionais sao gatilhos que exercem
poder de influéncia direta e decisiva sobre o julgamento estético para as capas de
prétese, principalmente quando se aborda sobre a autoimagem do usuario, uma vez
que este produto esta entrelacado numa relagao direta com o individuo.

Com o desenvolvimento dos conceitos de formas, cores e textura foi possivel
perceber que existe uma gama de informagdes que mostram relagbes com a
estética de maneira intrinseca com as percepg¢des de aceitagdo e rejeicdo. As
formas curvilineas, por exemplo, tiveram alta taxa de rejeigdo por gerar estranheza
pelas formas que se distanciam muito da expectativa visual dos usuarios, tendo
motivos como, quebra da continuidade da forma, irrealismo anatémico e associagao
a patologias. Estas especificidades apontam para a necessidade de cuidar e
desenvolver apropriadamente as proporgdes e a integragdo de formas ao projetar
capas para proteses, para que desta forma, o conceito e as alternativas nao caiam
no “vale da estranheza”. Destacando-se nessa rejeicdo a alternativa B3, que
exemplificou formas excessivamente arredondadas e segmentadas com formas
biolégicas ndo desejadas. Em contrapartida a alternativa B2, destacou-se por sua
configuragdo que associa caracteristicas anatdbmicas reconheciveis, a uma estética
visualmente atraente e continua, mostrando que, a aplicagcado de caracteristicas na
forma sao fatores decisivos para a aceitagao e escolha da capa de protese, sendo
necessario evitar formas excessivamente abauladas e quebras formais abruptas,
para que se crie um resultado visual e funcional que sejam esteticamente atraente e
aceitavel.

Na analise dos conceitos retilineos, foi possivel verificar que o design de

préteses precisa considerar ndo apenas a funcionalidade e a estética, mas também
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as associacdes emocionais e simbodlicas que os usuarios estabelecem com os
produtos. Um fator que explica isso, é justamente a estranheza gerada apds a
associacao das formas que remetem a figuras estereotipadas, como a “perna de
pau” da figura do pirata, onde variam de acordo com o repertério de cada um,
podendo fazer alusdes ludicas ou nao.

Quanto a andlise dos conceitos mistos revelam que a integracao equilibrada
entre caracteristicas retilineas e curvilineas pode gerar maior aceitagdo entre os
usuarios. A categoria de conceito misto mostrou-se mais favoravel em termos de
equilibrio entre aceitagéo e rejei¢cao, destacando a alternativas em que temos formas
planas e arredondadas como o mais bem avaliado, enquanto as alternativas C1 e
C3 apresentaram niveis de aceitacdo e rejeigdo mais equilibrados, com
caracteristicas especificas influenciando positivamente ou negativamente a
percepc¢ao dos usuarios.

Para a analise cromatica, percebem-se que as preferéncias dos entrevistados
revelam padrdes quanto a aceitagao e rejeicao de cores para o design de capas de
proteses, destacando a predominancia de tonalidades discretas e neutras (em
especial o cinza e o preto), além das cores que venham a camuflar a presenga da
protese através da semelhanga com o tom de pele do usuario, criando integracéo
visual e naturalidade (como o bege). Em oposigcao a isso, as cores mais vibrantes e
saturadas foram altamente rejeitadas por fatores como alta visibilidade e
incompatibilidade com os desejos e necessidades do usuario, como por exemplo, 0
uso de uma vestimenta combinando com a cor da prétese. As cores de tons médios
nao tiveram nenhum tipo de percepg¢ao, ou seja, foram cores que nao tiveram
nenhum tipo de influéncia emocional, funcional e estética. Essa tendéncia cromatica
reflete tanto nas consideragdes estéticas quanto nos aspectos funcionais e
emocionais associados a escolha das cores.

As texturas mostraram-se como pecas importantes na percepgao dos
usuarios por terem a percepgao tatil e visual trabalhando no julgamento dos
protétipos. E com isso, no contexto do design de superficies de capas de proteses,
texturas simples e visualmente organizadas, com geometria/forma definida séo as
mais bem aceitas, pois promovem uma percep¢ao de funcionalidade, conforto e
harmonia estética o que permite uma maior aceitagdo sensorial. Por outro lado,
texturas amorfas e sem uma organizagéo visual criam associagdes negativas com

doencas e fobias, devendo-se evitar para este contexto. Além disso, deve-se evitar
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texturas altas, visualmente complexas e com bordas duras por passar a percepg¢ao
de “agressivo”, para que nao se tenha um alto indice de rejeigao.

O Diferencial Seméantico arrematou informag¢des quanto aos conceitos mais
aceitos e rejeitados, evidenciando que as percepgdes sobre a estética e a
funcionalidade dos produtos estdo intimamente ligadas as caracteristicas
configuracionais. Os conceitos mais aceitos refletem uma preferéncia universal por
conotagdes positivas, como "Funcional", "Utilitario", "Higiénico", "Seguro", e "Sério",
emergem como universais, enquanto os conceitos rejeitados destacam a rejeicéo a
caracteristicas "Divertida", "Chamativo", "Incémodo" e "Irrelevante”. Embora existam
nuances entre os publicos masculino e feminino, como a maior valorizacdo da
sofisticagdo entre as mulheres, os resultados apontam para diretrizes claras no
desenvolvimento de produtos voltados a esses grupos: discricdo, funcionalidade e
sobriedade estética.

Ao retomar a questdo de pesquisa — “Como os aspectos configuracionais
das capas de proteses influenciam a percep¢do de uso e aceitagdo por pessoas
amputadas?” —, pode-se argumentar que as configuragdes de um produto exercem
influéncia significativa por meio das percepgdes dos usuarios, as quais sao
moldadas por repertérios construidos em contextos socioculturais e individuais
especificos. Essas percepcgdes, fundamentadas em experiéncias visuais e/ou tateis,
geram impactos multidimensionais — emocionais, sociais e psicoldgicos — que, por
sua vez, desencadeiam impressoes diversas acerca do produto, sendo traduzidas
em interpretagcdes e julgamentos subjetivos que culminam em sua aceitagdo ou
rejeicao.

Com base nas conclusbes apresentadas, os estudos futuros devem seguir
uma abordagem multidisciplinar, integrando as dimensdes psicoldgicas, sociais,
funcionais e estéticas no processo de desenvolvimento e reabilitacdo de proteses.
Primeiramente, a lacuna observada na auséncia de equipes multiprofissionais no
acompanhamento de pacientes amputados destaca a necessidade de aprofundar
pesquisas que explorem o impacto da atuagéo integrada de diferentes profissionais
— como terapeutas ocupacionais, psicologos e assistentes sociais — no processo
de adaptacgao ao uso de proteses.

Além disso, é imprescindivel que futuras investigagdes analisem mais
profundamente a integracdo de tecnologias inovadoras, como a realidade

aumentada, escaneamento e impressao 3D e baropodometria, no processo de
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reabilitacdo de amputados. Essas ferramentas tém o potencial de melhorar a
aceitagdo e adesdo ao uso de proéteses, contudo exigem mais estudos para avaliar
suas implicagdes no processo adaptativo, custos, e acessibilidade, especialmente
em contextos de politicas publicas e iniciativas privadas.

Outro campo relevante para as investigagbes é a analise dos aspectos
culturais e sociais que influenciam a percep¢ao estética de préteses. Como as
preferéncias de forma, cor e textura estao intimamente relacionadas a identidade do
usuario, futuros estudos poderiam explorar como essas preferéncias variam entre
diferentes grupos sociais, etarios, e culturais, e como esses fatores impactam a
aceitacao e o uso da capa da prétese.

Portanto, os estudos futuros devem ser orientados por uma abordagem
sistémica, capaz de abordar as questdes técnicas, emocionais, psicoldgicas e
sociais que envolvem o uso de capas e das proteses, visando a melhoria continua
no design e nos processos de reabilitagdo, com foco na qualidade de vida e
bem-estar dos usuarios.

Assim, recomenda-se a continuidade e ampliagdo deste estudo, com a
realizacdo de aplicagbes praticas e experimentais envolvendo a prototipagem 3D e
fabricacdo de capas para proteses em escala real, para que possam ser
disponibilizados para uso por parte dos usuarios, visando a coleta de dados mais
precisos e a obtencao de percepgdes mais representativas acerca da experiéncia e

aceitacado no contexto real de uso.
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APENDICE
APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA ENTREVISTA -T.C.L.E
Programa de Pés-Graduagéo em Design - UFCG

Vocé esta sendo convidado para participar, voluntariamente, da pesquisa de mestrado

intitulada “DESIGN DE CAPA DE PROTESES: A INFLUENCIA DOS ASPECTOS
CONFIGURACIONAIS NO NIVEL DE ACEITAGAO DOS USUARIOS”, que compde a
pesquisa (dissertacao) do mestrando Diego Ygor Silva e Santos (Rua José Jerbnimo de
Albuquerque Borborema, 186, Campina Grande, PB. / Telefone: (83) 9 8794-8969) / e-mail:

diego_ygor@hotmail.com, sob a orientagcdo do professor Dr. Itamar Ferreira da Silva /
Telefone: (83) 9 8879-1894) / email: itamar@design.ufcg.edu.br.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizacao do
estudo, pedimos que assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma via lhe
sera entregue e a outra ficara com o pesquisador responsavel. Vocé estara livre para decidir
participar ou recusar-se. Caso nao aceite participar, ndo havera nenhum problema, desistir &
um direito seu, bem como sera possivel retirar o consentimento em qualquer fase da
pesquisa, também sem nenhuma penalidade. A coleta de dados consiste em uma entrevista
semiestruturada sobre questbes relacionadas a sua experiéncia de uso e aceitacdo do
produto em relagédo ao objeto de estudo da pesquisa (protese) e serdo apresentadas

amostras das caracteristicas configuracionais.

Sua participacdo na entrevista esta estimada em 15 minutos e suas respostas serdo
registradas através de gravagdo em audio e/ou video, sendo posteriormente compiladas
através do relatério escrito. Em relagdo aos riscos, € possivel que o participante se sinta
cansado ou constrangido ao responder alguma pergunta da entrevista, mas sera respeitado
caso nao queira respondé-la. Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e
serao divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagao
dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo
sobre a sua participagdo. Os dados coletados nesta pesquisa (questionario, gravagéao e
transcricdo da entrevista e imagens) ficardo armazenados em pastas de arquivo de

computador pessoal, sob a responsabilidade do pesquisador, no enderego acima informado,
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pelo periodo de minimo 5 anos. Nada lhe sera pago e nem sera cobrado para participar
desta pesquisa, pois a aceitagédo € voluntaria, mas fica também garantida a indenizagéo em
casos de danos, comprovadamente decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme
decisdo judicial ou extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua
participacao serdao assumidas pelo pesquisador (ressarcimento de transporte e

alimentacgéo).
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Eu, , concordo em participar da
pesquisa “DESIGN DE CAPA DE PROTESES: A INFLUENCIA DOS ASPECTOS
CONFIGURACIONAIS NO NiVEL DE ACEITACAO DOS USUARIOS”, e declaro que

fui informado (a) de todos os procedimentos, dos possiveis riscos e beneficios da minha

participagao. Foi oferecida a mim a oportunidade de tirar duvidas e também foi garantida a
retirada do meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer

penalidade nas minhas atividades académicas.

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - CEP/HUAC, da UFCG,
localizado na Rua: Dr. Carlos Chagas, s/n, S&do José. Campina Grande - PB.
Telefone: (83) 2101-5545.

Campina Grande, / /

(Participante)

Diego Ygor Silva e Santos

Pesquisador Responsavel
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APENDICE B - Formulério de triagem (USUARIOS)

Ola prezado participante!

Me chamo Diego Ygor Silva e Santos, sou aluno pesquisador do Programa de
P6s-Graduagdo em Design da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).
Esta pesquisa tem o propésito de levantar dados e informagdes para uma pesquisa
de mestrado, que tem como titulo DESIGN DE PROTESES: A INFLUENCIA DOS
ASPECTOS CONFIGURACIONAIS NO NIVEL DE ACEITAGAO DOS USUARIOS.

O questionario faz parte de um estudo sobre a percepcéao visual e o nivel de
aceitacao dos usuarios de proteses transtibiais. O objetivo é observar, por meio da
coleta sistematica, as experiéncias individuais e as percepgbes subjetivas dos
usuarios de préteses em relagéo aos aspectos configuracionais e visuais do produto,
podendo contribuir para o aprimoramento desses dispositivos.

Sua participacao, que sera mantida de forma andénima, desempenha um papel
crucial para enriquecer nosso entendimento sobre essa tematica.

Destacamos que a colaboragéo neste questionario é voluntaria e respeitamos
integralmente sua decisdo de ndo responder alguma pergunta ou, inclusive, de ndo
prosseguir com a pesquisa. A privacidade e confidencialidade das informacgdes
fornecidas séo prioridades irrevogaveis.

Ao compartilhar suas experiéncias, vocés contribuirdo significativamente para
o avango do conhecimento cientifico na area de design de capas de proteses,
impactando  positivamente  futuras abordagens e solugbes. Agradeco

antecipadamente por seu valioso tempo e participacado nesta pesquisa.

Pesquisador: Diego Ygor Silva e Santos - UFCG (PPGDESIGN)

CEL: 83 9 8794-8969 / diego_ygor@hotmail.com

Orientador: Professor Dr. ltamar Ferreira da Silva - UFCG (PPGDESIGN)
CEL: 83 98879-1894 / itamarfs@gmail.com

Muito obrigado pela sua atengdo!
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01 - Vocé tem sentido alguma mudanga recente na sua visao?

02 - Vocé usa 6culos ou lentes de contato?

03 - Vocé ja foi diagnosticado com alguma condigao oftalmolégica?
04 - Vocé tem sido acompanhado recentemente no oftalmologista
04 - Vocé tem alguma dificuldade de enxergar objetos distantes?
05 - Vocé tem alguma dificuldade de enxergar objetos proximos?
06 - Vocé tem dificuldades para reconhecer cores?

07 - Quais os numeros vocé consegue visualizar no circulos abaixo?

08 - Vocé enfrenta algum tipo de dificuldade para leitura ou visualizagdo de objetos

no dia a dia?
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APENDICE C - Formulario de questionarios (Usuarios)
Avaliacao da Percepcao em Usuarios de Proteses Transtibiais

01 - Qual a sua idade?

02 - Qual seu género?
a) Masculino
b) Feminino
c) Prefiro ndo dizer
d) Outros
03 - Qual a sua escolaridade?

a) Ensino Fundamental/Primario incompleto

b) Ensino Fundamental/Primario completo
c) Ensino Médio/Ginasio Incompleto

d) Ensino Médio/Ginasio Completo

e) Ensino Superior/Cientifico Incompleto

f) Ensino Superior/Cientifico Completo

04 - Ha quanto tempo vocé passou pelo processo de amputagao?

05 - Ha quanto tempo vocé utiliza a prétese?

06 - Como foi/esta sendo para vocé o processo de adaptagao e reabilitacdo apos o

procedimento?




Porqué?
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07 - Qual o(s) principal(is) desafio(s) que enfrentou ao se adaptar a prétese?

08 - Como vocé descreveria a importancia da sua protese em suas atividades

diarias?

a)
b)

Muito importante
Importante
Indiferente
Pouco importante

Sem importancia

09 - Qual o principal motivo que levou a escolha da sua proteses atual? (Pode

assinalar mais de uma opgao)

a)
b)

Conforto

Aparéncia

Funcionalidade
Recomendacéo profissional

Preco

10 - Com qual frequéncia vocé utiliza a sua prétese no dia a dia?

Sempre
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

11 - Como é para vocé utilizar a protese? Por qué?




202

12 - Como vocé costuma utilizar a protese?
a) Visualmente ocultada
b) Visualmente semi-oculta

c) Visualmente exposta

SOBRE CAPAS

01 - Como vocé avaliaria a aparéncia da sua prétese atualmente?
a) Excelente
b) Boa
c) Neutro
d) Ruim

e) Péssimo

Estas sao capas de proéteses, utilizadas para revestir o produto. Observe:

[ ]
L T |
alod

L]
IR

02 - Vocé usaria uma capa de protese? Por qué?
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03 - O que mais te chama atencao nesse tipo de produto mostrado acima?
a) Cor do produto
b) Formato do produto
c) Texturas do produto
d) Outros

03 - Vocé acredita que este tipo de produto melhora a aparéncia da protese?
a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
c) Indiferente
d) Discordo parcialmente

e) Discordo totalmente

04 - Vocé acha que personalizar este tipo de produto seria uma alternativa para

adaptacao ao produto? Por qué?




204

APENDICE D - Formulério de questionarios (Profissionais)

Este questionario é destinado a profissionais de saude que trabalham na reabilitacao
de pacientes apds amputagdes. O objetivo € compreender melhor o perfil dos pacientes, a
interacdo com suas proteses e as praticas de reabilitacdo mais eficazes. Solicitamos que
dedique alguns minutos para responder a estas perguntas, contribuindo assim para o
avanco da qualidade do tratamento oferecido a estes pacientes. Suas respostas serdo

tratadas com confidencialidade.

01. Qual é a sua especialidade?
a) Fisioterapia

b) Terapia Ocupacional

¢) Psicologia

d) Medicina

e) Enfermagem

f) Outro:

02. Quantos anos vocé tem de atuagédo na area?

03. Qual é a faixa etaria mais comum dos pacientes amputados que vocé trata?
a) 0-18 anos

b) 19-35 anos

c¢) 36-60 anos

d) Mais de 60 anos
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04. Com base em sua experiéncia, quais sdo as principais causas de amputagao entre seus
pacientes?

a) Diabetes

b) Traumas/acidentes

c) Infecgdes

d) Tumores

e) Problemas vasculares

f) Outros:

05. Na sua percepgdo, qual € o maior desafio enfrentado pelos pacientes durante o
processo de reabilitagdo?

06. Como vocé avalia a aceitagdo da prétese pelos pacientes? Ha uma variagéo significativa

nessa aceitagao? Por favor, descreva.

07. Que tipo de suporte psicolégico é oferecido aos pacientes durante o processo de
reabilitagdo?

a) Acompanhamento individual

b) Terapia em grupo

c
d

Suporte familiar
Nao é oferecido suporte psicolégico

e) Outro:

)
)
)
)

08. Como a equipe esta envolvida no tratamento de pacientes amputados?
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09. Na sua opinido, quais sdo os fatores que mais contribuem para uma reabilitagdo

bem-sucedida?

10. Ha tecnologias ou técnicas emergentes que vocé considera promissoras para a

reabilitagdo de amputados? Se sim, quais?

11. Qual o feedback mais comum que vocé recebe dos pacientes sobre a interagdo com a

prétese e o processo de reabilitagido?

APENDICE E - DIFERENCIAL SEMANTICO PARA USUARIOS

A tabela de diferencial semantico € uma ferramenta util para medir as conotagdes
associadas a diferentes aspectos de um objeto, conceito ou experiéncia.Abaixo, apresento
uma tabela de diferencial semantico projetada para analisar trés aspectos: forma, cor e
textura de um objeto ou conceito. A tabela é configurada com pares de adjetivos opostos em
uma escala de 1 a 7, onde 1 corresponde completamente ao primeiro adjetivo e 7 ao

segundo. Participantes podem marcar em qualquer ponto da escala para expressar sua

percepc¢ao.
DIFERENCIAL SEMANTICO
ADJETIVOS 2+ 0 -1 -2 ADJETIVOS
Sério Divertida
Instavel Seguro
Funcional Ineficiente
Chamativo Discreto

Sofisticado Simples
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Irrelevante Essencial

Incbmodo Agradavel
Utilitario Desnecessario

Sujo Higiénico

APENDICE F - Roda da Emogao de Genebra

A Roda de Emocgdes de Genebra é uma ferramenta que nos ajuda a
identificar e expressar nossas emog¢des de forma mais precisa. Ela € composta por
uma seérie de circulos concéntricos, cada um representando uma categoria ampla de
emocdes, desde as mais basicas até as mais complexas.

Desta forma, este questionario foi elaborado para ajuda-lo a explorar suas
emocdes e compreender melhor como vocé se sente em diferentes situacdes. Por
favor, lembre-se de responder com honestidade e sinceridade. Nao ha respostas
certas ou erradas, apenas suas proprias experiéncias emocionais.

Pede-se ao entrevistado que indique a emogao que experimentou,
escolhendo intensidades para uma unica emogdo ou uma mistura de varias

emogdes de 20 familias de emogdes distintas.
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Numero do Parecer: 7.050.410

Apresentacio do Projeto:
Projeto de pesquisa: DESIGN DE CAPA DE PROTESES: A INFLUENCIA DOS ASPECTOS
CONFIGURACIONAIS NO NiVEL DE ACEITACAO DOS USUARIOS

Resumo conforme autor:

A referente pesquisa consiste em avaliar o nivel de aceitacdo das proteses de membros
inferiores, tomando como referéncia a percepgao dos usuarios sobre o0s aspectos
configuracionais do artefato. A pesquisa tem carater exploratério-descritivo, abordagem
qualitativa, sendo considerada como estudo de caso, utilizando- se como método de coleta de
dados a aplicagao de questionarios e desenvolvendo pesquisas de campo. Para isso,

foi separada em cinco etapas, sendo: 1) Coleta de dados e informagdes através de pesquisas
bibliograficas sobre o tema; 2) Entrevista com os usuarios de proteses buscando entender quais
as principais percepgdes tidas do produto; 3) Tratamento de dados obtidos da etapa anterior,
compilando as principais observagdes realizadas pelos utilizadores de prétese; 4) Seréo
confeccionadas amostras de capas para proteses com caracteristicas visuais e tateis como
texturas, formas e acabamentos para serem apresentadas aos usuarios; e 5) Sera
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realizado o processo de reavaliagdo visual das amostras com as principais caracteristicas vistas pelos

usuarios e gerada uma discusséo para a conclusdo do trabalho.

Objetivo da Pesquisa:

A referida pesquisa busca avaliar o nivel de aceitagdo das proteses de membros inferiores, usando como
referéncia, a percepgdo dos usuarios sobre os atributos configuracionais e emogdes despertadas pelo
artefato.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos conforme o autor:

Conforme a Resolucédo n° 510/2016 do C.N.S, toda pesquisa que envolve seres humanos de forma direta ou
indireta pode apresentar riscos imediatos ou tardios aos participantes envolvidos. No entanto, para o presente
trabalho, os riscos porventura existentes podem estar relacionados aocincémodos psicolégicos/morais, atrelados
as informacoes pessoais coletadas nos questionarios e entrevistas. No entanto, a documentagéo

apresentada ao participante permite a interrupgdo do procedimento a qualquer momento, em qualquer etapa,
caso sinta-se desconfortavel/constrangido durante a condugao da pesquisa. Para minimizar os riscos durante a
condugéo da pesquisa, serao adotadas medidas de protecdo e precaugdes: Conforme informado no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, é garantida a ciéncia de que os participantes estejam conscientes dos
objetivos, procedimentos e possiveis riscos da pesquisa, bem como tenham a liberdade de interromper sua
participacdo a qualquer momento, sem qualquer penalizacdo¢, A coleta de dados sensiveis sera conduzida de
maneira humanizada, com empatia e sensibilidade,assegurando que os participantes se sintam a vontade para
compartilhar suas experiéncias; Os participantes podem ter acesso prévio ao roteiro dos questionarios caso
achem necessario para uma tomada de decisdo informada;As informacbes pessoais dos participantes serdo
tratadas com confidencialidade, mantendo o anonimato na analise e relatério da pesquisa sem a possibilidade de
identificagao;
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Os instrumentos e aparato técnico utilizados durante a pesquisa serao explicados previamente aos participantes,

buscando minimizar possiveis desconfortos e garantir a compreenséo sobre todos os procedimentos envolvidos
na pesquisa; Os participantes receberdo suporte e assisténcia técnica do avaliador para garantir uma
experiéncia confortavel antes, durante e apds a conducido da pesquisa, como também serédo disponibilizados
enderegos e contatos do pesquisador e Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP/HUAC) da
UFCG no Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE); O pesquisador atuara de maneira ética para
garantir a integridade e seguranga dos participantes e estara disponivel por canais especificos antes e depois da
realizagdo das entrevistas e questionarios para prestar assisténcia aos participantes a quaisquer necessidades
relativas a presente pesquisa; O pesquisador assume a responsabilidade de arcar com possiveis prejuizos
financeiros dos participantes que venham a ocorrer em decorréncia de sua participacdo na pesquisa; As
informagdes sensiveis coletadas ndo serdo armazenadas em nuvem, a fim de reduzir a possibilidade de
vazamentos de informacdes e devem permanecer armazenadas, respeitando a confidencialidade e sigilo, por um
periodo de 5 (cinco) anos apds o término desta pesquisa; Os participantes receberéo feedback a respeito dos
resultados da pesquisa apos a coleta e analisedos dados.

Beneficios conforme o autor:

Como beneficios, espera-se que a pesquisa contribua para as reflexées do Design e Percepg¢ao associados
a proteses transtibiais, sendo: Melhorias no Design das Capas de Proteses: Ao investigar as percepgoes
dos usuarios e profissionais de saude em relagdo as proteses transtibiais, é possivel identificar areas de
melhoria no design ao desenvolver aspectos configuracionais e visuais de capas para protese.
Aprimoramento da Experiéncia do Usuario: Compreender como os usuarios percebem e interagem com
suas proteses é essencial para melhorar sua experiéncia geral.
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A pesquisa pode ajudar a identificar aspectos que impactam a qualidade de vida e a aceitagéo psicologica
da prétese. Inovagao Tecnoldgica: Ao analisar as percepgdes e necessidades dos usuarios, a pesquisa pode
estimular a inovagdo no campo das capas de préteses transtibiais. Isso pode levar ao desenvolvimento de
novas tecnologias que tornem as capas mais eficientes, duraveis e acessiveis. Impacto na Saude e
Bem-Estar: Préteses transtibiais desempenham um papel crucial na vida das pessoas que as utilizam,
afetando diretamente sua mobilidade, independéncia e autoestima. Melhorar o design através das capas e a
percepgao das proteses pode ter um impacto positivo significativo na salde fisica e mental dos usuarios

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, aplicada, com abordagem qualitativa, com a finalidade de compreender a
relagéo entre o design e a percepgao dos usuarios sob a aceitagdo de aspectos configuracionais em proteses
transtibiais. As informacgdes serdo coletadas através de dois roteiros de entrevista semiestruturada.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatdria:
Todos os termos foram apresentados

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgées:
O Projeto atende os requisitos da resolugdo 510/2016 do CNS, logo, sou de parecer favoravel a execugéo
do mesmo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 26/06/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2341851.pdf 13:15:01
Projeto Detalhado / |Brochura_do_pesquisador 26 06 2024, 26/06/2024 | DIEGO YGOR SILVA| Aceito
Brochura pdf 13:13:53 | E SANTOS
Investigador Brochura_do_pesquisador 26 06 2024, 26/06/2024 | DIEGO YGOR SILVA| Aceito
pdf 13:13:53 | E SANTOS

Outros Termo_de_Autorizacao_Fotografica_29 | 26/06/2024 [ DIEGO YGOR SILVA| Aceito
05 2024 .pdf 12:43:38 | E SANTOS

Outros Termo_de_Anuencia_institucional 25 0| 26/06/2024 [ DIEGO YGOR SILVA| Aceito
6_2024.pdf 12:40:38 | E SANTOS
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TCLE / Termos de | Termo_de_Consentimento_Livre_e_Escl| 26/06/2024 [DIEGO YGOR SILVA| Aceito

Assentimento / arecido_TCLE_26_06_2024.pdf 12:40:17 | E SANTOS

Justificativa de

Auséncia

QOutros Termo_de_Compromisso_do_Pesquisad| 29/05/2024 [ DIEGO YGOR SILVA| Aceito
or 25 04 2024.pdf 18:20:30 |E SANTOS

Outros Roda _da Emocao_de Genebra 29 05| 29/05/2024 |DIEGO YGOR SILVA| Aceito
_ 2024 .pdf 18:15:32 | E SANTOS

Outros Diferencial_Semantico_para_usuarios 2| 29/05/2024 | DIEGO YGOR SILVA| Aceito
9 05_2024.pdf 18:11:51 E SANTOS

Outros Termo_de_Anuencia_21 05 2024.pdf 29/05/2024 | DIEGO YGOR SILVA| Aceito

18:09:42 | E SANTOS

QOutros Formulario_de Triagem_Usuarios_29 0 29/05/2024 | DIEGO YGOR SILVA| Aceito
5 2024.pdf 18:08:35 |E SANTOS

Outros Formulario_de_ questionarios_Usuarios | 29/05/2024 | DIEGO YGOR SILVA| Aceito
29 05 2024.pdf 18:08:07 | E SANTOS

Outros Formulario_de_Questionarios_Profission| 29/05/2024 [ DIEGO YGOR SILVA| Aceito
ais_29 05 2024.pdf 18:07:35 | E SANTOS

TCLE / Termos de | Termo_de_Autorizacao_Fotografica_29 | 29/05/2024 | DIEGO YGOR SILVA| Aceito

Assentimento / 05_2024.pdf 18:04:11 E SANTOS

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | Termo_de_Consentimento_Livre_e_Escl| 29/05/2024 | DIEGO YGOR SILVA| Aceito

Assentimento / arecido_Para_Entrevista_29 05 2024.p 18:03:17 |E SANTOS

Justificativa de df

Auséncia

Projeto Detalhado / |Brochura_do_pesquisador_29 05_2024. 29/05/2024 | DIEGO YGOR SILVA| Aceito

Brochura pdf 18:02:03 | E SANTOS

Investigador

Folha de Rosto Folha_de Rosto 29 05 2024.pdf 29/05/2024 | DIEGO YGOR SILVA| Aceito

17:57:36 | E SANTOS

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP: NaoCAMPINA GRANDE, 03 de Setembro de 2024

Assinado por:

Andréia Oliveira Barros Sousa

(Coordenador(a))
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