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TECNOLOGIAS SOCIAIS HIDRICAS ENQUANTO ESTRATEGIAS
DE CONVIVENCIA COM O SEMIARIDO: EXPERIENCIAS E
PROTAGONISMO DA COMUNIDADE DO SiTIO CARCARE, SAO
JOSE DA LAGOA TAPADA-PB

Resumo: Esta pesquisa objetivou-se refletir os avancgos, dificuldades e desafios
em uma comunidade rural no sertdo paraibano apdés a implantacdo das
tecnologias sociais hidricas desenvolvidas e aplicadas pela Articulacdo do
Semiarido. O estudo apoia-se na abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso,
cuja analise das experiéncias e dos resultados ocorreu por meio de observagdes e
uma entrevista. Os resultados expdéem que as cisternas sdo tecnologias sociais
hidricas que garantem as condigdes minimas de agua, promovendo incluséo e
protagonismo das familias, mas que ainda existem desafios para consolidagéo do
paradigma da sustentabilidade e da convivéncia com o semiarido na area
pesquisada.

Palavras-chaves: Semiarido; Autonomia; Convivéncia; Cisternas.

Introducgao

O Semiarido Brasileiro (SAB) € uma regido com cerca de 982.563,3 km? e
que ocupa uma parcela relevante na regido Nordeste do Brasil. As condicbes
climaticas tipicos de clima semiarido provocam sérias limitacbes no modo de vida
e nos processos produtivos da populagao (PINTO; LIMA, 2005). Entretanto, as
vulnerabilidades sociais, econdmicas e ambientais encontradas no SAB nao estéao
ligadas apenas as questdes naturais e climaticas, mas, sobretudo, a situa¢des de
natureza politica (BAPTISTA; CAMPOS, 2013), que através de acdes
denominadas de "combate a seca" continuam a beneficiar e manter os privilégios
das elites dominantes e a dependéncia do povo.

Em contrapartida as politicas de combate a seca, surgem varios programas
voltados para a convivéncia com o semiarido que foram e vém sendo
desenvolvidas na busca por alternativas que melhore as condigbes de vida da
populagdo do campo e contribuam para sua fixagdo (PINTO; LIMA, 2005), a
exemplo dos Programas Um Milhdo de Cisternas (P1MC) e Uma Terra e Duas
Aguas (P1+2), ambos desenvolvidos pela Articulagdo do Semiarido (ASA),
entidade criada em 1999. No estado da Paraiba os programas P1MC e P1+2 ja
beneficiaram cerca de 89.138 familias e no municipio de Sao José da Lagoa
Tapada, onde a pesquisa foi realizada, cerca de 1.090 familias' com agua de

'ASA. Articulacdo Semiarido Brasileiro. Mapa de Tecnologias. 2019a. Disponivel em
http://www.asabrasil.org.br/mapatecnologias/#. Acesso em: 10 jan. 2019.



qualidade para consumo e produgao e, com isso, o desenvolvimento da autonomia
das familias, principalmente, nos periodos de estiagem.

Dada a importancia da tematica, a pesquisa buscou entender as seguintes
questdes: como as familias conviviam antigamente com os periodos de estiagem
para descobrir se houve ou nao mudangas significativas, bem como os motivos
aos quais levaram a comunidade aderir ou ndo aos programas P1MC e P1+2,
identificando e avaliando as relagbes vivenciadas pela comunidade e seus
desdobramentos para superacdo de praticas de combate a seca em direcédo a
convivéncia, no exercicio da cidadania e da construcdo da autonomia e
empoderamento das familias rurais no que tange a seguranga hidrica e a
qualidade de vida no semiarido.

Portanto, esta pesquisa teve por objetivo refletir os avancgos, dificuldades e
desafios em uma comunidade rural no sertdo paraibano apés a implantagao das
tecnologias sociais hidricas desenvolvidas e aplicadas pela ASA.

O Paradigma do combate a seca e o papel do estado no subdesenvolvimento
do Semiarido

O SAB é composto por 1.262 municipios, uma area que ocupa cerca de um
quinto do territério nacional, situando-se sua maior parte na regiao Nordeste do
pais e estendendo-se até a parte setentrional de Minas Gerais e Espirito Santo
(Regiao Sudeste) (BRASIL, 2017).

A regido semiarida brasileira € a maior do mundo e o mais chuvoso. Silva et
al (2010) caracteriza o quadro fisico como baixo indice pluviométrico (precipitacao
anual maxima de 800 mm), forte insolagao, elevadas temperaturas (médias anuais
de 23 a 27 °C), precipitagdes irregular e ma distribuidas no espago e no tempo e
déficit hidrico, cuja as taxas de evaporagédo chegam em média de 2.000 a 3.000
mm/ano. Além disso, outros fatores como dindmica da massa de ar, relevo
regional, o fenbmeno climatico conhecido por El Nifio e proximidade com a linha
do equador coloca o SAB como uma zona sujeita a periodos ciclicos de seca
(SUASSUNA, 2007).

Em relacédo a populagdo, o SAB € um dos mais povoados do mundo e, em
fungdo das adversidades climaticas, associadas aos outros fatores historicos,
geograficos e politicos que retomam centenas de anos, abrigam a parcela mais
pobre da populacdo do pais (SILVA et al, 2010). Isso significa que o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) dos municipios inseridos no Semiarido localiza-se
entre os mais baixos do Brasil.

Devido suas caracteristicas edafoclimaticas, acreditou-se por muito tempo
que o atraso econOmico, as disparidades regionais e a miséria no SAB, que
deflagra, principalmente, nos periodos prolongados de estiagem, era reflexo das
condi¢des naturais e do clima da regido (SILVA, 2003).

A concepgdo do Semiarido, enquanto ambiente hostil e pobre, foi
construido no imaginario popular através das politicas de combate a seca e
reforcada pelos meios de comunicagao (literatura, dramaturgia, musica e artes



plasticas, do inicio do século XX); e, com isso, determinante para propagarem um
cenario de um semiarido pobre, improdutivo e de subdesenvolvimento, que ja
perpassam geracdes (SILVA, 2003, ABILIO, 2011, BAPTISTA, 2011).

Como exposto, os problemas sociais vivenciados no SAB nao estio ligados
as questdes naturais e/ou territoriais, mas, sobretudo, as questdes de natureza
politica. Para Pereira (2013) terra, agua e poder sempre estiveram concentrados
nas maos de uma pequena elite, beneficiadas por um longo periodo por politicas
publicas denominadas de “combate a seca”.

As primeiras iniciativas para lidar com a seca no Nordeste ocorreram no
século XX com a criagdo da Inspetoria de Obras Contra as Secas (IOCS) em
1909, transformado em Instituto Federal de Obras Contra as Secas (IFOCS) em
1919, e Departamento Nacional de Obras Contra as Secas (DNOCS) em 1945
(MALVEZZI, 2016). Durante esse periodo foram criados as principais obras de
infraestrutura hidrica do Nordeste, a exemplo da constru¢ao de agudes, barragens
e projetos de irrigagao, no geral, controlados pelos grandes proprietarios de terra e
classe politica local; e, também, os projetos assistencialistas, que auxiliavam os
pobres durante os periodos de seca.

As estratégias adotadas, enquanto politica de combate a seca se
estruturou, basicamente, através de duas fases ou momentos. No primeiro
momento beneficiavam, em sua grande maioria, os grandes proprietarios de terra
e 0s empresarios, mantendo e favorecendo a concentragao de terra, da agua e do
agronegocio. No segundo momento, gerava dependéncia do povo, através de
doacgdes, esmolas, carros-pipa, frentes emergenciais, geralmente ligadas ao voto,
e desenvolvidas apenas em momentos de "calamidade publica", que estimularam
a pratica de relagdes "clientelistas" e de submissao as elites locais (SILVA, 2003,
BAPTISTA, 2011, BAPTISTA; CAMPOS, 2013, PEREIRA, 2013, SILVA et al
2016).

Entretanto, essas intervengdes e investimentos executados pelo Estado,
como supostos meios de solucionar o problema da falta de agua, principal drama
do sertanejo, se mostraram insuficientes, e até mesmo ineficientes. Para Malvezzi
(2016), ao analisar os dados do IDH do Semiarido, que continua sendo o mais
atrasado do pais, essas chamadas “reformas" e/ou "modernizacdes
conservadoras", assim, como em sua origem, durante a ditadura militar, continuam
a nao chegar a populagdo mais excluida e vulneravel aos efeitos da seca, pois,
problemas como fome, sede, migracdo e mortalidade humana, particularmente a
infantil, continuam ocorrendo no Semiarido, sobretudo, onde politicas publicas de
convivéncia nado sao fortalecidas e/ou implementadas, e, contudo, sendo as
principais consequéncias das politicas estruturantes da denominada "industria da
seca", ou seja, "o paradigma de combate a seca resulta na manutencdo da
miséria. Funciona como uma estratégia perversa de manutencao e controle de
uma regiao que, a principio, e com raras exceg¢des, nao cabe na légica do modelo
de desenvolvimento que predomina” (SILVA, 2003, p. 12).



10

A convivéncia com o Semiarido e as tecnologias sociais hidricas

As politicas de combate a seca, adotadas desde o inicio do século XX,
atualmente estdo em crise. Para Silva (2006), a ineficiéncia e descompasse com
os principios da sustentabilidade discutidas, sobretudo, no século XXI vem
estabelecendo uma nova forma de pensar e intervir na realidade do semiarido,
que estrutura-se, basicamente, na critica as politicas de combate a seca, no poder
das classes dominantes e no modelo conservador estabelecido na regi&o.

Historicamente, o processo de pensar o Semiarido sobre um viés da
convivéncia, surge apds a queda do regime militar, através da organizagcdo da
sociedade civil, oriundos de igrejas, sindicatos, movimentos sociais e
organizagbes nao governamentais, sem excluir, parcerias, apoios oriundos das
universidades, entre outros, que, em um processo de convergéncias, vao formar
um novo ator sociopolitico no Semiarido. Desse novo ator vira a proposta de outro
paradigma, isto é, a “Convivéncia com o Semiarido” (BAPTISTA, 2011,
MALVEZZI, 2016).

O paradigma de Convivéncia com o Semiarido, contudo, nasce sob uma
nova forma de construir relagdes harmoniosas entre o ser humano e o ambiente,
tendo em vista melhorar a qualidade de vida das familias que vivem nessa regiao.
Esta € uma forma de direcionar o olhar para os limites e potencialidades do
Semiarido, retirando a sentimento de “culpa” atribuido as condigbes
edafoclimaticas da regido e inserindo novos elementos a esta abordagem (SILVA,
2006). Este paradigma exige uma visao sistémica, de forma que todas as
dimensbes dessa realidade sejam abordadas, como reforga Malvezzi (2007, p. 9),
ao dizer que “O Semi-Arido brasileiro ndo é apenas clima, vegetacao, solo, sol ou
agua. E povo, musica, festa, arte, religido, politica, histéria. E processo social. Nao
se pode compreendé-lo de um angulo so6”.

Segundo Malvezzi (2016) dentro da perspectiva de convivéncia com o
semiarido, destacam-se as tecnologias sociais. Baumgarten (2008, p. 114) explica
que as tecnologias sociais (TS) séo:

[...] técnicas, materiais e procedimentos metodoldgicos testados,
validados e com impacto social comprovado, criados a partir de
necessidades sociais, com o fim de solucionar um problema social.
Uma tecnologia social sempre considera as realidades sociais locais
e esta, de forma geral, associada a formas de organizagao coletiva,
representando solugdes para a inclusdao social e melhoria da
qualidade de vida.

As TS diferem das obras de combate a seca ao permitir autonomia e
empoderamento do povo. As caracteristicas das TS sdo o baixo custo, a
simplicidade e os efeitos positivos que sua utilizagao traria para a geragcéo de
renda, saude, emprego, producdo de alimentos, nutrigdo, habitacdo, relagdes
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sociais e para o meio ambiente. Por meio das TS é possivel promover a incluséo
social e o protagonismo, podendo ser facilmente reaplicaveis e controlaveis pela
populagdo, ja que preveem a incorporagao de praticas sustentaveis a partir de
conhecimentos locais a fim de resolver problemas nas comunidades (VENTURA et
al, 2014). Malvezzi (2007) afirma que a materializagdo da convivéncia representou
um (re) aprendizado sobre a sabedoria popular e o resgate de tecnologias que ja
haviam sido desenvolvidas.

Vale ressaltar que desde o inicio da articulagdo das organizagdes atuantes
no Semiarido a falta de acesso a agua € debatida como questao critica a ser
resolvida. Esta falta de acesso compromete ndo apenas a segurancga hidrica e a
saude das familias, mas também a garantia da producdo de alimentos e a
“possibilidade de um exercicio pleno da cidadania e da construcdo de uma vida
autébnoma para as familias rurais” (MEDEIROS et al, 2010). Por isso que Malvezzi
(2007) explica que no Semiarido, as TS dizem respeito, sobretudo, a questéo
hidrica. O que esta em jogo € o aproveitamento maximo da agua disponivel e sua
estocagem para os periodos em que ela faltara, promovendo uma seguranca
hidrica para periodos criticos. E a cultura da "previdéncia", em vez da
"providéncia".

Em suma, a principal estratégia adotada para auxiliar a populagédo a
conviver com o Semiarido consiste em acdes de educacao e implantacdo de TS
de captacdo e armazenamento de aguas pluviais. Dentre estas, destaca-se, desde
2002, o P1MC e P1+2, que por meio de técnicas simples, de facil acesso e com
processos educativos, os programas desenvolvem um conjunto de TS de
captacdo e armazenamento da agua da chuva para consumo humano (cisterna de
placa) e para producao (barragem subterranea, tanques de pedras, instalacao de
bombas populares, barreiros trincheiras, barraginhas, cisternas de enxurradas e
as cisternas calgaddo de 52.000 litros de agua) construidas ao redor da casa
como forma de garantir a autonomia e gerenciamento da agua, direito essencial a
vida e a cidadania.

Metodologia

e Delimitagcédo e caracterizagédo da area de estudo

A pesquisa foi realizada na comunidade rural conhecida por Carcaré,
municipio de Sdo Jose da Lagoa Tapada — PB entre os meses de margo a julho
de 2019. A comunidade foi escolhida por ser beneficiada pelos os programas
P1MC e o P1+2, ambos desenvolvidos pela ASA; por estar inserido no SAB; pela
proximidade da pesquisara om as familias e; a acessibilidade, uma vez que a
comunidade fica proxima a sede do municipio onde a pesquisadora reside.

O municipio de Sao José da Lagoa Tapada pertence a microrregiao de
Sousa, aproximadamente 420 km de distancia da capital estadual, Jodo Pessoa.
O municipio tem uma area de 341,806 km? e limita-se ao norte com Sousa e
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Aparecida, a oeste com Nazarezinho, ao sul com Aguiar, a Sudeste com Coremas
e a Leste com Sao Domingos e Pombal (Figura1).

O IDH atingiu o valor de 0,530, em 2010, colocando o municipio na 5.3952
posicdo em um ranking de 5.565 municipios brasileiros. Na Paraiba, o municipio
ocupou, em 2010, a 2142 dos 223 municipios da UF. O Programa das Nacobes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) classifica o IDH municipio como baixo
desenvolvimento humano.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Produto
Interno Bruto do municipio, em 2010, foi de 33.039 mil reais, e a principal atividade
econdmica praticada no municipio € a agropecuaria, seguido pelo o setor do
comércio e a industria de ceramica. No ano de 2013, o setor agropecuario
representou para o municipio cerca de R$ 2.950,09 do Produto Interno Bruto.

Mapa de Localiza¢io do Municipio
de Sio José da Lagoa Tapada - PB

80°0.000" 120°0.000 160°0.000
| |

80°0.000"

40°0.000"

Fonte: IBGE, 2017
Sirgas 2000 zona 24 UTM
Elaboragio: Benedita Martins Tomaz
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Figura 1: Mapa de localizagao do municipio de Sdo José da Lagoa Tapada/PB
Fonte: TOMAZ (2017)

e Sujeitos da pesquisa

Para o estudo foi escolhido seis familias de maneira intencional, sendo
duas familias que participam do P1MC, duas que participam do P1+2 e uma que
nao participa de nenhum programa, de um universo de 15 familias, tomando como
referencia a amostragem direcionada, uma vez que trata-se de uma pesquisa néo
censitaria, como explica Lakatos e Marconi (2010, p. 206): “ndo abrange a
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totalidade dos componentes do universo, surgindo a necessidade de investigar
apenas uma parte dessa populacio”.

O entrevistado 1 representa a familia que nao aderiu a nenhum programa.
Os entrevistado 3, 4 e 6 representa as familias que foram beneficiadas pelo o
P1MC. E os entrevistados 2 e 5 representa as familias que foram beneficiadas
pelo o P1+2.

e Tipo de pesquisa

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, que segundo Gerhardt e
Souza (2009) nao se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensédo de um grupo social, de uma organizagéo, etc. A
pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dinamica das
relagdes sociais.

A pesquisa foi baseada em um estudo de caso, que segundo Gil (2008) &
um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de
realidade, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sao claramente
definidas e no qual s&o utilizadas varias fontes de evidéncia.

¢ [nstrumentos de coleta e tratamento de dados

Utilizamos como instrumentos de coleta de dados a observagcdo e a
entrevista fechada adaptada de Mota (2017), nos quais forneceram informacdes
sobre a realidade da comunidade em relagdo a implantagédo de TS pela ASA e,
consequentemente, suas contribuicdes para convivéncia com a seca. A
observacao contribuiu na visualizagao in loco dos avancgos, desafios e obstaculos
da implantagao dos programas P1MC e o P1+2 pela ASA.

A analise das experiéncias e dos resultados decorrentes dos usos de TS e
praticas voltadas a convivéncia com o Semiarido estdao fundamentadas em uma
abordagem descritivo-reflexiva. Para Gil (2008, p. 28) “as pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes entre variaveis”.

Resultados e discussao

A perspectiva de convivéncia com o Semiarido requer que as politicas
publicas destinadas para esta regiao sejam apropriadas para a realidade e, para
que isso ocorra, 0 primeiro passo € reconhecer os sujeitos como protagonistas
sociais de todo o processo. Para isso € importante entender e diferencar politicas
governamentais, que fundamentam o discurso do combate a seca, das politicas
publicas de convivéncia com o Semiarido (MAGALHAES-SILVA, et al, 2013).
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As politicas governamentais, elaborada por técnicos do Estado, sao as
acdes que nao levam em conta a participagao do publico ou contexto no qual
serdao efetivadas. Sdo os projetos de exclusdo que Baptista (2016, p. 31)
caracterizou como “movimentos exdégeno que parte dos supostos limites, todos
comparados de fora para dentro e propde a artificializagdo da regido, nao
considerando as estratégias e conhecimentos construidos localmente”. Este modo
de pensar o Semiarido resultou nas estratégias de “‘combate a seca”, que se
mostraram pouco eficiente.

Perguntamos como as familias conviveram com os periodos de estiagem
antes das chegadas das cisternas, e os mesmo relataram da seguinte forma:

Era bem dificil, porque antes néo tinha os beneficios que hoje tem.
Antes a gente tinha que ir la pro agude do governo, a pé,
carregando na cabega, todo o santo dia. Antigamente néo tinha
cagimbao, nem acgude perto. E a gente tinha que ficar esperando
pela chuva. (Entrevistado 2)

Era sofrimento. A gente nunca teve agua perto. Tinha que ir buscar
no jumento, carregando agua, buscando longe. Dava uns 1.000
metros daqui pro acude do governo, que era onde a gente pegava
a agua. E essa tarefa ficava mais pra mulher. Era eu que tinha que
ir buscar [agua] pra meu marido poder ir trabalhar na roga.
(Entrevistado 3)

Era tudo muito dificil. A gente ia buscar agua a mais de 500 metros
de distancia, e as vezes a gente ia buscar agua e néo tinha agua,
a gente voltava com a lata seca. Era um sofrimento. Nos sofremos
muito com a falta de agua. A gente ia lavar roupa la no acude do
governo, tudo de pé. Nao tinha ajuda do governo e quando tinha
as emergéncias do governo era muito dificil de consegui.
(Entrevistado 5).

A partir da percepcao das familias com relacdo as agdes de combate a
seca nota-se a ineficiéncia e degradacao das condi¢des sociais da populagao do
Sitio Carcaré. Pelos relatos, as familias necessitavam realizar deslocamentos de
longas distancias diariamente, & pé ou transportados por animais, para encontrar
algum agude que disponibilizasse a agua, e mesmo assim, em muitas situacoes,
com qualidade duvidosa. Os periodos de sofrimentos e dificuldades, relatados
pelos entrevistados, retratam o periodo em que a solugdo imposta pelo governo
para resolver o problema da estiagem estava pautado na construgao de grandes
reservatorios de agua - acude do governo, como eles mesmos denominaram -, e
no assistencialismo sazonal.

As politicas de "agudagem", enraizadas na memoria dos entrevistados,
fazem parte de uma época que acreditava-se que os problemas sociais do
Semiarido estavam relacionados apenas aos fatores climaticos (SILVA et al.,
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2016). Este discurso alimentou o paradigma de “combate a seca” e a "industria da
seca", ambos determinantes para subordinar, ainda mais, o povo as condi¢cdes
climaticas e, contudo, dependéncia, tanto politica quanto econdmica, aos grupos
dominantes da época.

Entretanto, as politicas publicas de convivéncia com o Semiarido que
Baptista (2016, p. 31) chamou de projetos de inclusdo, s&o “‘um movimento
enddgeno, construido na luta diaria de mulheres e homens em distintas fases de
suas vidas, os quais sdo portadores de um vasto saber adquirido a partir da
observacgao da natureza ao longo dos tempos”. Em outras palavras, séo as agdes
construidas a partir da participacéo e dialogo com aqueles que seréo beneficiados.
Sao elaboradas a partir do protagonismo de homens e mulheres na luta por
melhorias na qualidade de vida no Semiarido.

Segundo Magalhaes-Silva et al. (2013) as politicas de convivéncia com o
Semiarido comegaram a ser implementadas quando o Estado fez parceria com a
sociedade civil. Com isso, através da ASA, passou-se a estabelecer politicas
publicas que valorizassem as TS e o empoderamento das familias que vivem e
convivem com o Semiarido e, consequentemente, passando a n&o ser mais uma
agao assistencialista, de propagacdo de condigdes de dependéncia, mas um
movimento que oportuniza a comunidade a participarem das acbes de forma
coletiva, que mudam a realidade da regido e, sobretudo, transformam as
condi¢des de vida e a relagao a populagdo do campo com o ambiente.

Nesse sentido, entre as politicas publicas de convivéncia com o Semiarido,
destacamos as iniciativas que envolvem a estocagem de agua em tempo chuvoso
para viver adequadamente no tempo de escassez. Tendo em vista que o problema
maior do Semiarido ndo ¢é a falta de agua, mas o acesso a ela, as TS hidricas, a
exemplo da implantagdo de cisternas, que chegaram a comunidade por meio do
P1MC e P1+2 pela ASA, em 2003 e 2011, respectivamente, com o objetivo de
garantir o acesso e a democratizagdo da agua para consumo humano e para a
producao.

Considerando que a TS hidrica mais difundida na comunidade é a cisternas
de placa. Perguntamos quais as contribuicbes ou mudangas essas TS trouxeram
para a comunidade. Percebe-se uma satisfacdo das familias em relagdo as
cisternas principalmente por proporcionar agua perto de suas residéncias,
conforme depoimentos dos participantes da pesquisa:

Ela so trouxe coisa boa. Ajudou a gente plantar, porque antes néo
tinha como plantar. Néo precisa mais ir para longe buscar agua.
Temos agua perto de casa e agua com qualidade, pra cozinhar,
plantar, beber. (Entrevistado 2)

Muitas. Para gente foi 6timo, porque antigamente a gente tinha
que amanhecer o dia pra ir buscar a agua e arrumar tempo ainda
pra levar os meninos pra escola, cuidar da casa. Agora com a
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agua pertinho da gente é uma maravilha. Facilitou nossa vida. A
gente tem muito a agradecer a quem inventou ela. (Entrevistado 3)

Saimos do sufoco. Foi um alivio. Agora a gente tem onde guarda a
agua da chuva e néo precisa ta caminhando léguas de distancia
em busca d’agua. (Entrevistado 5)

Comparando a percepg¢ao dos moradores antes e depois das cisternas fica
evidente em seus depoimentos o quanto € satisfatério e significativo as
contribuicdes que as cisternas trouxeram para eles. Informagdes como estas
também foram relatadas nos estudos de Oliveira (2013) realizado em uma area
que abrangeu as cidades de Desterro/PB, Cacimbas/PB, Teixeira/PB,
Taperoa/PB, Livramento/PB, Olivedos/PB, Pocinho/PB e Soledade/PB; em Calixto
Junior e Silva (2016) na comunidade do Sitio Faustino, Crato/CE; em Silva et al.
(2016) no assentamento Serra do Monte, situado no municipio de Cabaceiras/PB;
em Mota (2017) uma comunidade rural de riacho da arara, Cajazeiras/PB; e em
Alencar et al. (2018), Jardim/CE.

Outra importancia relatada foi o impacto das cisternas sobre a organizagéo
social das mulheres. Considerado extensao do trabalho doméstico, a mulher -
mae, esposa e dona de casa -, era submetida a buscar a agua enquanto o homem
cuidava da roca. Esta cena, descrita na fala do entrevistado 3, representa o
sofrimento das mulheres, que precisavam conciliar as jornadas de trabalho
doméstico com as longas caminhadas até acgudes, barreiros ou outras fontes para
0 abastecimento de agua da casa, que muitas das vezes supde seu deslocamento
diario e esforgo fisico.

Segundo Malvezzi (2007) a cisterna proporcionou “um alivio do trabalho
feminino”, gerando conforto, saude e mais tempo para trabalhar, estudar e cuidar
da casa, da familia e da vida em geral. Sem duvida, a possibilidade de ter agua na
porta de casa é entendida como a melhor das finalidades da cisterna.

Embora o principal objetivo do programa seja a captagdo e o
armazenamento da agua da chuva, a sua implantacdo representou importantes
conquistas, dentre os quais destacam-se: o0 desaparecimento de doencas
veiculadas a agua contaminada; redugcao da mortalidade infantil; as dificuldades
de deslocamento das pessoas; economia de tempo; aumento da frequéncia
escolar; seguranca alimentar e nutricional, e principalmente, promoveu a
independéncias, liberdade e autonomia para gerenciar seu recurso conforme
achar melhor (MALVEZZI, 2007).

Além disso, os processos que acompanham a implantacdo das cisternas
conscientizam as familias que esses beneficios representam uma conquista e uma
relacdo de pertencimento/dominio, de algo que agora é propriedade deles. Nao é
uma simples doagao, favor ou presente (ALVES, 2013). Porém, o fato dos
entrevistados néo relatarem ou nao perceberem determinados beneficios das
cisternas, além de proporcionar agua perto de casa, sugere que alguns caminhos
precisam ser percorridos para que possam auxiliar no contexto da convivéncia.
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Mais que um reservatorio de agua, as cisternas precisam ser reconhecidas como
um valioso mecanismo de mobilizagcdo social numa regido tdo carente de
motivagao e esperanca de vida melhor.

A cisterna de Placa, do programa P1MC, tem capacidade para 16 mil litros,
e se usado para beber, cozinhar e escovar os dentes € volume suficiente para
abastecer uma familia de até seis pessoas, no periodo de estiagem que pode
chegar a oito meses. O seu funcionamento prevé a captacdo de agua da chuva
que cai no telhado da casa e escoa para a cisterna através das calhas.

Os cuidados e manejos sao importantes como forma de garantir a
qualidade da agua. Para isso o programa oferece capacitacbes, que sao
movimentos direcionados a formagao dos diversos atores que participam do
programa - familia, comissbées municiais e pedreiros. As capacitagdes abordam
questdes como convivéncia, gerenciamento dos recursos hidricos (GRH) e
cidadania, estimulando o protagonismo das familias, desde o processo de
aquisi¢cao, construgcao e cuidados com as cisternas. A ASA entende que essa é
uma maneira das familias se sentirem inseridas e darem mais valor ao beneficio
(ALVES, 2013).

Entre as questdes discutidas nas capacitagdes estdo os cuidado corretos e
a higienizacdo das cisternas, de forma a garantir a qualidade da &agua,
principalmente para o consumo humano e a melhor forma de aproveita-la nas
atividades do cotidiano. Percebemos o reflexo desta acao quando perguntamos
como as familias manejam suas cisternas, cuja resposta estd expressa no
depoimento a seguir:

Na capacitagdo eu aprendi que ndo pode misturar a agua da
cisterna com outra agua, e teve um ano que néo deu pra encher e a
gente teve que usar a agua do acude, que vem no pipa, € quando
comecgou a chuva meu marido misturou as duas agua. Com o tempo
comegou a criar “lodo” ai tivemos que esvaziar. Agora a gente so
deixa entrar agua da chuva. A gente tira a agua na bomba. Ndo
pode colocar balde dentro. Todo ano a gente pinta com cal e
sempre que ela esta quase vazia, a gente lava ela (Entrevistado 3).

A higiene, 0 manuseio da agua e a conservacao das cisternas sao praticas
cotidianas que incentivam a autonomia, participagdo e autogestdo, primicias do
conceito de tecnologia social e da convivéncia. Conforme observado na fala do
entrevistado 3, a acdo de misturar a agua da chuva com aguas de outra origem
permitiu a reflexdo, a partir de sua pratica, da importancia do conhecimento
adquirido no processo de formagéo proposto pelo o programa, que orienta o uso
exclusivo da agua da chuva como forma de garantir a qualidade da agua para o
consumo. Este processo de acao e reflexdo permite uma interacdo do individuo
com a tecnologia, valorizando o processo de inclusdo social (JESUS; COSTA,
2013).
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Entretanto, existem os desafios e limitagbes que podem colocar em risco o
sucesso e a viabilidade do programa. Além da questdo da manutencgdo, outro
ponto importante refere-se a finalidade da agua e a eficiéncia da cisterna para
atender as necessidades basicas, cujos entrevistados relataram da seguinte
forma:

A gente utiliza s6 para beber e cozinhar, e para as outras coisas a
gente usa a agua do pogo. Se for s6 para beber, [a agua] é
suficiente sim. Nessa seca de agora a gente ajudou varias
pessoas da familia da gente que mora na cidade, que vinha buscar
agua também sé6 pra beber. Agora se for fazer outras coisas, como
tomar banho, lavar roupa, numa seca como essa, hdo da néo. Pra
essas outras coisas a gente usa a agua do pogo. Essa agua da
cisterna da pra gente passa trés anos, sem mudar o gosto
(Entrevistado 3)

A agua é suficiente e ainda sobra de um ano para o outro, mas
para o tanto que eu planto. Se for expandir a plantagcdo nao da. Ja
a cisterna de placa se for s6 para beber e cozinha também é
suficiente, mas para as outras atividades de casa a gente tem que
usar a agua do pogo, que e salgada, que acaba com 0S canos,
torneiras e o piso da casa. (Entrevistado 5)

Eu utilizo para cozinhar, beber, as vezes tomar banho, lavar a
casa, lavar a louga. Por isso eu tive que fazer o cadastro e uma
vez por més o carro pipa vem colocar agua nela. (Entrevistado 6)

Com a finalidade de identificar se a agua das cisternas era suficiente para
atender as familias durante o periodo de estiagem, perguntamos a quantidade de
pessoas existente na residéncia. Segundo as informag¢des obtidas todos os
entrevistados possuem menos de seis pessoas, 0 que torna os valores estipulados
pela ASA adequado para a quantidade de agua armazenada nas cisternas de
placa?, principalmente para as familia que fazem o devido uso da cisterna. Para os
beneficiados pelas cisternas de calgadao, os entrevistados relataram ser suficiente
para a quantidade que atualmente produzem, mas caso precisem expandir a
producao sera necessario aumentar a quantidade de agua armazenada.

Entretanto, verificamos que ha casos que a quantidade de agua da cisterna
de placa nao atende a demanda familiar, como ocorrido na familia do entrevistado
6. Evidentemente que a agua da cisterna, quando utilizada para outras finalidades

’> De acordo com os parametros da demanda hidrica apresentados no estudo de Arsky e Santana
(2013) a cisterna de placa de 16 mil litros é suficiente para garantir autonomia da familia,
considerando o uso da agua para beber e para alguns usos domésticos como cozinhar, realizar
sua higiene minima, como lavar o rosto, as maos e escovar os dentes durante o periodo de
estiagem de cera de 8 meses.
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nao idealizadas pelo o programa (tomar banho, lavar a roupa e limpar a casa),
secara antes do previsto, necessitando a familia recorrer a carros-pipas®, que
devido o desconhecimento das procedéncias, pode comprometer a qualidade da
agua e ser imprépria para o consumo. Casos como esses nos remete a refletir se
a capacitacdo conseguiu mobilizar todo o publico? A familia entende que as
cisternas devem ser utilizadas apenas como reservatorio de agua, independente
de onde ela venha? Sera que questdes de saude, mobilidade reduzida e grau de
instrucado influenciam essas praticas? A construgdo de uma segunda cisterna ou a
adocdo de outras TS hidricas reduzira os efeitos decorrentes do desvio de
finalidade de cisterna? Embora, ndo seja objetivo desta pesquisa, trata-se de
situacbes emergentes que precisam ser pensadas, sobretudo, por poder auxiliar a
repensar novas estratégias eficiéncia para os programas hidricos implantados pela
ASA.

A cisterna de calgaddo, do programa P1+2, com capacidade para 52 mil
litros de agua, tem por finalidade armazenar agua para produgao, de forma a
garantir a seguranga alimentar e nutricional e, em alguns casos, uma renda extra
para as familias, com a comercializacdo do excedente. A agua captada deve ser
utilizada para irrigar quintais produtivos: plantas, fruteiras, hortaligas, plantas
medicinais e para criagao de animais. Com efeito, perguntamos aos entrevistados
2 e 5 0 que produzem com a agua da cisterna de calgaddo e se a produgao é
apenas para consumo proprio e/ou comercializam o excedente. Os depoimentos
foram:

A cisterna de calgcaddo é sé para plantar hortalicas. A gente
consome e vende para 0s mercados, mas é mais para 0 consumo
mesmo. (Entrevistado 2)

Plantar hortalica, plantas medicinais e uns pezinhos de limdo e
acerola e para a criagdo de porco e galinha, apenas para o
consumo da minha casa e para meus parentes. Eu nédo vendo.
(Entrevistado 5)

As TS hidricas no Semiarido, a exemplo da cisterna de calgcadao, além de
garantir a seguranga hidrica, quando aliada a politicas pt]blicas4 do governo, como
o Programa Nacional de Apoio a Agricultura Familiar (PRONAF), Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA) e o Programa Nacional de Alimentagcao Escolar
(PNAE), garantem a seguranga alimentar, através do fortalecimento da agricultura
familiar, sobretudo, em areas considerada pobre e improdutiva.

* Pelo o Projeto Operacdo Carro Pipa do Exército, fornecida geralmente no periodo de estiagem
quando as cisternas estao secas.

* N&o houve identificagdo de qualquer ligagdo dos entrevistados com alguma politica publica de
apoio a agricultura familiar do governo, a excegado das cisternas de calgadéo, estando essas
informagdes apenas de carater complementar.
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Estimular a agricultura familiar € uma forma de fixar os homens e as
mulheres no campo e promover a cidadania das familias beneficiadas, uma vez
que ao utilizarem as TS para praticas agricolas, garantem segurancga alimentar e
nutricional e, em alguns casos, uma renda extra, fruto do seu trabalho e superior a
qualquer outro programa assistencial do governo (MALVEZZI, 2007).

Existem também aqueles que por motivos diversos nao aderiram o
programa. No caso do entrevistado 1 explica que o motivo para nao aceitar a
cisterna foi: “ndo tenho aonde fazer. Ndo tenho terreno” (Entrevistado 1). Quando
questionado sobre como ele enfrenta os periodos de estiagem, o mesmo relata:

Vem agua do acude de sdo Gongalo para cisternas e eu uso a
4gua da cisterna do meu irméo. E de 4 que eu tiro a 4gua para
beber, cozinhar, e as outras obrigacbes da casa. Pra roca que
tenho aqui em casa eu dependo da agua do inverno. Também néo
tenho agude e nem pocgo. (Entrevistado 1)

Por falta de espacgo o entrevistado 1 foi obrigado a recusar o programa.
Este € um ponto importante se consideramos que um dos preceitos para producao
sustentavel no Semiarido é o tamanho da propriedade da terra. Por isso é
importante elaborar propostas de reforma agraria apropriada a condi¢des
socioambientais do Semiarido (SCHISTEK, 2013). Para desafios como este o
P1+2 tem grande potencial para atuar rumo a essa proposta, visto que um dos
objetivos é disponibilizar uma area de terra suficiente para as familias viver com
dignidade, e para isso o projeto pressupdem, além das obras hidricas para
captacao de agua da chuva, que ocorra uma reforma agraria, assim como na
China® (MALVEZZI, 2007).

Ainda que as cisternas sejam de cada familia, o manejo e gestdo de suas
aguas pode ter um carater coletivo, como é o caso do entrevistado 1 que utiliza a
agua da cisterna de seu irm&o, e do entrevistado 3, que disponibilizou a seus
familiares residentes da cidade. Estes exemplos contribuem para propagacgao de
relagbes de cooperacdo e solidariedade, sentimentos despertados pela
identificacdo em relacédo ao sofrimento do outro. Sdo acdes que constroem valores
sociais e que podem ser adotadas como exemplos para as demais familias da
comunidade.

Embora o estudo ndo contemple todas as familias da comunidade, no
decorrer de nossas observacgdes identificamos problemas estruturais em uma
cisterna de placa e uma cisterna de calcadao relacionada a rachaduras e
vazamentos, também relatados no estudo de Oliveira (2013), e segundo o autor

° 0 P1+2 se inspira nas realizagdes do governo chinés no Semiarido daquele pais, conhecido por
“1+2+1”. O projeto chinés consistiu em reforma agraria, que deu a cada familia 0,6 hectare de
terra, um reservatério de captacdo de agua de chuva no pé da casa para consumo humano, um
reservatorio na terra para captagdo de agua de chuva para producdo e uma area de captagéo da
agua para o reservatorio de produgado (MALVEZZI, 2007, p. 124).
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sao varios os motivos que podem levar a cisterna a rachar, no entanto, o mais
comum € a variacao de temperatura no Semiarido e a ma localizagao.

As rachaduras sédo problemas que podem ser reparadas, mas nos casos
especificos identificados neste estudo, uma das familias, utilizando-se de sua
autonomia, optou por readaptar a cisterna, transformando em um criatério de
peixe, e a outra ndo obteve éxito na tentativa de reparagéo, submetendo a familia
o retorno as velhas praticas de deslocamento diarios em busca de fontes de
aguas.

Para esse tipo de problema é interessante refletirmos sobre a possibilidade
do programa realizar manutengdes recorrentes nos reservatorios, acompanhado
por pessoas capacitadas que, identificando eventuais problemas nas cisternas,
possa solucionar de maneira correta e, caso o problema persiste, que a familia
possa receber uma nova cisterna.

A questdo da agua no Semiarido é um dos pontos mais importantes para
convivéncia, e as cisternas de placa representa um marco na seguranga e
soberania hidrica no SAB, embora a demanda por agua para os demais usos
domésticos como tomar banho e lavar roupa ainda exija a utilizagcdo de outras
fontes de agua. Se por um lado os programas da ASA tém garantido as condigbes
minimas de agua para as familias, reduzindo a dependéncia de agudes, pogos
artesianos, caixa d’agua e carros-pipas, por outro reforca a papel dos mesmos
para os demais usos domésticos da agua. Isso significa que apesar dos avangos,
a comunidade nao esta totalmente “livre” das praticas consideradas de combate a
seca.

Malvezzi (2012) explica que existe um caminho longo a ser percorrido no
Semiarido para que a “populagdo tenha uma infraestrutura adequada para
enfrentar as situagbes de seca”, entretanto programas sociais como da ASA
constituem em admiraveis avangos na perspectiva da convivéncia. O importante é
que os primeiros passos estdo ocorrendo e seus reflexos sentidos em
praticamente todo o SAB.

Por esses motivos e pela necessidade, em alguns casos, de reabastecer as
cisternas com agua do carro-pipa, podem ser desenvolvidas como estratégia para
comunidade as praticas de estoque de agua: “Agua para as comunidades e Agua
para emergéncias” (BAPTISTA, 2016). O objetivo € que TS hidricas, a destacar o
P1+2, a cisterna de calgadao, a de enxurrada e a bomba d’agua popular (BAP),
possam ser construidas para o coletivo, ampliando a oferta de agua para seus
multiplos usos; para periodos mais criticos; para familias com mais de seis
pessoas; familias com problemas estruturais na cisterna; para quem aderiu ou néo
a algum programa social; e reduzir a dependéncia de carros-pipas quando, por
algum motivo, a dgua da cisterna individual n&o for suficiente.

Seguindo esta linha, Oliveira (2013) propde como alternativa a “construgéo
de uma segunda cisterna para as aguas proveniente de carro-pipa”, para que nao
ocorra a mistura das aguas. Mesmo distanciando da ideia da convivéncia, a
construcdo de uma segunda cisterna podera solucionar ao menos a questao da
qualidade da agua consumida.
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E bom lembrar que as cisternas sdo politicas publicas que materializa a
convivéncia com o Semiarido. Constituem em TS hidricas eficientes ao garantir
agua, a saude e dignidade das pessoas que moram no SAB. Sao resultados de
processos de construcdo social que promove dinamicas de incluséo,
empoderamento, vinculos de cooperagao e cidadania, evidenciados ao longo
deste estudo. Enfim, ha varios caminhos possiveis para convivéncia e a
construcao de cisternas € apenas um deles (COSTA; DIAS, 2013).

Conclusoes

No decorrer deste trabalho buscou-se analisar as transformagdes ocorridas
na comunidade Carcaré apos a chegada dos programas P1MC e do P1+2 da
ASA. O estudo nos permitiu observar que diferentemente das outras politicas que
vulgarmente tem sido destinada a populagédo do semiarido, as TS hidricas da ASA
representam progresso na concepg¢ao de convivéncia com o semiarido, no qual
um grupo social, que por anos foi excluido e marginalizado por causa das
condi¢des naturais e socioeconémicas, hoje caminha em diregao a uma sociedade
mais democratica, participativa e inclusiva, mesmo que ocorra a passos lentos.

As acgdes consolidadas pelo programa social da ASA, como o fortalecimento
da agricultura familiar, o dominio e apropriagdo das tecnologias sociais,
autogestdo de seus recursos hidricos e geracdo de renda sao praticas
desenvolvidas na comunidade que alteraram a dindmica e a relagdo de homens e
mulheres com o meio, comprovando a viabilidade de sua implantagdo e
contribuindo com o paradigma da convivéncia com o semiarido.

Assim, com a leitura da realidade a partir das familias que ali vivem, foi
possivel refletir sobre o papel desempenhado pelas TS hidricas na construcéo da
autonomia das familias da comunidade Carcaré em relagdo as politicas de
combate a seca e como influenciaram o contexto a qual estdo inseridos os
homens e mulheres do campo.

As cisternas sao TS simples que alcancam a maior parte da populacéo,
cujos beneficios foram evidenciados ao longo deste estudo. Representam hoje a
principal referéncia de convivéncia com o semiarido para os moradores da
comunidade Carcaré, embora seja necessario e possivel desenvolver outras TS e
estratégias de convivéncia como o semiarido, para que seu campo de visdo nao
se limite apenas ao uso de cisternas.

Entretanto, apesar da importancia das TS hidricas desempenham, existem
diversos desafios para consolidar uma concepcdo de sustentabilidade e
convivéncia. E necessario que além das cisternas, outras acdes sejam
desenvolvidas, postas em pratica e dialogadas nesta perspectiva, para que seja
absorvida culturalmente pelos sujeitos sociais que vivem no SAB e, em especial,
na area de estudo desta pesquisa. Os desafios sdo muitos e quanto maior o
comprometimento por parte daqueles que estdo envolvidos, maior sera as
possibilidade de mudancas estruturais na sociedade.
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Por fim, ressaltamos o fato dos entrevistados mencionar, além das
cisternas, os acudes e os pocgos artesianos como tecnologia social hidrica.
Embora existam diferentes TS hidricas, este estudo sugere a necessidade da
comunidade passar por um processo educativo dentro da perspectiva da
educacado nao formal, que orientem eles a perceber que nao existe apenas a
cisterna como tecnologia de armazenamento de agua e que os agudes e pogos
artesianos nao se enquadram na definigdo de TS, estando estes, portanto, parte
do paradigma do “combate a seca”.

Os dados desta pesquisa fornecem informagdes que contribuiram para
melhor compreensio da importancia das TS hidricas para as comunidades rurais
do nosso semiarido. Deste modo, esperamos que os subsidios deste trabalho
orientem novos pesquisadores e desperte o interesse para realizacao de novas
pesquisas, seguindo as multiplas possibilidades, perspectivas e questionamento
que podem seguir sobre o tema.
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APENDICE

ENTREVISTA: PARTICIPANTE DO PROGRAMA P1MC

1.

aORON

NS

Antes da chegada da cisterna, como vocé enfrentava os periodos de
estiagem?

Vocé recebeu capacitacdo da ASA para cuidar da cisterna?

Como vocé maneja a cisterna?

Para que vocé utiliza a agua?

A agua da cisterna é suficiente para os periodos de estiagem ou é
necessario recorrer a outras fontes hidricas?

Vocé possui outras tecnologias sociais hidricas? Quais?

Vocé acha que a falta d’agua ainda € um problema preocupante como era
antigamente?

Quais foram as contribuicbes ou mudangas para sua familia apos a
chegada da cisterna?

ENTREVISTA: PARTICIPANTE DO PROGRAMA P1+2

o akwnN

© N

Antes da chegada da cisterna, como vocé enfrentava os periodos de
estiagem?

Vocé recebeu capacitagado da ASA para cuidar da cisterna?

Como vocé maneja a cisterna?

Para que vocé utiliza a agua?

O que vocé produz é apenas para consumo proprio ou o excedente é
comercializado?

A agua da cisterna é suficiente para os periodos de estiagem ou é
necessario recorrer a outras fontes hidricas?

Vocé possui outras tecnologias sociais hidricas? Quais?

Vocé acha que a falta d’agua ainda € um problema preocupante como era
antigamente?

Quais foram as contribuicdo ou mudancgas para sua familia ocorreu apos a
chegada da cisterna?

ENTREVISTA: PARTICIPANTE QUE NAO ADIRIU A NENHUM PROGRAMA

a0~

Por que vocé nao aderiu ao programa P1MC ou P1+2?

Como vocé enfrenta os periodos de estiagem?

Vocé se arrepende de nao ter aderido a esses programas?

De onde retiram a agua para as necessidades basicas?

Vocé consegue enxergar mudangas se comparamos o0s periodos de
estiagem de antigamente com os periodos de estiagem hoje?
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ANEXO

REVISTA BRASILEIRA DE EDUCAGAO AMBIENTAL (RevBEA)

Diretrizes para Autores

v

v

O arquivo da submissao esta em formato Microsoft Word, OpenOffice ou
RTF. URLs para as referéncias foram informadas quando possivel.

O texto esta em espago simples; usa uma fonte de 12-pontos; emprega
italico em vez de sublinhado (exceto em enderecos URL); as figuras e
tabelas estdo inseridas no texto, ndo no final do documento na forma de
anexos.

Os trabalhos deverdo ser encaminhados via OJS, sem elemento(s) que
identifique(m) o(s) autor(es). Os dados relativos ao(s) autor (es) serao
registrados no sistema, no momento da submissao. Os artigos deverao ter
no maximo vinte laudas, papel Letter, letra Arial, tamanho 12, espaco
simples, margens de 3 cm, numerando as paginas.

Os artigos deverao vir acompanhados de um resumo em portugués,
contendo no maximo dez linhas e trés a cinco palavras-chave. As notas de
rodapeé, quando existirem, devem ser numeradas automaticamente em
algarismos arabicos em ordem crescente. As referéncias bibliograficas
citadas no interior do texto deverao ser feitas da seguinte forma: (Autor,
data: pagina). As citagdes ao longo so texto deverdo seguir as normas
ABNT (AUTOR, ano, p.). As referéncias deverao ser apresentadas ao final
do artigo, em ordem alfabética, da seguinte forma: a) Livros: AUTOR. Titulo
em negrito. Local da publicacdo, Editora, data. b) Artigos: AUTOR. Titulo.
Titulo do periddico em negrito. Local da publicagdo, numero do periddico
(numero do fasciculo): pagina inicial-pagina final, més/ano.

v As referéncias bibliograficas devem ser listadas em ordem alfabética de

autor, alinhadas a esquerda, em tamanho 11, espago simples entre linhas,
e duplo entre as referéncias.



