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RESUMO

A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) ¢ uma modalidade educacional que visa oferecer
oportunidades de aprendizado a individuos que nao completaram a educagdo basica na idade
convencional. Este trabalho de conclusdao de curso (TCC) cujo titulo é: “Do saber da
experiéncia as ferramentas digitais: Desafios e oportunidades com a tecnologia para a
escolarizacdo de jovens e adultos”, concentra-se na percepc¢ao e analise das oportunidades e
desafios da integracdo de tecnologias na EJA. A pesquisa foi conduzida em uma escola
municipal localizada em Sao Jodo do Rio do Peixe, Paraiba, tem como objetivo geral analisar
como a integrag¢do das tecnologias na EJA pode proporcionar oportunidades educacionais na
aprendizagem e contribuir na superacdo dos desafios do analfabetismo digital, e como
objetivos especificos identificar as oportunidades educacionais proporcionadas pela utilizagao
da tecnologia na EJA; apontar os desafios do analfabetismo digital para os alunos da EJA;
descrever a percepcao do professor acerca do analfabetismo digital na EJA e perceber a
contribuicao para as oportunidades abrangentes a partir da utilizacdo das tecnologias digitais.
Os referenciais tedricos que sustentaram a pesquisa foram a Histéria da EJA e as Tecnologias
na educagdo. Como metodologia, a pesquisa ¢ de abordagem qualitativa, tem como objetivo
ser de carater descritivo analitico, do tipo pesquisa de campo e analise documental. No
instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questiondrio com os professores € uma
entrevista semiestruturada com os alunos. O documento analisado foi o Projeto Politico
Pedagogico (PPP) da escola, na cidade selecionada. Os resultados da pesquisa apontam
desafios quanto a integragdo das tecnologias no ensino, por meio da falta de familiaridade e
espacos tecnologicos. Os sujeitos compreendem a inclusdo das tecnologias como uma
ferramenta que pode contribuir para oportunidades educacionais. Portanto, concluimos que
este trabalho ¢ de grande relevancia para o sistema educacional brasileiro, contribuindo para o
desenvolvimento de um olhar critico sobre a educacao e as politicas publicas.

Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos. Tecnologias. Analfabetismo digital.
Oportunidades. Aprendizagem.



ABSTRACT

Youth and Adult Education (EJA) is an educational modality that aims to offer learning
opportunities to individuals who did not complete basic education at the conventional age.
This final course work (TCC), whose title is: “From knowledge of experience to digital tools:
Challenges and opportunities with technology for the education of youth and adults”, focuses
on the perception and analysis of the opportunities and challenges of integrating technologies
in EJA. The research was conducted in a municipal school located in Sdo Jodo do Rio do
Peixe, Paraiba, and has as its general objective to analyze how the integration of technologies
in EJA can provide educational opportunities in learning and contribute to overcoming the
challenges of digital illiteracy, and as specific objectives to identify the educational
opportunities provided by the use of technology in EJA; Point out the challenges of digital
illiteracy for EJA students; Describe the teacher's perception of digital illiteracy in EJA and
Perceive the contribution to comprehensive opportunities from the use of digital technologies.
The theoretical references that will support the research will be the History of EJA and
Technologies in education. The research methodology is qualitative and aims to be descriptive
analytical character, the type of field research and document analysis. In the data collection
instrument, we use a questionnaire with teachers and a semi — structured interview with
students. The document analyzed was the Political Pedagogical Project (PPP) of the school in
the selected city. The research results point out challenges regarding the integration of
technologies in education, through lack of familiarity and technological spaces. The subjects
understand the inclusion of technologies as a tool that can contribute to educational
opportunities. Therefore, we conclude that this work is of great relevance to the Brazilian
educational system, contributing to the development of a critical look at education and public
policies.

Keywords: Youth and Adult Education. Technologies. Digital illiteracy. Opportunities.
Learning.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho propde uma discussao acerca da integragdo da tecnologia na
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), e tem como titulo: “Do saber da experiéncia as
ferramentas digitais: Desafios e oportunidades com a tecnologia para a escolarizacdo de
jovens e adultos”. A EJA desempenha um papel crucial ao oferecer educacao a individuos que
ndo tiveram acesso ou ndo completaram o ensino basico na idade convencional. O historico de
desafios e conquistas nessa modalidade ¢ notavel, e a inser¢ao de tecnologia traz um potencial
significativo para melhorar o engajamento dos alunos, adaptar métodos de ensino e ampliar o
acesso ao conhecimento.

No entanto, essa fusdo de educacdo e tecnologia ndo esta isenta de obstaculos e
desafios como, o analfabetismo digital, a falta de familiaridade tecnoldgica entre alunos e
educadores, questdes de acesso as tecnologias e a adaptacdo de abordagens tradicionais,
representam barreiras que precisam ser superadas. No Brasil, segundo o IBGE (2021) a taxa
de analfabetismo digital entre adultos ainda ¢ alta, dependendo das regides, apesar do
aumento no acesso a tecnologia nas ultimas décadas, com cerca de 90,0% dos domicilios do
pais tendo acesso. Embora tenha investimentos a respeito das tecnologias, ainda ha
fragmentos de uma populacdo adulta que ndo possui habilidades digitais essenciais.

A escolha do tema foi impulsionada pela minha relagdo com a tematica, visto que, tive
a oportunidade de ingressar nessa modalidade como educadora no ano de 2023 e atuei durante
1 ano, foi um periodo de muita aprendizagem e reflexdes acerca das questdes educacionais do
pais. Em consonancia a isso, durante o ano letivo senti dificuldades em mediar com o publico
da EJA, com as suas necessidades, uma vez que ndo tive aulas especificas sobre essa
modalidade durante meu Curso de Pedagogia na Universidade Federal de Campina Grande —
UFCG — campus Cajazeiras.

Apesar de ter estudado sobre educag¢dao infantil e os anos iniciais do ensino
fundamental, senti a necessidade de aprofundar meus conhecimentos na EJA antes de concluir
a graduagdo, a fim de compreender melhor essa importante area educacional. Desse modo, a
pesquisa proporcionard estudos teoricos e reflexdes para uma compreensdo, tanto para
melhorar a qualidade do ensino nessa modalidade, quanto para ampliar a percep¢do e
importancia da introducdo de novas tecnologias e novos recursos como as tecnologias digitais,

que na contemporaneidade se inserem e exercem forte influéncia na educagdo. A pesquisa €
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também uma oportunidade para refinar abordagens pedagogicas para que a EJA seja cada vez
mais eficaz na promogao do aprendizado.

A relevancia pessoal e social desse estudo torna-se evidente, uma vez que a educacio
baseada em tecnologia ndo apenas capacita os alunos com habilidades essenciais para o
mundo digital, mas também enriquece a qualidade do ensino na modalidade EJA, que
desempenha um papel crucial na inclusdo educacional.

No ambito social, a adog¢do de tecnologias educacionais na EJA ¢ um veiculo para
possibilitar aos alunos nao apenas conhecimento, mas também a competéncia necessaria para
interagir em uma sociedade cada vez mais digitalizada. Isso ndo s6 melhora suas perspectivas
educacionais, mas também as oportunidades profissionais e a participagao social.

Ao considerar que essa ¢ uma tematica atual, pois a EJA continua sendo uma
modalidade educativa necessaria no Brasil que ainda ndo cumpriu seu papel no que se refere a
inclusdo, surge a questdo central da pesquisa: "Como as tecnologias podem contribuir na
Educagdao de Jovens e Adultos para proporcionar oportunidades educacionais na
aprendizagem e contribuir na superacdo dos desafios do analfabetismo digital?". Esta
pergunta € essencial para guiar o estudo na explora¢do das formas pelas quais a tecnologia
pode enriquecer o ensino na EJA, capacitando os alunos a enfrentarem as demandas digitais
do mundo moderno. Assim, tenho como curiosidade saber ¢ compreender como a integragao
de tecnologia na EJA pode abrir portas ou contribuir para oportunidades educacionais
abrangentes e, a0 mesmo tempo, superar os desafios do analfabetismo digital, tendo em vista
a exigéncia de saber utilizar as tecnologias no dia a dia.

Nessa perspectiva, elaboramos como objetivo geral da pesquisa: Analisar como a
integragdo das tecnologias na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) pode proporcionar
oportunidades educacionais na aprendizagem e contribuir na superagdo dos desafios do
analfabetismo digital, contribuindo para o aprimoramento da qualidade do ensino nessa
modalidade e preparando os alunos para a sociedade digital. E temos como objetivos
especificos: Identificar as oportunidades educacionais proporcionadas pela utilizagdo da
tecnologia na EJA; Apontar os desafios do analfabetismo digital para os alunos da EJA;
Descrever a percepcao do professor acerca do analfabetismo digital na EJA, e Perceber a
contribui¢do para as oportunidades abrangentes a partir da utilizagdo das tecnologias digitais.

Tomando como norteadores os objetivos definidos para nossa pesquisa, buscamos

compreender a trajetdria historica dessa modalidade de ensino, sem, contudo, nos determos
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nas questdes mais contundentes da EJA, porém, ¢ importante apresentar fatos e dados que
marcaram o ensino da EJA.

A metodologia adotada foi de cunho qualitativo, visando uma compreensao
aprofundada e contextualizada do fendmeno em estudo. A tipificagdo primordial ¢ ser de
carater descritivo analitico, analisando assim os elementos envolvidos, utilizando tanto a
pesquisa de campo quanto a andlise documental como técnicas principais. Para alcangar esse
proposito, foi utilizado um questiondrio, direcionado aos professores, bem como uma
entrevista semiestruturada, direcionada aos alunos, a fim de apreender suas percepgdes e
experiéncias. Além disso, a anélise detalhada do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da escola
selecionada foi realizada, a qual pode coletar informagdes valiosas sobre o objeto de estudo.
Estes instrumentos foram selecionados estrategicamente para garantir a coleta dos dados
pertinentes e facilitar a consecucao dos objetivos delineados para esta pesquisa.

A primeira se¢do abordou a fundamentacdo teodrica, delineada em trés topicos
essenciais. No primeiro, foi apresentada uma andlise da historia da Educagdao de Jovens e
Adultos (EJA) no Brasil, destacando seus desafios, avancos e conquistas ao longo do tempo.
Em seguida, por meio de subtopicos, foram exploradas as contribui¢cdes fundamentais de
Paulo Freire, renomado teorico, para a modalidade EJA no pais; bem como serd discutido o
contexto educacional durante o periodo militar, abordando tanto os projetos educacionais
implementados quanto os retrocessos ocorridos nesse periodo.

A proxima segdo enfocou as tecnologias no ensino da EJA, ressaltando sua relevancia
na contemporaneidade e suas contribuigdes para aprimorar as praticas educacionais nessa
modalidade. O primeiro subtdpico foca sobre o processo de alfabetizacdo, letramento e no
desafio do analfabetismo digital, com énfase no uso significativo das tecnologias e na
superacao das barreiras e dificuldades enfrentadas nesse contexto. Enquanto o segundo trouxe
as normas e resolucdes de perspectivas voltadas para aprendizagens digitais na modalidade
EJA, discutindo sobre curriculos, documentos normativos e o que as diretrizes em especial,
preconizam para uma educacao de qualidade, centrada nas tecnologias e na cultura digital.

A terceira se¢do correspondeu a metodologia da pesquisa, no qual sera detalhado
minuciosamente todos os procedimentos utilizados para alcangar os objetivos propostos. Em
sequéncia, serd iniciado a quarta se¢do, a qual trouxe a andlise dos dados coletado, detalhando
as experiéncias adquiridas, associando a teoria da fundamentagao com a pratica vivenciada.

A quinta e Ultima secdo apresentou as consideragdes finais, mencionando os principais

resultados e conclusdes da pesquisa. Além disso, destacou a relevancia do estudo para o meu
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desenvolvimento académico e profissional, para a area da educagdo e para a sociedade em

geral.

2. HISTORIA DA EJA NO BRASIL

O Brasil ¢ um pais que historicamente enfrentou desigualdades educacionais
significativas, resultando em altas taxas de analfabetismo e falta de acesso a educagdo formal
para muitos cidadaos, inclusive os jovens e adultos. A Educagdo de Jovens e Adultos (EJA),
surgiu como uma resposta a essa lacuna educacional, oferecendo uma segunda chance de
conclusdo da educacdo basica para aqueles que ndo puderam acessa-la na infancia ou na
adolescéncia em virtude de diversos fatores, entre eles dificuldade de acesso, acesso restrito a

uma pequena parcela da sociedade, por questdes de natureza econdmica e até cultural.

A educacdo de jovens e adultos no Brasil remonta aos tempos coloniais, quando os
religiosos exerciam uma acdo educativa missionaria com adultos. Também no
periodo imperial houve a¢des educativas nesse campo. Porém, pouco ou quase nada
foi realizado oficialmente nesses periodos, devido principalmente a concepgdo de
cidadania, considerada apenas como direito das elites econdmicas (Brasil, p. 15.
2002).

A instrucao de adultos e adolescentes, tanto de nativos quanto de colonizadores
empreendida pelos padres Jesuitas a partir de 1549, tinham sentido de catequizagao,
conformagdo dos grupos, diferenciando apenas os objetivos para cada grupo social (Aranha,
2006). Considerando que, as politicas educacionais do Brasil ndo foram implementadas
visando atender a inclusdo sem distingdo, ¢ perceptivel que em todos os periodos politicos
ocorreram negligéncias e imposicdo de interesses, de forma que uma grande parte da
populagdo sempre esteve a servigo da manutengao do status quo de uma parcela dos cidadaos.

Muitos projetos e propostas foram empreendidas no sentido de alterar a situacao de
exclusdo e analfabetismo como por exemplo a EJA. No entanto, a EJA no Brasil enfrentou
varias lutas e obstaculos que impactaram a sua eficicia e acessibilidade, resultando em
avangos e retrocessos ao longo do tempo.

Essa modalidade de ensino sempre foi alvo de preconceitos sociais € muitas criticas,
levando os alunos a sentirem-se alunos inferiorizados. Desse modo, segundo Chagas (2020, p.
3):

Os alunos que recorrem a EJA para concluirem seus estudos, por causa do
preconceito social que se estabeleceu, passou a ter uma imagem marginalizada,
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sendo aquele que pouco aprende, pobre, que ndo possui uma cultura suficiente ou
inferior, considerado um sujeito com habilidades insuficientes para atuar em
diferentes ambientes ja que ndo sabem ler ou escrever.

O ato de construir uma imagem marginalizada, por muitas vezes desmotiva os alunos a
darem continuidade a seus estudos, desembocando em sentimentos de medo e na descrenga do
aprendizado em uma idade fora da faixa etria para o ensino regular. Isso remonta e traz a luz
uma historia tracada pela dominagao da classe dominante sobre a classe dominada, uma classe
popular e ainda pouco valorizada.

A trajetdria do ensino da EJA, comega no periodo colonial, quando os padres jesuitas,
considerados os primeiros educadores do Brasil, catequizavam, de certo modo realizavam
praticas educativas, com os indios. O publico-alvo eram os indigenas adultos, pois faziam
parte de uma civilizacdo e seriam os percussores da constru¢do do Brasil (Chagas, 2020).

A educagdo do periodo colonial se baseava de acordo com os interesses dos
colonizadores, abrangendo educagao e fé. Logo, se buscava converter os indios em catdlicos,
os ensinando também a ler, escrever e se adaptarem ao processo colonizador para que se

tornassem mao de obra, como assevera Ledesma (2010, p. 08):

Dessa forma, toda agdo jesuitica, bem como a sua estrutura escolar, ndo pode ser
analisada sendo a luz do seu tempo, alicergada em quatro pilares ideais para aquele
momento histérico em que Estado e Igreja se consolidavam em uma instituigdo una
e indissociavel, com interesse comum de expandir os mundos ¢ defender novas
fronteiras: o projeto portugués para o Brasil, os objetivos religiosos da Igreja
Catolica implicitos na catequese e no projeto educacional, a estrutura social
brasileira € 0 modelo de homem necessario para esses tempos.

Assim, a educacdo pautava-se na dominagdo religiosa e dos interesses dos
portugueses. “A intensdo era dominar e integrar atividades comerciais, unir forgas, por isso
entenderam que sobrepor seus costumes, cultura e modelo educacional era tdo importante para
manter os nativos sob suas pretensdes” (Chagas, 2020, p. 3).

Com a expulsdo dos jesuitas em 1759 pelo marqués de Pombal, cuja educagdo nio
convinha aos seus interesses comerciais, algumas medidas foram tomadas por ele, tais como:
primeira implantacdo do ensino publico oficial; a nomeagdo de professores; sistema de aulas
Régis; subsidio literario, e o resultado disso foi que no principio do século XIX a educagao
brasileira estava reduzida a praticamente nada. Esta situacdo somente comec¢ou a mudar com a
chegada da familia real ao Brasil (1808) (Ferraro, 2008).

Somente no periodo imperial, algumas iniciativas ocorreram, porém, as mudangas nao
correspondiam as necessidades educacionais do periodo. As influéncias do setor educativas
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continuavam partindo da igreja. O sistema de ensino partia de aulas régias, aumentando cada
vez mais o analfabetismo, tornando a situagdo alarmante e exigindo uma nova reformulagao
na educagdo brasileira que atendesse todas as classes e que fosse universal (Chagas, 2020).

A partir da Constitui¢ao Brasileira de 1824, o ensino passou a ser gratuito para todos,
porém ndo funcionou como proposto, tendo em vista a auséncia e despreparo de um corpo
pedagogico. Dessa forma, como a educacdo de qualidade ndo havia se efetivado, muito se
pensava e lutava contra o analfabetismo, considerado como “mal nacional”.

Na segunda metade do século 20 com a expansdao da industria no Brasil,
especialmente nas 4areas urbanas, houve uma demanda crescente por trabalhadores
qualificados para atender as necessidades da economia industrial emergente, a qual ocasionou
pressdo e imposicdo de uma mao de obra local especializada, bem como a organizacao social

das cidades, exigindo a cria¢ao de outras reformas educacionais brasileiras.

A pressao trazida pelos surtos de urbanizagdo, nos primordios da industria nacional,
impondo a necessidade de formagdo de uma méao-de-obra local, aliada a importancia
da manutengdo da ordem social nas cidades, impulsionou as grandes reformas
educacionais do periodo em quase todos os estados brasileiros. Além disso, os
movimentos operarios, fossem de inspiracdo libertaria ou comunista, valorizavam a
educacdo em seus pleitos e reivindicagdes (Brasil, 2002, p.13).

Na mesma época, em funcdo do Decreto n°16.782/A, no dia 13 de janeiro de 1925,
foi que se constituiram as escolas noturnas para adultos, logo se entende que apos muitas lutas
e do empenho de intelectuais que se dedicaram por um ensino melhor e para todos, aos
poucos, conforme os anos, reformas foram sendo realizadas e a trajetoria da EJA foi sendo
construida.

De acordo com a Constituicdo de 1934, a educacdo para jovens e adultos foi
oficialmente firmada, passando o ensino primario como obrigatério e gratuito. Mas,
infelizmente, com o golpe de 1937, as conquistas educacionais foram cortadas, e o foco se
resumia na mao de obra, principalmente em formar para o profissional. Até os anos de 1945,
iniciando em 1942, foi criado o Fundo Nacional de Ensino Primario, o qual abriu portas para
o ensino supletivo envolvendo jovens e adultos (Brasil, 2002).

Com o ensino cada vez mais evidenciado, nos anos de 1946, os educadores tiveram
acesso aos materiais impressos para trabalharem em sala de aula e mais uma vez teve em

pauta a diminuicdo do analfabetismo, sendo propostas campanhas e servigos para essa

modalidade, porém, foi sem sucesso, o analfabetismo no Brasil ainda se encontrava em

17



grande numero, visto que a classe popular nio letrada ainda ndo era visivelmente percebida ou
totalmente considerada.

Por volta de 1960, a EJA comegou a ter avangos significativos, os quais tornaram
visiveis o analfabetismo, precisando ter uma realidade analisada e compreendida. Por meio
das mobilizagdes e do interesse das classes populares na politica, que de fato a educacdo
ganhou mais atenc¢dao. O ensino, de acordo com a Lei n°4.024/61, teve como destaque o
certificado de conclusdo do curso colegial para maiores de 19 anos e o certificado para o
ensino ginasial para maiores de 16 anos.

Os movimentos que aconteceram entre 1950 e 1960 foram de grande relevancia para o
ensino brasileiro. A maioria teve como influéncia as ideias do professor Paulo Freire, acerca
da dialogicidade, reflexdo e conscientiza¢do que sua metodologia de ensino propunha. Freire
teve uma participagdo fundamental na educagdo de jovens e adultos, tornando-se principal
personagem na luta contra o analfabetismo. A seguir, elucidamos um pouco do autor e de sua

proposta educacional.

2.1 As contribuicoes de Paulo Freire para a educacao de jovens e adultos no Brasil: o

encetamento de uma proposta de ensino duradouro

Paulo Reglus Neves Freire foi um educador, escritor, filésofo e pedagogo brasileiro,
reconhecido internacionalmente por suas contribuicdes significativas para a teoria da
educagdo. Dedicou-se especialmente aos populares, trabalhadores, analfabetos e excluidos,
individuos que sofreram as mais profundas marcas das desigualdades sociais. Sua vida foi
marcada por um comprometimento incessante com a promogao da educacao como ferramenta
de libertacdo e transformagao social. Dessa forma, sua proposta para EJA se concentrava em
uma educacgado libertadora, popular, universal, igualitaria e gratuita (Alves; Silva; Rezi, 2020).

Freire em seus métodos educativos de atuagdo, iniciou seu projeto de EJA em Angicos,
localizado no Rio Grande do Norte, tornando-se muito mais além do que um simples método
de alfabetizacdo. Desse modo, esse projeto destacou-se por sua oposicdo a chamada
“educagdo bancaria” e por adotar uma abordagem pedagogica baseada na leitura de mundo,
promovendo maior sensibilidade para os problemas cotidianos. Além disso, essa experiéncia
buscava uma educacdo que conscientizasse as massas, superando a visao ingénua do

conhecimento e promovendo uma compreensdo critica da realidade. Esses principios
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fundamentaram os pressupostos freirianos que posteriormente se tornaram pilares de sua
abordagem educacional (Alves; Silva; Rezi, 2020).

Paulo Freire teve um papel crucial no sistema educacional brasileiro, principalmente
por visar a conscientizagdo politica e social, capacitando os alunos a participarem ativamente

na transformacgao de suas proprias condi¢des de vida.

Na década de 60, a referéncia principal para a constitui¢do de um novo paradigma
teorico e pedagodgico foi dada pelo educador Paulo Freire, cujo papel fundamental
no desenvolvimento da EJA no Brasil, ao destacar a importancia da participa¢do do
povo na vida publica nacional e o papel da educac¢do para sua conscientizagdo. As
iniciativas de educagdo popular eram organizadas a partir de trabalhos que levavam
em conta a realidade dos alunos, implicando a renovacdo de métodos e
procedimentos educativos (Brasil, 2002, p. 14-15).

A contribuic¢ao de Paulo Freire transcende a criacao de um método de alfabetizacao de
adultos, ao propor um pensamento pedagodgico mais consciente e critico. Sua abordagem
questiona e analisa todas as formas de poder que oprimem e silenciam o sujeito, que, por meio
da educacdo formal, busca ndo apenas aprender, mas também transformar sua propria
realidade, sendo agente ativo de seu aprendizado e da mudanga social (Alves; Silva; Rezi,
2020). Dessa forma, Freire consiste em um pensamento pedagogico libertador da condicao de
oprimido para emancipatorio, iniciando de fato a alfabetizagdo com jovens e adultos,
permitindo assim ao individuo, a capacidade de decidir e intervir na sua propria vida.

Para ensinar um jovem ou adulto a ler e escrever, ¢ fundamental utilizar uma
abordagem que considere suas particularidades, experiéncias de vida, aspectos culturais e
conhecimentos prévios. Isso requer a aplicagdo de propostas pedagdgicas adaptadas e
metodologias especificas que atendam as necessidades desse publico. Assim, ¢ essencial
respeitar a individualidade de cada pessoa, valorizando sua historia e reconhecendo o saber
que cada um traz consigo (Buzioli; Tassoni, 2021). Esse método de alfabetizacdo, se evidencia
nos métodos pedagdgicos de Freire, promovendo um ensino aprendizagem inclusivo,
democratico e transformador para os sujeitos envolvidos, especialmente para as pessoas das
camadas mais populares da sociedade.

As agoes de Paulo Freire foram um pontapé para uma educacdo conscientizadora e
mais focada na realidade dos educandos. Neste sentido, em janeiro de 1964, foi aprovado o
Plano Nacional de Alfabetizagdao, baseado na proposta de Freire, justamente pensando em
erradicar o analfabetismo no Brasil. Todavia, no mesmo ano, a educagdo sofreu com
intervengdes e proibigdo por meio do regime militar, tornando toda as agdes educativas

populares suspensas, principalmente o plano. A educa¢do nesse momento passou a ser
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relacionada a modos conservadores. “Para enfrentar o analfabetismo, que persistia como um
desafio, o governo militar promoveu, entre 1965 e 1971, a expansao da Cruzada de Agao
Basica Crista (ABC), entidade educacional dirigida por evangélicos, surgida no Recife, para

ensinar analfabetos” (Brasil, 2002).

2.2 O regime militar e os retrocessos nos projetos de educacao

De acordo com Coelho (2011), no Brasil, houve avangos significativos nos direitos
humanos, tanto em termos de normativas quanto de garantias, com destaque para a
consolidagdao da democracia e a valorizagao do direito a educagdo. Apesar disso, a luta pelos
direitos humanos foi interrompida pela ditadura militar, marcando um periodo de restrigdes e
violagdes desses direitos no pais, enfatizando somente a vontade do governo por longos 21
anos.

Com a mudanca e o desanimo que se alastrou, retrocedendo o que ja se havia
conquistado, foi que em 1967 o governo criou o Mobral — Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo — que perdurou até 1980, devido ao autoritarismo e falta de recursos
necessarios. Até a década de 80, o Mobral experimentou um crescimento continuo,
expandindo-se nacionalmente e diversificando suas atividades. A alfabetizacdo acontecia por
meio de métodos simplificados, utilizando cartilhas e materiais de facil compreensdo. O
Programa de Educagdo Integrada (PEI) foi uma iniciativa que comprimiu o ensino primario
em poucos anos, oferecendo a oportunidade de continuidade dos estudos para os recém-
alfabetizados pelo Mobral (Brasil, 2002).

Em 1971 a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdao Nacional (LDBEN), destacou o
ensino supletivo, o qual foi desenvolvido para oferecer educacdo aqueles que ndo
conseguiram estudar no ensino regular. Vale salientar que o supletivo ndo acontecia somente
de modo presencial, mas também a distancia e dentre outras formas, destacando o inicio de
novas tecnologias. Dentre suas fungdes estd a supléncia, o suprimento, a aprendizagem e
qualificagdo. Com a introdu¢do do ensino supletivo, a educagdo se estendeu a todo o ensino
de 1° grau. Houve uma redefinicdo nas func¢des desse ensino, € os Centros de Ensino
Supletivo (CES) foram estabelecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC) para atender todos
os alunos, incluindo os que sairam do Mobral, que desejavam completar seus estudos fora da

faixa etdria regulada para as séries iniciais do ensino de primeiro grau (Brasil, 2002).
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Diante o fim do Mobral, também acabou o regime militar, o qual até¢ entdo substituiu
algumas agdes do Mobral mediante os seus interesses, buscando praticas pedagdgicas que
preparasse os alunos apenas para ler e escrever. Desse modo, o Brasil sofria com a pressdo da
ditadura, no qual prevalecia apenas uma educagdo técnica, visando simplesmente atender o

mercado de trabalho. Atualmente o pais ndo se encontra em uma situagdo muito diferente.

Precisamos, enquanto docentes, dizer “ndo” ao sistema em alguns aspectos
educacionais no qual estamos inseridos. Precisamos dizer “ndo” aos programas
destinados a EJA e que s@o arbitrariamente modificados de acordo com a
necessidade transitoria dos governos, que, até aqui, ndo nos promoveu uma agao que
pudéssemos de fato atestar como primordial e necessaria a continuidade do que se é
planejado e proposto nesse segmento. Estamos caminhando ainda insatisfeitos nesse
sentido (Coelho et al., 2020, p. 119).

Os programas educacionais vivem retrocessos mediante os interesses dos governos, 0s
quais prejudicam professores e alunos, ainda que se viva em um sistema democratico. Nesse
sentido, torna-se evidente o qudo a educagdo sofreu no periodo ditatorial. Durante a ditadura
militar no Brasil, diversas organizag¢des foram reprimidas, fechadas e perseguidas, com seus
lideres frequentemente presos e acusados de crimes contra a nagao. Isso ocorreu como parte
de uma estratégia para impedir a promog¢ao da educacdo como meio de exercicio da cidadania.
Simultaneamente, o Plano Nacional de Alfabetizagdo (PNA), fundamentado nos principios de
Paulo Freire, foi extinto antes mesmo de ser implementado, representando um retrocesso no
campo educacional (Santos, 2016).

Na década de 1980, com o fim do regime militar, o Brasil experimentou um retorno a
democracia, acompanhado por um interesse crescente de estudiosos nacionais e internacionais
na compreensao dos desafios da reconstru¢ao democratica € na reformulagdo de novos planos
para a educagdo do pais. No ambito da EJA, os anos 80 foram caracterizados por estudos que
se concentravam na evasao € no fracasso escolar, revelando desafios na organizagao escolar e
nos projetos pedagdgicos destinados a adultos. Foi somente nos anos 90 que a Gestdo
Educacional passou por transformagdes significativas nos niveis federal, estadual e municipal.
Essas mudancas foram implementadas para atender as diversas demandas, impulsionadas pelo
aumento na rede publica de ensino e também para responder as novas necessidades
econdmicas decorrentes da reestruturacao capitalista (Santos, 2016).

Em 1985 foi criado, a Fundagdo Nacional para a Educacdo de Jovens e Adultos,
também conhecido como Fundagdo Educar, criada para desenvolver agdes que juntamente a
Secretaria de Educagdo, pudesse promover atividades de alfabetizagdo. Nesse mesmo

intervalo de tempo foi promulgada a Constituicdo de 1988, trazendo novas e inovadoras
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propostas para o ensino de EJA. “Foi nesse momento em que o Estado comegou a priorizar,
de certo modo a educagao de jovens e adultos e criar estratégias pedagogicas para erradicar o
analfabetismo” (Chagas, 2020).

No ano de 1990, a Fundagdo Nacional para a Educacdo de Jovens e Adultos foi
excluida. Em busca de diminuir o analfabetismo, o Brasil se comprometeu com a Declaragao
Mundial sobre a Educagdao para Todos, criando projetos e programas para garantir uma
educacdo eficaz, universal e de direito para todos os cidaddos. Ainda nesse ano, foi criado por
Freire e apoiado pelo governo de Fernando Collor de Mello, o MOVA — Movimento de
Alfabetizacdo de Jovens e Adultos — vindo para combater o analfabetismo no pais,
proporcionando a oportunidade de aprender a ler e escrever. O MOVA, em sua metodologia,
buscava promover a inclusdo social e educacional, permitindo que pessoas que ndo tiveram
acesso a educacdo na infancia pudessem adquirir habilidades basicas de leitura, escrita e
matematica (Pini, 2019). Ademais, nessa época, o governo de Collor trouxe o Programa
Nacional de Alfabetizagdo e Cidadania (PNAC), sendo engavetado no governo de Itamar
Franco.

Em 1994, com o governo de Itamar Franco, surgiu o Plano Decenal, que tinha como
alvo os educandos jovens e adultos pouco escolarizados. Somente em 2003, com o governo de
Luiz Inécio Lula da Silva, e a criacdo do Programa Brasil Alfabetizado (PBA), que se efetivou
a inclusdo social, a busca por acabar com o analfabetismo na EJA, a universalizagdo,
permitindo e garantindo o espago para que pessoas que nao puderam concluir seus estudos no
tempo certo possam sonhar, construir, refletir € concluir a educacao basica, tendo seus direitos

garantidos.

3. TECNOLOGIAS NO ENSINO DE EJA

Tecnologia ¢ um termo abrangente que se refere ao conjunto de conhecimentos,
técnicas, ferramentas, métodos e dispositivos utilizados pelos seres humanos para criar,
modificar e utilizar produtos e sistemas para atender as suas necessidades e melhorar sua
qualidade de vida. A tecnologia ndo se limita apenas a eletronica e a informdtica, embora
essas areas sejam frequentemente associadas a ela. Ela desempenha um papel fundamental em
nossa sociedade, impulsionando o progresso, a inovacao e a melhoria de nossas vidas de

vérias maneiras. A evolucdo constante da tecnologia ¢ uma caracteristica marcante do mundo
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moderno e continua a moldar nosso futuro de maneira cada vez mais profundo e impactante,
incluindo principalmente praticas educacionais (Vilaga; Araujo, 2016).

As tecnologias estdo presentes e de forma proeminente em diversos setores da
sociedade, como bancos, lojas virtuais, meios de comunicagdo, € especialmente o espago
escolar. Logo, ela contribui para a organizagdo do cotidiano das pessoas. Dessa forma, ¢é
necessario que também os discentes da EJA estejam adaptados as transformagdes tecnologicas
ocorridas na sociedade, até mesmo para ser inserido no mercado de trabalho, tendo em vista
as mesmas estarem cada vez mais presente na vida dos individuos. Essas transformacgoes
corroboram no progresso dos métodos e formas para se educar e aprender (Vilaca; Araujo,
2016).

O ensino de EJA ganhou visibilidade com uma nova politica educacional do final do
século XX e inicio do século XXI, principalmente no quesito de compreender a realidade dos
educandos frente as transformagdes ocorridas. O que torna imprescindivel a compreensao das
evolugdes tecnoldgicas e a constante necessidade de dominar o que a compde. Desse modo, se
torna crucial a revisdo dos curriculos de EJA, em busca de integrar esses alunos no mundo
tecnologico, combatendo o analfabetismo digital.

De acordo com Vilaga e Araujo (2016), o acesso as tecnologias e comunica¢do nao ¢é
universal, ou seja, nem todos se beneficiam dela, por inimeros motivos. Um dos fatores que
impede ¢ o econdmico, dificultando ou impossibilitando o contato com os meios tecnoldgicos.
Essa questdo s6 enfatiza cada vez mais, a exclusdo digital, desenvolvendo um espago para o
analfabetismo tecnologico ou digital.

Paulo Freire teve grandes contribui¢gdes para o ensino de jovens e adultos quanto as
tecnologias. A concepcgao freiriana sobre a tecnologia esta centrada no principio da condicao
humana, destacando a acdo do ser humano na realidade em que vive como fundamental para o
entendimento dessa relagdo, atribuindo significado ao papel das tecnologias. Desse modo, as
tecnologias participam ativamente no desenvolvimento e evolugdo dos sujeitos, configurando-
se como mecanismo de inclusdao dos jovens e adultos no espaco tecnologico (Cassol; Pereira;
Amorim, 2020).

Embora Freire ndo tendo a oportunidade de lidar diretamente com as tecnologias
digitais, pois sua carreira se desenvolveu principalmente nas décadas de 1960 e 1970, suas
ideias e principios pedagogicos eram aplicaveis ao uso das tecnologias na EJA. Seu trabalho
se concentrou em pedagogia critica e na promocdo da educagdo como uma ferramenta de

emancipag¢do social, um ensino de forma critica, reflexiva e centrada no aluno.
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Inovagdo se tornou a palavra chave do mundo moderno e tecnoldgico. Desse modo,
com os bombardeios de informagdes e todos os aspectos tecnologicos que surgem, se faz
necessario uma educacgdo de qualidade que auxilie no manuseio, adaptacdo nas mudangas
continuas, principalmente por elas serem os veiculos de informagdo e comunicagdo mais

cruciais na atualidade.

Isso se configura na busca pela qualidade de educacdo que, diante do processo de
mudancas continuas, ponderam por inovagdes no espaco da sala de aula, pela
consolidacdo e avanco do desenvolvimento humano numa perspectiva critica,
criativa e participativa, e esta apenas sera possivel a partir de estratégias pedagdgicas
que potencializem a formacdo cidadd do sujeito em virtude da diversidade que se
apresenta a cada momento na sociedade (Cassol; Pereira; Amorim; 2020, p. 62-63).
Refletir sobre as tecnologias no espago escolar ¢ incluir e aproximar professores e
alunos da realidade, proporcionando avangos em seu desenvolvimento criativo, reflexivo,
critico e formativo, até porque a tecnologia em seu verdadeiro sentido, ¢ formar para o
desenvolvimento transformativo daqueles que estdo envolvidos, tanto para sua construcao
cidada, social, pessoal, como para uma constru¢do profissional, visto que com as novas
demandas surgem novas ferramentas e espaco de trabalho, que ¢ necessario experiéncia e
habilidades tecnologicas, as quais a escola pode fornecer se acompanhar a evolugao.
A pandemia de COVID-19 acelerou significativamente a adogdo de tecnologia na

educacao em todo o mundo, incluindo a EJA. No entanto, essa transi¢ao ocorreu muitas vezes

de forma abrupta e nao planejada.

Esse cenario nos leva a refletir, mais especificamente, sobre o ambito da Educagdo
de Jovens e Adultos (EJA), em que os estudantes sdo pessoas com tragos de vida,
origens, idades, vivéncias profissionais, historicos escolares, ritmos de
aprendizagem e estruturas de pensamentos completamente variados, que fazem parte
da populagdo trabalhadora de baixa renda, que vivencia o trabalho precarizado,
informal e até o desemprego (Almeida; Sousa, 2022, p.50).

E crucial entender como essa mudanga afetou a EJA e como as tecnologias podem ser
usadas de maneira mais eficaz para melhorar o ensino e a aprendizagem nessa modalidade.
Embora o cendrio pds-pandemia tenha apresentado a exposicdo as tecnologias, ¢ essencial
uma integracdo mais profunda e bem planejada das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagao (TDIC) no ensino (Saviani; Galvao, 2021).

Ao considerar que as TDICs estdo integradas ao nosso cotidiano, ¢ interessante notar
como essa tecnologia tem contribuido para uma nova dinamica entre a sociedade e seus
usuarios. Entre as novas experiéncias sociais, destacam-se os novos usos do espago publico e
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as variadas formas de relagdes sociais e comunicacao (Vilaca; Aratjo, 2016). Dessa forma,
esses meios tecnologicos, ao influenciarem ativamente a sociedade, podem proporcionar
oportunidades para o ensino e aprendizagem, aprimorando métodos educacionais.

Nos tultimos anos, o governo brasileiro demonstrou um interesse crescente em
promover a educagdo com o apoio da tecnologia, particularmente na EJA. Investimentos em
infraestrutura tecnologica, programas de capacitacdo de professores e aquisicdo de
dispositivos e conteudos digitais sdo evidéncias do compromisso em melhorar a qualidade da
educagdo para jovens e adultos. No entanto, a eficacia desses investimentos ainda ndo foi

amplamente avaliada.

3.1 Alfabetizacio, letramento e analfabetismo digital

O processo de alfabetizacdo de jovens e adultos deve ser adaptado as necessidades e
realidades especificas a esse publico. Alguns principios importantes incluem o respeito as
experiéncias de vida, a contextualizagdo com a situacdo do cotidiano, desenvolver uma
abordagem pedagogica baseada no didlogo e na interagdo numa via de mao dupla, como
defendia Paulo Freire (1968). Essa metodologia incentiva a participag¢do ativa dos adultos na
aprendizagem, promovendo a troca de ideias e a constru¢do coletiva do conhecimento. Em
consonancia a isso, perfaz-se um ensino flexibilizado e de inovagdes, principalmente se for
considerar os aspectos tecnologicos, os quais promovem oportunidades educacionais cruciais
no mercado de trabalho e no espago social (Cassol; Pereira; Amorim, 2020).

Para compreendermos o papel da alfabetizagdo, ¢ crucial sabermos o conceito da
mesma. A alfabetizagdo ¢ o processo fundamental pelo qual os individuos desenvolvem
habilidades de leitura, escrita e compreensdo para se expressar de acordo com as convengdes
do sistema de escrita. Envolve a capacidade de decodificar simbolos e cddigos escritos,
proporcionando a aprendizagem do sistema alfabético e ortografico (Soares, 2004). Além
disso, ¢ também um meio crucial para a autonomia intelectual, o pensamento critico € o
empoderamento pessoal, permitindo que os individuos participem ativamente do mundo ao
seu redor e contribuam para o seu desenvolvimento, complementando o conceito de
letramento.

O letramento vai além da capacidade de ler e escrever, abrangendo o dominio das
praticas sociais, culturais e discursivas que envolvem o uso da linguagem escrita em

diferentes contextos. Enquanto a alfabetizacdo se concentra nas habilidades basicas de

25



decodificacdo do sistema convencional da escrita, o letramento engloba a compreensdo e a
aplicacao dessas habilidades em situagdes do cotidiano, como a interpretagao de textos, a
analise critica de informagdes, produgdo de textos e dentre outras demandas sociais de leitura
(Soares, 2004). Assim, o letramento ¢ essencial para a participacao efetiva na sociedade
contemporanea, inclusive no contexto digital, proporcionando aos individuos as ferramentas
necessarias para navegar em um mundo cada vez mais permeado pela comunicacgao,
tecnologia e escrita. Embora tenham conceitos que se diferenciam, alfabetizac¢ao e letramento
caminham juntos, sendo indissocidveis e interdependentes, para que o processo de
aprendizagem ocorra de forma significativa.

O analfabetismo, caracterizado pela incapacidade de ler e escrever com competéncia, €
um fendmeno multifacetado que pode ser classificado em diversos niveis e tipos. Dentre essas
categorias, destaca-se um novo tipo, denominado analfabetismo digital, que se refere a falta
de habilidades necessarias para usar efetivamente as tecnologias digitais e a internet
(Coqueijo, 2014). Isso inclui a incapacidade de acessar, compreender, avaliar e criar conteudo

digital, bem como de utilizar ferramentas e recursos online de forma segura e responsavel.

O analfabetismo tecnoldgico refere-se a uma incapacidade em “ler” o mundo digital
e mexer com a tecnologia moderna. As relagdes de comunicagdo no mundo
contemporaneo sdo complexas e imprescindiveis o uso das tecnologias na educagéo
como recursos de ensino ¢ ¢ uma das responsaveis pela formacgdo de cidadios
capazes de interagir de maneira critica e reflexiva com a tecnologia que esta cada
vez mais presente no cotidiano dos mesmos (Coqueijo, 2014, p. 22-23).

O analfabetismo digital ou tecnologico, pode se manifestar de diversas formas, desde a
dificuldade em utilizar computadores e dispositivos moveis até a falta de compreensao sobre
questdes como seguranca online, privacidade de dados, verificagdo de fontes e discernimento
entre informagdes confiaveis e falsas na internet. Em um mundo cada vez mais digitalizado, o
analfabetismo digital pode excluir individuos de oportunidades educacionais, econdmicas e
sociais.

A educacdo de jovens e adultos no Brasil tem avangado, mas ainda existem desafios a
serem superados como o analfabetismo, o qual pode incluir diversos aspectos como a
desigualdade, falta de infraestrutura, desafios sociais, culturais e entre outros. Dessa forma,
ainda que tenha resolugdes, leis como a LDBEN n° 9.394/96, Diretrizes Curriculares

Nacionais (DCN), o analfabetismo ainda se torna um grande mal, especialmente o

analfabetismo digital.
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Ha varias razdes para o analfabetismo digital no Brasil. A falta de educacdo formal e
treinamento em tecnologia digital também contribuem para esse problema. A rapida evolugao
tecnologica e a falta de familiaridade com dispositivos e aplicativos podem deixar professores
e alunos desmotivados e perdidos, o que aconteceu em 2020, no cenario pandémico, uma vez
que evidenciou o quanto a educagdo brasileira ainda precisava evoluir e os impactos
educacionais ocasionados pela mesma (Souza et al., 2021).

Para superar o analfabetismo digital, ¢ fundamental adotar estratégias que sejam
acessiveis, inclusivas e eficazes. Uma delas seria politica ou programas de alfabetizagdo
digital ou o acesso as tecnologias e garantir a inclusdo digital para todos. Dessa forma, se faz
necessaria inovacdes educacionais e curriculares, bem como profissionais qualificados para

que o ensino seja eficaz, especialmente em tempos tecnologicos.

Por isso, a atuacdo de um educador ¢ fundamental na dindmica em que se estabelece
uma educacdo de qualidade na era tecnoldgica. Vale considerar que os alunos da
modalidade EJA sdo munidos de uma rotina de trabalho e que procuram a escola na
esperanga de melhorias para sua vida pessoal e profissional. Assim, as tecnologias
por fazer parte da realidade no universo do mercado de trabalho aumentando ainda
mais a competitividade social, indica a necessidade de atualizacdo, de dominio
digital, e aquele que se sobressai esta um passo a frente pela garantia da condigdo e
espago contemporaneo (Cassol; Pereira; Amorim, 2020, p. 64).

E indispensavel o dominio digital tanto dos educadores como dos educandos,
desenvolvendo a criticidade, curiosidade e autonomia, fazendo jus aos seus sentimentos
esperancosos de um ensino de qualidade para uma constru¢do integral, enriquecendo sua
visao de mundo e seus conhecimentos. Desse modo, ¢ crucial que as escolas tenham como
responsabilidade o desafio de integracdo dos alunos ao processo digital, partindo

principalmente da realidade deles.

3.2 Normas e resolucdes para uma nova perspectiva de aprendizagem digital na EJA

As novas tecnologias contemporaneas exigem agdes e reelaboracao do curriculo da
EJA para enfrentar os desafios impostos pelos novos conhecimentos. As mudangas historicas
evidenciam a necessidade de uma aten¢do especial ao processo educacional de jovens e
adultos, que sdo profundamente impactados pelas relagdes cotidianas e, especialmente, pelo
mercado de trabalho. Isso significa que a formacao cidada, essencial para a participacao ativa
na sociedade, depende das praticas educativas especificas da EJA, que devem proporcionar

ferramentas para a superacao da condi¢ao de exclusao (Cassol; Pereira; Amorim, 2020).
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E evidente a necessidade de uma formagdo com novas configuragdes a serem
integradas ao curriculo da EJA, com o objetivo de aproximar esses alunos cada vez mais dos
espacos sociais e profissionais. Nesse contexto, a educagdo tecnologica, tdo exigida pela
cultura contemporanea torna-se uma ferramenta crucial de inclusdo e uma competéncia
fundamental para o desenvolvimento dos educandos. Esse processo de emancipagdo deve ser
assumido pela escola, visando atender as demandas atuais e integrar essa parcela da
populacdo aos novos horizontes da inovacdo no campo do conhecimento (Cassol; Pereira;
Amorim, 2020). Nessa perspectiva, para a integracdo das tecnologias no ambiente, ¢
necessario normas e resolugdes que aprimorem os curriculos dessa modalidade de ensino.

Os curriculos dos cursos da EJA, independentemente do segmento e da forma de
oferta, devem assegurar, na sua parte relativa a formacao geral bésica, os direitos e objetivos,
de aprendizagem expressos em competéncias e habilidades, conforme a Politica Nacional de
Alfabetizagdo (PNA) ¢ a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). A énfase deve ser no
desenvolvimento dos componentes essenciais para o ensino da leitura e da escrita, bem como
nas competéncias gerais e nas competéncias/habilidades relacionadas a Lingua Portuguesa,
Matematica e Inclusdo Digital (Brasil, 2021).

De acordo com a BNCC, uma das competéncias gerais da educacdo basica, visa
compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informac¢do e comunicacdo de maneira
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais, incluindo as escolares, ¢
essencial para a comunicagdo eficaz, o acesso ¢ a disseminagdo de informagdes, a producao
de conhecimento, a resolu¢do de problemas e o exercicio do protagonismo e da autoria na
vida pessoal e coletiva (Brasil, 2018). Dessa forma, a educagdo passa a ser aprimorada,
promovendo novos horizontes, incluindo para a modalidade EJA. Com isso, 0s espacos
escolares passam a ter a oportunidade de incluir a realidade da cultura digital e tecnoldgica no
processo de ensino aprendizagem, o tornando mais significativo para os alunos.

A cultura digital tem promovido mudancas sociais significativas nas sociedades atuais.
Com o avanco e a multiplicagdo das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo — TIC — e o
crescente acesso a elas devido a maior disponibilidade de dispositivos digitais, os estudantes
estdo imersos nessa cultura de maneira dindmica, ndo apenas como consumidores. E crucial
que a instituicdo escolar mantenha seu compromisso de estimular a reflexdo e a analise
aprofundada, contribuindo para o desenvolvimento de uma atitude critica nos estudantes em
relacdo ao conteudo e a multiplicidade de ofertas midiaticas e digitais, educando para o uso

mais democratico e a participacdo mais consciente na cultura digital. Ao aproveitar o
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potencial comunicativo desse universo, a escola pode instituir novos modos de promover a
aprendizagem, a interagdo e¢ o compartilhamento de significados entre professores e
estudantes (Brasil, 2018).

Com a crescente imersao das tecnologias na sociedade e no cotidiano das pessoas, se
torna crucial resolugdes educacionais que promovam o conhecimento e aprimoramento dessas
ferramentas, mais precisamente as digitais, para que a educagdo progrida conforme as
necessidades primordiais da populagdo, tendo em vista a cultura digital ter garantido um
patamar de possibilidades e desenvolvimento social e financeiro. Com isso, a escola precisa
seguir métodos essenciais para construir esse conhecimento de forma significativa e positiva,

seguindo algumas formas como:

O dialogo critico com os meios; o reconhecimento das possibilidades operacionais,
isto €, os alunos devem aprender um pouco como se produzem as linguagens da
midia; a melhoria na infra-estrutura tecnologica da propria escola. Problema cuja
resolucdo, depende, basicamente, das politicas oficiais (Citelli, 2000, p. 36).

Nas ultimas décadas, o conceito de alfabetizagdo evoluiu significativamente.
Anteriormente, ser considerado alfabetizado significava apenas dominar o cédigo escrito.
Hoje, porém, espera-se que as pessoas também consigam se comunicar eficazmente por meio
da escrita. A alfabetizagdo, portanto, passou por uma expansdo conceitual, incorporando novas
demandas que tornaram este campo pedagogico mais complexo. Além disso, os usos da
linguagem escrita mudaram dentro das instituigdes sociais, influenciados pelas inovagoes
tecnoldgicas que suportam esses usos. Isso atualiza constantemente os conhecimentos
necessarios para que todos possam utilizar a escrita ao longo da vida (Unesco, 2008, p. 64).

O MEC corrobora na perspectiva de aprendizagem digital, pois além de apresentar
teorias, ele apresenta fatos e programas de como as tecnologias, utilizadas de forma
pedagogica e apropriada, podem aprimorar o processo de ensino aprendizagem. O Programa
de Inovagao Educacdo Conectada (PIEC), por exemplo, ¢ uma iniciativa do governo brasileiro
destinado a promover a inovagdo tecnoldgica e a conectividade nas escolas publicas. O
objetivo principal do PIEC ¢ universalizar o uso de tecnologias digitais e o acesso a internet
no processo de ensino e aprendizagem, visando melhorar a qualidade da educagdo, por meio
de estimulos pedagogicos tecnologicos, e preparar os estudantes para os desafios da sociedade
(Brasil, 2023).

Ao se tratar de uma nova perspectiva de aprendizagem digital na EJA, as diretrizes

dessa modalidade, de acordo com a Resolugdao N° 01/2021 de 25 de maio de 2021, o primeiro
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ponto do 8° artigo condiz com uma educagdo e aprendizagem digital para pessoas com

transtornos.

I — atendimento aos estudantes com deficiéncia, transtornos funcionais especificos e
transtorno do espectro autista na modalidade da EJA, de acordo com suas
singularidades, a partir da acessibilidade curricular promovida com utilizagdo de
metodologias e técnicas especificas, oferta de tecnologias assistivas conforme as
necessidades dos estudantes, apoiados por profissionais qualificados (Brasil, 2021,
p. 3-4).

Além da integracdao de tecnologias impregnadas para aulas presenciais, as diretrizes
preconizam no Art. 4°, a implementagdo de tecnologias para a modalidade Educacao a
Distancia (EAD) da EJA, reforgando com mais énfase a indispensavel fun¢do do meio
tecnolégico no espago educacional: “Disponibilizacdo de infraestrutura tecnologica como
polo de apoio pedagdgico as atividades dos estudantes, garantindo seu acesso a biblioteca,
radio, televisdo e internet aberta as possibilidades da chamada convergéncia digital” (Brasil,
2021, p. 2).

Embora as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs) ndo sdo sindnimos de
educagdo escolar de qualidade, acredita-se que todos os recursos disponiveis podem ser
utilizados para promover a formac¢ao humana, ultrapassando a mera utilizagdo de ferramentas
tecnologicas como resposta as demandas sociais ou do mercado de trabalho. Assim, entende-
se que quando professores e alunos trabalham em conjunto, ocorre a constru¢ao de

conhecimentos que beneficiam ndo apenas a comunidade escolar local, mas toda a sociedade

na qual estdo inseridos, capacitando-os a serem agentes de mudanga (Vilaga; Araujo, 2016).
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4. METODOLOGIA

A metodologia ¢ um conceito abrangente que se refere aos métodos, técnicas e
procedimentos usados para deenvolver uma pesquisa, realizar uma tarefa ou atingir um
objetivo especifico de forma sistematica e organizada. Desse modo, a metodologia
desempenha um papel fundamental na pesquisa, na resolugdo de problemas e em projetos
diversos, ajudando a garantir que o trabalho seja realizado de maneira estruturada, eficiente e
confidvel, de acordo com padrdes aceitos em uma determinada area de conhecimento.

Dentro dessa vertente, ¢ crucial distinguir a diferenca entre método e metodologias, as

quais compde um trabalho cientifico. Para Gerhardt e Silveira (2009, p.13):

E importante salientar a diferenca entre metodologias ¢ métodos. A metodologia se
interessa pela validade do caminho escolhido para se chegar ao fim proposto pela
pesquisa; portanto, ndo deve ser confundida com o conteido (teoria) nem com os
procedimentos (métodos e técnicas). Dessa forma, a metodologia vai além da
descricdo dos procedimentos (métodos e técnicas a serem utilizados na pesquisa),
indicando a escolha teodrica realizada pelo pesquisador para abordar o objeto de
estudo.

Embora tenham significados distintos, elas sdo inseparaveis, justamente por teoria e
método andarem em uma via de mao dupla, até porque sem teoria ndo ha a¢do, ndo ha método
e vice-versa. Definir a metodologia de forma adequada ¢ de extrema importancia em diversos
contextos, um deles € assegurar o processo de coleta, analise e interpretagdo de dados, para
que seja conduzido de maneira sistematica, organizada e trazendo a luz passo a passo da sua
pesquisa e objeto de estudo.

O trabalho tem como finalidade uma pesquisa basica ou fundamental. “Ha autores que
incluem, neste tipo, as pesquisas académicas, aquelas realizadas na institui¢do de ensino
superior como parte das atividades de ensino-aprendizagem, tal como os trabalhos de
conclusdo de curso” (Fontelles et al., 2009, p. 6).

Essa pesquisa se qualifica como pesquisa qualitativa que “¢ o tipo de pesquisa
apropriada para quem busca o entendimento de fendmenos complexos especificos, em
profundidade, de natureza social e cultural, mediante descrigdes, interpretacdes e
comparacoes|...]” (Fontelles et al., 2009, p. 6). Para a coleta de dados e analise, foi utilizado
um questionario que “¢ um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada
de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a presenca de

pesquisador” (Gerhardt; Silveira, 2009, p. 69). Esse questiondrio sera direcionado aos

professores da escola, do ano de 2023.
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Para a coleta de dados com os alunos, foi utilizado uma entrevista semiestruturada, na
qual “o pesquisador organiza um conjunto de questdes (roteiro) sobre o tema que esta sendo
estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre os
assuntos que vao surgindo como desdobramentos do tema principal” (Gerhardt; Silveira,
2009, p. 72).

A pesquisa se configura como descritiva, justamente por ampliar analises documentais,
tal como serd trabalhado na pesquisa. A pesquisa descritiva tem como objetivo principal
descrever as caracteristicas, propriedades, comportamentos e relagdes entre variaveis em uma
situacdo ou fendmeno especifico, sem a intencdo de estabelecer uma relacdo de causa ou
efeito (Fontelles et al., 2009).

Os procedimentos técnicos realizados nesse trabalho, foram a pesquisa documental e
pesquisa de campo. A pesquisa documental foi realizada através da anélise do Projeto Politico
Pedagdgico — PPP — da escola. Desse modo, esse procedimento se concentra na coleta, analise
e interpretacdo de documentos escritos, registros, textos, materiais impressos € qualquer
forma de registro escrito ou digital disponivel. Os documentos sdo classificados em fontes

primdrias e secundarias.

No primeiro caso, sdo as fontes cuja origem remonta a época que se esta
pesquisando, ainda ndo analisadas e que, frequentemente, foram produzidas pelas
proprias pessoas estudadas, tais como correspondéncias, diarios, textos literarios e
outros documentos mantidos em 6rgdos publicos ¢ instituigdes privadas de qualquer
natureza; no segundo, correspondem as fontes cujos trabalhos escritos se baseiam na
fonte primaria, ¢ tem como caracteristica o fato de ndo produzir informagdes
originais, mas, apenas, uma analise, ampliacio e comparagdo das informagdes
contidas na fonte original (Fontelles et al., 2009, p. 7).

Para que a pesquisa pudesse se concretizar de uma forma significativa, além do uso de
um documento institucional, foi realizada a pesquisa de campo. “Uma pesquisa de campo
procura coletar dados que lhe permitam responder aos problemas relacionados a grupos,
comunidades ou instituicdes, com o objetivo de compreender os mais diferentes aspectos e
uma determinada realidade[...]” (Fontelles et al., 2009, p. 7).

A pesquisa foi realizada em uma escola municipal, onde atuei como professora no ano
de 2023, localizada na cidade de Sao Jodo do Rio do Peixe — PB — O instrumento para a
coleta de dados foi um questiondrio estruturado com as professoras, € uma entrevista
semiestruturada com os alunos.

Os participantes incluem professores e alunos de duas salas especificas do ciclo I (1°,
2° e 3° ano) e ciclo II (4° e 5° ano) da EJA. Tomamos como critério de escolha dos

professores, o fato destes terem atuado nessa modalidade de ensino no ano de 2023. Com
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relacdo aos alunos o critério de escolha foi a matricula no ano de 2023, independendo da
idade, ou os que queiram participar. Com relacgao aos ciclos, eles foram escolhidos por serem
os quais tenho contato e os quais funcionam na escola. Cada ciclo corresponde a uma etapa do
EJA, isso se traduz em os ciclos 1 e 2 corresponderem ao ensino fundamental anos iniciais, de

modo que podem ser lecionados em uma Unica turma, Unica sala.
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5. ANALISE E REFLEXOES A PARTIR DAS VIVENCIAS EM EJA

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, sendo realizada em uma
escola municipal, localizada em Sao Jodo do Rio do Peixe, por meio de um estudo de campo,
utilizando dois instrumentos para a coleta de dados, um questionario, uma entrevista
semiestruturada, ¢ a analise do PPP. A principio, para a aplicagdo do questionario e da
entrevista, foram pensados em duas professoras e nos alunos matriculados no ano de 2023,
preferencialmente 10 alunos de cada turma.

A coleta dos dados ocorreu primeiramente com as professoras, no turno da noite,
sendo enviados via Whatsapp, afim de se sentirem mais confortaveis para responder, tendo em
vista estarem em horario de aula no momento. Com os alunos, ocorreu alguns obstaculos, pois
a realidade da escola ndo condizia com a pesquisa, pois segundo as professoras, era uma
raridade encontra-los ou eles irem para a escola, restando turmas com apenas 2 ou nenhum
aluno. Com isso, somou-se duas semanas de coleta para a realizagdo da entrevista, utilizando
o celular para gravar as respostas, sendo sete alunos de uma professora e cinco alunos da
outra. Vale ressaltar que os alunos entrevistados neste ano de 2024, estavam todos
matriculados ano passado, 2023.

A obten¢do do PPP da referida escola, foi rapida e simples, ¢ aconteceu no mesmo
periodo da aplicagdo do questionario, porém, pela tarde. A diretora foi bastante receptiva e
carismatica, enviando assim, o documento via Whatsapp, facilitando e tornando mais pratico
o processo da andlise, afim de saber o que € proposto sobre tecnologias digitais, para os
alunos da EJA.

Passamos a analisar as informagdes obtidas com o questionario aplicado aos
professores. Os dados iniciais obtidos foram: formacdo em pedagogia, sdo professoras com o
tempo de atuagdo de 3 anos, e lecionam na EJA nos ciclos I e II. A primeira pergunta foi:
“Como vocé definiria o nivel de alfabetizacdo e letramento dos seus alunos?”. A resposta das
professoras foram: Rosa respondeu que os seus alunos ainda nao sabem ler, que conhecem
apenas algumas letras do alfabeto e raramente conseguem assinar seus nomes. Muitos deles
possuem e conhecem as quatro operagdes basicas da matemadtica. Ja Lotus afirma que seus
alunos possuem poucas habilidades para ler e escrever. Isso se configura em um semelhante
perfil de aluno da EJA, com poucas ou nenhuma habilidade de alfabetizacdo e letramento, o
qual, por inimeros motivos, ndo conseguiu concluir a educagdo basica no periodo

convencional, e volta em busca de alcancar seus objetivos.
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Esses educandos apresentam tempos de vida e objetivos diferentes: desejo de ter
conhecimento basico de leitura, escrita ¢ calculo para a realiza¢do pessoal, pela
necessidade de ler a palavra e ler o mundo, para obter certifica¢do e lograr melhorias
nas condi¢des de trabalho para aprovagdo em concursos publicos ou mesmo para
terem registro na carteira de trabalho (Alves; Silva; Rezi, 2020, p. 76).

Desse modo, o professor pode propiciar um ambiente acolhedor, que encoraja esses
alunos a permanecerem no curso, afim de que eles possam vencer suas lutas didrias,
conquistar seus alvos e superar os obstaculos da aprendizagem escolar. A segunda indagagao
do questionario foi: “Vocé ja ouviu falar em analfabetismo digital? O que vocé entende por
esse termo?”. Rosa afirma que conhece o termo, e entende que o analfabetismo digital se
refere a dificuldade ou incapacidade de uma pessoa em usar as tecnologias digitais e a internet
de modo eficaz. Incluindo ndo somente a falta de habilidades para operar dispositivos como
computadores, tablets e smartphones, mas também a incapacidade de compreender e utilizar
ferramentas online, como aplicativos, redes sociais e softwares.

Enquanto Loétus afirma que € quando vocé ndo sabe dominar conteido da informadtica
como, por exemplo, navegar na internet, editar textos e entre outros. Desse modo, as duas
educadoras compreendem o termo de forma semelhante, porém a primeira apresenta certo

dominio no assunto, respondendo de modo mais claro a pergunta exposta. Para Coqueijo

(2014, p. 22 - 23):

O analfabetismo tecnologico refere-se a uma incapacidade em “ler” o mundo digital
e mexer com a tecnologia moderna. As relagdes de comunicagdo no mundo
contemporaneo sdo complexas e imprescindiveis o uso das tecnologias na educagio
como recursos de ensino e € uma das responsaveis pela formacdo de cidadios
capazes de interagir de maneira critica e reflexiva com a tecnologia que estd cada
vez mais presente no cotidiano dos mesmos.

Assim como as professoras responderam, o analfabetismo digital se refere a falta ou
dificuldade em ler o mundo tecnolégico. Com base nisso, dando continuidade ao questionario,
achamos necessario saber o nivel de conhecimento digital do professor. A pergunta foi: “Vocé
j& possui habilidades ou conhecimento prévio sobre o uso de tecnologias digitais? Se sim,
quais sao?”. Passamos a apresentar as respostas. Rosa responde que utiliza o notebook,
celular e aplicativos, logo suas habilidades se resumem somente a esses equipamentos €
programas. Létus afirma que sabe muito pouco e que utiliza s6 o basico, ndo apresentando

quais tecnologias ela utiliza.
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Neste interim, foi realizado outra indagagdo relacionada ao mesmo assunto: “Quais
recursos digitais vocé mais utiliza em suas aulas?” Rosa afirma que utiliza aplicativos e
notebook. Lotus respondeu que utiliza o celular e o notebook. Compreende-se que as
tecnologias digitais nao sdo de total familiaridade para as educadoras. Todavia, elas possuem
acesso ao meio tecnologico, podendo se beneficiar dele ainda que com limitagdes. Sabemos
que embora ndo devemos nos tornar reféns das tecnologias, ¢ imprescindivel obter
conhecimento digital, elevando as suas habilidades diante essa era tecnologica (Cassol;
Pereira; Amorim, 2020).

A proxima quetdo estd relacionada ao ambiente e equipamentos disponiveis na escola.
Desse modo a pergunta foi: “A sua escola possui ambiente e equipamentos de informatica
para os alunos terem acesso as novas tecnologias?”. As professoras afirmaram que a escola
nao possui. Com isso, a0 que se percebe, existe uma grande lacuna quanto as novas
tecnologias no proprio espago escolar, tornando escasso o acesso ao mundo digital,
impossibilitando uma ponte entre o ensino e a realidade da sociedade.

No que tange a capacitacdo dos educadores da EJA quanto ao uso das tecnologias, foi
realizada a seguinte pergunta: “Com relagdo a capacitagdo, vocé acha que deveria ter esses
momentos para os professores. Ou sO6 as suas habilidades j4 conseguem suprir as
necessidades?”. Rosa, em sua resposta, contextualizou-a, demonstrando dominio sobre o

assunto e relatando a realidade da EJA:

A EJA atende a um publico diverso, com diferentes experiéncias e ritmos de
aprendizado. Capacitar os professores em metodologias adequadas ajuda a criar
aulas mais inclusivas e eficazes, que atendam as necessidades dos alunos.
Professores capacitados entendem melhor o contexto dos alunos, reconhecendo suas
historias de vida e experiéncias. Isso contribui para um ambiente mais acolhedor e
respeitoso, aumentando a motivagao dos estudantes. A capacitagdo permite que os
educadores desenvolvam habilidades em areas como alfabetizagdo, uso de
tecnologias digitais e praticas de ensino inovadoras, essenciais para engajar alunos
que podem ter tido experiéncias negativas com a educacao formal no passado.

Lotus, de forma mais simples, afirma que deveria ter momentos exclusivos de
capacitagdo nessa area, pois ainda ¢ muito vaga. A busca pela qualidade da educagdo, em um
contexto de constantes mudangas, exige inovagdes no ambiente da sala de aula. O foco ¢
consolidar e promover o desenvolvimento humano a partir de uma perspectiva critica, criativa
e participativa. Esse avango so sera alcangado por meio de estratégias pedagodgicas que
fortalecam e capacite a formagdo cidada, levando em conta a diversidade presente na

sociedade em cada momento (Cassol; Pereira; Amorim 2020).
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Para saber a percepgao do professor acerca da familiaridade dos alunos com as novas
tecnologias, foram realizadas duas perguntas. A primeira: “Como vocé percebe o nivel de
familiaridade dos seus alunos com as tecnologias?”. As respostas foram: Rosa afirma que
todos os seus alunos utilizam o celular e possuem redes sociais. Lotus afirma que o nivel de
familiaridade ¢ mais ou menos. A segunda pergunta ¢: “Seus alunos enfrentam obstaculos em
relacdo ao uso dessas tecnologias? Se sim, que estratégias vocé considera mais eficazes para
ajudar os alunos a aprimorarem habilidades digitais, contribuindo na superacdo do
analfabetismo digital?”.

Rosa responde que muitos de seus alunos gravam dudio por ndo saberem ler. Para a
entrevistada, alfabetiza-los ¢ o mais proximo que ela pode chegar para superar o
analfabetismo digital. Lotus afirma que seus alunos enfrentam obstaculos e o modo como
pode ajuda-los, ¢ os auxiliando quando forem realizar pesquisas, ou usar o teclado para
digitar, ou enviar um e-mail. Em meio as respostas, ¢ perceptivel que um dos enfrentamentos
dos alunos estd relacionado a alfabetizagdo de leitura e escrita, sendo assim, ha uma
necessidade de alfabetiza-los, afim de que possam adquirir diversas habilidades. Ao incluir o

uso das novas tecnologias no processo, o ensino pode se tornar mais atraente, permitindo uma

ampla alfabetizacdo, podendo assim superar as dificuldades e o analfabetismo digital.

Ensinar e aprender estdo sendo desafiados como nunca antes. Ha informagdes
demais, multiplas fontes, visdes diferentes de mundo. Educar hoje é mais complexo,
porque a sociedade também é mais complexa. As tecnologias comegam a estar um
pouco mais ao alcance do estudante ¢ do professor. Precisamos repensar todo o
processo, reaprender a ensinar, utilizando essa fantastica evolugdo tecnologica,
lembrando sempre que a escola ¢ a principal organizadora e certificadora do
processo de ensino — aprendizagem (Coqueijo, 2014, p. 13).

A presenca das tecnologias torna o ensino mais complexo, mas nao inalcangavel.
Educar utilizando o meio digital, pode incentivar tanto o professor como o aluno, pois facilita
o processo de ensino e aprendizagem, o tornando mais prazeroso ¢ interessante. Com isso, foi
realizada a ultima pergunta as professoras: “Em sua opinido, a integracdo das tecnologias ao
ensino da EJA pode contribuir para oportunidades educacionais? Se sim, quais?”’. Rosa expoe

de forma contextualizada que:

Com o uso de plataformas digitais, ¢ possivel adaptar o ensino as necessidades
individuais de cada aluno. Isso permite que eles aprendam em seu proprio ritmo,
revisitando contetidos conforme necessario. Ferramentas como quizzes online,
foruns de discussdo e jogos educativos promovem uma participagdo ativa dos
alunos, tornando as aulas mais engajantes ¢ motivadoras. YouTube: Oferece uma
vasta gama de videos educativos que podem complementar o conteido das aulas.
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Podcasts: Podcasts educativos podem ser uma excelente forma de transmitir
informagdes e historias de maneira envolvente. Outra tecnologia que foi muito
utilizada na pandemia foi, Google Classroom: Facilita a organizacdo de aulas,
distribuicdo de tarefas e feedback para os alunos. Essas tecnologias ndo s6 tornam as
aulas mais interativas e envolventes, mas também ajudam a atender as diferentes
necessidades dos alunos da EJA.

Lotus afirma que acredita que com as tecnologias os alunos podem ter mais
conhecimento, mais autonomia, podendo tornar o processo de aprendizagem mais divertido e
prazeroso. A partir disso, conclui-se que as professoras possuem visdes semelhantes com
relacdo ao uso das tecnologias digitais no espago escolar, tendo em vista que entendem que o
processo de obtencao de conhecimento pode ser positivo ou eficaz quanto a utilizacdo desses
meios. Ademais, para exemplificar as oportunidades educacionais que as tecnologias podem
proporcionar, Rosa menciona modelos de plataformas digitais, utilizados desde o periodo
pandémico até os dias atuais, reestruturando e resinificando os métodos de ensino,
desenvolvendo e aprimorando habilidades, sendo capaz de atender os respectivos objetivos e
sonhos dos alunos. Com base nas respostas obtidas neste questionario, foi possivel responder
o seguinte objetivo: Descrever a percep¢do do professor acerca do analfabetismo digital na
EJA.

Passamos agora a analisar as informacdes alcangadas no questiondrio realizado com os
alunos da EJA. Os dados iniciais obtidos foram: Os alunos entrevistados tinham entre 19 e 69
anos de idade, e estavam matriculados nos ciclos I e II. A primeira pergunta foi: “Porque vocé
se matriculou para a modalidade EJA? Tem algum motivo especifico, um sonho ou um
objetivo?”. Praticamente todos os alunos responderam que se matricularam para aprender
mais, realizando o sonho de ler e escrever. Algumas respostas se destacaram por serem mais
contextualizadas, como a de Orquidea (57 anos): “Porque eu gosto muito de estudar e
principalmente o horario, ¢ também estudo para ndo esquecer, para evoluir mais na
aprendizagem, eu gosto, as vezes a pessoa vai passando o tempo e esquece até umas letras e

estudando ta reforcando”. J& para Girassol (65 anos):

Assim, porque no meu tempo eu mal pude estudar sabe, eu estudei pouco, aprendi,
mas nao foi tanto, ai eu “t6” vindo para aprender mais uma coisinha, conta sabe,
porque eu ndo era muito boa em conta, ai agora estou aprendendo a fazer umas
continhas, nunca ¢ tarde para o “caba” estudar e aprender alguma coisa, e naquele
tempo era dificil, por isso. E estudando ¢ bom porque ocupa a mente, porque a gente
em casa ¢ muito preocupado com muita coisa pra resolver e na escola nds s6 vamos
fazer o que esta aqui.

38



As respostas reforcam sonhos que foram interrompidos durante a infincia e
adolescéncia. Ao voltarem para a escola, demonstram um quadro de analfabetismo, visto nao
terem dado continuidade a educagdo basica na idade convencional. Ainda que possam
enfrentar algumas barreiras durante o processo de alfabetizacao, esses alunos nao perderam as
esperancas ¢ a vontade de aprenderem, de concretizar seus objetivos, de construir
conhecimento, até porque nunca ¢ tarde para aprender, estamos sempre em constante
evolugao.

Para saber a familiaridade dos alunos com as ferramentas tecnologicas, foram
realizadas duas perguntas. A primeira: “Voc€ tem experiéncia ou acesso as tecnologias
digitais? Se sim, com quais?”. A maioria dos alunos respondeu que tem acesso ao celular,
porém em um nivel limitado de conhecimento. Somente trés alunos responderam que nao
possuem nenhuma experiéncia ou acesso a essas tecnologias. A proxima pergunta baseada
neste assunto ¢ a seguinte: “Vocé enfrenta dificuldade em utilizar essas tecnologias? Se sim,
quais sao essas dificuldades? Acha que elas te limitam de praticar algo?”.

Obtivemos as seguintes respostas: Sete alunos responderam que nao tem dificuldades
na utilizacdo, se mostrando satisfeitos com seu conhecimento midiatico no cotidiano. Cinco
responderam que enfrentam muitas dificuldades, os limitando de utilizarem alguns aplicativos
no celular. Como por exemplo, para Lirio (45 anos), ndo saber ler e escrever a limita de
manusear um smartphone. Considerando as respostas obtidas, ¢ notéria a presenga das
tecnologias no cotidiano da maioria dos alunos. “No entanto ndo se deve desprezar que a
comunicacao digital ainda ndo ¢ uma pratica universal e, portanto, ainda hé usuarios da cidade
desconectados desta rede” (Vilaga; Araujo, 2016, p. 32). Isso reflete na falta de acesso e nas
experiéncias limitadas de alguns alunos, causadas por fatores economicos ou falta de
oportunidades.

A pergunta seguinte estd relacionada com a parte pedagogica tecnoldgica da escola.
Dessa forma, a questdo é: “Sua escola disponibiliza espagos e equipamentos para seu acesso
as novas tecnologias digitais?”. Um aluno respondeu que sim, ¢ dois disseram que achavam
que sim. Com base nessa pergunta, Tulipa (26 anos) acrescentou em sua resposta que a escola
deveria disponibilizar internet de qualidade, para que possam adquirir mais conhecimento e
habilidades. Tratando ainda da parte pedagdgica, foi realizada a seguinte indagagdo: “Que tipo
de recursos ou apoio dos professores vocé gostaria de receber em relacio ao uso das

tecnologias na sua educagao?”.
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Cinquenta por cento (50%) dos entrevistados responderam que gostariam de salas de
informatica, computadores, tablets e internet de qualidade, diversificando as aulas e as
tornando mais atrativas. Os exemplos dados pelos alunos, possibilitaria novas oportunidades
de construirem conhecimentos, caminhando para uma comunicacdo digital universal. Desse

modo, Vilaga; Aratijo (2016, p. 228) destacam o seguinte sobre o computador:

Em outras palavras, o computador além de ser um instrumento que auxilia o
aprendizado em sala de aula, também possibilita que o estudante se insira de forma
mais plena dentro de uma sociedade globalizada e hipermidiatica, o que resulta ndo
apenas na ampliacdo da sua inclusdo digital, mas no desenvolvimento de novos
letramentos que contribuem para a cidadania.

Cinquenta por cento (50%) dos alunos que foram consultados, responderam que
entende o ensino satisfatorio da maneira como estd ocorrendo, logo consideram que nao
precisam de outros recursos durante o processo de aprendizagem. Frequentemente, esses
alunos podem partir dessa ideia, haja vista ndo terem tido oportunidade de experimentar sua
aplicacdo plena na pratica. Isso reflete até mesmo no nivel de conhecimento quanto ao espago
e equipamentos das tecnologias na escola. No entanto, essas ferramentas possuem potencial
para facilitar processos cotidianos e contribuir significativamente para o aprimoramento do
ensino e da aprendizagem.

A ultima pergunta do questiondrio para os alunos foi: “Vocé tem alguma observacao
final ou sugestdo que gostaria de compartilhar sobre o uso das tecnologias na EJA? Se sim,
quais sdo elas?”. Somente duas alunas compartilharam sua observacdo final. Para Margarida
(65 anos) o uso das tecnologias auxilia e incentiva no processo de aprendizagem. Ja Violeta

(49 anos) contextualizou sua observacao final:

Que toda escola deveria ter né, aula de informatica pra todos os alunos, mesmo que
ndo tenha a sala do computador, mas que todo mundo tivesse seu celular pra
incentivar, que o povo “morre” de dizer que celular é ruim pra crianga, mas ndo é
ndo, ¢ porque as mées ndo olham o que os filhos estdo fazendo e digitando 14, ai se
as mdes tivessem o conhecimento e as criangas tivessem o conhecimento de uma
coisa boa, celular ¢ muito bom, mas tem que saber usar e saber pesquisar.

A resposta evidencia de forma clara, a necessidade de desenvolver habilidades
tecnoldgicas e a disponibilizagdo de equipamentos adequados, os quais podem ser adquiridos
ou trabalhados pedagogicamente no espago escolar, desde que estejam presentes as
ferramentas essenciais. Neste aspecto, de acordo com a aluna entrevistada, se houvessem mais

conhecimentos dos individuos para como usar o celular para fins positivos e educativos, ele
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poderia ser uma oOtima ferramenta de aprendizado, contribuindo para uma sociedade mais
conectada, antenada e informada de forma segura e apropriada. Sendo assim, compreendemos
ser importante a formagdo continua para o uso de novos métodos de ensino que atendam as

necessidades digitais da sociedade, principalmente do aluno da EJA.

Pensar na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) implica refletir sobre estudos e
praticas que sustentam de maneira efetiva as mudangas ocorridas no ambito do
reconhecimento de todos os individuos que buscam a escola na expectativa de
formacdo e oportunidade de insercdo no espago social. Nesta perspectiva, faz — se
necessario tencionar discussdes acerca das condigdes existentes de acesso dos
sujeitos jovens e adultos ao conhecimento das tecnologias, percebendo, nesse espaco
de conectividade, lugar propicio ao conhecimento e expectativas pessoais e sociais,
como também maior mobilidade no campo de trabalho (Cassol; Pereira; Amorim,
2020, p. 55 - 56).

As tecnologias podem proporcionar novos horizontes para aqueles que a utilizam.
Assim, ap0s as respostas alcancadas por meio do questiondrio com os alunos em jun¢do com
o dos professores, foi possivel responder dois objetivos especificos: Apontar os desafios do
analfabetismo digital para os alunos da EJA; perceber a contribuigdo para as oportunidades
abrangentes a partir da utilizacdo das tecnologias digitais.

Passamos agora a analisar as informacdes alcancadas sobre as tecnologias digitais na
EJA, contidas no Projeto Politico Pedagdgico — PPP — da escola. Foi encontrado dois
objetivos especificos que retratam a temadtica estudada: “Compreender e fazer uso de
tecnologias digitais de informagao e comunica¢do de forma critica, significativa e reflexiva,
para se comunicar e disseminar informacdes, construindo conhecimentos, com o intuito de
exercer protagonismo na vida pessoal e coletiva”. O proximo ¢: “Criar oportunidades que
favorecam perspectivas de trabalho para os jovens e adultos, buscando prepara-los para a
reinser¢ao do trabalhador no mercado de trabalho”. Ao observar os demais pontos contidos no
documento, foi possivel observar a auséncia de recursos tecnologicos na escola,
principalmente a utilizacdo dessas tecnologias no cotidiano escolar. Ademais, também ndo foi

citado projetos ou atividades destinadas ao aluno da EJA.

Todo esse quadro impde a escola desafios ao cumprimento do seu papel em relagédo
a formagio das novas geragdes. E importante que a instituigio escolar preserve seu
compromisso de estimular a reflexdo e a analise aprofundada e contribua para o
desenvolvimento, no estudante, de uma atitude critica em relagdo ao contetudo e a
multiplicidade de ofertas midiaticas e digitais. Contudo, também ¢é imprescindivel
que a escola compreenda e incorpore mais as novas linguagens e seus modos de
funcionamento, desvendando possibilidades de comunicacdo (e também de
manipulacdo), e que eduque para usos mais democraticos das tecnologias e para uma
participag@o mais consciente na cultura digital (Brasil, 2018, p. 61).
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A formacdo das novas geragdes necessita de novas configuragdes integradas ao
curriculo, afim de contribuir para o desenvolvimento integral do aluno. A partir disso, ¢
cabivel destacar lacunas quanto as tecnologias digitais no PPP da escola, ressaltando com
mais énfase a escassez da utilizacdo mididtica, a formagdo para professores € 0s recursos
tecnoldgicos. Deste modo, apos observar e analisar os resultados obtidos com o questiondrio e
com o documento escolar, foi possivel responder o seguinte objetivo especifico: Identificar as

oportunidades educacionais proporcionadas pela utilizacao da tecnologia na EJA.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar esta pesquisa compreendemos a relevancia desta tematica para o sistema
educacional brasileiro atual, contribuindo para o desenvolvimento de um olhar critico sobre a
educacdo e as politicas publicas, incentivando discussdes e propostas de melhorias para o
sistema como um todo. Inserir as discussdes sobre tecnologias digitais na educacdo,
especialmente na modalidade EJA, nos permitiu explorar como as inovagdes tecnologicas
podem contribuir significativamente no desenvolvimento escolar, proporcionando novas
oportunidades de ensino e aprendizagem. No entanto, experienciamos que ainda ha desafios,
como a baixa familiaridade ou até mesmo auséncia de habilidades e equipamentos midiaticos,
resultando no analfabetismo digital, tornando evidente a necessidade de reflexdes e
reestruturacao dos curriculos da EJA.

As analises possibilitaram associar a pratica com a teoria, obtendo resultados
divergentes, porém, precisos e valiosos, tanto para o trabalho como para minha formagao
académica. A partir da coleta de dados, realizada por intermédio de um questionario,
entrevista semiestruturada e o documento PPP, conseguimos responder os objetivos desta
pesquisa. Deste modo, foi possivel perceber que ainda ha uma grande falha quanto a
integracao das tecnologias digitais no cotidiano escolar.

Ao interrogar as professoras, percebemos a falta de capacitagdo para elas, falta de
recursos, restando somente o seu conhecimento basico e a vontade de inovar os seus métodos.
E reconhecido a escassez de investimentos tecnoldgicos, os quais poderiam tornar o processo
de ensino e aprendizagem mais atrativos e prazerosos. Com isto, concluimos que a EJA, ainda
amarga os preconceitos e a falta de politicas publicas que nao a colocam no mesmo patamar
do ensino regular, tanto no que se refere ao financiamento para inclusdo de tecnologias
digitais quanto a formacao de professores para atuar nessa modalidade de ensino e com as
novas tecnologias.

A Educacdo de Jovens e Adultos — EJA — ¢ marcada por diversos desafios, retrocessos
e avangos ao longo dos anos. Os alunos em sua realidade, vem muitas vezes de contextos
sociais € econdmicos vulneraveis. Além disso, eles sdo pessoas que ndo tiveram acesso a
educagdo formal na idade adequada, gerando defasagem de aprendizagem e inseguranca
quanto a sua propria capacidade, como por exemplo no momento dos questionarios, a maioria
no inicio, ficavam receosos em responder, pois ndo acreditavam no seu potencial de fala,

expondo um ar de inferioridade.
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Refletimos a historicidade do aluno da EJA, aquele ser marginalizado pela sociedade,
especialmente por ndo saber ler e escrever, ainda assim, apresentam-se em diversos momentos
como um aspecto positivo, o desejo de aprender, de conquistar seus objetivos por meio da
educagdo. Neste sentido, se faz necessario reflexdes continuas acerca das metodologias
utilizadas, afim de propiciar um ambiente acolhedor e sensivel a essas particularidades.

As experiéncias e curiosidades dos alunos pela utilizacdo das tecnologias digitais
foram um tanto quanto razoaveis, a maioria ndo possui familiaridade ou acesso. E
compreensivel o ponto de vista desses alunos, pois ndo ha como eles sentirem falta de algo
que possivelmente nunca esteve presente em sua vida, ou que de acordo com seu cotidiano,
nunca teve a necessidade ou obrigacao de aprender. Durante a analise do PPP da escola,
percebemos também a auséncia de discussdo acerca de espacos, incentivos e equipamentos
midiaticos.

Ainda que ndo podemos nos tornar reféns das tecnologias, ndo se pode negar que as
mesmas estabelecem um papel elevado de avangos na sociedade, se fazendo presente cada vez
mais na realidade moderna. Dessa forma, a escola, como um espaco de ensino e
aprendizagem, que promove o desenvolvimento integral do aluno, pode priorizar e alinhar as
necessidades dos educandos a sua realidade e a da sociedade. Esse enfoque cria uma via de
mao dupla, tornando o processo educacional mais significativo e incentivando a construcdo de
novos conhecimentos de forma mais ampla e contextualizada.

Chegamos ao final desta pesquisa com o sentimento de gratidao e realiza¢do de mais
uma etapa que se conclui. Pretendo em uma outra oportunidade, dar continuidade a esta
pesquisa, intervindo a partir da elaboragdo de jogos e atividades ludicas tecnoldgicas para
serem aplicados junto aos alunos e professoras, as auxiliando em suas limitagdes ou
dificuldades e verificando se com a experiéncia, os alunos se sentem mais instigados a
utilizar, desenvolvendo na pratica suas experiéncias tecnoldgicas. Portanto, ansiamos por uma
educacdo de qualidade, capaz de formar cidaddos criticos, capacitados e prontos para
enfrentar os desafios do mercado de trabalho e da sociedade, visto que a utilizagdo de
ferramentas tecnologicas na educagdo contribui para aumentar o engajamento dos envolvidos,

e promover uma educagdo mais completa e alinhada as demandas do século XXI.
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APENDICES

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO PARA PROFESSORES

Dados do professor(a):

Nome:

Formacao:

Profissao:

Tempo de atuagao:

Série lecionada:

1- Como vocé definiria o nivel de alfabetizagao e letramento dos seus alunos?

2- Vocé ja ouviu falar em analfabetismo digital? O que vocé entende por esse termo?

3- Vocé possui habilidades ou conhecimento prévio sobre o uso de tecnologias digitais? Se
sim, quais sao?

4- A sua escola possui ambiente e equipamentos de informéatica para os alunos terem acesso as
novas tecnologias?

5- Com relagdo a capacitagdo, vocé acha que deveria ter esses momentos para os professores
ou s0 as suas habilidades ja conseguem suprir as necessidades?

6- Quais recursos digitais voc€ mais utiliza em sua aula?

7- Como vocé percebe o nivel de familiaridade dos seus alunos com as tecnologias?

8- Seus alunos enfrentam obstaculos em relacdo ao uso dessas tecnologias? Se sim, que
estratégias vocé considera mais eficazes para ajudar os alunos a aprimorarem habilidades
digitais, contribuindo na superacao do analfabetismo digital?

9- Na sua opinido, a integracdo das tecnologias ao ensino da EJA pode contribuir para

oportunidades educacionais? Se sim, quais?

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA OS ALUNOS/AS

Dados dos alunos:
Nome:

Idade:
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Ciclo que esta matriculado:

1- Porque vocé se matriculou para a modalidade EJA? Tem algum motivo especifico, um
sonho ou objetivo?

2- Vocé tem experiéncia ou acesso as tecnologias digitais? Se sim, com quais?

3- Sua escola disponibiliza espaco e equipamentos para seu acesso as novas tecnologias
digitais?

4- Vocé enfrenta dificuldades em utilizar essas tecnologias? Se sim, quais s3o essas
dificuldades? Acha que elas te limitam de praticar algo?

5- Que tipo de recursos ou apoio dos professores vocé gostaria de receber em relagdo ao uso
das tecnologias na sua educacao?

6- Vocé tem alguma observacao final ou sugestdo que gostaria de compartilhar sobre o uso

das tecnologias na EJA? Se sim, quais sdo elas?
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