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Percebi ainda outra coisa debaixo do sol: ndo sdo os velozes que
vencem a corrida, nem os fortes que sempre triunfam na guerra;
tampouco sao os sabios que tém o que comer, ou os prudentes que
tém riquezas, ou os instruidos que tém prestigio, pois o tempo e o
acaso afetam a todos. Além do mais, ninguém sabe quando chegara
a sua hora.

Eclesiastes 9: 11-18



Dedico este trabalho a todas as pessoas empaticas que possuem a
capacidade de se colocar no lugar do outro em momentos de alegria
e/ou principalmente de angustia.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, ao Deus da minha Salvagdo que, por sua graga, me
permitiu vivenciar esta trajetéria de aprendizagens, tendo oportunidade de crescer
com auxilio de grandes professores, os quais me ajudaram a desenvolver e finalizar
esta pesquisa. Agradeco ao Senhor por ouvir minhas oragdes, me concedendo forga,
sustento, sabedoria e saude, ao lado da minha familia, e pela saude dos meus (na
maior parte desse tempo), para que eu pudesse dar prosseguimento a estes estudos.
Sem o Senhor Jesus Cristo, ndo teria conseguido chegar até aqui.

Agradeco a minha mae Enedina (Neta) por todo amor, cuidado e por acreditar
em mim desde os primeiros momentos da minha trajetoria estudantil, pois além de ter
me alfabetizado, antes mesmo de frequentar a escola, nunca deixou de acreditar nos
meus sonhos, de demonstrar ter orgulho de mim e de me incentivar. Agradego porque
seu amor nao se manifestou apenas em palavras, mas em gestos, como nos lanches
da tarde durante o processo de escrita, nos momentos em que ficou com Maria Elis
para que eu pudesse fazer algo relacionado a tese, por chorar e se alegrar comigo,
sempre. Por toda ajuda, que nao foi pouca. Por tanto e tudo. Te amo, mae, e saiba
que esta conquista é t3o minha quanto da senhora! E nossal

Agradeco ao meu esposo Isac pelas demonstragdes de apoio, pela paciéncia
em ouvir sobre assuntos que ndao eram do seu campo de interesse, mas acabaram se
tornando quando eu compartilhava aspectos deste estudo. Agradeco pelas vezes que,
mesmo cansado, ninou, alimentou, brincou e passeou com nossa filha para que eu
pudesse ter mais tempo para produzir, por me trazer a garrafinha d’agua, por sempre
perguntar se o dia tinha sido produtivo, pela preocupagao e atengao durante esse
percurso. Gratidao!

Agradeco a minha amada filha Maria Elis, ela que € meu maior sonho realizado,
a qual nasceu imersa nesse contexto de estudos, e mesmo tado pequena, em seus
primeiros trés anos de vida, compreendeu, do seu jeito, as auséncias da mae para
conseguir terminar o doutorado. Agradeco porque, mesmo me causando privagao de
sono, e talvez mesmo sem saber, me deu forgas e foi meu combustivel, com seu amor,
humor e dogura para continuar a jornada.

Agradeco ao meu querido pai Jurandy pela forga, por acreditar na minha

capacidade e pelo incentivo diante de momentos dificeis. Por me auxiliar com Maria



Elis e por seu interesse e disponibilidade em sempre me ajudar da maneira que pode.
Grata por seu amor demonstrado nestes gestos.

Agradeco ao meu orientador Edmilson Luiz Rafael, primeiramente por ter me
escolhido como sua orientanda a partir da selegao para a primeira turma de doutorado
do PPGLE - UFCG, em 2020. Pelo acompanhamento, por ndo ter desistido de mim
diante das dificuldades que enfrentei para cumprimento de prazos e diante das minhas
limitagbes académicas. Agradeco pelos conselhos e pelos ensinamentos que
tornaram possivel a concluséo deste estudo. Minha gratidao!

Agradeco a professora Denise Lino de Araujo, pois desde a participagao no
meu processo de selecdo e em sua atuacdo como coordenadora do PPGLE,
demonstrou-me virtudes maravilhosas como profissional e como ser humano, tendo
me ouvido e me auxiliado quanto a minha licenga maternidade e interrupcéo de
estudos. Agradeco, ainda, a professora Denise, pelas valorosas contribuigdes e
direcionamentos quanto a esta pesquisa dadas na banca de qualificacdo de defesa.
Fizeram toda diferenga na continuidade do processo de escrita.

Agradeco ao professor Clécio Bunzen por ter participado da minha banca de
qualificagao e de defesa por ter trazido diversas ideias e questionamentos que me
fizeram refletir com maior clareza alguns aspectos que ainda precisavam ser
explorados. Agradeco pela disponibilidade em participar da minha qualificagdo e da
banca de defesa. Senti-me honrada por isso.

Agradeco a professora Polyanne Bicalho pela participacdo em minha banca de
qualificagdo e de defesa, pela maneira gentil e humana que trouxe excelentes
contribuigdes ao meu trabalho. Senti-me privilegiada por poder contar com seu olhar
de pesquisadora, de professora, de escritora, mas também de ser humano empatico
que favorece a busca por solugcdes e nao foca meramente em criticas.

Agradeco a professora Patricia Aragao por ter aceitado participar da minha
banca de defesa, pelo olhar sensivel para o meu trabalho, tendo o lido pela primeira
vez e por ter buscado remontar a jornada e importancia da investigacéo. Senti-me
honrada pela sua participacao, pela leitura atenta e por seu parecer humano e multiplo
para a minha tese.

Agradeco aos colegas professores de lingua portuguesa atuantes na 172
Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educagdo (CREDE 17), Ceara,
colaboradores desta pesquisa, pelos valiosissimos saberes e experiéncias

partilhados, os quais foram fundamentais para que eu chegasse até aqui. Além de



docentes, sdo pessoas incriveis, que me acolheram e tornaram essa jornada um
pouco menos espinhosa. A vocés, minha eterna gratidao!

Agradeco a minha amiga querida e especial Viviane Ferreira pela torcida
verdadeira e pelo apoio, sempre. A minha amiga e colega Maria Lucia Serafim, pelo
apoio e ajuda tao pertinentes. Ao meu colega de orientagdo, Walter, por toda ajuda
com relagdo a submisséo do projeto ao Comité de Etica. Aos meus queridos alunos
da educacgdo basica que torceram e torcem por mim. A Maria Oliveira (Malia) pelo
apoio, me ajudando a cuidar de Maria Elis em tantos momentos. A Rickison, colega
de doutorado e representante discente, pelos informes e toda atencdo a mim
dedicados durante esse tempo. A colega Karine pela consideracdo e amizade virtual
estabelecidas durante o doutorado. Atodos os demais colegas de curso, que, embora
remotamente, contribuiram para tornar essa jornada menos dolorosa.

Agradeco a todos os professores que tive em Umari — CE, os quais conduziram
minha jornada escolar como aluna da educacgao basica na escola Municipal Padre
Manuel Pereira e na Escola Estadual Monsenhor Manoel Carlos de Moraes, pelo
incentivo e por contribuirem para o alicerce da minha caminhada em busca de
conhecimento e crescimento pessoal e profissional.

Agradeco ao filésofo, socidlogo, antropdlogo e educador Edgar Morin, o qual
teve/tem grandiosa importancia para mim, através de seus estudos e provocagdes
sobre fazer pesquisa e fazer educagao na contemporaneidade, me levando a utilizar
suas proposigdes tedricas como base para o desenvolvimento de todo este estudo.

Agradeco ao Programa de Poés-graduagcdo em Linguagem e Ensino pela
oportunidade de desenvolver essa pesquisa e por tantos aprendizados, e a
Universidade Federal de Campina Grande por ser a instituicdo responsavel pela
minha formagdo académica desde a Graduagédo, Mestrado e, agora, Doutorado.

Minha profunda gratidao.



RESUMO

O Pensamento Complexo representa, contemporaneamente, uma tendéncia epistemoldgica,
sobretudo na histéria das ciéncias, a tomar todo e qualquer conhecimento humano em seu
carater sistémico, ja que a fragmentacao do conhecimento nem sempre consegue contemplar
aspectos importantes na anadlise de um fendmeno. Assim, buscar apontar e registrar
elementos do Pensamento Complexo, também no ensino de lingua portuguesa na educagao
basica, justifica a pertinéncia desta tese e fortalece o sentimento de que diversos fatores,
como a vivéncia no periodo de ensino remoto de 2020/21, além da autocritica e reflexdo sobre
a pratica docente incentivada por tantos estudiosos, atualmente, podem ter permitido ao
professor agucar seu olhar para a natureza sistémica do ensino. A partir da vivéncia docente
no ensino médio, ao lecionar lingua portuguesa no interior cearense, especialmente, mediante
o periodo de ensino remoto devido a pandemia do COVID-19 e, paralelamente, tendo contato
com estudos da Complexidade no Programa de Pés-graduagcéo em Linguagem e Ensino da
UFCG, foi possivel refletir sobre como os professores do mesmo entorno situacional e
territorial estavam encarando o ensino de maneira multifacetada e complexa para tentar
assimilar os diversos fatores que envolveram (ou envolvem) a pratica docente com o uso da
tecnologia digital. Desse modo, esta tese tem como objetivo geral investigar a presenca de
elementos da Complexidade no ensino e o uso de tecnologias digitais a partir do periodo
emergencial remoto, por meio de posicionamentos de professores de Lingua Portuguesa do
Ensino Médio da 172 Coordenadoria Regional de Desenvolvimento de Educagéo, interior do
Ceara. Os objetivos especificos sao identificar, por meio dos posicionamentos docentes,
aproximagdes com a perspectiva Complexa no ensino de lingua portuguesa e o0 uso de
tecnologias digitais antes do ensino remoto de 2020/21 no ensino médio do interior cearense;
analisar a presenca de elementos da Complexidade no ensino de lingua portuguesa e o uso
de tecnologias digitais, ponderando os posicionamentos de professores de Portugués do
ensino médio da 172 Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educag¢ao do Estado
do Ceara (CREDE 17), interior cearense, a partir do ensino remoto de 2020/2021; e explicitar
possibilidades de utilizagcdo das tecnologias digitais para o ensino de lingua portuguesa em
uma perspectiva complexa com base nos resultados encontrados por meio dos objetivos 1 e
2. Para isso, dialoga-se com estudos do Pensamento Complexo (Morin, 2015), da Educagao
(Morin, 2011, 2021), do Pensamento Sistémico (Vasconcellos, 2002), e do Interacionismo
Sociodiscursivo (Bronckart, 2002). A expressao “elementos da complexidade” relaciona-se a
conceitos presentes nos escritos sobre o Pensamento Complexo/sistémico, como: sistema
aberto, imprevisibilidade, recursividade, autonomia, multidimensionalidade, entre outros. O
procedimento metodoldgico é o estudo de caso. O corpus é formado por entrevistas com nove
professores de municipios da CREDE 17. Como principais resultados, aponta-se que a partir
do periodo pandémico, os professores colaboradores langaram mao de diversos elementos
da Complexidade em sua pratica docente envolvendo o uso da tecnologia digital, a qual é
encarada como um sistema de natureza multipla, contemplando a subjetividade dos sujeitos,
além da assuncdo de postura aberta, com ag¢des recursivas, autbnomas, estratégicas,
contextualizadas, presumindo imprevisibilidades e desordens.

Palavras-chave: complexidade; ensino remoto; tecnologias digitais; ensino de lingua

portuguesa.



ABSTRACT

Complex Thinking represents, at the present time, an epistemological tendency, especially in
the history of science, to consider all and any human knowledge in its systemic character,
since the fragmentation of knowledge does not always manage to contemplate important
aspects in the analysis of a phenomenon. Thus, seeking to point out and record elements of
Complex Thinking, also in the teaching of Portuguese in basic education, justifies the relevance
of this thesis and strengthens the feeling that several factors, such as the experience in the
remote teaching period of 2020/21, in addition to the self-criticism and reflection on teaching
practice encouraged by so many scholars, currently, may have allowed teachers to sharpen
their view of the systemic nature of teaching. Based on the teaching experience in high school,
when teaching Portuguese in the interior of Ceara, especially during the period of remote
teaching due to the COVID-19 pandemic and, at the same time, having contact with studies of
Complexity in the Postgraduate Program in Language and Teaching at UFCG, it was possible
to reflect on how teachers from the same situational and territorial environment were facing
teaching in a multifaceted and complex way to try to assimilate the various factors that involved
(or involve) teaching practice with the use of digital technology. Thus, this thesis has the
general objective of investigating the presence of elements of Complexity in teaching and the
use of digital technologies from the remote emergency period, through the positions of high
school Portuguese teachers from the 17th Regional Coordination for Education Development,
in the interior of Ceara. The specific objectives are to identify, through the teaching positions,
approximations with the Complex perspective in the teaching of Portuguese and the use of
digital technologies before the 2020/21 remote teaching in high school in the interior of Ceara;
to analyze the presence of elements of Complexity in the teaching of Portuguese and the use
of digital technologies, considering the positions of high school Portuguese teachers from the
17th Regional Coordination for the Development of Education of the State of Ceara (CREDE
17), in the interior of Ceara, based on remote teaching in 2020/2021; and to explain the
possibilities of using digital technologies for teaching Portuguese from a complex perspective
based on the results found through objectives 1 and 2. To this end, we draw on studies of
Complex Thinking (Morin, 2015), Education (Morin, 2011, 2021), Systems Thinking
(Vasconcellos, 2002), and Sociodiscursive Interactionism (Bronckart, 2002). The expression
“elements of complexity” relates to concepts present in writings on Complex/systemic Thinking,
such as: open system, unpredictability, recursion, autonomy, multidimensionality, among
others. The methodological procedure is the case study. The corpus is formed by interviews
with nine teachers from CREDE 17 municipalities. As main results, it is pointed out that since
the pandemic period, the collaborating teachers have used several elements of Complexity in
their teaching practice involving the use of digital technology, which is seen as a system of
multiple nature, contemplating the subjectivity of the subjects, in addition to the assumption of
an open posture, with recursive, autonomous, strategic, contextualized actions, assuming
unpredictability and disorders.



RESUMEN

El Pensamiento Complejo representa, al mismo tiempo, una tendencia epistemoldgica,
especialmente en la historia de las ciencias, a tomar todo conocimiento humano en su caracter
sistémico, ya que la fragmentacién del conocimiento no siempre logra contemplar aspectos
importantes en el analisis de una fenoémeno. Por lo tanto, buscar sefalar y registrar elementos
del Pensamiento Complejo, también en la ensefianza de la lengua portuguesa en la educacién
basica, justifica la relevancia de esta tesis y fortalece la sensacién de que varios factores,
como la experiencia en el periodo de ensefianza remota de 2020 /21, ademas de la autocritica
y la reflexion sobre la practica docente alentadas por tantos académicos hoy en dia pueden
haber permitido al docente agudizar su perspectiva sobre la naturaleza sistémica de la
ensefanza. A partir de la experiencia docente en la escuela secundaria, ensefiando portugués
en el interior de Ceara, especialmente durante el periodo de ensefianza remota debido a la
pandemia de COVID-19 vy, en paralelo, teniendo contacto con los estudios de Complejidad en
el Programa de Postgrado en Lengua y Ensefianza de la UFCG. , fue posible reflexionar sobre
cémo docentes de un mismo entorno situacional y territorial afrontaban la ensefianza de
manera multifacética y compleja para tratar de asimilar los diversos factores que involucraron
(o implican) la practica docente con el uso de la tecnologia digital. Asi, esta tesis tiene el
objetivo general de investigar la presencia de elementos de Complejidad en la ensefanza y
el uso de tecnologias digitales desde el periodo de emergencia remota, a través de las
posiciones de profesores de Lengua Portuguesa en la Ensefianza Media de la 172
Coordinacién Regional de Desarrollo de la Educacion. interior de Ceara. Los objetivos
especificos son identificar, a través de puestos docentes, abordajes de la perspectiva
Compleja en la ensefianza de la lengua portuguesa y el uso de tecnologias digitales antes de
la ensefanza remota en 2020/21 en la escuela secundaria del interior de Ceara; analizar la
presencia de elementos de Complejidad en la ensefianza de la lengua portuguesa y el uso de
tecnologias digitales, considerando las posiciones de los profesores de portugués de
secundaria de la 172 Coordinacion Regional de Desarrollo Educativo del Estado de Ceara
(CREDE 17), interior de Cear4, el punto de partida de la docencia remota en 2020/2021; y
explicar posibilidades de uso de tecnologias digitales para la ensefianza de la lengua
portuguesa en una perspectiva compleja a partir de los resultados encontrados a traves de
los objetivos 1 y 2. Para ello, dialogamos con estudios sobre Pensamiento Complejo (Morin,
2015), Educacion (Morin, 2011, 2021), Pensamiento Sistémico (Vasconcellos, 2002) e
Interaccionismo Sociodiscursivo (Bronckart, 2002). La expresion “elementos de complejidad”
se relaciona con conceptos presentes en escritos sobre Pensamiento Complejo/sistémico,
tales como: sistema abierto, imprevisibilidad, recursividad, autonomia, multidimensionalidad,
entre otros. El procedimiento metodoldgico es el estudio de caso. El corpus esta compuesto
por entrevistas a nueve docentes del CREDE 17 municipios. Como principales resultados se
sefnala que a partir del periodo de pandemia, los docentes colaboradores hicieron uso de
diversos elementos de Complejidad en su practica docente involucrando el uso de la
tecnologia digital. , que es visto como un sistema de naturaleza multiple, contemplando la
subjetividad de los sujetos, ademas de la asuncién de una postura abierta, con acciones
recursivas, auténomas, estratégicas, contextualizadas, asumiendo imprevisibilidad y
trastornos.

Palabras clave: complejidad; ensenanza remota; tecnologias digitales; ensefanza de la
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1 INTRODUGAO

O Pensamento Complexo ou Pensamento Sistémico, conforme designam,
respectivamente, Morin  (2015) e  Vasconcellos (2002), representa,
contemporaneamente, uma tendéncia epistemologica, sobretudo na histéria das
ciéncias, a tomar todo e qualquer conhecimento humano em seu carater sistémico e
multiplo, ja que a fragmentagdo do conhecimento nem sempre consegue contemplar
aspectos importantes na analise de um fenémeno.

Sendo assim, apontar e registrar elementos do Pensamento Complexo,
mobilizados também no ensino de lingua portuguesa na educagéo basica, justifica a
pertinéncia desta tese e fortalece o sentimento de que diversos fatores, como a
vivéncia no periodo de ensino remoto de 2020/21, por exemplo, além da autocritica e
reflexdo sobre a pratica docente incentivada por tantos estudiosos, atualmente,
podem ter permitido ao professor agugar seu olhar para a natureza sistémica do
ensino. Algo que, por sua vez, favorece a necessidade de se transpor barreiras
conceituais e cristalizadas, e a considerar as relagcbées humanas como indissociaveis
em tal processo.

A partir da vivéncia docente no ensino médio, ao lecionar lingua portuguesa no
interior cearense, especialmente, mediante o periodo de ensino remoto devido a
pandemia do COVID-19 e, paralelamente, tendo contato com estudos da
Complexidade no Programa de pés-graduagao em Linguagem e Ensino da UFCG, foi
possivel refletir sobre como os professores do mesmo entorno situacional e territorial
estavam encarando o ensino de maneira multifacetada e complexa para tentar
assimilar os diversos fatores que envolveram (ou envolvem) a pratica docente com o
uso da tecnologia digital.

E sabido que durante a pandemia do COVID-19, muitas escolas de educacdo
basica no Brasil precisaram se reinventar e buscar meios para fazer com que os
estudantes permanecessem aprendendo, ainda que ndo da mesma maneira, porém,
amenizando, assim, 0s prejuizos suscitados pela suspensao de aulas presenciais que
ocorreu em todo o pais, além de outras nagdes.

Com a notavel popularizagéo e acesso relativamente facilitado das tecnologias
digitais aos estudantes, inumeras redes de ensino basico utilizaram meios virtuais

para alcancar os discentes e fornecer-lhes subsidios com vistas a obtengcdo de
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conhecimento e prosseguimento do ano letivo. Assim, o ensino remoto’ foi uma
alternativa encontrada diante da situagdo enfrentada, embora saiba-se que varios
alunos ficaram excluidos desse processo, por exemplo, por ndo terem acesso a
internet.

O ensino emergencial remoto de 2020/2021 ficou para tras e mesmo que seu
impacto tenha sido enormemente negativo para os indices de aprendizagem,
sobretudo na educacdo basica brasileira?, ainda assim pode-se avaliar o que de
produtivo esse periodo tenha resultado, e é essa a principal justificativa desta
pesquisa.

E possivel, por exemplo, que os docentes tenham assumido posturas
autbnomas, estratégicas, multidimensionais e nao lineares para lidar com as
incertezas e imprevisibilidades com as quais se depararam, principalmente
relacionadas ao uso da tecnologia digital. Sendo assim, tais aspectos podem ser
designados como o reforco da Complexidade nas praticas de ensino a partir do
periodo de ensino remoto.

A principal motivagéo para este estudo partiu de uma questédo subjetiva, por
assumir identidade tanto de professora de ensino basico, como de pesquisadora, e
por ter vivenciado o momento de pandemia, utilizando a tecnologia digital para o
ensino de inglés e portugués no ensino fundamental e médio. Cabe dizer, ainda, que
a autora desta tese atuou no ensino remoto em uma regido sertaneja, interiorana, do
Estado do Ceara, a qual faz parte da 172 Coordenadoria Regional de Desenvolvimento
da Educacgao do Estado.

Concomitantemente, a pesquisadora teve acesso a estudos sobre o
Pensamento Complexo e Ensino durante o doutorado pelo Programa de Pos-
graduagdo em Linguagem e Ensino da Universidade Federal de Campina Grande.
Sendo assim, inquietagcdes foram surgindo sobre como os demais professores da sua
regido lidaram com a situagdo complexa apresentada e quais contribuicoes pode-se

filtrar disso para as praticas de ensino pds-pandemia.

" Termo popularizado por Priscila Cruz, presidente executiva da ONG Todos Pela Educagdo, em
entrevista ao Roda Viva, programa da TV Cultura, em 13/04/2020. Disponivel em:
https://youtu.be/DJEKzpbXXzg. Acesso em 14 abr. 2020.

2 Pandemia acentua déficit educacional e exige a¢des do poder publico. Fonte: Agéncia Senado.
Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2021/07/pandemia-acentua-deficit-
educacional-e-exige-acoes-do-poder-publico. Acesso em 10 jan. 2024.
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Desse modo, direcionando-se o raciocinio para se chegar ao cerne deste
estudo, concebe-se que a Complexidade é inerente ao ensino. Além disso, os
professores, por terem vivenciado o periodo de ensino remoto e todo o caos que lhe
foi proprio, fazendo uso de tecnologias digitais, algo que ja vinha sendo discutido ha
tempos em produgdes tedricas e pedagogicas, documentos orientadores, formagdes
continuadas, entre outros, busca-se responder as seguintes questdes de pesquisa:

1- Quais aproximagdes dos professores com a perspectiva complexa no ensino
de lingua portuguesa e o uso de tecnologias digitais antes do periodo emergencial
remoto por meio de seus posicionamentos?

2- Quais elementos do Pensamento Complexo podem ser apontados no ensino
de lingua portuguesa e o uso de tecnologias digitais, a partir do periodo emergencial
remoto de 2020/2021, através de posicionamentos de professores do ensino médio
do interior Cearense?

3 - Quais recursos da tecnologia digital podem ser utilizados no ensino de lingua
portuguesa na educacao basica, mais especificamente no ensino médio, com vistas a
contribuir para um ensino sob o viés Complexo, com base naqueles que foram citados
nos relatos docentes sobre e a partir do ensino emergencial remoto?

Como hipotese que originou esse estudo, compreende-se que, embora possam
nao ser conhecedores de teorias e/ou nomenclaturas relativas a Complexidade,
professores da CREDE 17 mobilizaram, no ensino, saberes atrelados as tecnologias
digitais de uma maneira que langaram mao de estratégias, recursividade, abertura ao
novo, entre outros elementos, que revelaram um reforgco da Complexidade implicadas
na pratica docente de lingua portuguesa a partir do periodo emergencial remoto.

Desse modo, como tese a ser defendida, propde-se que é possivel apontar
elementos da Complexidade reforgados no ensino de Lingua Portuguesa a partir do
periodo emergencial remoto de 2020/2021, com base nos posicionamentos de
professores da 172 Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educacgao
(CREDE 17), interior do Ceara, sobre o ensino remoto e o uso de tecnologias digitais,
tendo em vista que, no periodo emergencial remoto, os docentes, além de terem
enfrentado situacbes desafiadoras, tiveram que explorar tecnologias digitais de
diversas maneiras, o que os fizeram mobilizar ainda mais configura¢des de um ensino
Complexo/Sistémico (Morin, 2015; Vasconcellos, 2002).

A originalidade da tese reside no fato de que professores de lingua portuguesa

da 172 Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educacgao, situada no interior
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do estado do Ceara, estarao contribuindo, por meio desta pesquisa, para atestar que
pode ter havido um reforgco da Complexidade no ensino atrelado ao uso de tecnologias
digitais a partir do periodo de ensino remoto de 2020/2021.

E importante ressaltar que a analise de relatos de professores de portugués
que atuam na referida regional de ensino sobre a tematica em questao, permite a este
trabalho o carater inédito no ambito da Linguistica Aplicada e do Ensino, e consideram
perspectivas de “pessoas de carne e 0sso no dia a dia”, como diria Moita Lopes (2006,
p. 88), ao mencionar a necessidade de mudangas quanto aos sujeitos e construtos
contemporaneos da L.A.

Dito isso, sabe-se que a linguistica aplicada tem galgado caminhos bem
diferentes de quando surgiu como disciplina, ampliando-se como campo do saber, e
tem apontado rumos que nos levam a perceber que compartimenta-la somente em
teorias ja existentes pode favorecer um certo desprezo as riquezas que a linguagem
pode proporcionar. Sendo assim, aliando os estudos da linguistica aplicada
contemporanea aos estudos da filosofia, da sociologia e do Interacionismo
Sociodiscursivo, como € o caso deste trabalho, pode-se refletir e compreender com
maior amplitude, o quanto a linguagem € e precisa ser vista envolta em praticas
sociais, sobretudo no que diz respeito ao ensino, e disso decorre a relevancia
académica deste estudo.

Diversas pesquisas analisam o uso de tecnologias digitais no ensino e na
educacédo basica, no entanto, analisar até que ponto esse uso tem ganhado novas
conotagdes na contemporaneidade, especialmente envolvendo participantes de uma
regido geografica que se situa distante dos grandes centros, também confere
originalidade a esta pesquisa.

Dessa forma, entende-se que este trabalho possibilita um olhar que, como
afirmaria Morin (2011), é “solidario” entre campos do saber, a fim de compreender
aspectos que influenciam fortemente as praticas de ensino na contemporaneidade,
visto que aspectos sociais e transdisciplinares se apresentam de modo latente no
percurso de observagao do fendbmeno analisado.

Por sua vez, ainda como forma de justificar a pertinéncia deste estudo, entende-
se que o ensino tomado como atividade complexa se contrapde as ideias cartesianas
e newtonianas que propdem uma linearidade nas acdes humanas e nos
acontecimentos do mundo e, consequentemente, nas praticas de ensino, uma vez

que, Paiva (2006, p. 91), ao definir a natureza complexa, determina que “um sistema
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complexo nao é um estado, mas um processo. Cada componente do sistema pertence
a um ambiente construido pela interagdo entre suas partes”.

Seguindo essa logica, as muitas mudangas ocorridas nas configuragdes de
ensino durante o periodo pandémico, além da subjetividade dos docentes, bem como
dos discentes, a imprevisibilidade nos momentos de ensino, as falhas dos recursos
tecnolégicos utilizados, a modificagdo no tempo de aula, o compartilhamento do
conteudo, por vezes, restrito as telas, sem que houvesse preparo prévio especifico
para isso por parte dos docentes, sdo apenas alguns dos fatores que possibilitam
analisar a situacdo apresentada fugindo da mera simplificagdo e descricdo do
fendmeno, recorrendo-se a luz dos estudos da Complexidade.

Diversos documentos oficiais direcionados a educacdo basica no Brasil, a
exemplo da Base Nacional Comum Curricular (2017), deixam claro que os estudantes
devem ser competentes usuarios das tecnologias digitais para aprenderem e se
posicionarem no mundo. Diante disso, faz-se necessario estudar, igualmente, o papel
dos docentes: como percebiam-se antes do ensino remoto e como percebem-se,
agora, diante das praticas de ensino utilizando o que é digital; como autoanalisam-se
quanto a sua pratica de ensino e a inser¢gao desses recursos, tanto anterior ao ensino
remoto, quanto atual. Além disso, como algo a destacar-se nesse trabalho, busca-se,
principalmente, investigar quais elementos da Complexidade estiveram envolvidos, a
partir do ensino remoto, nas praticas docentes dos professores colaboradores,
envolvendo o uso da tecnologia digital.

Ademais, é importante investigar praticas de ensino mediadas pelos recursos
digitais empreendidas para tentar fazer com que os estudantes com acesso a rede
dessem prosseguimento ao ano letivo, pois ndo ha garantias de que situagdes como
essa nao voltem a acontecer e, diante disso, sistematizar o conhecimento relativo as
possibilidades de utilizagdo das tecnologias digitais para o ensino de lingua
portuguesa em uma perspectiva sistémica, torna-se bastante relevante.

Quanto aos objetivos desta pesquisa, pode-se explicitar como objetivo geral:
investigar a presengca de elementos da Complexidade no ensino e o uso de
tecnologias digitais, a partir do periodo emergencial remoto, por meio de
posicionamentos de professores de Lingua Portuguesa do Ensino Médio da 172
Coordenadoria Regional de Desenvolvimento de Educacéo — situada no Interior do
Ceara.

Quanto aos objetivos especificos, pretende-se:
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1- Identificar, por meio dos posicionamentos docentes, aproximagdes com a
perspectiva Complexa no ensino de lingua portuguesa e o uso de tecnologias digitais
antes do ensino remoto de 2020/21 no ensino médio do interior cearense;

2- Analisar a presenga de elementos da Complexidade no ensino de lingua
portuguesa e o uso de tecnologias digitais, ponderando os posicionamentos de
professores de Portugués do ensino médio da 172 Coordenadoria Regional de
Desenvolvimento da Educagao do Estado do Ceara (CREDE 17), interior cearense, a
partir do ensino remoto de 2020/2021;

3- Explicitar possibilidades de utilizagdo das tecnologias digitais para o ensino
de lingua portuguesa em uma perspectiva complexa, com base nos resultados
encontrados por meio dos objetivos 1 e 2.

A presente tese esta sistematizada em oito capitulos, os quais apresentam-se
da seguinte maneira:

No capitulo 1, a saber, a presente introducao, o tema é contextualizado, além
de serem elencadas as perguntas de pesquisa, hipdtese, enunciado de tese, os
objetivos geral e especificos da pesquisa e, em sintese, a apresentagao dos capitulos
desenvolvidos.

Ja no capitulo 2, aborda-se o percurso metodolégico para se chegar a
culminancia dos resultados da pesquisa, caracterizando-a quanto a sua natureza,
abordagem, instrumentos e técnica de analise adotados. Em tal capitulo, observou-se
como pertinente, primeiramente, estabelecer relacbes do trabalho desenvolvido em
Linguistica Aplicada e Ensino com a Teoria da Complexidade, que tanto se menciona
nesta tese, recorrendo-se, principalmente, a Moita Lopes (2006), Morin (2015) e
Signorini (1998).

O capitulo 3, intitulado “Tecendo relagdes em uma perspectiva de
complexidade: da produ¢do de conhecimento a linguagem e o ensino” aborda
pressupostos da Teoria da Complexidade e do Pensamento Sistémico, com o intuito
de situar os postulados adotados na pesquisa que norteiam a assunc¢ao da atividade
docente, sobretudo a partir do ensino remoto, pelos professores participantes, como
atividade complexa. Para isso, algumas referéncias utilizadas séo: Morin (2011, 2015),
Vasconcellos (2002) e Bachelard (1996). Neste capitulo, apds as discussdes tedricas
mais abrangentes, abordam-se questdes relativas a teoria de base linguistica adotada
neste trabalho, a saber, o Interacionismo Sociodiscursivo e suas relagbes com o

Pensamento Complexo, estabelecendo dialogos entre autores como Bronckart (2002)
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e Morin (2015). Em seguida, apresentam-se estudos que mostram a pertinéncia de
um ensino voltado para uma visdo de Complexidade, focalizando o ensino de lingua
portuguesa, tendo como principais referéncias Morin (2021), Lima (2023) e Moraes
(2024).

No capitulo 4, “Tecnologias digitais: reflexos no mundo, na educagéo basica e
no ensino emergencial remoto”, é feito um apanhado tedérico sobre tecnologias digitais
no mundo contempordaneo e como ja vinham sendo atreladas ao ensino em
documentos ou politicas publicas para a educacédo basica e na academia, mesmo
antes do ensino remoto, e a partir desse momento histérico, em estudos e propostas
pedagogicas de estudiosos da educacgao e da linguagem. Para tanto, fundamenta-se
em autores como Levy (1999), Leffa (2016), Ribeiro (2016), Barton e Lee (2015),
Coscarelli (2019), Rojo (2013), Mendonga (2021), entre outros.

O capitulo 5, por sua vez, € o primeiro capitulo de cunho analitico, intitulado
“Ensino de lingua portuguesa no interior cearense e o0 uso de tecnologias digitais antes
do ensino remoto”. Neste capitulo, através de posicionamentos de professores de
lingua portuguesa, busca-se identificar aproximagdes relativas a perspectiva
complexa no ensino e 0 uso de tecnologias digitais antes do periodo emergencial
remoto, alcangando-se, por meio dele, o primeiro objetivo especifico. A importancia
deste capitulo esta no fato de se almejar atestar que antes do periodo emergencial
remoto a perspectiva da complexidade ja era cogitada pelos professores em algumas
situacdes, e como uma espécie de continuum, apés o ensino remoto, houve certo
reforgo quanto a isso.

O capitulo 6, “Elementos da complexidade no ensino de lingua portuguesa a
partir do periodo de aulas remotas e o uso de tecnologias digitais”, € também de cunho
analitico. E feita a analise dos dados com base no constructo teérico apresentado ao
longo da pesquisa, a fim de mostrar elementos da complexidade que podem ser
apontados mediante os posicionamentos dos professores colaboradores, quando
estes discorrem sobre suas posturas e praticas de ensino de lingua portuguesa
empreendidas com o uso da tecnologia digital, a partir do periodo emergencial remoto.
Através deste capitulo, almeja-se atingir o segundo objetivo especifico.

O capitulo 7, que tem como titulo “Ensino de lingua portuguesa sob a
perspectiva complexa com o uso de tecnologia digital: um panorama possivel a partir
do periodo pandémico”, € um capitulo que, com base nos pressupostos teéricos da

complexidade no ensino e dos posicionamentos docentes a respeito das tecnologias
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digitais utilizadas durante o ensino remoto, faz-se um panorama daqueles que,
segundo os professores, foram produtivos no ensino. Além disso, constroi-se um
arcabouco relativo a esses recursos, descrevendo-os e detalhando seus propdsitos,
ressaltando quais usos ganharam nas praticas de ensino e, principalmente, quais
contribuicbes podem desempenhar para um ensino que vise a perspectiva complexa.
No referido capitulo, cumpre-se o terceiro objetivo especifico.

E, por ultimo, o capitulo 8, o qual traz as consideragdes finais, ao retomar as
perguntas de pesquisa e almejar respondé-las conforme o levantamento tedrico, o
percurso metodoldgico e as analises feitas ao longo da tese, discutindo os resultados

obtidos neste estudo.
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2 CAMINHO METODOLOGICO

Este capitulo intitula-se “Caminho metodoldgico” para fazer alusao aos diversos
caminhos que foram percorridos para se chegar aos locais de geragao de dados. Ele
esta organizado em cinco topicos, os quais tém por objetivo descrever como a
pesquisa foi desenvolvida, partindo, inicialmente, de uma discussao que aborda, de
forma sintética, os principais aportes teéricos aqui adotados, a saber, a Teoria da
Complexidade e aspectos da Linguistica Aplicada Contemporénea. Em seguida,
discorre-se sobre pesquisas importantes sobre a Teoria da Complexidade no campo
da linguistica aplicada no Brasil, seguida da caracterizagdo da pesquisa quanto a sua
abordagem, natureza e tipo, para demonstrar a pertinéncia cientifica deste estudo.
ApOs a caracterizacao da pesquisa, apresenta-se o contexto e participantes, a fim de
que a partir disso se compreenda melhor o caso analisado. Na sequéncia, descreve-
se a conducgao das etapas metodologicas e instrumentos de pesquisa, com o objetivo
de apresentar os passos para consolidagdo dos dados obtidos. Por ultimo,
apresentam-se o0s procedimentos para a analise dos dados, especificando as
categorias analiticas e os métodos de analise, a fim de se chegar aos resultados deste

trabalho.

2.1 METODOLOGIA DE PESQUISA E TEORIA DA COMPLEXIDADE: ELOS COM
A LINGUISTICA APLICADA E O ENSINO

Ao se mencionar o termo metodologia em uma pesquisa cientifica, pode-se
afirmar que é natural remeter-se aos passos, a organizagdo, ou as etapas que
geralmente levam a solugédo de uma problematica, ou como se chega a(s) resposta(s)
para um questionamento, contribuindo, assim, para o entendimento de que fazer
pesquisa € algo, de certa forma, simples, e de que, quando aplicados os devidos
instrumentos e os devidos métodos, apropria-se, de maneira linear, de um resultado
esperado claro e irrefutavel.

No entanto, quando se reflete sobre o que Morin (2015) preconiza em seus
estudos quanto aos saberes cientificos, se pde em xeque as delimitagdes feitas ao
longo do desenvolvimento de grandes vertentes tedricas na busca por conhecimento,
quando tais vertentes desprezaram e, por vezes, excluem o mundo real, pelo fato de

ser repleto de incertezas, incompletudes e falhas, sugerindo que para ser ciéncia &
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necessario firmar-se naquilo que nao foge a regras e padrdes, conforme pode-se

inferir da afirmacgao seguinte:

Os problemas humanos s&o entregues, ndo s6 a este obscurantismo
cientifico que produz especialistas ignaros, mas também a doutrinas
obtusas que pretendem monopolizar a cientificidade (apds o marxismo
althusseriano, o econocratismo liberal), a ideias-chave ainda mais
pobres por sua pretensdo de abrir todas as portas [...], como se a
verdade estivesse fechada num cofre-forte de que bastaria possuir a
chave, e o0 ensaismo nao verificado partilha o terreno com o cientismo
limitado. (Morin, 2015, p. 13)

Dessa forma, o referido autor questiona a postura rigida e engessada nos
modos pelos quais a ciéncia vem sendo estabelecida, o que vai, também, ao encontro
do que Moita Lopes (2009, p. 11) constata: “Entendo que os discursos da ciéncia,
como outros, sdo construgdes sociais que, em certos momentos, abalizam certas
compreensdes de produzir conhecimento, excluindo outras.”

Nesse sentido, pode-se refletir que tanto Moita Lopes quanto Morin questionam
as maneiras pelas quais a ciéncia institucionalizada tende a considerar como validas,
somente construgdes de determinado polo social, o que pode levar a reducionismos.
Isto €, assim como o filésofo e socidlogo aqui citado critica o fazer cientifico por
séculos difundido, o referido linguista aplicado também critica como a linguistica
aplicada vem sendo explorada ao redor do mundo.

Assim, é possivel observar analises de Moita Lopes (2006, p. 18), nesse

aspecto, sugerindo que:

[...] uma das caracteristicas da LA contemporanea € o envolvimento
em uma reflexdo continua sobre si mesma [...]. Tal caracteristica pode
ser bastante problematica para campos cristalizados, seguidores de
visdes de conhecimento como constru¢ao de verdade.

Entende-se que, mediante os citados excertos de Moita Lopes, confirma-se a
possibilidade de apontar elos com posicionamentos de Morin (2015), também
explicitos neste trabalho. Isso corrobora, entdo, para a nocdo de solidariedade e
multidimensionalidade do conhecimento, elementos sugeridos pelo referido autor em
seus estudos, pelo fato de que visdes obtidas a partir de um tedrico da L.A vao ao
encontro de teorias filosoficas e sociologicas, a fim de que o conhecimento seja

sempre expandido.
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Por outro lado, para n&o incorrer em certa incoeréncia ao ter apresentado essa
reflexdo como inicio das discussdes de cunho metodolégico no presente texto, é
necessario deixar claro que, ndo se busca, com isso, desmerecer toda a histéria por
tras dos métodos e parametros cientificos adotados por grande parte dos trabalhos
académicos. No entanto, intenta-se elucidar que, ao expor tal raciocinio, tem-se o
registro do quanto a pesquisadora considera que, embora seguindo formas
consagradas de se fazer pesquisa, 0 mundo, o ensino e, nesse caso em especifico,
as etapas metodologicas deste trabalho, também estiveram sujeitas a natureza
complexa que permeia o universo e suas relagdes. A partir disso, pode-se suscitar
erros, imprevisibilidade, mudanga de perspectiva e de percurso nos rumos da
pesquisa e, por que nao dizer resultados inesperados, considerando tudo isso como
parte da pratica cientifica, e revelando novos saberes.

Isso posto, € preciso também dizer que, ao mencionar a complexidade humana,
dos acontecimentos do mundo e de todo e qualquer tipo de conhecimento, embora tal
termo possa fazer surgir a ideia de dificuldade ou até mesmo de caos, ndo se exclui,
aqui, a nogao de organizagado. Além disso, ndo se concebe os fenbmenos somente
como sendo dificeis de serem analisados, mas sim que todo conhecimento esta
interligado a outros e deve ser entendido de maneira sistematizada, ndo havendo,
entao, a pretensao em decifrar ou descrever todo o fenébmeno estudado.

Isso porque, de acordo com o préprio Morin (2015, p. 83), “O pensamento
complexo néo recusa de modo algum a clareza, a ordem, o determinismo. Ele os
considera insuficientes, sabe que nao se pode programar a descoberta, o
conhecimento, nem a agdo.”

Por isso, entende-se que, mesmo com erros, imprevisibilidade e retroagdes, ha
a descoberta e o aprimoramento de saberes, e € isso que este trabalho considera, ja
que, “O que o pensamento complexo pode fazer é dar, a cada um, [...] um lembrete,
avisando: ‘ndo esquecga que a realidade é mutante, ndo esqueca que o novo pode
surgir, e, de todo modo, vai surgir’.” (Morin, 2015, p. 83)

Quanto a pesquisa em Linguistica Aplicada contemporanea, Rojo (2007, p.
1762) deixa claro que:

Trata-se, entdo, de se estudar a lingua real, o uso situado da
linguagem, os enunciados e discursos, as praticas de linguagem em
contextos especificos, buscando nao romper esse fragil fio que
garante a visdo da rede, da trama, da multiplicidade, da complexidade
dos objetos-sujeitos em suas praticas.
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Conforme a referida autora, o propésito contemporaneo da L.A. é considerar
uma visao ampla e ao mesmo tempo especifica da linguagem, o que faz elo com o
que Morin (2015) chama de “uno e multiplo”. Ao mesmo tempo, encontra amparo na
expressao de Signorini (1998, p. 101), citando Latour (1994) ao dizer que a L.A. deve
considerar a “mistura que tece o mundo”, isto €, o aspecto sistémico da linguagem e
do conhecimento.

Além disso, Freire (2020, p. 251) diz:

Por pesquisar e interpretar a linguagem, a Linguistica Aplicada se faz
presente, de alguma forma, em todas as areas, assim como todas as
areas nela estdo, uma vez que langam mao da linguagem de diversos
modos, tendo intencionalidades diversas e causando multiplos efeitos,
ligando/religando saberes particulares, singulares para gerar novos
saberes, multiplos, plurais.

Dessa maneira, ao pensar o ensino sob um viés filosoéfico e sociolégico, como
neste trabalho, além de considerar as vozes de professores nordestinos, que
ministraram aulas nos rincdes do Sertdo cearense durante a pandemia, contribui-se
para reafirmar o carater que os linguistas contemporaneos tém buscado para a L.A.
Para eles, que seguiram as mudangas advindas do novo século e se distanciaram dos
modelos cartesianos de fazer pesquisa, “Ndo sdo mais as situagdes estaveis e
permanentes que interessam, mas as evolugdes, as crises e as instabilidades.”
(Martins & Braga, 2007, p. 219)

Assim, abrindo-se a este universo plural de imprevisibilidade e descobertas,
inicia-se a jornada pelo caminho metodolégico adotado neste trabalho, esclarecendo
o estado da arte, sua natureza, sua abordagem, seu contexto e outras caracteristicas

relevantes para que se compreenda melhor como a tese esta construida.

2.2 ESTUDOS DA COMPLEXIDADE E O ENSINO NO BRASIL

Neste topico, consideram-se estudos que estejam relacionados ao ensino de
linguas a luz da teoria da Complexidade e da Linguistica Aplicada. Para mineracao de
teses sobre tal abordagem, buscou-se, inicialmente, o repositério de teses da CAPES
por meio de palavras-chaves, o que se tornou inviavel, visto que por esse meio os
termos pesquisados se faziam presentes em milhares de teses, no entanto, grande

parte, distante do que se discute aqui.
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Apos a busca em periddicos voltados a area em questao, foram encontrados
resultados em que se pode analisar o seguinte: em 2002, a primeira publicagédo em
Linguistica Aplicada e Complexidade que se tem registro no Brasil foi pela professora
Vera Menezes de Oliveira e Paiva®, da UFMG, na qual foram abordadas teorias que
sao semelhantes as abordadas neste trabalho, ressaltando que, na presente
pesquisa, especificamente, parte-se do contexto de ensino remoto de lingua
portuguesa.

Segundo Martins e Braga (2007, p. 227), nessa primeira publicago:

Paiva (2002) faz uma revisao dos principais modelos de aquisicao de
segunda lingua e propde um modelo baseado na teoria dos sistemas
complexos. Este foi o primeiro trabalho realizado no Brasil na area de
Linguistica Aplicada que procurou compreender o processo de
desenvolvimento de uma segunda lingua como um sistema complexo.

ApOs isso, a professora e pesquisadora Vera Menezes de Oliveira e Paiva
orientou diversos trabalhos nesse sentido. Conforme aborda Fernandes Tavora, em
seu relatorio de pds-doutorado, recentemente publicado (2022), tais pesquisas deram
origem ao que ele designou de Escola Mineira de Complexidade em Linguistica
Aplicada, em que tais pesquisas demonstram as mudancgas ocorridas no pensamento

cientifico advindas do final do século XX, sendo descrita pelo referido autor como:

Linguistica Aplicada em suas abordagens com base na Teoria da
Complexidade: essa Linguistica Aplicada “Complexa,” que se
preocupa em descrever salas de aula, ambientes on-line, ensino de
segunda lingua, comunidades autbnomas ou abordagens ecoldgicas,
entre outros temas de pesquisa [...]. (Tavora, 2022, p. 20)

As pesquisas, frutos da citada Escola, trazem achados como os de Parreiras

(2005), em que esse:

Analisa a sala de aula on-line sob a perspectiva da teoria da
complexidade e observa que os fluxos interacionais estabelecidos nas
salas de aulas digitais se caracterizam como sistemas complexos,
apresentando indicios de imprevisibilidade, sensibilidade as condi¢cbes
iniciais, interatividade, adaptabilidade e dinamismo e auto-
organizacao. (Martins; Braga, 2007, p. 226).

3 Dado obtido por meio do relatério de pés doutoramento do professor Fernandes Tavora (2022).
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Além disso, sobre a Escola Mineira de Complexidade em Linguistica Aplicada,
Martins e Braga (2007, p. 227, 228) a definem como:

Um grupo de estudos em desenvolvimento vem utilizando a teoria da
complexidade como base epistemoldgica para a compreensdo de
fendbmenos diversos relacionados aos processos de ensino e
aprendizagem e, em particular, em contextos de educagao on-line. No
contexto interacional mediado pela linguagem e tecnologia, esse
grupo conta com dois estudos empiricos voltados para a melhor
compreenséao do funcionamento de comunidades de aprendizagem: o
primeiro volta-se para investigacbes sobre a colaboracdo e
desenvolvimento da reflexao critica em grupos on-line que interagem
sem a interferéncia direta do professor; € o segundo busca
compreender os eventos interativos ocorridos nas aulas on-line e face
a face em um curso de escrita em lingua inglesa como lingua
estrangeira.

E importante destacar que se considera, aqui, a investigacdo de Tavora (2022)
para a apresentacdo de pesquisas abordando a complexidade no campo na
linguagem, pelo fato de que a chamada Escola Mineira de Complexidade em
Linguistica Aplicada tem conferido relevante papel para o desenvolvimento desses
estudos no Brasil. Essa € uma tendéncia do pensamento cientifico mundial que tem
se consolidado em terras nossas e, através da qual, em duas décadas, o referido
pesquisador apontou larga producdo académica. SO de orientandos da professora
Vera Menezes se tem registro de 12 teses abordando a referida tematica e, apds isso,
grande numero de publicacbes dos que por esses foram orientados.

Nesse aspecto, a presente tese vem, também, contribuir para revelar a
pungente necessidade de encarar o0 ensino sob uma perspectiva complexa e
sistémica, em que varios elementos estdo envolvidos e se sobressaltam quando se
analisa o que os sujeitos dizem em seus contextos e situagdes reais de interagao. Isso
€ exemplificado, portanto, com o caso dos professores da 172 Coordenadoria Regional
de Desenvolvimento da Educacao, do estado do Ceara, que relatam sobre o ensino a
partir do periodo de aulas remotas de lingua portuguesa envolvendo o uso de

tecnologias digitais.
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2.3 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Ao que diz respeito as caracteristicas metodoldgicas da pesquisa, classifica-se
como um estudo de caso, que segundo Yin (2005), este é proposto quando o foco da
pesquisa se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto
da vida real. Sendo assim, a pesquisa foi desenvolvida no intuito de analisar e refletir
sobre relatos de praticas docentes em concomitancia com os usos e possibilidades
das tecnologias digitais para o ensino de lingua materna, analisando elementos do
Pensamento Complexo mobilizados, tendo como contexto o ensino remoto de
2020/2021.

Além disso, esclarece-se que o presente trabalho se configura como uma
pesquisa de abordagem qualitativa. Considerando como Denzin e Lincoln (2006, p.

17) mostram, a pesquisa qualitativa:

E uma atividade situada que localiza o observador no mundo. Consiste
em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao
visibilidade ao mundo [...]. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa envolve
uma abordagem naturalista, interpretativa, para o mundo, o que
significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios
naturais, tentando entender, ou interpretar, os fendbmenos em termos
dos significados que as pessoas a eles conferem.

O referido excerto vai ao encontro do que traz Leffa (2006, p.1) ao falar sobre

caracteristicas da pesquisa qualitativa em Linguistica Aplicada:

Ha uma preocupagdo em contextualizar o que é pesquisado,
estabelecendo todas as relagdes possiveis entre os diferentes
elementos que podem estar envolvidos na pesquisa. Nada varia de
modo isolado; a transformagao se da no contato com o outro.

Sobre a pesquisa qualitativa, Marconi e Lakatos (2009) afirmam que é uma
metodologia que fornece analises mais detalhadas e consistentes sobre estudos e
investigacoes. Nesse sentido, demonstra-se a adequacdo da abordagem aqui
adotada, pelo fato de que estdo sendo analisadas perspectivas de ensino de
professores da 172 Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educagao
(CREDE 17), interior do Ceara, em um dado momento historico, isto é, situado e real.

E, ainda, conforme Creswell (2007, p.186):
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A pesquisa qualitativa usa métodos multiplos que sao interativos e
humanisticos. [...] e cada vez mais envolvem participagado ativa dos
participantes e sensibilidade aos participantes do estudo. Os
pesquisadores qualitativos buscam o envolvimento dos participantes
[...] e tentam estabelecer harmonia e credibilidade com as pessoas no
estudo.

Sendo assim, foi imprescindivel o estabelecimento de uma relagdo harmoniosa
com os participantes da pesquisa, com vistas a atingir os objetivos relacionados a
compreender como os docentes lidavam com a tecnologia digital em sua pratica de
ensino, além de investigar as potencialidades e/ou falhas dos recursos digitais por
eles explorados a partir do ensino remoto de 2020/2021, devido a pandemia do
COVID-19, considerando a atividade docente como atividade complexa. Nesse
sentido, faz-se elos com os estudos tedricos ja citados a respeito da tematica
abordada, em que os sujeitos participantes sao os que contribuem bastante para se
chegar aos achados e a ampliagdo de conhecimento sobre o que se analisa nesta
pesquisa.

Nesse contexto, os dados gerados servem de base para a interpretagao e,
como ja mencionado, parte-se do momento em questdo para se fazer uma
sistematizacao de perspectivas docentes que foram reveladas durante a investigagéo
proposta, o que sugere situar a pesquisa, de fato, em uma abordagem qualitativa.

Referente a sua natureza, esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria,
tendo em vista ser um estudo de caso, ja que vai ao encontro do que Gil (2002, p. 54)

define como tendo os seguintes propdsitos:

Explorar situagbes da vida real ainda nao definidas; preservar o
carater unitario do objeto estudado; descrever a situagao do contexto
em que estd sendo feita a investigacao; formular hipéteses e/ou
desenvolver teorias; explicar as variaveis causais de um fendbmeno em
situagbes complexas.

Dessa maneira, buscar analisar elementos da complexidade que podem ter
sido reforcados a partir do ensino remoto em praticas docentes, encontra amparo no
que foi proposto pelo autor citado, além de ter ligagao estabelecida com a Teoria da
Complexidade, a qual se adota em todo este estudo.

Por sua vez, o método adotado € o indutivo. Sobre o método indutivo, Prodanov

e Freitas (2013) esclarecem que:
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Nesse método, partimos da observacao de fatos ou fenbmenos cujas
causas desejamos conhecer. A seguir, procuramos compara-los com
a finalidade de descobrir as relagbes existentes entre eles. Por fim,
procedemos a generalizagcao, com base na relacao verificada entre os
fatos ou fendmenos. (Prodanov; Freitas, 2013, p. 30)

E, ainda segundo os citados autores, “Por método podemos entender o
caminho, a forma, o modo de pensamento. E a forma de abordagem em nivel de
abstracdo dos fendmenos. E o conjunto de processos ou operacdes mentais
empregados na pesquisa.” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 26)

Esta pesquisa foi realizada ao se obter dados a partir das percepgcdes de um
grupo de professores de Lingua Portuguesa que atua no interior do Ceara, como parte
do universo de professores que vivenciaram o ensino remoto. E pertinente mencionar,
mais uma vez, que as escolhas relativas a construcédo deste estudo, como a tematica
quanto as praticas de ensino a partir do periodo pandémico, por exemplo, ndo fogem
a subjetividade de quem se viu fortemente alcangada pelas situagdes que estdo em
analise, ja que a pesquisadora se insere no contexto em questdo. Assim, entende-se

que, como mostra Creswell (2007, p. 187):

O pesquisador qualitativo reflete sistematicamente sobre quem é ele
na investigagao e é sensivel a sua biografia pessoal e 8 maneira como
ela molda o estudo. Essa introspecgao e esse reconhecimento de
vieses, valores e interesses (ou refletividade) tipifica a pesquisa
qualitativa atualmente.

E ainda quanto a pertinéncia dessa pesquisa como sendo um estudo de caso,
segue-se abordando Creswell (2007, p.188), ao dizer que nesse tipo de estudo o
pesquisador explora “processos, atividades e eventos”, justamente o que se fez neste
trabalho, ao se explorar o processo de ensino, as acbdes empreendidas que
correspondem as atividades, e os eventos que se referem aqui, as diversas situagcdes
que fugiram ao esperado, tudo isso partindo do periodo de ensino remoto.

Por sua vez, Ludke e André (2015, p. 20), quando elucidam que “[...] o estudo
de caso se destaca por se constituir numalsic] unidade dentro de um sistema mais
amplo”, nota-se que o sistema amplo seria o ensino e o periodo de ensino remoto,
bem como o universo de professores de lingua portuguesa do Brasil, e a unidade,
nesse caso, foram os professores de lingua portuguesa da CREDE 17, interior do
Ceara.
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Leffa (2006, p. 25-26) ainda aponta as vantagens da escolha do mencionado
meétodo para a pesquisa qualitativa, as quais possuem relagdes com o presente
trabalho que se sobressaltam, quando até mesmo a imprevisibilidade € mencionada,

assim como na fundamentagao teorica apresentada:

Entre as vantagens da metodologia do Estudo de Caso, destacam-se
a flexibilidade e capacidade de contextualizacdo. A flexibilidade
permite que o pesquisador ajuste suas hipoteses iniciais de acordo
com os dados novos que podem surgir durante a execugao do projeto,
dando assim conta da imprevisibilidade.

Ao tratar sobre o estudo de Caso em Linguistica Aplicada, Leffa (2006, p. 14)

ainda afirma que:

Estudo de Caso é a investigacdo profunda e exaustiva de um
participante ou pequeno grupo. Procura-se investigar tudo o que é
possivel saber sobre o sujeito ou grupo escolhido e que achamos que
possa ser relevante para a pesquisa.

Tais colocagdes, portanto, impulsionam o préximo tépico, em que se faz a
descrigdo dos sujeitos colaboradores e do contexto da pesquisa, para melhor

compreender os resultados dela advindos.

2.4 CONTEXTO E PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para apresentar o contexto e participantes desta pesquisa, inicia-se
esclarecendo que, como sujeitos participantes, contou-se com professores de lingua
portuguesa que atuam no interior do estado do Ceara, mais especificamente em
escolas situadas na 172 Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educagéo
(CREDE17), a qual abrange escolas de educagédo basica de sete municipios do
estado, a saber: Icé, Umari, Baixio, Ipaumirim, Lavras da Mangabeira, Cedro e Varzea
Alegre, tendo sua sede situada no municipio de Icé — CE.

A fim de demonstrar a localizagdo geografica das Coordenadorias Regionais
de Desenvolvimento de Educacéo do Ceara e destacar a localizacdo da CREDE 17,
parte-se do macro ao micro, em que se pode identificar a Regional em analise a partir
do seguinte mapa simplificado do Ceara, com setas indicativas, em que, inclusive, é

nitida sua distancia da capital cearense, Fortaleza (CREDE 21).
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Figura 1 - Mapa das CREDEs do Ceara
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Fonte: Site da SEDUC-CE (2022)

Tal dado pode ser relevante quando se trata de considerar as vozes de
professores de educagao basica que ministram aulas em regides distantes de grandes
centros, o que confere a esta pesquisa um carater contemporaneo no que tange aos
construtos vigentes objetivados pela linguistica aplicada, de acordo com o que
apresenta Moita Lopes (2006, p. 90).

Conforme mostra o referido mapa, o Ceara possui atualmente 21 (vinte e uma)
Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educacdo (CREDESs), agrupadas
por municipios, que como se pode inferir do préprio nome, tais municipios situam-se
na mesma regiao geografica, tendo como sede um dos municipios que a compdem.

Ao que concerne a sua histéria, as CREDEs foram instituidas em 25 de
novembro de 1996, a partir da publicagdo do Decreto estadual de n® 24.274, de 22 de
novembro de 1996, tendo surgido mediante as demandas suscitadas por ocasido da
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) n° 9394/96 e do Fundo
de Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagédo do
Magistério — Lei 9424/96 (FUNDEF), em que mudangas precisaram ocorrer na
organizacao, funcionamento e no financiamento dos sistemas de ensino, em nivel

federal, estadual e municipal.

4, Historico das 21 CREDESs do Ceara. Disponivel em:
https://www.crede16.seduc.ce.gov.br/institucional/historico/. Acesso em 24 jul. 2023.
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Em substituicao as 14 (quatorze) antigas Delegacias Regionais de Educacéo,
de 1987, de acordo com site institucional da propria Secretaria de Educacgao do Estado

do Ceara, as novas Regionais de Ensino (CREDEs) foram instituidas e:

Sua principal missao € articular e coordenar a politica educacional do
Estado do Ceara, em ambito regional, através de um trabalho de
parcerias com 0s municipios, via Secretarias Municipais de Educagao
e Unidades Escolares, favorecendo a integracdo dos sistemas
publicos de ensino no planejamento, execugéo e avaliacdo de suas
politicas. (CREDE16, 2023)

Além disso, as CREDEs estiveram relacionadas a:

[...] implementagdo da politica educacional “Todos pela Educacao de
Qualidade para Todos” iniciada no periodo de 1995 a 1998, que tinha
como estratégia basica a descentralizacdo e o desenvolvimento do
modelo de gestao democratica, tendo a escola como ponto de partida.
Segundo o artigo 4° do Decreto N°24.274, compete a CREDE exercer,
em ambito regional as agdes de planejamento, cooperagao técnica e
financeira, orientagao normativa, mobilizacao, articulagao e integragao
institucional, objetivando a melhoria da qualidade da educagao basica.
(CREDE16, 2023)

Nesse sentido, cada escola do Estado do Ceara possui um(a) superintendente
responsavel na CREDE a qual faz parte, com vistas a acompanhar e auxiliar as agoes
pedagogicas e administrativas das unidades escolares. Como objetivos da politica de
superintendéncia escolar nas CREDEs do Estado do Ceara, destacam-se os

seguintes:

— Realizar o acompanhamento da gestdo escolar com foco na
permanéncia e na melhoria da aprendizagem dos alunos; — Favorecer
a autonomia da escola e a responsabilizacdo por seus resultados; —
Promover, na escola, um circuito permanente de reflexdo e agdo em
torno de seus indicadores, metas, processos e instrumentos de
gestdo; — Contribuir para articulagcdo entre Seduc e escolas na
implementacdo de programas e projetos, bem como na troca de
informacgdes do funcionamento geral da rede; — Fortalecer a gestéo
escolar e auxiliar a escola a assumir seu papel central como
protagonista principal no processo educativo de seus alunos. — O
acompanhamento se efetiva por meio de visitas mensais as escolas;
encontros sistematicos com todos os diretores escolares; reunides
com grupos menores de diretores e coordenadores; audiéncia
individual com o diretor escolar. (SEDUC, 2023)

Por sua vez, a 172 Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educacéao

(CREDE 17), como ja mencionado, acompanha a educacgéo basica nos municipios de
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Baixio, Cedro, Icd, Ipaumirim, Lavras da Mangabeira, Varzea Alegre e Umari, e se

organiza por meio das seguintes células de trabalho®:

Célula de Desenvolvimento da Escola e Aprendizagem — CEDEA que
atua diretamente nas 16 Escolas Ensino Médio, sendo 02 Escolas de
Ensino Médio Convencionais, 04 Escolas Estaduais de Educacao
Profissional, 01 Centro de Educacao de Jovens e Adultos e 09 Escolas
de Ensino Médio de Tempo Integral; a Célula de Cooperagdo com
Municipios — CECOM que atua junto as Secretarias Municipais de
Educacao; e a Célula de Gestao Administrativo Financeira — CEGAF
que atua nas questdes administrativas, de pessoal e financeira.
(CREDE17, 2023)

Sob diretrizes do Conselho Estadual de Educagao do Ceara (CEE)®, em margo
de 2020, a Secretaria de Educacdo do Estado do Ceara (SEDUC) e os técnicos
responsaveis pelas escolas da CREDE 17 orientaram que os professores que
atuavam nos ja mencionados municipios passassem a fazer uso das tecnologias
digitais, como forma de minimizar os danos relativos a aprendizagem que estivessem
por vir, em decorréncia da suspensao de aulas presenciais que foi forcada pela
pandemia do COVID-19.

Para isso, o CEE se baseou, dentre outros documentos, no “Decreto Estadual
N°33.510 de 16 de margo de 2020, que dispde a adogdo no ambito da Administragcao
Publica direta e indireta, de medidas temporarias e emergenciais para enfrentamento
e contengdo da infecgdo humana pelo novo coronavirus (COVID-19)” (CEE, 2020).

O referido decreto determinou o seguinte:

Art. 3° Ficam suspensos, no dmbito do Estado do Ceara, por 15
(quinze) dias: [...] lll - atividades educacionais presenciais em todas as
escolas, universidades e faculdades, das redes de ensino publica,
obrigatoriamente a partir de 19 de margo, podendo essa suspensao
iniciar-se a partir de 17 de margo; (DIARIO OFICIAL DO CEARA,
2020)

Dessa forma, as orientacdes repassadas basearam-se na resolucdo do CEE

N° 481 de 27 de margo de 2020, a qual preconizou que algumas das atribui¢cdes dos

5 Historico da CREDE 17. Disponivel em: https://www.crede17.seduc.ce.gov.br/historico/. Acesso em
24 jul. 2023.

6 O Conselho Estadual de Educagado do Ceara (CEE), 6rgdo colegiado do Sistema de Ensino, tem
como finalidade precipua interpretar a legislacédo federal e estadual e adequa-las ao Sistema de
Ensino do Estado. Disponivel em: https://www.cee.ce.gov.br/institucional/como-funciona-o-cee/.
Acesso em 22 ago. 2023.
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gestores junto aos professores das escolas de educagao basica do Estado do Cear3,

durante o periodo em questao, eram de:

| — Planejar e elaborar [...] as a¢des pedagdgicas e administrativas a
serem desenvolvidas durante o periodo em que as aulas presenciais
estiverem suspensas, com o objetivo de viabilizar material de estudo
e aprendizagem de facil acesso, divulgacao e compreensao por parte
dos alunos e familiares;

[...] Il — Preparar material especifico para cada etapa e modalidade de
ensino, com facilidades de execucdo e compartilhamento, como:
video aulas, conteudos organizados em plataformas virtuais de
ensino e aprendizagem, redes sociais, correio eletrénico e outros
meios digitais ou ndo que viabilizem a realizacdo das atividades por
parte dos estudantes, contendo, inclusive, indicagao de sites e links
para pesquisa; (CCE, 2020, grifo nosso)

Nesse contexto, acredita-se que foi um desafio para professores de Lingua
Portuguesa, bem como, para professores de outros componentes curriculares, os
quais foram, de certa forma, surpreendidos ao precisarem adequar suas praticas de
trabalho e propostas de ensino as telas e dispositivos digitais, plataformas virtuais,
como citado na referida resolugao, sem que houvesse preparo prévio especifico para
isso. Ainda de acordo com uma das primeiras resolugcdes norteadoras para o0 ensino

remoto no Cear4, orientou-se que:

Art. 4° Todo o planejamento e o material didatico adotado devem estar
em conformidade com o Projeto Pedagdégico da rede de ensino ou
escola privada e deverao refletir, a medida do possivel, os conteudos
ja programados para o periodo. (CCE, 2020)

As orientagdes, como as que foram mencionadas, chegavam aos professores
que atuam na CREDE 17 por intermédio dos gestores escolares, que, em reunides
virtuais ou por meio de grupos no WhatsApp, apresentavam as diretrizes a serem
seguidas pelos proximos dias, visto que, no inicio, achava-se que as aulas remotas
nao durariam o tempo que durou, pois o primeiro decreto, assim como outros que
foram se “renovando”, previam apenas 15 dias de suspensao de atividades
presenciais. Cabe dizer que os gestores também recebiam as orientagdes em
encontros on-line com os superintendentes da CREDE 17, responsaveis por
acompanhar o trabalho realizado nas escolas.

Dessa forma, por intermédio dos gestores escolares, os professores recebiam

as orientagdes e informes necessarios para prosseguimento das aulas em formato
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remoto, em que tais orientagdes, por sua vez, eram oriundas da Secretaria de
Educacdo do Estado do Ceara (SEDUC) e de técnicos e superintendentes
responsaveis da CREDE 17.

Houve, ainda, a abertura de e-mails institucionais de todos os professores e
estudantes para utilizagao de plataformas virtuais, como o Google Classroom, Google
Meet, Google forms, entre outros, como tentativa de ampliar o acesso dos estudantes
as atividades e aulas ministradas.

Vale ressaltar que no interior do estado do Ceara, com a escassez de recursos,
como a ma qualidade da internet e a situagao socioecondmica precaria de grande
parte dos discentes, esse desafio tornou-se ainda maior, exigindo dos docentes
tomadas de decisbes e acdes que contribuissem para a efetivacdo do ensino.

A pesquisadora, estando imersa nesse mesmo entorno situacional e territorial,
observava, por meio de grupos de WhatsApp e encontros docentes on-line, o quanto
grande parte dos colegas professores pareciam empenhados em encontrar solugdes,
embora nao fossem faceis, para fazer com que o ensino continuasse acontecendo no
"novo" formato, demonstrando angustias, mas também ampliagdo de saberes e
mudancas de praticas e perspectivas. Dessa forma, mesmo sendo uma amostra
gerada em um contexto socio regional, por vezes, esquecido: os interiores sertanejos
nordestinos, buscou-se prezar por registrar e analisar o que foi mobilizado,
acreditando que tais achados podem ser relevantes para agregar contribuigcdes aos
estudos da linguagem e do ensino.

Assim, a pesquisa foi realizada com a participacao de dez professores de lingua
portuguesa que estavam atuando no Ensino Médio durante o Ensino Remoto
Emergencial, ao responderem, inicialmente, um questionario por meio do Google
forms. Esses dez professores participantes correspondem a 16,1% de um universo
aproximado de sessenta e dois professores de lingua portuguesa atuantes na referida
CREDE. E 9, dos 10 professores que responderam ao questionario inicial,

participaram das entrevistas, os quais sdo melhor apresentados ainda neste topico.’

7 A primeira geragdo de dados deste trabalho, o questionario, estd amparada pelo parecer dado ao
Projeto de pesquisa Novas Configuragdes de Ensino de Leitura e Escrita em Atividades de Linguagem
(ns), fornecido pela Plataforma Brasil CAAE N° 42844814.8.0000.5182, projeto no qual esta pesquisa
esteve vinculada até agosto de 2022. Além disso, a pesquisa se amparou em um outro parecer do
comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Hospital Universitario Alcides Carneiro (CEP-
HUAC), da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), sob o registro CAAE
64576322.7.0000.5182 e parecer numero 5.839.049, para dar prosseguimento as demais etapas
previstas neste estudo, tendo em vista que uma delas foi a realizacdo de entrevistas com professores.
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Quanto aos perfis dos professores participantes, todos eles atuaram em uma
ou mais turmas de ensino médio durante o Ensino remoto de 2020/21, ministrando
aulas de Lingua portuguesa, sendo que trés deles possuiam carga horaria nos trés
anos que integralizam o Ensino Médio.

Além disso, seis deles atuaram em escolas de ensino meédio regular, dois em
escolas de Tempo Integral e dois em Escolas de Ensino Profissionalizante, todas da
CREDE 17, interior do estado do Ceara. E quanto a localizacdo dos participantes,
obteve-se respostas de um professor que atua em Umari, um professor de Baixio, dois
professores de Ipaumirim, dois professores de Varzea Alegre, um professor de Cedro,
um professor de Lavras da Mangabeira, e dois professores de Icé, contemplando,
assim, professores de todos os municipios almejados para este trabalho. Desses
profissionais, seis sdo do sexo feminino e quatro do sexo masculino. Para preservar
a identidade dos sujeitos participantes da pesquisa, estes sdo apresentados por meio
de pseuddnimos, inspirados em nomes ou sobrenomes de autores abordados no
presente estudo.

A primeira professora entrevistada foi Maria, que atua no municipio de Varzea
Alegre - CE e com muita gentileza recebeu a pesquisadora na escola em que trabalha,
mostrando-se interessada e prestativa em contribuir com a pesquisa. Maria tem 50
anos de idade e ha 25 anos é professora. E licenciada em por uma Universidade
publica do Ceara, tendo concluido o curso no ano de 2009. Maria possui
especializagdo em Lingua Portuguesa e Arte-educacdo, é professora efetiva do
Estado ha 13 anos e, anteriormente, ja foi professora efetiva do municipio durante 12
anos (saiu do municipio para ingressar no Estado). Maria ministra aulas na mesma
escola (ensino médio regular) ha 13 anos, isto €, desde que comegou a atuar pelo
Estado.

Eduardo foi o segundo professor entrevistado. Tal entrevista ocorreu em Cedro
— CE, onde atua. O referido professor tem 44 anos de idade e, desses anos, 22 foram
dedicados as salas de aulas. Vale ressaltar que a época da pandemia, ele havia
passado em um processo de seleg¢ao para coordenador pedagdgico na escola em que
trabalha, no entanto, como nao podia se ausentar da sala de aula pelo fato de o Estado
nao estar contratando pessoal para substituicdo, durante o periodo de calamidade
publica, Eduardo ficou atuando tanto como coordenador pedagdégico (dai algumas de
suas falas se referindo aos professores em terceira pessoa), como também atuando

como professor de lingua portuguesa. Eduardo é formado em Letras, com habilitacao
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em lingua inglesa e lingua portuguesa por uma Universidade publica no Ceara, tendo
se formado em 2007. Possui especializagdo em Lingua, Linguistica e Literatura, como
também em Gestao Escolar, é efetivo pelo Estado e ha 5 anos atua na mesma escola,
uma Escola Estadual Profissionalizante (EEP).

Inés, professora em Ico - CE, foi a terceira entrevistada. Inés tem 33 anos de
idade e ha 10 anos atua como professora de lingua portuguesa. Formada em Letras
em 2013 por uma Universidade publica na Paraiba, possui especializagdo em Lingua
Portuguesa e Literatura, é efetiva do Estado e ha 6 anos ministra aulas na mesma
escola, uma escola de ensino médio regular. Antes, ja ministrou aulas em uma EEP,
como professora contratada, durante 4 anos.

Por sua vez, outro professor entrevistado em Icé - CE, também de uma escola
regular, foi Luiz, o quarto entrevistado. Luiz se formou através de uma Universidade
Estadual, no ano de 2006, no Ceara. Possui especializacdo em Lingua e Literatura,
tem 41 anos de idade e é professor efetivo ha 9 anos pelo Estado, mesmo periodo em
que ministra aulas na mesma escola. Anterior a isso, Luiz desempenhou a fungao de
coordenador pedagdgico e formador de professores em outro municipio cearense.

A quinta professora entrevistada, Elisa, tem 38 anos de idade, possui
Licenciatura Plena em Letras por uma instituicdo publica na Paraiba, tendo concluido
o curso no ano de 2009. Possui especializagao em Portugués e Literatura e também
em Coordenacéao e Gestao Escolar. Atualmente Elisa € Mestranda pelo Profletras. Ela
atua na docéncia ha 18 anos e é efetiva ha 12 anos na rede municipal (ensino
fundamental) e ha 8 anos atua na mesma escola de ensino regular da rede estadual
(entre contrato e efetiva).

A sexta professora entrevista, Carla, em Lavras da Mangabeira — CE, tem 31
anos de idade e ha 5 anos é professora em uma EEP (Escola Estadual de Ensino
Profissionalizante). Sua formacao basica inicial é Letras - Lingua Portuguesa por uma
universidade publica na Paraiba, tendo concluido o curso em 2016. Carla possui
especializagdo em Literatura brasileira e é professora contratada ha 5 anos pelo
Estado do Ceara.

Ainda em Lavras da Mangabeira — CE, a sétima professora entrevistada foi
Roxane, 47 anos de idade e, a época da entrevista, estava como coordenadora
pedagogica da escola em que vem atuando como professora ha 5 anos. Roxane
formou-se em Letras, com habilitagdo em Lingua Portuguesa e Literatura por uma

Universidade publica na Paraiba, no ano de 2003. Ela possui especializagdo em
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Lingua Portuguesa e Literatura, além de Gestdo com énfase em Coordenacgao
Pedagdgica. A referida professora tem 27 anos dedicados a docéncia na rede
municipal, e 12 anos pelo Estado do Ceara, sendo professora efetiva.

O oitavo professor entrevistado foi em Baixio — CE, Vilson, que tem 34 anos, &
formado em Letras, com habilitagdo em Lingua Portuguesa, também por uma
Universidade publica no interior da Paraiba, tendo concluido o curso em 2011. Ele
possui especializagdo em Estudos Literarios e Mestrado em Letras. Ha 12 anos, Vilson
atua como professor, é efetivo do Estado e ha 11 anos ministra aulas na mesma
escola.

O nono professor entrevistado, Rafael, foi em Umari — CE, cidade na qual a
pesquisadora reside. Rafael tem 34 anos de idade, possui Licenciatura Plena em
Letras, com habilitagdo em Inglés e Portugués, formado por uma instituicdo publica
no interior da Paraiba, € especialista em Lingua Portuguesa e Mestre em Letras.
Rafael é Professor e ministra aulas ha 15 anos, sendo 2 anos no ensino particular e
13 anos no ensino publico, e é professor efetivo de Lingua Portuguesa pelo estado do
Ceara ha 11 anos.

A seguir, apresenta-se, por meio de um quadro, a sintese relativa ao que se

considera mais relevante quanto aos perfis dos professores participantes da pesquisa:
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Quadro 1 — Sintese — Participantes da pesquisa por ordem de entrevista

ORDEM/ | IDADE | TEMPO DE | FORMAGAO POS- TIPO DE
NOME DOCENCIA INICIAL GRADUAGAO ESCOLA EM
QUE ATUA
12 50 25 anos Letras Lingua Ensino médio
Maria anos — 2009, Inst. Portuguesa; Arte regular
publica — CE e Educacéo
2° 44 22 anos Letras (Inglés e Lingua, Ensino médio
Eduardo | anos portugués) Linguistica e profissionalizante
— 2007, Inst. Literatura;
publica — CE Gestéo Escolar
32 33 10 anos Letras — 2013, Lingua Ensino médio
Inés anos Inst. publica — Portuguesa e regular
CE Literatura
4° 41 9 anos Letras — Lingua e Ensino médio
Luiz anos 2006, Inst. Literatura regular
publica — CE
5 38 18 anos Letras — 2009, Portugués e Ensino médio
Elisa anos Inst. publica — Literatura; regular
PB Gestao Escolar;
Mestranda pelo
ProfLetras
62 31 5 anos Letras Lingua Literatura Ensino Médio
Carla anos Portuguesa — brasileira Profissionalizante
2016, Inst.
publica — PB
72 47 27 anos Letras (Lingua Lingua Ensino Médio
Roxane | anos Portuguesa e Portuguesa e Regular
Literatura — Literatura;
2003, Inst. Gestao com
publica — PB énfase em
Coordenacao
Pedagdgica.
8° 34 12 anos Letras (lingua Estudos Escola de Ensino
Vilson anos portuguesa) — Literarios; Médio em Tempo
2011, Inst. Mestrado em Integral
publica — PB Letras
9° 34 15 anos Letras (Inglés e Lingua Escola de Ensino
Rafael anos Portugués) — Portuguesa; Médio em Tempo
2010, Inst. Mestrado em Integral
publica — PB Letras

Observa-se, dos participantes entrevistados, que todos tém formacdo em

Letras por instituicdes publicas, possuem um vasto tempo de docéncia, a maior parte,

mais de uma década, e além de todos possuirem especializag¢ao, alguns também s&o

mestres (ou estavam cursando a época das entrevistas). Tais dados corroboraram

ainda mais para a relevancia de se analisar as implicacbes de aspectos como a
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formacao académica, as metodologias adotadas ao longo da lida docente, dentre
outros, que possam ter tido influéncia no ensino remoto atrelado a utilizagdo de
tecnologias digitais.

Apresentados os nove participantes da pesquisa que deram entrevistas e
responderam aos questionarios via Google forms, a seguir, detalha-se a condugao

das etapas escolhidas para se obter éxito neste estudo.

2.5 CONDUGAO DAS ETAPAS METODOLOGICAS E INSTRUMENTOS DE
PESQUISA

Na construcio deste estudo, em uma primeira etapa, para obter-se os contatos
dos professores participantes da pesquisa, recorreu-se ao aplicativo WhatsApp, visto
que havia um grupo ja existente, no qual a pesquisadora também é participante. O
referido grupo intitulado “Foco na Aprendizagem” contava, no periodo da primeira
geragao de dados, com 53 membros, tendo sido criado por integrantes da CREDE17
com vistas a divulgar formagdes continuadas aos professores de Lingua Portuguesa
da referida regional de Ensino.

Apo6s o contato inicial com os professores contribuintes da pesquisa por meio
de telefone/WhatsApp, armazenando seus numeros, houve a disponibilizagdo de um
dos instrumentos de geracao de dados, um questionario via Google Formulario, como
uma maneira de acolher os primeiros dados sobre como se deram suas aulas durante
o momento histérico em questdo. Por meio desse instrumento, foram apresentadas
cinco questdes, sendo trés discursivas e duas de multipla escolha.

O teor das perguntas para este formulario inicial se deu no sentido de
rememorar uma aula de lingua portuguesa ministrada no periodo ja citado e relatar as
etapas para sua efetivacdo, além de abordarem recursos utilizados e quais deles
ganharam mais destaque, ou seja, se mostraram mais produtivos para o ensino nesse
contexto e, ainda, responderam se a configuragao apresentada na aula relatada era a
mesma da maioria das aulas ministradas. Por ultimo, nesse questionario, buscou-se
saber qual situacdo se apresentou de maneira mais imprevisivel e,
consequentemente, a(s) estratégia(s) utilizada(s) para amenizar tal circunstancia
desafiadora.

Apo6s uma leitura inicial das respostas geradas a partir do questionario, notou-
se a necessidade da marcacdo de entrevistas com os professores sujeitos da
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pesquisa para o aprofundamento de algumas questdes e ideias que surgiram
mediante posicionamentos dos professores participantes. Dessa forma, quando o
segundo parecer foi emitido pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
do Hospital Universitario Alcides Carneiro (CEP-HUAC), da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), autorizando a realizagdo das demais etapas envolvendo os
professores participantes, houve a marcacao de entrevistas.

As entrevistas foram todas presenciais com o objetivo de permitirem maior
interacao entre a pesquisadora e os contribuintes da pesquisa, tentando fazer com
que as entrevistas fluissem de forma mais espontanea, e por procurar evitar mas
interpretacbes das questdes levantadas ou constrangimentos por parte dos
entrevistados. Teoricamente, a entrevista, segundo Ludke e André (1994, p. 34),
“‘permite corregdes, esclarecimentos e adaptagdes que a torna sobremaneira eficaz
na obtencgao das informacdes desejadas”.

Para as entrevistas, foi elaborado um roteiro em forma de um questionario
semiestruturado, e as respostas as questodes feitas também se constituiram o corpus
da pesquisa, juntamente com as respostas ao questionario via Google forms.

Nas entrevistas, contou-se com a solicita participagédo de nove, dos dez
professores que responderam ao questionario inicial, e cada municipio da CREDE 17
teve, ao menos, um professor entrevistado. Ressalta-se que uma das professoras que
respondeu ao questionario inicial ndo participou da entrevista, pois estava afastada
para estudo (Mestrado) em outro estado. As entrevistas foram gravadas,
armazenadas e transcritas para, quando necessario, consultar o corpus durante as
analises.

A realizagdo de entrevistas se fez necessaria, visto que algumas questdes
levantadas no questionario inicial, em tempo de pandemia, foram respondidas de
maneira bastante sucinta, o que sugeriu a complementacéo de alguns topicos, como
0 que diz respeito as etapas de ensino empreendidas no momento em analise. Além
disso, a partir do afunilamento tedérico e detalhamento metodoldgico, para triangulagao
de dados, pertinente a um estudo de caso, a entrevista se apresenta como estratégia

eficaz, ja que segundo Minayo (2001, p.57)

A entrevista é o procedimento mais usual no trabalho de campo.
Através dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos
atores sociais. Ela ndo significa uma conversa despretensiosa e
neutra, uma vez que se insere como meio de coleta dos fatos relatados
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pelos atores, enquanto sujeitos-objeto da pesquisa que vivenciam uma
determinada realidade que esta sendo focalizada. Suas formas de
realizagdo podem ser de natureza individual e/ou coletiva.

Para tanto, foram elaboradas 15 questdes que abordam os seguintes topicos:

Quadro 2 — Tdpicos relacionados ao roteiro das entrevistas

Tépico 1 Concepcéao dos professores Questdes 1,2, 3,6, 7e 8
quanto aos saberes que
mais os ajudaram no
periodo de ensino remoto
(formacéo inicial,
continuada, curriculo
(BNCC), autoformacéo, etc.)

Tépico 2 Desafios enfrentados Questoes 4,9 e 15
quanto ao ensino remoto
Tépico 3 Etapas de ensino antes, Questdes 11 e 12

durante e, como ficaram
apoés o ensino remoto
Tépico 4 Recursos tecnolégicos Questdes 5e 10
explorados antes, durante e
apoés o ensino remoto
Tépico 5 Aulas e estratégias criativas Questbes 13 e 14
que surgiram durante o
periodo em questio

O quadro sintetiza pontos importantes abordados nas entrevistas, uma vez que,
para este estudo, referente ao ensino e a utilizagdo de tecnologias digitais pelos
professores, buscou-se contemplar como esse ensino configurava-se antes, como
configurou-se durante, e apés o periodo de ensino remoto.

Como resultado da geragao de dados por meio das entrevistas, obteve-se o
total de 231 minutos de gravagédo, o que equivale a quase quatro horas, mais
precisamente 3h51 (trés horas e cinquenta e um minutos) de gravagcbes das

entrevistas, sendo utilizadas, para analise, suas respectivas transcrigoes.

2.6 CATEGORIAS E PROCEDIMENTOS ANALITICOS

Para organizar os recortes das respostas aos questionarios e as entrevistas,

elaborou-se um quadro com as categorias de analise do seguinte modo/ordem:
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Quadro 3 — Organizagéo dos procedimentos analiticos

CATEGORIAS DE

PERGUNTA DE

OBJETIVO(S)

ANALISE PESQUISA ESPECIFICO(S)
RELACIONADA RELACIONADO(S)
1- Aproximacgdes do | 1- Quais aproximagdes dos 1- Identificar por meio dos

professor com a perspectiva
Complexa no ensino de
lingua portuguesa e o uso
de tecnologias digitas antes

professores com a
perspectiva complexa no
ensino de lingua portuguesa
e 0 uso de tecnologias

posicionamentos docentes,
aproximacgdes com a
perspectiva Complexa no
ensino de lingua portuguesa

do ensino emergencial | digitais antes do periodo e 0 uso de tecnologias

remoto. emergencial remoto por digitais antes do ensino
meio de seus | remoto de 2020/21 no ensino
posicionamentos? meédio do interior cearense.

2- Elementos da | 2- Quais elementos do 2- Analisar a presenca de

complexidade no ensino de
lingua portuguesa com o
uso de tecnologias digitais a

partir do periodo
emergencial ensino remoto
(sistema aberto,
imprevisibilidade,

recursividade, autonomia,
multiplicidade do

conhecimento).

Pensamento Complexo
podem ser apontados no
ensino de lingua portuguesa
e 0 uso de tecnologias
digitais, a partir do periodo

emergencial remoto de
2020/2021, através de
posicionamentos de
professores do ensino

médio do interior Cearense?

elementos da Complexidade
no ensino de lingua
portuguesa e o uso de
tecnologias digitais,
ponderando os
posicionamentos de
professores de Portugués do
ensino médio da 172
Coordenadoria Regional de
Desenvolvimento da
Educacédo do Estado do
Ceara (CREDE 17), interior
cearense, a partir do ensino
remoto de 2020/2021.

3- Tecnologias digitais
citadas pelos professores
a partir do ensino remoto
que aproximem O ensino
de lingua portuguesa de
uma perspectiva
complexa.

3 - Quais recursos da
tecnologia digital podem ser
utilizados no ensino de
lingua portuguesa na
educagado basica, mais
especificamente no ensino
médio, com vistas a
contribuir para um ensino
sob o viées Complexo, com
base naqueles que foram
citados nos relatos docentes
sobre e a partir do ensino
emergencial remoto?

3- Explicitar possibilidades de
utilizacdo das tecnologias
digitais para o ensino de
lingua portuguesa em uma
perspectiva complexa com
base nos resultados
encontrados por meio dos
objetivos 1 e 2.

Conforme apresentado no referido quadro, este estudo se orienta por trés

categorias analiticas. A primeira busca identificar aproximacdes dos professores

colaboradores com a perspectiva complexa no ensino de lingua portuguesa e o0 uso

de tecnologias digitais antes do ensino emergencial remoto de 2020/2021. A escolha

dessa categoria se justifica por entender-se que a complexidade é algo inerente ao

ensino e, dentre outras coisas, envolve diversos fatores e sujeitos.
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Dessa forma, quando se menciona “aproximacdes” com a perspectiva
complexa, esclarece-se que a escolha do referido termo diz respeito a momentos,
situagdes e modos pelos quais os professores ja podiam encarar sua pratica de ensino
como Complexa, ao mobilizar instrumentos e saberes multiplos antes do ensino
remoto, embora, ainda, de forma nao tdo contundente e consciente quanto quando se
estabeleceu a partir das vivéncias no referido periodo.

Nesta tese defende-se, portanto, que houve um reforco da complexidade
suscitado a partir do ensino remoto, sobretudo devido aos impactos causados pelo
periodo pandémico na sociedade e consequentemente no ambito educacional. Em
decorréncia disso, formulou-se a segunda categoria analitica.

A segunda categoria analitica, entdo, apresenta, especificamente, os
elementos da complexidade que corroboram para apontar que a partir do ensino
emergencial remoto, os professores colaboradores necessitaram ainda mais langar
mao de pontos de vista e posturas complexas para assimilar as situagdes que
envolveram o ensino de lingua portuguesa com o uso de tecnologias digitais.

Desse modo, por “reforco da complexidade” entende-se que os professores
necessitaram ainda mais reconhecer os diversos fatores que influenciam ou interferem
em sua pratica de ensino, e assim, certamente agiram como sujeitos autbnomos e ao
mesmo tempo interdependentes do contexto no qual se inseriam a partir do periodo
de ensino remoto, o que esta relacionado a percepg¢des complexas do conhecimento

e do ensino, pois esses necessitaram ser, dentre outras coisas,

[...] capazes de auto-organizagao, em fungdo de sua autonomia [...]
em constante estado de aprendizagem [...]. A Via da Complexidade,
agregada aos principios da autopoiese, oferece pertinente e sdlida
fundamentacdo para a compreensao do processo de construgcao
histérica do conhecimento, bem como do processo de emancipacgao
humana. (Pesce, Hessel 2019, p. 16).

Por sua vez, a terceira categoria analitica refere-se aos recursos da tecnologia
digital que foram citados pelos professores, os quais podem representar uma
contribuicdo a um ensino de lingua portuguesa sob a otica da complexidade. Além
disso, o0s recursos sao organizados ainda conforme os propdsitos que podem ser
utilizados no ensino de lingua portuguesa.

O procedimento analitico deste estudo da-se a partir de recortes feitos das
respostas geradas por meio do Google Forms e, principalmente, das transcri¢oes das
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entrevistas, isto é, parte-se do corpus apresentado para proceder a analise. Utiliza-se,
também, das proposi¢des consideradas na fundamentagao teérica em concomitancia
com os registros feitos das praticas de linguagem ja descritas.

Quanto a técnica de analise, inspirou-se, especialmente, em Leffa (2006, p. 21-
22), quando explica sobre a explanation-building de Yin (1994), em tradugao livre
“construcdo de explicagdo”, em que “Essa técnica é utilizada tanto em estudos
exploratérios, para a construgao de hipéteses, como em estudos explanatorios, em
que se tenta construir uma explicacao do caso estudado.”

Como forma de ilustrar as relagdes que se pode estabelecer nesta pesquisa
para a construgdo da analise, a figura a seguir sintetiza, em forma de uma flor com
sete pétalas, as ramificagdes, isto €, as ligagbes que sdo necessarias a condugéo do
caso analisado. Todas as pétalas possuem alguma relagdo na analise, a qual é
representada como receptaculo de todas elas, isto €, um receptaculo que comporta a

complexidade e multiplicidade dessas relagdes.

Figura 2 - Flor ilustrativa da construgéo analitica
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Desse modo, é oportuno mencionar que a Complexidade se estabelece como
categoria analitica principal, a qual perpassa toda a investigacéo proposta, uma vez
que a referida teoria do conhecimento contempla aspectos relacionados ao mundo, a

sociedade e consequentemente ao ensino, isso porque,

O paradigma da complexidade entende que "o real" s6 pode ser bem
compreendido no prisma de sua natureza multidimensional e isto
somente se da quando o pesquisador ou sujeito do conhecimento
ligam e religam suas leituras nos processos de descobertas de si e do
mundo, entendendo a parte, mas nao reduzindo-a a parcialidade que
a mesma pode revelar, logo, o pensamento reducionista ndo pode
legitimar uma totalidade complexa que se liga e se religa na relagéo
todo-parte-todo. (Lima, 2023, p. 1074)

Conforme se pode observar, esclarece-se que, assumindo caracteristicas
Complexas nesta pesquisa, a escolha do objeto de estudo contempla o ensino, e o
uso de tecnologias digitais (no ensino) a partir do periodo emergencial remoto, o que
contribui para a ideia da multiplicidade que se anseia encontrar através dos relatos
docentes, e que € igualmente contemplada em aspectos metodologicos do trabalho.
Isso porque, diferentemente da légica cartesiana que propde disjungcdes nas analises
cientificas, o presente trabalho associa objetos.

Justifica-se essa conexdo de objetos, nesse contexto, por entender que ha
inumeras conjungdes a serem estabelecidas entre eles no ambito analisado, e € isso

que métodos de carater sistémico preconizam, conforme defende Moraes (2024):

A epistemologia da complexidade fenomenoldgica que nos ajuda a
ligar e a religar os objetos do conhecimento, colocar em pratica esse
pensamento, revelando que a experiéncia de cada observador € Unica
e intransferivel. (Moraes, 2024)

Desse modo, ensino remoto e 0 uso de tecnologias digitais podem ser
representados como interfaces de uma mesma moeda, ou ainda melhor, pétalas de
uma mesma flor (conforme modelo da figura apresentada), dado o entrelagamento
dos objetos de estudo mediante 0 momento histérico analisado, o que vai ao encontro
do que diz Ribeiro ao afirmar: “Durante a pandemia, TDIC e educacgao se encaixaram,
se sobrepuseram, e esta era a unica solugéo, ainda que precaria, atabalhoada e nao
universal.” (Ribeiro, 2022, p. 321). Assim, sem a utilizagdo dos referidos recursos, a

proposta de continuidade do ensino provavelmente nao teria se consolidado.
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Portanto, no capitulo seguinte, de cunho tedrico, discute-se questdes relativas
a aspectos epistemoldgicos da Teoria da Complexidade. Em seguida, a presenca € o
impacto das tecnologias digitais na sociedade contemporanea, bem como suas
implicagées no ensino e para o periodo de ensino remoto. Em um capitulo posterior,
de cunho analitico, busca-se identificar aproximacgdes de professores da CREDE 17
com a perspectiva da complexidade e 0 uso de recursos tecnoldgicos antes do periodo
de aulas remotas. Além disso, por n&o ser algo tdo recentemente discutido, analisa-
se se tais professores se sentiam capacitados para a utilizagao de tecnologias digitais
no ensino, conforme preconizam documentos orientadores da educagao basica. Os
capitulos seguintes seguem a investigagdo dos elementos da complexidade no
ensino, a partir do periodo emergencial remoto, envolvendo o uso de tecnologias

digitais no interior cearense.
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3 TECENDO RELAGOES EM UMA PERSPECTIVA DE COMPLEXIDADE: DA
PRODUGAO DE CONHECIMENTO A LINGUAGEM E O ENSINO

Para se chegar as discussdes dos resultados da pesquisa, este capitulo tem
como objetivo apresentar os principais fundamentos teéricos para embasar a analise.
Assim, debruga-se em trazer estudos sobre a Teoria da Complexidade e suas relagdes
com estudos da linguagem e do ensino, ja que, nos capitulos analiticos, tais
fundamentos sao essenciais para que se compreenda suas implicagoes.

Para isso, o topico 3.1 discorre sobre a Complexidade como base epistémica
de produgao de conhecimento, e traz ainda as primeiras analogias quanto a um ensino
na perspectiva Complexa. Por sua vez, no tépico 3.2, recorre-se a teoria de base
linguistica adotada para as analises propostas neste trabalho, a saber, o
Interacionismo Sociodiscursivo, ao passo que se aponta relagbes com a Teoria da
Complexidade. Ja o topico 3.3 discorre sobre estudos quanto ao ensino de lingua
portuguesa em uma abordagem que favoregca um ensino Complexo, isto €, como pode

ser operacionalizado um ensino sob o prisma da Complexidade.

3.1 COMPLEXIDADE NA CIENCIA E ALGUNS APONTAMENTOS PARA O ENSINO
CONTEMPORANEO

Busca-se iniciar este topico trazendo uma discussao mais abrangente sobre
questdes epistemoldgicas, pois conforme a esséncia deste trabalho, por se almejar,
além de outras coisas, a transdisciplinaridade, como um trabalho fruto da linguistica
aplicada contemporanea, nao se restringe, aqui, somente a teorias da educacéao, do
ensino ou da linguagem, mas bebe-se em fontes da filosofia, da sociologia, da
psicologia, entre outras, como uma maneira de dizer que, aqui, o conhecimento é
tomado a partir de um prisma Complexo.

Isso porque, entende-se que, para tomar a atividade docente como complexa
ou apontar elementos da Complexidade em praticas de ensino por meio de relatos a
partir do periodo emergencial remoto, € pertinente deixar claro a teoria de base que
ampara tal analise, a saber, os pressupostos do Pensamento Complexo, sobretudo
designados por Morin (2015) e do Pensamento Sistémico apresentado por

Vasconcellos (2002), os quais orientam esta pesquisa.
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Os postulados de Edgar Morin sdo os principais estudos adotados para o

desenvolvimento desta tese. Entao, inicia-se elucidando que, para o autor:

[...] a complexidade é um tecido (complexus: o que é tecido junto) de
constituintes heterogéneas inseparavelmente associadas: ela coloca
0 paradoxo do uno e do multiplo. Num segundo momento, a
complexidade é efetivamente o tecido de acontecimentos, agoes,
interacoes, retroacdes, determinagdes, acasos, que constituem nosso
mundo fenoménico. (Morin, 2015, p. 13)

Dessa maneira, primeiramente, para que se entenda e se considere uma
perspectiva complexa na analise de um fenbmeno, € preciso analisar que essa se
coloca como enormemente distinta do modelo cartesiano, uma vez que, para a visao
de complexidade, os elementos envolvidos em um fendmeno s&o tomados, ndo como
partes isoladas, mas na totalidade, ao apontar-se suas relagdes e seus papéis,
diferentemente da perspectiva cartesiana, cujas caracteristicas, segundo Morin (2011,

p. 25), podem ser descritas do seguinte modo:

[...] separa o sujeito e o objeto, cada qual na esfera propria: a filosofia
e a pesquisa reflexiva, de um lado; a ciéncia e a ciéncia objetiva, de
outro. Essa dissociacdo atravessa o universo de um extremo ao outro:
sujeito/objeto; alma/corpo; espirito/matéria; qualidade/quantidade;
finalidade/causalidade; sentimento/razdo; liberdade/determinismo;
existéncia/esséncia.

Dessa forma, Descartes, filésofo, fisico e matematico francés, a fim de obter
uma espécie de simplificacdo das explicagcdes sobre os fenbmenos do universo,
propdés que dividindo-os em partes tornaria sua compreensdo mais clara e facil e,
consequentemente, na “era da razdo” dai advinda, tudo que fugisse a clareza e a
l6gica era (ou continua sendo) deixado a margem das investigagdes cientificas.

Sobre o0 modelo cartesiano, Morin (2011, p. 26) destaca:

Trata-se certamente de um paradigma — determina os conceitos
soberanos e prescreve a relagéo légica: a disjungao. A ndo obediéncia
a esta disjuncéao s6 pode ser clandestina, marginal e desviante.

Considera-se, entdo, que essa vertente de pensamento da teoria do
conhecimento passou a influenciar varios campos da atividade humana, o chamado

racionalismo classico, que tem ou teve sua grandiosa importancia na histéria e na
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ciéncia, mas vé somente a razdo como fonte do conhecimento, negando as

experiéncias sensiveis, conforme explica Vasconcellos (2002, p. 57, 58):

Foi Descartes que enfatizou que o método da filosofia seria a
especulagdo, ou o método reflexivo, enquanto o da ciéncia (das
ciéncias empirico-positivas) seria a experimentagdo ou o método
matematico. [...] € um projeto de uma ciéncia universal da ordem e da
medida, é um projeto de estender esse novo padrao de racionalidade
a todos os dominios, do universo fisico ao mundo social, politico e
moral.

Baseando-se na ideia apresentada pela referida autora, esse pensamento,
logrou éxito a medida em que se estabeleceu em tantos campos do conhecimento,
através do qual pode-se analisar praticas de ensino quando influenciadas por ele. A
titulo de exemplo, cita-se o ensino de lingua portuguesa, que por muito tempo se
deteve as regras da gramatica normativa e ndo revelava preocupagéo alguma com os
usos da lingua atrelados as praticas sociais, isto €, fragmentava-se a lingua em
minuciosas partes para ensina-la a partir disso, conforme afirma Antunes (2003, p.
71):

O grande tempo destinado a procura dos digrafos, dos encontros
consonantais, a classificagao das fungdes do QUE e outras questdes
(pobres questdes) poderia ser muito mais bem aproveitado com a
leitura e andlise (diaria!) de textos interessantes, ricos em ideais ou
imagens, sejam eles literarios ou nao.

Por outro lado, a teoria da Complexidade, tomada aqui por termos equivalentes,

como “pensamento complexo”, “pensamento sistémico” ou “ciéncia contemporanea
emergente”, quando designados por Vasconcellos (2002, p. 144-145, grifos da

autora), os pressupostos da ciéncia contemporanea emergente envolvem:

COMPLEXIDADE: sistemas complexos / objeto em contexto [...]
sistemas amplos / foco nas relagdes / [...] recursividade / [...] retroacéo
da retroacao / [...] contradigéo / [...]. INSTABILIDADE: mundo em
processo de tornar-se [...] / caos [...] / desordem [...] / perturbagao /
ponto de bifurcacao [...] / crise [...] / indeterminacéo / imprevisibilidade
/ incontrolabilidade. INTERSUBJETIVIDADE: teoria cientifica do
observador / co-construgéo da realidade na linguagem [...] /construgéo
da realidade / sistema observante [...] / autorreferéncia / reflexividade
/ transdisciplinaridade.
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Isso posto, € possivel afirmar que sdo muitos os efeitos da perspectiva
complexa quando adotada em uma pesquisa, visto que situa o pesquisador no mundo
e propbe a reflexdo sobre seu papel na investigagdo cientifica, o que envolve o
contexto, a relagdo do pesquisador com seu objeto de investigacéo, a preeminéncia
de se assumir a instabilidade e a nao linearidade dos fendmenos do mundo, além de
estabelecer relagdes com outros conhecimentos pertinentes.

A respeito dessa visdo de Complexidade na ciéncia, Lima (2003) ainda

esclarece:

Na perspectiva de que a humanidade, o conhecimento e sua produgao
possuem estruturas complexas e multidimensionais que se ligam e
religam em sua totalidade, entende-se que s&o eixos indissociaveis,
logo o ser que conhece e o0 objeto conhecido estdo em estreita
comunicagao e nao se excluem, quer nos aspectos fisico, bioldgico,
cerebral, mental, psicoldgico, cultural ou social, quer nas ramificacbes
procedentes dos sentidos ou significados trazidos por novos objetos
do conhecimento. (Lima, 2023, p. 1074)

Diante disso, o chamado a complexidade nas ciéncias pode ressoar nos
diversos campos do conhecimento humano. O presente trabalho é uma espécie de
convite a pensar-se a pertinéncia de um ensino sob a perspectiva complexa, no
sentido de colaborar para um processo de ensino contextualizado, além de considerar
o diadlogo entre os diversos campos do saber, de maneira inter/transdisciplinar,
multipla, reflexiva, holistica, como também a valorizar aspectos como a subjetividade
dos individuos como parte de um todo, que € o ensino.

Uma vez que esta pesquisa contempla atributos da linguistica aplicada quando
se aventura em areas diversas para explicar e buscar solucionar fenbmenos que
envolvem a linguagem, € oportuno mencionar o que diz Rojo (2007, p.1763), quando

elucida:

Percursos transdisciplinares de investigagdo geram configuragdes
tedrico-metodoldgicas proprias, isto €, ndo coincidentes com, nem
redutiveis as contribuigdes das disciplinas de referéncia.

Dessa forma, com uma configuracdo propria, esse trabalho baseia-se,
principalmente, nas notaveis relagdes entre o que Morin e Vasconcellos discorrem em

suas obras sobre a Complexidade e seus elementos e, a partir desses pressupostos,
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a adocao das categorias analiticas foram feitas nesta tese, conforme propostas na
etapa metodoldgica.

Cabe ainda citar Bachelard como outro autor a quem se pode também
relacionar a ideia de apontar aspectos complexos do conhecimento quanto a ciéncia

contemporanea, considerando n&do somente agoes lineares, o qual diz o seguinte:

Precisar, retificar, diversificar sao tipos de pensamento dindmico que
fogem da certeza e da unidade, e que encontram nos sistemas
homogéneos mais obstaculos do que estimulo. Em resumo, 0 homem
movido pelo espirito cientifico deseja saber, mas para, imediatamente,
melhor questionar. (Bachelard, 1996, p. 21)

E continua explicando sobre a necessidade do rompimento de velhas oticas e

praticas cientificas:

Logo, toda cultura cientifica deve comecar [...] por uma catarse
intelectual e afetiva. Resta, entdo, a tarefa mais dificil: colocar a cultura
cientifica em estado de mobilizacao permanente, substituir o saber
fechado e estatico por um conhecimento aberto e dindmico, dialetizar
todas as variaveis experimentais, oferecer enfim a razao razbes para
evoluir. (Bachelard, 1996, p. 24)

Esse conhecimento tomado como aberto, dindmico, com vistas a ampliacédo de
saberes, encontra fortes ligagdes com os pressupostos de Vasconcellos (2002, p.144-
145) sobre 0 pensamento sistémico, nos quais se insere a “desordem”. Nesse sentido,
também se relaciona com os pressupostos de Morin (2015, p. 63), ao explanar sobre
a teoria da complexidade, pois, para ele, essa ¢ a ideia fundamental da complexidade,
enfatizando: “A complexidade é a dialégica ordem/desordem/organizagao.” (Morin,
2015, p. 104)

Além disso, para o referido autor:

A complexidade da relagao ordem/desordem/organizagao surge, pois,
quando se constata empiricamente que fenédmenos desordenados séo
necessarios em certas condigdes, em certos casos, para a produgao
de fendbmenos organizados, os quais contribuem para o crescimento
da ordem. (Morin, 2015, p. 63)

Quando se menciona a complexidade e as interagdes no processo cientifico,
pode-se pensar também no processo de ensino/aprendizagem de uma lingua e, assim

como o cientista desempenha um papel importantissimo na investigagao, o professor
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também desempenha no sistema de ensino. Desse modo, a ultima citagao estabelece
certo elo com o que diz Vasconcellos (2002), tornando-se perceptivel que, assim como

0 ensino de lingua na perspectiva complexa:

De fato, a ciéncia tradicional é inadequada para lidarmos com
situacdes complexas, instaveis, que exigem que reconhegamos nossa
prépria participacdo no curso dos acontecimentos. (Vasconcellos,
2002, p. 22)

Direcionando-se para o campo da linguistica aplicada, uma teorica que tem se
destacado ao realizar investigagdes mediante o que designa de “teoria do caos” e
“sistemas adaptativos complexos” é Larsen-Freeman (1997, p. 141), pois ela diz que
existem “muitas semelhangas surpreendentes entre a nova ciéncia do
caos/complexidade e a linguagem” e assim, demonstra que, na aquisicdo de uma
segunda lingua, por exemplo, ndo existem somente agdes lineares, mas as a¢gdes dos
individuos e da comunidade de falantes sdo transformadas além de suas
consciéncias.

Morin ainda designa que um dos elementos da complexidade diz respeito ao
contexto ou a globalidade, e apds vasta produgédo durante toda sua vida quanto as
investigacbes cientificas, em seu livro “A cabeca bem feita’ se refere a esse

pressuposto quando no ambito do ensino e diz 0 seguinte:

Além disso, todos os problemas particulares s6 podem ser
posicionados e pensados corretamente em seus contextos; e o préprio
contexto desses problemas deve ser posicionado, cada vez mais, no
contexto planetario. Ao mesmo tempo, o retalhamento das disciplinas
torna impossivel aprender o que é “tecido junto”, isto €, o complexo,
segundo o sentido original do termo. (Morin, 2021, p. 14)

Tal reflexdo pretende mostrar que cultivar um ensino mediante a
contextualizacdo do conhecimento € um importante passo para que a escola
contemporanea passe a considerar os problemas e as consequentes solucoes
necessarias para provocar melhorias no mundo, pois, ainda para o referido autor:
“Uma inteligéncia incapaz de perceber o contexto e o complexo planetario fica cega,
inconsciente e irresponsavel.” (MORIN, 2021, p. 15)

Além disso, conforme Freire e Leffa (2013, p. 59), € imprescindivel:
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A emergéncia de um paradigma complexo, que prioriza a nao
linearidade e a nado fragmentacdo do conhecimento, que nos
conscientiza sobre a necessidade de convivéncia com a incerteza,
imprevisibilidade e instabilidade e que nos coloca diante das tensdes
e contradicdes dos sistemas em que e com 0s quais vivemos,
naturalmente nos conduz a uma revisdo de definicbes e conceitos,
buscando respostas mais adequadas as dindmicas e especificidades
do contexto e do momento.

Foi por meio dos escritos de Freire e Leffa, dos quais foi extraido o fragmento
citado, durante a disciplina Formacgao Docente, do PPGLE-UFCG, que a pesquisadora
teve contato com os primeiros pressupostos do paradigma complexo apresentados
por Edgar Morin e, por conhecer tais pressupostos, quando chegou a etapa da
geragao de dados da pesquisa, foi possivel vislumbrar elementos da complexidade
que se destacaram por meio das falas dos professores colaboradores. A partir disso,
a tese ganhou novos rumos, ja que, inicialmente, almejava-se investigar outros
aspectos, se extraindo, entdo, a relacdo complexa que se estabelece nesse estudo,
mencionada no capitulo de cunho metodoldgico.

Outra nogao cara a Teoria da Complexidade, que também pode ser vista na
andlise, é a ideia de multidimensionalidade, a qual Morin (2015, p. 58) descreve

utilizando, para isso, exemplos da literatura:

A relacdo ambivalente com o outro, as verdadeiras mudancas de
personalidade como acontece em Dostoiévski, o fato de que sejamos
agarrados pela histéria, sem saber muito como, tal Fabrice Del Dongo
ou o principe André, o fato de que o préprio ser se transforma com o
passar do tempo, como mostram admiravelmente Em busca do tempo
perdido e, sobretudo, o final do Tempo Reencontrado, de Proust, tudo
isso indica que nao é simplesmente a sociedade que é complexa, mas
cada atomo do mundo humano.

Anterior a esta reflexdo, o referido autor ja trazia em sua obra O Método IlI: a
vida da vida, o cerne do que seria o pensamento complexo, incluindo a

multidimensionalidade, o definindo como:

E a viagem em busca de um modo de pensamento capaz de respeitar
a multidimensionalidade, a riqueza, o mistério do real, e de saber que
as determinagbes — cerebral, cultural, social, histérica — que se
impdéem a todo o pensamento codeterminam sempre o objecto de
conhecimento. E isso que eu designo por pensamento complexo.
(Morin, 2001, p. 14)
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Desse modo, considerar que a natureza do homem e do conhecimento séo
multidimensionais faz com que se veja, além da ciéncia, o ensino também como um
reflexo de multimensdes que ecoam nas concepgdes e praticas docentes, algo que
tem se tornado cada vez mais urgente, a fim de questionar e modificar praticas que
mutilam aquilo que é para ser pensado junto.

Moita Lopes (1998, p. 125), por sua vez, ao mencionar o que tem sido salutar
de ser investigado pela linguistica aplicada contemporanea, ainda sugere que:
“Portanto, os conhecimentos que interessam sdo aqueles contextualizados, isto é, que
dao conta da multiplicidade de realidades, estudando-as em suas especificidades.”

Ligado a isso, encontra-se o elemento transdisciplinaridade, que para Morin
(2021, p. 115): “No que concerne a transdisciplinaridade, trata-se frequentemente de
esquemas cognitivos que podem atravessar as disciplinas [...]", tal conceito ainda é
designado por Vasconcellos (2002, p. 131) como uma caracteristica novo-
paradigmatica que vai além da interdisciplinaridade. E ainda sobre isso, Morin (2021,

p. 115) afirma que:

Devemos “ecologizar” as disciplinas, isto &, levar em conta tudo que
Ihes é contextual, inclusive as condigdes culturais e sociais, ou seja,
ver em que meio elas nascem, levantam problemas, ficam
esclerosadas e transformam-se.

Direcionando-se as pesquisas em Linguistica Aplicada, para Moita Lopes
(1998, p. 120), uma das caracteristicas da transdisciplinaridade pode ser concebida

da seguinte maneira:

Utiliza-se uma organizagao diversificada e heterogénea no que se
refere aos tipos de habilidades e experiéncias que os participantes
possuem, opondo-se, portanto, a um tipo de organizagdo em que so6 o
pesquisador era visto como tendo conhecimento privilegiado. Assim,
os participantes da investigagao vao ser incluidos na dependéncia da
necessidade que se apresenta na resolugcdo de problemas
especificos.

A transdisciplinaridade, assim como outros elementos da complexidade, propde
considerar a natureza multipla do conhecimento, esse que se expande por entre os
varios campos do dominio humano, e que todos os participantes de uma investigagéo
possam exercer valiosas contribuicbes para os achados de uma pesquisa, ndo sendo

esse conhecimento delegado somente ao investigador.
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Sob a lente da complexidade, existem também outros elementos designados
por Edgar Morin por sistema aberto e autonomia, em que, baseados no referido autor,

0s pesquisadores a seguir esclarecem:

A ideia de autonomia aparece, aqui, ligada ao conceito de sistema,
mais precisamente, de sistema aberto em busca de sua regeneracéo.
Um sistema aberto é aquele que se abre energética e, as vezes,
informacionalmente para o universo externo, que se alimenta de
matéria / energia e informacdo. (Paixao Junior et al, 2014, p. 17)

Além disso, sobre autonomia, Morin ainda explica:

A autonomia de que falo ndo € mais uma liberdade absoluta,
emancipada de qualquer dependéncia, mas uma autonomia que
depende de seu meio ambiente, seja ele bioldgico, cultural ou social.
Assim, um ser vivo, para salvaguardar sua autonomia, trabalha,
despende energia, e deve, obviamente, abastecer-se de energia em
seu meio, do qual depende. Quanto a nés, seres culturais e sociais,
s6 podemos ser autbnomos a partir de uma dependéncia original em
relacédo a cultura, em relagao a uma lingua, em relagdo a um saber. A
autonomia ndo é possivel em termos absolutos, mas em termos
relacionais e relativos. (Morin, 2021, p. 118)

Nota-se que até mesmo o termo autonomia, que a principio pode ser concebido
em uma perspectiva de individualidade, quando tomado sob o viés complexo, langa
mao das facetas que a compdem, pois conforme o autor citado, para que ocorram
agdes autbnomas em um fendmeno complexo, é preciso considerar seu contexto, seja
ele social, cultural ou biolégico. Referindo-se ao ensino, a autonomia pode ocorrer
atrelada ao contexto cultural, social e subjetivo dos docentes, que ao serem sabedores
e influenciados pelos elementos que os cercam, agem com autonomia na busca por
mais conhecimento, “abastecendo” sua pratica, ou seja, aprimorando-a com saberes
que sentem a necessidade de obter.

Um sistema complexo, aberto, autbnomo, também se relaciona ao que Edgar

Morin chama de sistema auto-eco-organizador, ja que:

Enquanto o sistema fechado ndo tem qualquer individualidade,
nenhuma troca com o exterior, € mantém trocas muito pobres com o
meio ambiente, o sistema auto-eco-organizador tem sua prépria
individualidade ligada a relagbes com o meio ambiente muito ricas,
portanto dependentes. [...] O sistema auto-eco-organizador nao pode,
pois, bastar-se a si mesmo, ele sé pode ser totalmente l6gico ao
abarcar em si 0 ambiente externo. Ele nao pode se concluir, se fechar,
ser autossuficiente. (Morin, 2015, p. 33)
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Desse modo, um sistema complexo, bem como, um ensino sob a perspectiva
complexa é entendido, assim como diria o referido autor, ao se buscar matéria, energia
e informacdo no ambiente externo, o que é crucial para que esse ensino seja
produtivo. Ou seja, ocorrem “trocas ricas” com os elementos que estdo ao seu entorno,
quando o professor percebe a importancia e as influéncias, por exemplo, dos
contextos social, histérico, cultural, em sua pratica docente.

Ligado a isso, esta o principio dialégico defendido por Morin como um dos
principios da Complexidade, a partir da compreensdo da necessidade de associar
elementos que sio tidos como antagbénicos, porém também complementares, ao
mesmo tempo. Isto €, mesmo que opostos, sao interdependentes, pois “em certos
casos, eles colaboram e produzem organizagao e complexidade.” (Morin, 2015, p 74).
Assim, no ensino, a ideia dialégica professor X aluno pode ser vista em uma
perspectiva antagbnica (quem ensina versus quem aprende) e, concomitantemente,
complementar, quando é possivel apontar que um depende do outro para exercer
seus papeis, embora distintos. Nessa perspectiva, o ensino também nao seria visto
como uma atividade unilateral, mas dialdgica, produtora de conhecimento, inclusive,
para quem ensina. Nessa perspectiva, € possivel dizer, ainda, que quem aprende,
também é responsavel pela busca de seus proprios conhecimentos.

Outro principio que se une ao principio dialégico, € o principio recursivo, um
dos principais principios da Teoria da Complexidade, também abordado na analise, o

qual pode ser resumidamente definido do seguinte modo:

A ideia recursiva €, pois, uma ideia de ruptura com a ideia linear de
causalefeito, de produto/produtor, de estrutura/superestrutura, ja que
tudo o que é produzido volta-se sobre o que o produz num ciclo ele
mesmo autoconstitutivo, auto-organizador e autoprodutor. (Morin,
2015, p. 74)

Essa definicao de Morin vai ao encontro do que diz Vasconcellos (2002, p. 152),

refletindo que:

Conceber a complexidade das relagbes causais recursivas nas redes
de redes que constituem a natureza em todos os seus niveis introduz
necessariamente a incerteza, a imprevisibilidade. [...] Pensar a
instabilidade, a irreversibilidade, a evolugdo, associadas aos
processos de auto-organizagao, exige de nés uma ampliagéao de foco,
um foco mais abrangente. [...] Ou seja, requer um pensamento
complexo, integrador, que afaste a disjungéo, a simplificagao.
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Diante disso, compreende-se a natureza como um sistema complexo de
objetos ou elementos interligados. Desse modo, apontar elementos na perspectiva
complexa, sendo constituidos também no ensino, pode contribuir para ado¢cdo de uma
educacéao formal que privilegie as relagdes entre seus diversos sujeitos, e considere
seu entorno, ja que, sendo o ensino, neste trabalho, tomado como um sistema,

entende-se que:

E a interagdo que, constituindo o sistema, torna os elementos
mutuamente interdependentes: cada parte estara de tal forma
relacionada com as demais, que uma mudang¢a numa delas acarretara
mudancas nas outras. Desse modo, para compreender o
comportamento das partes, torna-se indispensavel levar em
consideracao as relagdes. (Vasconcellos, 2002, p. 199)

Isso posto, entende-se que buscar compreender o ensino com o uso de
tecnologias digitais em sua complexidade, a partir do ensino remoto, permite encontrar
as principais interferéncias ou reflexos relacionados a esse processo e a busca de
estratégias com vistas a superagao das “desordens” que tenham surgido, conforme a
analise proposta.

Vale ressaltar que, por estratégia, entende-se, aqui, da seguinte forma:

A acéo é estratégia. A palavra estratégia ndo designa um programa
predeterminado que basta aplicar ne variatur no tempo. A estratégia
permite, a partir de uma decisdo inicial, prever certo niumero de
cenarios para a agao, cenarios que poderao ser modificados segundo
as informagdes que vao chegar no curso da agao e segundo 0s acasos
que vao se suceder e perturbar a agao. (Morin, 2015, p. 79)

Além disso, “A palavra estratégia se opde a programa. [...] O programa nao
obriga a estar vigilante. Ele ndo briga a inovar.” (Morin, 2015, p. 81). Sendo assim,
estratégia também se relaciona ao elemento retroagdo, o qual consiste em uma
quebra nas acodes lineares para que um produtor também possa se tornar produto
mediante um determinado fendbmeno. (Morin; Le Moigne, 2000, p. 202).

Dito isso, entende-se que todos esses aspectos podem apontar para o termo
complicacao, até porque, quando se pensa em complexidade, remete-se, a principio,
também a complicagdo. Porém, segundo Morin, ndo sao termos equivalentes, e sim,

a complicagao é parte do que € complexo, pois para o autor:
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A complicacao, que é o emaranhamento extremo das inter-retroagdes,
€ um aspecto, um dos elementos da complexidade. [...] complexidade
e complicagao nao sao dois dados antinbmicos e nao se reduzem uma
a outra. A complicacdo € um dos constituintes da complexidade.
(Morin, 2015, p. 69)

Cabe mencionar que o capitulo analitico que visa apontar esses elementos da
Complexidade que foram mencionados, se baseia em pressupostos e termos
encontrados na referida teoria, principalmente no que propde Morin (2011, 2015,
2021) em suas obras: introdu¢cdo ao pensamento complexo, em “Os sete saberes
necessarios a educacao do futuro” e em “A cabecga bem-feita”, sendo essas ultimas
as que objetivam contribuir para provocar modificagdes nos modelos que regem o
ensino, direcionando-o0 a uma visdo complexa.

Dada a prépria natureza proposta na teoria da complexidade, os termos nao
sdo descritos isoladamente, mas o autor os utiliza em conjunto, quando ao mencionar

a dificuldade do pensamento complexo, expressa:

A dificuldade do pensamento complexo é que ele deve enfrentar o
emaranhado (o jogo infinito das inter-retroacdes), a solidariedade dos
fendbmenos entre eles, a bruma, a incerteza, a contradigdo. (Morin,
2015, p. 14)

O motivo pelo qual se considera que pode ter havido o reforco da complexidade
em praticas de ensino, sobretudo suscitadas pelo periodo histdrico ja apresentado, o
qual foi um perturbador do sistema de ensino, deve-se, além de todos esses
fundamentos tedricos elencados, a explicagdo de Morin (1979, p. 120), quando

constata:

A diferenca fundamental entre os organismos vivos e as maquinas
artificiais diz respeito a desordem, ao ruido, ao erro. Na maquina
artificial, tudo que é erro, desordem, aumenta a entropia, provocando
a sua degradacéao, sua desorganizagcdo enquanto que, no organismo
vivo, apesar de, e com a desordem, erro, os sistemas nio provocam
necessariamente entropia, podem até ser regeneradores. E o
processo (organizagao do ser vivo) de autoprodugéo permanente ou
autopoiesis ou reorganizagao permanente, proporcionando, aos
sistemas vivos, flexibilidade e liberdade em relacdo as maquinas.
Principios estes que sdo os de organizagdo da vida, que sdo da
complexidade.
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Desse modo, analogicamente, entende-se que, em vez de provocar
degradagao quanto ao ensino, o periodo emergencial remoto, o qual foi repleto de
“‘desordens” e “erros”, devido a sua imprevisibilidade, pode ter provocado a
reorganizagao ou a regeneracéao de ideias e praticas docentes até entdo engessadas
ou inflexiveis, sobretudo com o uso da tecnologia digital, o que reforga a nocao de
complexidade inerente ao sistema de ensino.

Isso posto, apds a elucidagao de conceitos, sobretudo do campo das Ciéncias,
da Sociologia, da Psicologia e da Filosofia das ciéncias e seus apontamentos sobre o
ensino, aborda-se, agora, a questao da linguagem, ao passo que se assinala possiveis
afinidades entre a teoria do Interacionismo Sociodiscursivo e a Teoria da

Complexidade como importantes etapas para o desenvolvimento desta tese.

3.2 DIALOGOS POSSIVEIS ENTRE O INTERACIONISMO SOCIODISCURSIVO E
A TEORIA DA COMPLEXIDADE

Como um trabalho fruto da area de concentragao em Estudos Linguisticos e da
linha de pesquisa Ensino de linguas e formacdo docente, este tépico traz
desdobramentos sobre a teoria de base linguistica, a qual subsidia os aspectos
analiticos desta tese. Enfatiza-se que a adocao de tal teoria vai ao encontro dos
pressupostos tedricos defendidos até aqui, assumidos pelos pesquisadores da
Complexidade.

Desse modo, na busca por essa teoria de base linguistica, que assimilasse
aspectos da Complexidade, além de sustentar a proposta de analise nesse sentido,
dando conta dos posicionamentos dos colaboradores da pesquisa sobre ensino e uso
de tecnologias digitais a partir do periodo emergencial remoto, o Interacionismo
Sociodiscursivo se mostrou como uma corrente tedrica de construcao e de produgao
de conhecimento de tendéncia holistica, reflexiva, social e, por isso, também
Complexa. Assim, inumeras relacdes entre os pressupostos da Complexidade e do
Interacionismo Sociodiscursivo podem ser estabelecidas.

Primeiramente, ao discorrer sobre as inspiragdes e contribuicbes para a
construcéo epistemoldgica do Interacionismo Sociodiscursivo, em sua obra “Atividade
de linguagem, textos e discursos: por um interacionismo sociodiscursivo”, o préprio

Bronckart (2003, p. 23) deixa claro que uma das principais contribuicdes veio
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justamente da “socioantropologia de Morin (1977)”, algo que corrobora para a lucidez
do percurso tedrico aqui adotado, devido as suas afinidades conceituais.

Nota-se como primeira afinidade entre ambas as propostas tedricas
mencionadas, a transdisciplinaridade, pois essa € enfatizada pelo Interacionismo
sociodiscursivo quando aspectos de diversas ciéncias sao consideradas em sua
construcéo epistemoldgica, como a Sociologia, a Antropologia e a Psicologia, o que
confere confluéncias a Teoria da Complexidade.

Do mesmo modo, fica evidente que a ideia de Morin a respeito da linguagem
humana considera a multiplicidade instaurada nesse fenbmeno, uma vez que, para

ele:

Polivalente e polifuncional, a linguagem humana exprime, constata,
transmite, argumenta (1), dissimula, proclama, prescreve (os
enunciados “perfomativos” e “ilucutérios”). Esta presente em todas as
operagdes cognitivas, comunicativas, praticas. [...] Consubstancial a
organizacdo de toda sociedade, participa necessariamente da
constituicdo e da vida na noosfera. (Morin, 1998, p. 203)

Bronckart, por sua vez, considerado o principal representante desta grande
corrente tedrica, destaca que o maior fundamento para o Interacionismo

Sociodiscursivo adveio do Interacionismo Social de Vygotsky, para quem:

O homem é, efetivamente um organismo vivo, dotado de propriedades
biolégicas e que tem comportamentos; mas € também um organismo
consciente, que se sabe possuidor de capacidades psiquicas que as
ideias, os projetos e os sentimentos traduzem. (Bronckart, 2003, p. 24)

Essa multidimensionalidade do ser humano, presente na epistemologia do
Interacionismo Sociodiscursivo, remete, nitidamente, aos pressupostos do Paradigma

da Complexidade quando se compreende, por exemplo, que:

Somos (aparentemente) os Unicos seres vivos, na terra, que dispdem
de um aparelho neurocerebral hipercomplexo, e os Unicos que
dispdem de uma linguagem de dupla articulagdo para comunicar-se
de individuo a individuo. Os unicos que dispéem de consciéncia.
(Morin, 2021, p. 36, grifo nosso)

E, semelhantemente a Morin, conforme ja foram vistos os posicionamentos

desse autor, Vygotsky também teceu criticas ao paradigma simplificador nas ciéncias:
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A critica que Vygotsky enderegava a seus contemporaneos era, como
ja vimos, a de “simplificarem a tarefa”, limitando suas abordagens
apenas aos aspectos fisiolégicos, ou apenas aos comportamentais, ou
apenas aos mentais, ou ainda apenas aos verbais; e, por isso, seu
objetivo era o de construir o conceito unificador no qual essas
diferentes dimensdes se organizariam. (Bronckart, 2003, p. 29)

Ademais, Bronckart (2003, p. 31) enfatiza sobre os aspectos da humanidade
que considera complexos: “A espécie humana caracteriza-se, enfim, pela extrema
diversidade e pela complexidade de suas formas de organizagao e de suas formas de
atividade.” Além disso, para o autor, a atividade humana guia-se, principal e

evidentemente, pela comunicacio:

Na espécie humana, a cooperagao dos individuos na atividade € [...]
regulada e mediada por verdadeiras interagdes verbais e a atividade
caracteriza-se, portanto, por essa dimensdo que Harbemas (1987)

chamou de agir comunicativo. (Bronckart, 2003, p. 32),

E oportuno mencionar, ainda, que tanto Bronckart, quanto Morin, focam na
interagdo entre os individuos e na consciéncia humana como indissociaveis, pois a
medida que vivem em sociedade, os individuos vao formando suas representagdes

do mundo que compartilham, ja que:

NoOs seres humanos conhecemos o mundo através das mensagens
transmitidas por nossos sentidos a nosso cérebro. O mundo esta
presente no interior da nossa mente, que esta no interior do nosso
mundo. (Morin, 2015, p. 88)

Também é possivel afirmar que, para os referidos autores, a organizagéo da
sociedade se complexificou de tal forma que fez surgir a linguagem, sendo ela o
principio basilar que integra as atividades humanas. Isto €, é a linguagem que torna

as atividades humanas em atividades sociais. Isso porque:

[..] a linguagem humana se apresenta, inicialmente, como uma
producao interativa associada as atividades sociais, sendo ela o
instrumento pelo qual os interactantes, intencionalmente, emitem
pretensdes a validade relativas as propriedades do meio em que essa
atividade se desenvolve. A linguagem &, portanto, primariamente, uma
caracteristica da atividade social humana, cuja fungcdo maior é de
ordem comunicativa ou pragmatica. (Bronckart, 2003, p. 34)
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De modo equivalente, em sua obra “O método 4: As ideias”, Morin demonstra
grande apreco pelos estudos da linguagem e o papel que essa exerce nas agdes

humanas, tendo em vista reconhecer o seguinte:

A linguagem, como vimos, € um cruzamento bioantropoldgico e
antropo-socio-noolégico. Dai o valor chave da ciéncia da linguagem.
Dai a impossibilidade de a linguistica fechar-se sobre si mesma. Trata-
se de uma ciéncia chave, mas ndo de uma ciéncia rainha. [...] A ciéncia
da linguagem torna-se esclarecedora na relagéo circular antropologia
-> cultura -> noologia [...]. Assim, tudo se encontra contido da
linguagem, mas ela propria é uma parte contida no todo que contém.
(Morin, 1998, p. 216)

Essa riqueza e multidimensionalidade quanto a linguagem, revelada por Morin,
encontra-se presente, semelhantemente, nos escritos de Bronckart, os quais podem

ser sintetizados pela reflexao a seguir:

As producgdes de linguagem de um individuo, portanto, efetuam-se,
necessariamente, na interagdo com uma intertextualidade, em suas
dimensdes sociais, sincrénicas e suas dimensoes historicas de tracos
de construgdes conceituais e discursivas [langagiéres] dos grupos
sociais precedentes. (Bronckart, 2003, p. 38)

Dessa forma, evidencia-se que o referido autor toma a linguagem, ndo como
uma estrutura com partes independentes, mas como uma atividade complexa, ja que
a concebe como interligada a sua historicidade e aos mundos social, objetivo e
subjetivo em que os individuos se inserem, conforme mostra também a seguinte

reflexao:

Quando se engaja em uma agéo de linguagem, o agente humano
dispbe, inicialmente, como para qualquer outra acido, de um
conhecimento dos mundos representados; ele se apropriou, na
interacao social e verbal, dos conhecimentos relativos ao mundo
objetivo, ao mundo social e ao mundo subjetivos, que s&o, entretanto,
apenas versdes pessoais e necessariamente parciais dessas
coordenadas sociais globais. (Bronckart, 2003, p. 46)

Outrossim, Bronckart assinala que, para analisar um texto em consonancia com
0 percurso epistemoldgico apresentado, ndo se deve partir da nogao estrutural, ou
formal, mas que as multidimensdes que o compdem nao sejam desprezadas em sua

analise.
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De modo equivalente, é pertinente esclarecer a nogao de texto para o autor, o

qual o concebe da seguinte maneira:

Os textos sao propriedades da atividade humana e, como tais, [...]
estado articulados as necessidades, aos interesses e as condi¢des de
funcionamento das formagdes sociais no seio das quais séo
produzidos. (Bronckart, 2003, p. 72)

O autor esclarece, ainda, que um texto n&o diz respeito somente a producdes
escritas, mas “[...] a toda e qualquer produgéo de linguagem situada, oral ou escrita.”
(Bronckart, 2003, p. 71). Nesse sentido, propoe também exemplificar e elucidar a ideia

de texto em sua vasta acepcao:

Um didlogo familiar, uma exposi¢cao pedagdgica, um pedido de
emprego, um artigo de jornal, um romance, etc., sdo considerados
como textos, de tamanho eventualmente muito diferente, mas dotados
de caracteristicas comuns: cada texto estd em relacdo de
interdependéncia com as propriedades do contexto em que é
produzido; cada texto exibe um modo determinado de organizagéo de
seu conteudo referencial; cada texto € composto de frases articuladas
umas as outras de acordo com regras de composicao mais ou menos
estritas; enfim, cada texto apresenta mecanismos de textualizacéo e
mecanismos enunciativos destinados a lhe assegurar coeréncia
interna. (Bronckart, 2003, p. 71)

Mais uma vez, é possivel notar a partir da ideia de texto sugerida por Bronckart,
que varias sao as dimensdes consideradas na analise desse fendbmeno, assim como,
igualmente, propde a Teoria da Complexidade quanto a qualquer fenébmeno humano.
A nocdo de texto proposta pelo Interacionismo Sociodiscursivo €&, portanto,
apresentada como algo correlacionado a diversos elementos, tais quais o contexto,
sua composicao e referenciacdo a um conteudo tematico, os mecanismos linguisticos,
entre outros, conforme observado na ultima citagao.

O referido autor também explana sobre a nogdo de género textual, e a esse
respeito, pode-se, inclusive, fazer alusdo a incompletude e incerteza pregada pela
teoria da Complexidade para analises cientificas, uma vez que, segundo este
estudioso da linguagem, os estudos bakhtinianos, apesar de fugirem da analise
estrutural da linguagem, ainda propdem uma classificacdo dos géneros, baseados,

em grande medida, em suas formas. Bronckart vai além, e acredita que:
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A organizacao dos géneros apresenta-se, para os usuarios de uma
lingua, na forma de uma nebulosa, que comporta pequenas ilhas mais
ou menos estabilizadas (géneros que sdo claramente definidos e
rotulados) e conjuntos de textos com contornos vagos e em
interseccdo parcial (géneros para os quais as definicdes ainda séo
moveis e/ou divergentes.)

De todo modo, o citado autor propde que “todo texto se inscreve,
necessariamente, em um conjunto de textos ou em um género” (Bronckart, 2003,
p.75), e que os géneros possuem ‘relagdo de interdependéncia com as atividades
humanas” (Bronckart, 2003, p.75).

Bronckart ainda assume adotar o termo género de texto, em detrimento do
termo género de discurso, pois explica que os seguimentos de discurso presentes no
relato, na argumentacao, no dialogo, entre outros, s&o tipos de discurso que podem
ser “identificados por suas carateristicas linguisticas” e “sdo em numero finito”,
enquanto “os géneros sdo multiplos, e até mesmo em numero infinito” (Bronckart,
2003, p.75).

Como uma forma de sintetizar o que Bronckart designa por texto e género, é

pertinente dizer, entdo, que:

A nocéao de texto singular ou empirico, portanto, designa uma unidade
concreta de produgao de linguagem, que pertence necessariamente a
um género, composta por varios tipos de discurso, e que também
apresenta os tracos das decisdes tomadas pelo produtor individual em
funcao da sua situagdo de comunicagao particular. (Bronckart, 2003,
p. 77).

Evidencia-se, desse modo, na teoria proposta pelo citado autor, que a nocéo
de texto é vista como um constructo formado por diferentes elementos, como os
“Modelos dos géneros, modelos dos tipos discursivos, regras do sistema da lingua,
decisdes particulares do produtor, etc.” (Bronckart, 2003, p. 77). Isso permite
estabelecer ainda mais afinidades com o pensamento Complexo que permeia todo
este trabalho, ja que, em vez de simplificagcao, o autor defende a “incompletude” e o
“ndo acabamento” as proposicdes por ele formuladas.

Partindo dessas nogbes fundamentais que propde sobre texto e género,
Bronckart, entdo, chega ao que chama de folhado textual, designando os diversos

estratos pelos quais um texto se organiza e pode ser analisado, a saber: a
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infraestrutura geral do texto, os mecanismos de textualizagdo e os mecanismos
enunciativos.

Diversas relagdes, conforme foi visto, podem ser estabelecidas entre a Teoria
da Complexidade e o Interacionismo Sociodiscursivo. Desse modo, passemos a
esclarecer os pontos mais especificos do ISD que interessam a este trabalho, os quais

dizem respeito aos mecanismos enunciativos.

3.2.1 Mecanismos enunciativos

Os mecanismos enunciativos fazem parte de uma das camadas do folhado
textual designado por Jean-Paul Bronckart. Neles estdo inseridas as vozes e
modaliza¢des presentes em um texto, conferindo a legitimidade do que defende o

Interacionismo Sociodiscursivo, uma vez que:

O ISD, dialogando com as teorias do agir humano, confere aos
individuos, usuarios de uma lingua natural, o estatuto de
actantes/atuantes: agentes ou atores verbais como papéis sociais e
objetivos, podendo assumir (ator) ou ndo (agente) a responsabilidade
de uma agéao de linguagem. (Baltar, 2007, p.151)

Desse modo, diferentemente de teorias que propdem que 0s sujeitos sao
inconscientes e/ou assujeitados por ideologias dominantes, o ISD sugere que todo
sujeito é responsavel e, consequentemente, consciente pela agdo de linguagem
empreendida em qualquer texto. Assim, é bastante pertinente a este trabalho o
conceito de mecanismos enunciativos, cujas denominagdes partem do principio de

que:

Contribuem para o estabelecimento da coeréncia pragmatica do texto,
explicitando, de um lado, as diversas avaliagbes (julgamentos,
opinides, sentimentos) que podem ser formuladas a respeito de um ou
de outro aspecto do conteudo tematico e, de outro, as préprias fontes
dessas avaliagbes: quais sdo as instadncias que as assumem ou se
‘responsabilizam” por elas? (Bronckart, 2003, p. 319)

Os mecanismos enunciativos, assim denominados por Bronckart (2003), sdo
apontados, quando na analise proposta no presente trabalho, como as unidades

linguisticas que podem permitir o favorecimento de representagdes que indiquem um
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pensamento e um agir complexo pelos professores quanto a sua pratica docente,
como também o uso de tecnologias digitais a partir do ensino remoto.

Desse modo, entre os mecanismos enunciativos dispostos pelo ISD, estdo as
vozes e as modalizagdes, em que, inicialmente, pode-se apresentar a seguinte
definicdo: “As vozes sao apontadas como as entidades que assumem (ou as quais
sao atribuidas) a responsabilidade do que é enunciado.” (Bronckart, 2003, p. 326)

Cabe ressaltar que a nocdo de enunciado para o Interacionismo
Sociodiscursivo fundamenta-se nos estudos bakhtinianos, para os quais o enunciado
€ tomado como a “unidade real da comunicagao verbal”’ (Bakhtin,1987, p. 293), isto &,
quando a lingua é utilizada em situagdes reais de uma esfera da atividade humana,
na interagdo entre os individuos.

Bronckart, por sua vez, distribui as vozes enunciativas em categorias, como as
vozes de personagens, as vozes sociais e a voz do autor empirico, sendo essas, aqui
analisadas, apontando-se a(s) voz(es) preponderante(s) nos dados gerados.

As vozes de personagens sao definidas por Bronckart (2003, p. 327) como:

As vozes procedentes de seres humanos, ou entidades humanizadas
(por exemplo, os animais em cena em certos contos), implicados na
qualidade de agentes, nos acontecimentos ou ag¢des constitutivas do
conteudo tematico de um segmento do texto.

Além das vozes de personagens, um texto pode conter vozes sociais, que
resumidamente podem ser designadas “como instancias externas de avaliagcédo de
alguns aspectos desse conteudo” Bronckart (2003, p. 327). Pode-se afirmar, assim,
que as vozes sociais nao se configuram como agentes na construgao do dizer em um
texto, mas que essa agéncia é terceirizada a outros grupos ou instancias sociais.

Por ultimo, o autor menciona a voz do autor empirico, a qual pode ser
designada como “A voz que procede diretamente da pessoa que esta na origem da
producgao textual e que intervém, como tal, para comentar ou avaliar alguns aspectos
do que é enunciado.” Bronckart (2003, p. 327)

E pertinente esclarecer que, conforme o autor, em um texto é possivel haver a
presenca de polifonia, isto €, vozes diferentes mobilizadas em sua construcdo, de
acordo com os segmentos de discurso encontrados, combinando vozes sociais

diferentes, vozes de personagens, vozes do autor etc.
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No que diz respeito as modalizagdes, as quais sao também apresentadas como

mecanismos enunciativos:

Tem como finalidade geral traduzir, a partir de qualquer voz
enunciativa, os diversos comentarios ou avaliagcbes formulados a
respeito de alguns elementos do conteudo tematico. (Bronckart, 2003,
p. 330)

Como um trabalho que destaca o posicionamento de professores frente ao
ensino de lingua portuguesa e o uso de tecnologias digitais a partir do periodo
emergencial remoto, essa perspectiva tedrica confere embasamento para a analise e
gera inumeras afinidades com a teoria da Complexidade, pois conforme observou-se
até aqui, para o ISD, todas as proposicoes tedricas recebem sub-ramificacbes que se
interligam ao todo (a linguagem humana), fugindo de simplificagdes e disjuncodes.

Inclusive, ao retomar a questdo das modalizagdes, essas sdao tambéem
apresentadas como unidades importantes e interligadas em textos, e podem ser
classificadas como modalizagdes logicas, debnticas, pragmaticas e apreciativas.

As modalizagdes logicas se referem a “julgamentos sobre o valor de verdade
das proposigdes enunciadas, que sdo apresentadas como certas, possiveis, provaveis
improvaveis, etc.” (Bronckart, 2003, p. 132). Sobre essas modaliza¢gdes, € comum o

uso de adjetivos e adveérbios como “evidente”, “talvez”, “certamente”, entre outros.

Relativo as modalizagdes dednticas:

Consistem em uma avaliagdo de alguns elementos do conteudo
tematico, apoiada nos valores, nas opinides e nas regras constitutivas
do mundo social, apresentando os elementos do conteudo como
sendo do dominio do direito, da obrigacao social e/ou da conformidade
com as normas em uso. (Bronckart, 2003, p. 331)

Nesse caso, as unidades linguisticas utilizadas abrangem expressoes

Iy

envolvendo verbos como “poder”, “ndo poder”, “dever” e congéneres.
Ja as modaliza¢des pragmaticas sdo empregadas em um texto com a intengao

de contribuir:

Para a explicitagdo de alguns aspectos da responsabilidade de uma
entidade constitutiva do conteudo tematico (personagem, grupo,
instituicao, etc.) em relacao as agdes de que é o agente, e atribuem a
esse agente intensdes, razdes (causas, restricdes, etc.), ou, ainda,
capacidade de agao. (Bronckart, 2003, p. 332)
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Por ultimo, o autor apresenta as modalizagdes apreciativas, as quais séo
marcadas, primordialmente, pela presenca de advérbios e oragbes adverbiais como

“felizmente”, “interessante”, etc. As modalizagdes apreciativas, como o proprio nome

sugere:

Consistem em uma avaliacdo de alguns aspectos do conteudo
tematico, procedente do mundo subjetivo da voz que é a fonte desse
julgamento, apresentando-os como benéficos, infelizes, estranhos,
etc, do ponto de vista da entidade avaliadora. (Bronckart, 2003, p. 332)

Mediante a exposicao teodrica realizada sobre os mecanismos enunciativos,
vale ressaltar, ainda, que Bronckart (2003, p. 339) segue, na mesma obra abordada,
enfatizando a importancia de se continuar aprimorando a analise de textos utilizando
o aporte tedrico-metodoldgico formulado. Mesmo tendo exemplificado sua proposta

com diversos textos pertencentes a géneros distintos, o referido autor diz:

Portanto, sera conveniente reequilibrar nosso corpus de referéncia,
desenvolvendo, mais do que o fizemos até agora, os estudos
empiricos sobre textos orais, especialmente os dialogados, e sobre
textos de varias procedéncias, produzidos principalmente por autores
“nao consagrados”. (Bronckart, 2003, p. 339)

Tal reflexao pode ser usada para coroar o percurso teérico empreendido nessa
tese, pois é justamente através de textos dialogados, transcritos, pertencentes a
“autores ndo consagrados” que o presente trabalho se ancora.

A respeito das afinidades apresentadas entre a teoria da complexidade e o
interacionismo sociodiscursivo, bem como, sobre os mecanismos enunciativos, esses
serao ainda retomados, ao passo em que sao apontados a partir dos dados gerados
por essa pesquisa nos capitulos analiticos.

Ademais, o tdpico seguinte encerra este capitulo trazendo discussdes em torno
de estudos que apontem um ensino contemporaneo na perspectiva da Complexidade,
principalmente um ensino de lingua portuguesa quando tomado sob esse viés, ou

seja, como um ensino Complexo se operacionaliza.
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3.3 ENSINO NA PERSPECTIVA DA COMPLEXIDADE

Partindo das questdes cientificas, epistemoldgicas e linguisticas apresentadas,
€ extremamente necessario para esta pesquisa discorrer, ainda, sobre — o que é um
ensino na perspectiva complexa? Embora dentro do primeiro topico sobre a Teoria da
Complexidade tenham sido apontadas relagdes e analogias entre questdes a nivel
cientifico e de ensino, este subtdpico almeja, portanto, focar na questao especifica
sobre ensino (sobretudo de lingua portuguesa) na otica da Complexidade, para,
quando na analise sobre os elementos que configuram uma inclinagdo complexa a
partir de posicionamentos docentes, tais discussdes sejam ainda mais rememoradas

e compreendidas.

3.3.1 Contribui¢oes de Edgar Morin para um ensino Complexo

Edgar Morin conta, hoje, no ato da escrita desta tese, com 103 anos de vida e,
conforme o que ja foi discorrido, propbs a Teoria da Complexidade, em que o termo
“‘complexidade” figura em seus escritos desde meados do século passado, galgando
a busca por combater disjungdes e fragmentag¢des nos modos pelos quais o universo
da ciéncia vinha/vem sendo estruturado.

ApOs sua rica e vastissima produgao em torno da produg¢ao de conhecimento,
e por demonstrar preocupacao com os rumos do planeta, bem como, buscando formas
de contribuir para amenizar o que chama de agonia planetaria®, Morin enxerga na
educagcdo maneiras de cultivar saberes pertinentes a espécie humana e a
consequente superacido das crises econdmicas, sociais, ambientais e politicas que
assolam a humanidade. Para isso, dedicou parte de sua existéncia a formular
palestras e livros a esse respeito.

A primeira obra que marca, a partir de entao, a dedicagao de Morin a questdes
da educacao e que contempla conceitos advindos da Teoria da Complexidade
aplicados ao ensino é o livro “A cabeca bem-feita: pensar a reforma, reformar o
pensamento”, fruto de uma palestra do autor em 1999, a convite do ministro de

educacao da Francga, a época, para propor solu¢cdes e modificagdes no ensino médio

8 (Morin, 2011, p. 74)
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francés. Nessa obra, o autor fala dos desafios, mas também da pertinéncia de uma
educacao humana e cidada.
Para ele, ndo adianta uma “cabeca cheia”, mas sim uma “cabeca bem-feita”, e

explica:

‘Uma cabeca bem-feita’ significa que, em vez de acumular o saber, é
mais importante dispor ao mesmo tempo de: - uma aptidao geral para
colocar e tratar os problemas; - principios organizadores que permitam
ligar os saberes e Ihes dar sentido. (Morin, 2021, p. 21)

E possivel notar que os conceitos e proposicdes que apareceram em sua obra
durante décadas, de cunho filoséfico, socioldgico, antropoldgico, como a necessidade
da conjuncao e ligagéo de saberes, agora aparecem com direcionamentos a escola e
a educacéo.

Ainda nessa obra, o autor deixa claro os motivos pelos quais 0 ensino deve ser
tomado em uma perspectiva complexa. Dentre os motivos, cita evitar a acumulagéo
estéril de conhecimento, isto €, quando o conhecimento € trabalhado de forma
descontextualizada e fora do conjunto dos saberes dos quais faz parte, tornando-se
improdutivo quanto as reais necessidades humanas (Morin, 2021, p. 24).

Seguindo tal raciocinio, Morin (2021, p. 24-25) ainda afirma:

O desenvolvimento da aptidao para contextualizar tende a produzir a
emergéncia de um pensamento “ecologizante”, no sentido em que
situa todo acontecimento, informagao ou conhecimento em relacao de
inseparabilidade com seu meio ambiente — cultural, social, econémico,
politico, e é claro, natural. Nao s6 leva a situar o acontecimento em
seu contexto, mas também incita a perceber como este o modifica ou
explica de outra maneira. (Morin, 2021, p. 24-25)

Essa visdo contextual e multipla do conhecimento defendida pelo autor para
um ensino produtivo, no sentido oposto a “estéril”, conforme designou o autor,
corrobora para entendermos como a perspectiva da complexidade € operacionalizada
ao se tratar de ensino.

Outra das principais obras de Edgar Morin a versar sobre ensino/educagao na
perspectiva da Complexidade, como ja mencionado, é o livro “Os sete saberes
necessarios a educacao do futuro”. Em tal obra, o autor, como forma de provocar
reflexdes, apresenta os principios para o conhecimento pertinente a ser contemplado

nas praticas educativas, em que, segundo ele:
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O conhecimento pertinente deve enfrentar a complexidade.
Complexus significa o que foi tecido junto; de fato ha complexidade
quando elementos diferentes sao inseparaveis constitutivos do todo
(como o econdmico, o politico, o socioldgico, o psicologico, o
afetivo, o mitolégico), e ha um tecido interdependente, interativo e
interretroativo entre o objeto de conhecimento e seu contexto, as
partes e o todo, o todo e as partes, as partes entre si. [...] Em
consequéncia, e educacao deve promover a “inteligéncia geral” apta a
referir-se ao contexto, de modo multidimensional e dentro da
concepgao global. (Morin, 2011, p. 36, grifo nosso)

E motivado por tais proposi¢des que este trabalho investiga a partir do caos
envolvendo questdes econdmicas, politicas, psicologicas, entre tantas outras
questdes suscitadas pelo periodo de ensino remoto devido a pandemia do COVID-19,
se elementos complexos, como os que estdo em destaque, foram considerados no
fazer docente pelos professores de lingua portuguesa do interior cearense,
colaboradores deste estudo, envolvendo, nesse contexto, o uso de tecnologias
digitais.

As contribui¢des de Morin, ainda encontradas na obra citada, dizem respeito

ao que chama de “Ensinar a compreensao”. O autor argumenta:

Lembremo-nos de que nenhuma técnica de comunicagao, do telefone
a internet, traz por si mesma a compreensdo. A compreensao nao
pode ser quantificada. Educar para compreender a matematica ou
uma disciplina determinada é uma coisa; educar para a compreensao
humana é outra. Nela se encontra a missao propriamente espiritual da
educagao: ensinar a compreensao entre as pessoas como condicio e
garantia da solidariedade intelectual e moral da humanidade. (Morin,
2011, p. 81)

Docentes de qualquer outro componente curricular, mas especificamente os de
lingua portuguesa, os quais trabalham as linguagens em suas relagées com suportes
e meios de comunicagao, se imbuidos da consciéncia para a compreensao humana,
veem a importancia de semear um ensino na perspectiva da educagao complexa,
tomando isso como uma missao, a fim de cultivar a solidariedade tdo necessaria a era
planetaria, conforme designa o autor.

Nesse sentido, o ensino de lingua portuguesa deve, por vezes, considerar
modos pelos quais os usos da lingua podem ser canalizados a essas questdes, seja
por meio de textos escritos ou quanto a reflexdo a esse respeito, envolvendo, para
isso, multiplas linguagens, incluindo as linguagens associadas as tecnologias digitais,

ja que, é por meio da lingua ou das mais variadas linguagens que tantas vezes se
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operacionaliza a incompreensao humana, conforme pode-se inferir da afirmagao de
Morin:

A comunicacado triunfa, o planeta é atravessado por redes, fax,
telefones celulares, modems, internet; entretanto, a incompreensao
permanece geral. Sem duvida, ha importantes e multiplos progressos
da compreensdao, mas o avanco da incompreensdo parece ainda
maior. (Morin, 2011, p. 81)

Desse modo, primeiramente, entende-se que para o professor ensinar a
compreensao humana, precisa, antes de tudo, agir com compreensdo para com
aqueles que o cercam, incluindo os discentes com os quais interage nas diversas
situacbes de ensino. Esse seria um dos passos para uma pratica docente em tal

perspectiva, visto que nesse aspecto:

O outro ndo é apenas percebido objetivamente, & percebido como
outro sujeito com o qual nos identificamos e que identificamos conosco
[...]. Compreender, inclui, necessariamente, um processo de empatia,
de identificacdo e de projegdo. Sempre intersubjetiva, a compreensao
pede abertura, simpatia e generosidade. (Morin, 2011, p. 82)

Considerando sua subjetividade e as interagdes com a subjetividade do outro,
0 ensino que preza pela compreensdo humana privilegia, para além de questdes
curriculares ou conceituais, por exemplo, a condugdo do professor a ponderar
diversos aspectos da vida dos estudantes, cujos efeitos possam ser vistos no contexto
escolar.

Tal reflexdo esta em concordancia com Pinho e Pinho (2023), quando em seu
estudo intitulado “O pensamento complexo na escola”, esclarecem que as premissas

da complexidade, tao difundidas e incentivadas por Morin:

Auxiliam a pensar o conhecimento e aprendizagem de forma diferente
ao da simplificacéo, e levam a entender que, epistemologicamente a
complexidade implica numa atitude que traz um novo olhar para o
objeto do conhecimento, para a educacgéo e a pratica educativa em
todas as suas dimensdes. (Pinho; Pinho, 2023, p. 5)

Sobre a necessidade de fugir de simplificagdes no contexto de aprendizagem
escolar, Petraglia, grande estudiosa da obra de Morin atrelada a educagéo, também

discorre sobre a contribuigdo do autor nesse sentido, quando afirma:
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[...] promovendo-se a construgdo de um saber uno, com visao conjunta
e de um todo composto por muitos aspectos. A partir do trabalho de
Morin, podemos perceber que é fundamental que na escola fiquem
claras algumas distingdes da pratica pedagdgica cotidiana: distinguir
e nao separar ou disjuntar; associar e interligar e ndo reduzir ou isolar;
complexificar e nao simplificar.

Dessa maneira, um ensino sob a égide complexa tende a assimilar a
multiplicidade de aspectos nele envolvidos, pois mesmo que o professor ndo assuma
essa postura, entende-se que a complexidade € inerente ao conhecimento humano e,
consequentemente, ao ensino. Porém, quando o professor encara as multidimensdes
que o envolvem, além da natureza dos saberes, os sujeitos, as questdes contextuais,
culturais, socioemocionais, socioecondmicas, afetivas, esse assume uma postura
complexa perante o ensino para buscar as diversas influéncias ou interferéncias e
auxiliar os estudantes “a ligar os saberes e lhes dar sentido”. (Morin, 2021, p.21)

Esse professor ainda cultiva um ensino complexo quando praza pelas

estratégias mediante as imprevisibilidades desse sistema multidimensional, ja que:

O cenario pode e deve ser modificado de acordo com as informacoes
recolhidas, os acasos, os contratempos ou as boas oportunidades
encontradas ao longo do caminho. Podemos, no dmago de nossas
estratégias, utilizar curtas sequéncias programadas, mas para tudo
que se efetua em ambiente instavel e incerto, impbe-se a estratégia.
(Morin, 2011, p. 79)

Em uma pratica de ensino que se incline a complexidade, o docente também
toma o conhecimento e sua formacdo em carater aberto e ao mesmo tempo
autébnomo. E um professor em constante auto-eco-formacdo, j& que como um ser
humano em desenvolvimento, deve ter “um pensamento capaz de nao se fechar no
local e no particular” (Morin, 2021, p. 97), e “[...] qualquer concepgao do género
humano significa desenvolvimento conjunto das autonomias individuais, das
participacdes comunitarias e do sentimento de pertencer [...]" (Morin, 2000, p. 55).

Desse modo, o professor que cultiva o sentimento de pertencimento ao
contexto docente, desenvolve sua pratica também por meio da sua autonomia, mas
essa autonomia relaciona-se sempre a interacdo com o meio, nas “participacoes
comunitarias”, na busca por conhecimento, conforme apresentou o referido autor.

O ensino como sistema aberto também é percebido quando a escola/o

professor ndo se fecha somente nos conhecimentos que julga “canbnicos” para
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ensinar, mas busca relacionar saberes presentes nos programas de ensino aos que

os estudantes demonstram interesse em aprender, conforme reflete Morin:

Enfim, o circulo da docéncia ndo deveria fechar-se como uma cidadela
sitiada, sob o bombardeio da cultura da midia, exterior a escola,
ignorada e desdenhada pelo mundo intelectual. [...] A esse propdsito,
em vez de ignorar as séries de televisdo — enquanto os alunos se
instruem por elas —, os professores mostrariam que, por meio de
convengoes e visdes estereotipadas, elas falam, como a tragédia e o
romance, das aspiragdes, temores e obsessdes de nossas vidas:
amores, Odios, incompreensdes, mal-entendidos, encontros,
separacoes, felicidade, infelicidade, doenca, morte, esperanca,
desespero, poder, traicdo, ambicdo, engodo, dinheiro, fugas, drogas.
(Morin, 2021, p. 48)

Nesse sentido, caso essas propostas figurassem no tempo atual, trariam mais
fortemente as tecnologias e midias digitais, e assim o professor se utilizaria da cultura
de midias para trabalhar. Além disso, questdes que também estdo presentes em
textos literarios consagrados pela academia/escola, ja que o autor afirma que “O
conhecimento, ao buscar construir-se com referéncia ao contexto, ao global e ao
complexo, deve mobilizar o que o conhecedor sabe do mundo.” (Morin, 2011, p. 36)

Seguindo raciocinio semelhante sobre o ensino de linguas na escola, o autor
desenvolve diversas proposi¢cdes. Para ele, sobretudo no ensino médio, em um ensino

de lingua complexo:

Literatura, poesia e cinema devem ser considerados ndo apenas, nem
principalmente, objetos de analises gramaticais, sintaticas ou
semidticas, mas também escolas de vida, em seus multiplos sentidos:
— Escolas da lingua, que revela todas as suas qualidades e
possibilidades através das obras dos escritores e poetas, e permite
que o adolescente — que se apropria dessas riquezas — possa
expressar-se plenamente em suas relagcdes com o outro. Escolas da
qualidade poética da vida e, correlativamente, da emocéao estética e
do deslumbramento. — Escolas da descoberta de si, em que o
adolescente pode reconhecer sua vida subjetiva na dos personagens
de romances ou filmes. Pode descobrir a manifestacdo de suas
aspiragoes, seus problemas, suas verdades, ndo s6 nos livros de
ideias, mas também, e as vezes, mais profundamente em um poema
ou um romance. [...] — Escolas da complexidade humana. [...] porque
o conhecimento da complexidade humana faz parte do conhecimento
da condicdo humana; e esse conhecimento nos inicia a viver, ao
mesmo tempo, com seres e situagdes complexas. [...] — Escolas de
compreensdo humana. No &mago da leitura ou do espetaculo
cinematografico, a magia do livro ou do filme faz-nos compreender o
que ndo compreendemos na vida comum. [...] A ética da compreenséo
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humana constitui, sem duvida, uma exigéncia chave de nossos
tempos de incompreenséo generalizada. (Morin, 2021, p. 48 - 51)

Conforme demonstra o autor, especialmente por meio das duas ultimas
citagdes, a perspectiva de complexidade no ensino de lingua deve privilegiar questdes
voltadas a propria humanidade, por isso sem menosprezar as varias interfaces da
prépria lingua, tampouco a linguagem poética, dramatica. Enfim, sem desprezar as
multiplas linguagens que envolvem sentidos e sdo meios de compreensao humana.

O referido autor, por vezes, fala da lingua e da importancia de um ensino de

lingua contextualizado. Ele alega:

O conhecimento das informacdes ou dos dados isolados € insuficiente.
E preciso situar as informagdes e os dados em seu contexto para que
adquiram sentido. Para ter sentido, a palavra necessita do texto, que
€ o proprio contexto, e o texto necessita do contexto no qual se
enuncia. Desse modo, a palavra “amor” muda de sentido no contexto
religioso e no contexto profano, e uma declaragdo de amor n&o tem o
mesmo sentido de verdade se é enunciada por um sedutor ou por um
seduzido. (Morin, 2011, p. 34)

Pode-se afirmar, portanto, que as proposi¢cdes de Morin, como as que foram
citadas neste capitulo, geraram inumeros estudos reconhecendo e difundindo a
necessidade de uma educagao, cujos objetivos maiores estéo relacionados a cultivar
saberes produtivos e interligados, contextualizados, que considerem a interagado, a
afetividade e a subjetividade dos sujeitos envolvidos, a multidimensionalidade do
conhecimento e do ensino e as estratégias mediante um sistema aberto e suas

imprevisibilidades.

3.3.2 Complexidade e ensino: uma visdao do pensamento académico-cientifico

com énfase no ensino de lingua portuguesa

Uma importante reflexdo para continuar essa discusséo encontra-se em um
texto do professor Vicente Parreiras, considerado um grande estudioso da
complexidade no campo da linguistica aplicada no Brasil, na qual, para ele, sob a
perspectiva da complexidade, no ensino de linguas, “A fungdo principal do(a)
professor(a) é a de gestor(a) de interagdes com finalidades pedagdgicas.” (Parreiras,
2020, p.73)
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Assim sendo, sob esse enfoque, o ensino seria um sistema complexo no qual
o professor contribui para gerar as interagdes, a fim de desencadear aprendizagens
produtivas. Além disso, o autor ainda menciona o SAC (Sistema Adaptativo
Complexo) e suas relagdes com o que tanto defenderam tedricos do

ensino/aprendizagem ao longo do tempo:

Os tedricos de aquisicao, desde Piaget até Paulo Freire, passando por
todos os demais, sdo unanimes em afirmar que a aprendizagem so se
da via interagbes. Da mesma forma, os SAC so6 evoluem a partir das
interagdes entre os elementos que o compdem internamente e desses
com outros elementos e outros sistemas externos. (Parreiras, 2020, p.
72-73)

E possivel, nesse sentido, tecer relacdes com o que afirma Vigotsky (2007, p.
93), quando, quanto a aprendizagem, diz que “[...] o processo reside na experiéncia
social em que os individuos interagem intensamente tanto por meio da linguagem
quanto por meio de seu comportamento.” Desse modo, entende-se que um ensino
amparado sob a visdo complexa enxerga, entre outras coisas, a interagao entre os
individuos, assim como ha muito propds Vigotsky, como o principal modo de gerar
aprendizagem. Nesse caso, o professor se empenha para que ocorram interagoes,
visto que o ensino complexo n&o prioriza a linearidade e a dicotomia professor (quem
ensina) X aluno (quem aprende).

E possivel refletir que em um momento de imensa instabilidade em todos os
campos da humanidade, incluindo o ensino, como foi o periodo pandémico do COVID-
19, elementos da complexidade certamente ficaram ainda mais em destaque, ja que
esse pode ter feito com que praticas cartesianas nao bastassem para contemplar os
diversos fatores que envolveram tal processo. Isso vai ao encontro do que defende
Tavora (2022), ao falar sobre pesquisas que abordam a complexidade no ensino de

linguas, em que também menciona a questao da interagdo. Ele analisa que:

[...] o aprendizado de linguas € complexo, ndo linear, os agentes
participam de intera¢des nao programadas para permitir perturbacoes
provocadas pelas imprevisibilidades surgidas em sala de aula. Isso
demanda improvisagbes do professor, surgem comportamentos
emergentes, fora do planejamento, surgem saidas criativas de ensino
e aprendizagem. (Tavora, 2022, p. 35)
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No caso deste trabalho, sugere-se que a ampliacdo ou aquisigdo de
conhecimento pelos professores relativo ao ensino, envolvendo o uso de tecnologias
digitais, também fugiu a questdes lineares, pois foi permeada por diversos elementos
e pelo caos que reinou durante o periodo de ensino remoto, corroborando ainda mais
para a eminéncia de estratégias frente ao cenario apresentado.

Essa problematizagdo, dentre outras questdes, se originou por meio de
constatagdes quanto aos usos da tecnologia digital no ensino, que, em grande parte
das escolas de educacéao basica, passou de um extremo a outro: do uso, muitas vezes
proibido em sala de aula, ao principal meio de ensino durante a pandemia do COVID-
19. Desse modo, se o ensino dentro do espaco fisico da escola ja pode ser
considerado como um sistema complexo, no periodo emergencial remoto, considerou-
se ainda mais.

Nesse sentido, no presente trabalho, o ensino remoto pode ser analogicamente
entendido como um SAC, ja que Larsen-Freeman e Cameron (2008, p. 57) fazem as
seguintes ponderagdes para explicar como funciona um sistema adaptativo complexo

e 0 “caos” que pode emergir dele:

Um atrator estranho ou cadtico € uma regido do espaco de fase na
qual o comportamento do sistema se torna bastante turbulento e
instavel, pois mesmo pequenas perturbacdes fazem com que ele se
mova para um outro estado. Em termos visuais, isso teria a aparéncia
de uma grande bacia atratora cheia de colinas e vales de formatos e
tamanhos diferentes em torno dos quais o sistema se move de forma
rapida e imprevisivel. Esse tipo de comportamento € chamado de
‘caos’ e o atrator é rotulado como atrator estranho.

O termo “caos” e a expressao “atrator estranho” aparecem diversas vezes nos
pressupostos tedricos das referidas autoras. Conforme descrito, esse termo seria fruto
de uma perturbacgao sofrida no sistema em um determinado momento, o que o torna
cadtico e, ao mesmo tempo, pode gerar diversos resultados de maneira imprevisivel.
Assim, o sistema de ensino se moveu de forma rapida e imprevisivel no periodo
emergencial remoto, podendo esse ser designado como um “caos” que assolou o
sistema de ensino.

Esclarece-se que muito embora as referidas autoras tenham contribuido
enormemente para difundir a teoria da complexidade no campo da linguistica aplicada,
explicita-se que a presente tese utiliza, para a analise, em sua maior parte, os termos

usados por Edgar Morin, em varias de suas obras, pois foi por meio de tais leituras
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que a pesquisadora teve acesso ao pensamento complexo e péde compreender o

mundo e, ainda, diversos fendmenos da linguagem e do ensino através dessa dtica.
Desse modo, além da interacdo como essencial em um ensino amparado pela

visdo complexa, Maria Candida Moraes, autora da obra “Pensar complexo na

educacao”’, ainda alega que:

Pelo pensamento complexo vocé reconhece as emergéncias, aquilo
que nao estava previsto, ele reconhece a dindmica da vida nos
processos de ensino e aprendizagem. E essa dindmica implica
interacao, interdependéncias, tessituras em comum. (Moraes, 2023)

O professor de lingua portuguesa ou de qualquer outro componente, alicergado
pela visdo complexa, langa um olhar para os processos de ensino tentando contemplar
as diversas relagbes ou influéncias cujas questdes internas, externas, subjetivas,
culturais, entre outras, possam exercer em seu fazer docente, entendendo a
ordem/desordem/organizacao inerentes a ampliagao de seus saberes e praticas.

Em concordancia com tais colocagoes, Lima (et. al. 2023, p. 254) apregoam:

O pensamento intelectual é parte inerente das experiéncias sociais e
surge através da linguagem, porque o ser humano € constituido de
linguagens. A pratica profissional, que compbe a atividade do
professor, requer o seu contato com teorias, concepgbes e
perspectivas. Logo, vao além do ambiente educativo formal, numa
dindmica de construcio, destruicdo e reconstrucdo do conhecimento
[...] para Morin € explicado através da relagéao
ordem/desordem/organizagéo. [...] Nesse sentido, a dindmica de
ordem, desordem e organizagdo possibilitam a construgdo e
reconstrugdo do conhecimento do professor como sujeito ativo e
consciente do seu desenvolvimento intelectual.

Seguindo essa logica, em um estudo intitulado “O ensino de linguas por uma
abordagem complexa em tempos de pandemia: quebrando paradigmas”, Cruz (et al.
2020) analisam aulas de nivel médio da area de linguagens em uma escola da rede

publica e concluem que:

[...] é possivel trabalhar a linguagem de forma efetiva dentro de uma
perspectiva da complexidade, pois carrega os beneficios de um ensino
multidimensional, nao-linear, néo-reducionista e transdisciplinar, o
qual intenta incentivar a capacidade critica do aluno, ao passo que
trabalha fatores histéricos, sociais, politicos, culturais e
psicoemocionais, ensejando uma formagéo voltada para o sujeito
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integral, com atividades adequadas ao seu contexto e realidade atuais.
(Cruz, et al., 2020, p. 343)

Desse modo, as conclusdes dos autores agregam ainda mais fundamento para
que se defenda, através dos posicionamentos de professores de lingua portuguesa
nas analises propostas por essa tese, que sobretudo a partir do periodo pandémico
na educacéao basica do interior cearense, houve o refor¢co da presenca de elementos
da complexidade no ensino envolvendo o uso de tecnologias digitais.

Ao discorrer sobre a complexidade no ensino, € oportuno estabelecer elos com
o que diz Leffa (2006) quando pondera sobre a pesquisa qualitativa em Linguistica
Aplicada, abordando um estudo de caso sobre a mediagao do ensino de lingua pelo
computador, algo semelhante ao que traz esta pesquisa, em que considera a atividade

docente como atividade complexa:

O computador nao substitui nem o professor nem o livro. Tem
caracteristicas proprias, com grande potencialidade e muitas
limitagdes, que o professor precisa conhecer e dominar para usa-lo de
modo adequado, como um componente da complexa atividade de
ensinar e aprender uma lingua. (Leffa, 2006, p. 7, grifo nosso)

O ensino de lingua portuguesa também é tomado como complexo nos estudos
de Silva e Pinho, pois ao analisarem a pratica pedagdgica de uma professora de
portugués atuante em turmas do ensino fundamental Il de uma escola particular, por
meio de uma pesquisa etnografica, observaram que a professora colaboradora
“promove um ensino no contexto da Teoria da Complexidade, mediante uma Pratica
Pedagdgica que pode ser identificada como Transdisciplinar.” (Silva; Pinho, 2023, p.
2)

As autoras ainda afirmam que, na perspectiva de um ensino complexo, é

preciso que as escolas sejam criativas. Para isso:

Precisamos avancar além da criatividade na sala de aula, promovendo
acbes catalizadoras do ser, sentir e fazer, numa acdo coletiva e
harmonica, estabelecendo agbes formativas das subjetividades
individual e social, promovendo uma sociedade sustentavel que possa
enfrentar e vencer os desafios de uma mundializagédo que tende a
valorizar o ter em detrimento do ser. (Silva; Pinho, 2023, p. 3-4)

De semelhante modo, Lima (et al. 2023, p. 250), em seu estudo “Contribuicoes

do pensamento complexo de Morin para a formagao tecnolégica e a pratica
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pedagogica do professor de lingua portuguesa”, destacam as grandes contribuigdes

do Pensamento Complexo para o ensino:

A importancia do dialogo transdisciplinar e multidisciplinar, da reflexao
critica sobre a pratica docente e da valorizagcao da diversidade cultural
e socioeconbmica dos alunos no processo que envolve o ensino
(Lima, et al. 2023, p. 250).

Desse modo, as aulas de lingua portuguesa, sobretudo por envolver diversas
linguagens e poder abordar, por meio dessas linguagens, temas multiplos, pode
contribuir para desenvolver nos estudantes a consciéncia planetaria e os aspectos
que a ela se relaciona, através de dialogos transdisciplinares com foco na
contextualizacido e na tessitura dos saberes. Também ¢é possivel afirmar que o
professor com visao de complexidade considera a relevancia dos estudantes em suas
acepgdes socioculturais, socioecondémicas e as multidimensdes que |hes sao
intrinsecas como ser humano.

Assim sendo, como ponto importante de uma pesquisa que visa apontar o
reforgo da presenga de elementos da complexidade no ensino de lingua portuguesa
envolvendo o uso de tecnologias digitais, a partir do ensino remoto de 2020/2021, é
preciso, primeiramente, mostrar o contexto sdécio-histérico no qual os sujeitos
participantes estiveram inseridos no que diz respeito a tematica abordada, tanto de
maneira global, como de forma mais especifica.

Isso porque, observa-se como imprescindivel considerar como tais
circunstancias podem ter sido antecedidas, e € isso que se busca apresentar aqui.
Assim, a seguir, parte-se para a elucidacao de conceitos especificamente relativos as

tecnologias digitais e suas implica¢gdes no mundo, na linguagem e no ensino.
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4 TECNOLOGIAS DIGITAIS: REFLEXOS NO MUNDO, NA EDUCAGAO BASICA E
NO ENSINO EMERGENCIAL REMOTO

A pertinéncia deste capitulo reside, dentre outros aspectos, no fato de que a
tematica das tecnologias digitais e o0 ensino tem estado presente, ha tempos, tanto em
estudos académicos, como em documentos da educacéo basica (LDB, BNCC, PNE,
OCEM, entre outros). Além disso, sdo considerados na implementacéo de diversas
politicas publicas nas ultimas décadas e, de maneira geral, se aliam ao cotidiano em
praticamente todos os campos da sociedade, revelando certa inclinagdo a Sistémica
(Vasconcellos, 2002) na utilizagdo de tecnologias digitais nas praticas sociais.
Portanto, todos esses aspectos sao discutidos aqui, para que, posteriormente, se
investigue, através de relatos, praticas docentes e os possiveis reflexos de tais
tendéncias.

Desse modo, este capitulo corrobora para se chegar a analise sobre as
relagcbes de professores com as tecnologias digitais, ao evidenciar-se o macro
contexto no qual tais professores estao inseridos, isto €, o contexto sdécio-historico
amplo no qual se situam. Esclarece-se que os principais fundamentos dessa
discussao que sao importantes para atender ao principal objetivo deste trabalho se
encontram na elucidacdo de defini¢des, conceitos e desdobramentos da tecnologia
digital no mundo e seus impactos na linguagem e no ensino, com vistas a, quando na
analise, avaliar até que ponto os professores participantes podem ter tido sua pratica
docente influenciada pelos usos da tecnologia digital no cotidiano, de um modo geral.

Para isso, apresenta-se, em sintese, uma exposi¢do das mudangas globais
fortemente provocadas pela presenga das tecnologias digitais no mundo
contemporaneo, recorrendo-se a abordagem de alguns estudos de areas diversas que
servem de base para avaliar como a sociedade tem as incorporado. Nesse sentido,
ainda busca-se estabelecer ou assinalar elos com estudos da linguagem como os de
Barton e Lee (2015) e da Teoria da Complexidade de Morin (2015).

Em seguida, discute-se a inser¢do delas no contexto do ensino, posto que,
assim como vém sendo enormemente integradas as praticas sociais, as discussoes
sobre as tecnologias, ao que parece, também ja chegaram a escola ha décadas, ou
no minimo, estudos tedricos/académicos sobre a referida tematica, ao deixarem claro

as possibilidades e necessidades de sua utilizacdo no ensino. Além disso, conforme
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ja citado como justificativa, em documentos da educacao basica também ha varias
mencgodes a utilizacado dessas nesse ambito.

Conta-se, aqui, com as contribuicées de autoras como Rojo e Barbosa (2015)
gquando mencionam a importancia dos multiletramentos na escola, frutos da era digital,
e de Levy (1999) que ha muito falava sobre as necessidades do ensino mediado por
computador na atualidade.

Ao fim do capitulo, apresentam-se os estudos e discussdes cuja tematica esteja
voltada especificamente ao uso de tecnologias digitais no ensino remoto, tendo em
vista ser a principal tematica abordada na presente tese. Nesse sentido, mostram-se
pesquisas, frutos do periodo em questdo, que focalizem o ensino, percepcoes e
aprendizagens docentes e metodologias utilizadas no ensino remoto na interface com
0 uso de recursos da tecnologia digital. Essas discussdes apoiam-se em estudos de
autores como Araujo, Franga e Andrade (2022), Bunzen (2020) Mendoncga (2020) e
Ribeiro (2021).

4.1 TECNOLOGIAS DIGITAIS E AS MUDANCAS GLOBAIS

Um relatério da Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), divulgado no
fim do més de novembro de 2021, revelou que “O numero estimado de pessoas que
se conectaram a internet aumentou para 4,9 bilhdes em 2021” (NACOES UNIDAS
BRASIL, 2021)°, o que corresponde a mais de 50% da populagdo mundial. Apesar de
constar nesse relatorio que 2,9 bilhdes de pessoas ndo possuem acesso a internet,
os dados apontam que a conectividade teve um aumento de 17% em relagao ao ano
de 2019, que ja apresentava um numero de usuarios consideravel no mundo, e que
com as medidas de confinamento adotadas durante a pandemia, se deu esse
expressivo efeito.

E relevante dizer, no entanto, que essa tematica ndo se encontra somente em
pesquisas e discussodes recentes. De acordo com Gandelman (2007, p. 128), a OMPI
(Organizagao Mundial da Propriedade Intelectual), em Inglés WIPO (World Intellectual
Property Organization), preocupada com o impacto das tecnologias digitais para a
questao dos direitos autorais, promoveu um simpdsio em abril de 1993, ou seja, ha
exatos 30 anos (no ato da escrita deste capitulo), intitulado “O impacto da tecnologia

9 Disponivel em https://brasil.un.org/pt-br/161450-29-bilh%C3%B5es-de-pessoas-nunca-acessaram-
internet. Acesso em 23 ago. 2023.
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digital no direito autoral e direitos conexos”, na Universidade de Harvard (Cambridge,
EUA), com a presenca de autoralistas, advogados e juristas, objetivando discutir um
documento que remete a alguns topicos sobre a tecnologia digital, como o que se

refere a definicdo apresentada a seguir, que parece cara a esta pesquisa:

A tecnologia digital esta atingindo novos campos de atividade,
principalmente por causa de seu rapido e permanente
desenvolvimento. A palavra digital, que vem de digitos, significa que a
informacdo consiste somente em discretos valores numeéricos
compostos de zeros e uns, o chamado cédigo binario. E um contraste
a palavra “analogo” — tecnologia analégica, que significa a forma de
informag&o com quantidades constantemente variaveis. A expresséo
tecnologia digital se refere ao uso de equipamento, principalmente
computadores, que aceitam e interpretam dados digitais”.
(Gandelman, 2007, p. 129)

Além de trazer a definicdo de tecnologia digital, o referido documento, discutido
ha trés décadas, ja apresentava inumeros questionamentos sobre direitos autorais e
a busca por solugdes relativas aos rumos que a produgéao das artes poderia tomar,
frente ao desenvolvimento e disseminagdo da tecnologia digital no mundo. Vale
ressaltar que o citado pesquisador brasileiro esteve presente no evento mencionado
e participou das discussdes que la se sucederam.

Esses dados fortalecem uma premissa defendida nesta pesquisa de que todo
conhecimento humano esta de alguma forma interligado, ou seja, ao citar, aqui,
estudos de um especialista do direito autoral em uma pesquisa de linguistica aplicada,
entende-se que € possivel estudar conceitos sem compartimenta-los ou isola-los, isto

€, sem as denominadas hiperespecializagdes, dado que, para Morin (2021, p. 14):

Efetivamente, a inteligéncia que s6 sabe separar fragmenta o
complexo do mundo em pedagos separados, fraciona os problemas,
unidimensionaliza o multidimensional. Atrofia as possibilidades de
compreensao e de reflexdo, eliminando assim as oportunidades de um
julgamento corretivo ou de uma visao a longo prazo. (Morin, 2021, p.
14)

Conforme pesquisa ja citada da UIT (2021), para que haja conectividade a
internet, necessariamente, dispositivos digitais sdo utilizados (ou os equipamentos,
conforme designados por Gandelman, 2007, p. 129), o que os tornaram (ou tornam)
populares na maior parte do mundo, embora existam, sabidamente, as desigualdades

sociais que podem dificultar o acesso a camadas sociais menos favorecidas. Mesmo
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assim, entende-se o grande impacto positivo, ou ha quem diga negativo, das
tecnologias digitais na vida contemporanea.

De todo modo, a sociedade tem inserido as tecnologias digitais como
intrinsecas as suas praticas, ja que, desde o acesso a um cardapio via QR CODE em
um restaurante, a visualizacao de resultados de exames on-line, até o tao utilizado
PIX para transag¢des bancarias, Check-ins em varios lugares utilizando um dispositivo
movel, entre outras tantas circunsténcias, ndo se pode negar a relevancia e a maciga
presenga das tecnologias digitais para determinar o agir dos cidaddos no século
vigente.

Dominar a linguagem on-line, por exemplo, também tem sido algo de muito
valor para exercer praticas sociais contemporaneas em varios ambitos, como nos
relacionamentos virtuais, que promovem a leitura de memes, de figurinhas, de GIFs,
de infograficos e de diversos géneros digitais que passaram a fazer parte do dia a dia
dos individuos que tanto dedicam seu tempo as telas, pois conforme apontam Barton
e Lee (2015, p. 30):

As atividades das pessoas em todas as areas da vida social, na vida
cotidiana, na educacao e nos locais de trabalho sao textualmente
mediadas (Barton, 2001). Cada vez mais as novas tecnologias sao o
veiculo dessa mediacao textual. Essas tecnologias oferecem espagos
de escrita novos e distintos [...]. As pessoas exploram as virtualidades
desses espacos de escrita; e formas letradas estdo sendo
renegociadas. Ha uma explosdo de novos géneros e protogéneros,
germes de futuros géneros. (Barton; Lee, 2015, p. 30)

Além da vida contemporanea permeada por diversos géneros digitais, as
tecnologias digitais e as praticas on-line também tém ditado ou influenciado habitos e
formas de consumo, ja que, como mostra Rojo e Barbosa (2015, p. 121): “As curticdes
rendem milhdes, mapeiam o que agrada e quem sao os consumidores em potencial;
elas sdo um indicador importante da terceira fase do consumo (Web 3.0)”.

Além disso:

Nos tempos hiper, ndo basta viver, é preciso contar o que se vive
(reordenando as fronteiras entre o publico e o privado) ou, mais do que
isso, é preciso mostra-lo (em selfies, em fotos, em videos). Somos
impelidos a buscar a novidade o tempo todo, a nao prescindir dela.
(Rojo; Barbosa, 2015, p. 121)
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Dessa maneira, aquilo que se compartilha, comenta, curte, |1& e assiste ao se
usar as telas, ja ndo permite que a vida seja tao privada como antes da utilizagao das

tecnologias digitais, uma vez que, como mostram as referidas autoras:

[...] a web 3,0 pretende antecipar o que o usuario gosta ou detesta,
suas necessidades e seus interesses, de maneira a oferecer
conteudos e mercadorias em tempo real. Os efeitos dessa
“inteligéncia” ja comegam a se fazer sentir em diferentes sites e redes
sociais. (Rojo; Barbosa, 2015, p. 121)

Essa reflexao remete aos chamados algoritmos, que sao utilizados em sites e
redes sociais. Sobre isso, Barton e Lee (2015, p. 43) também esclarecem que, quando
usam suas redes sociais, por exemplo “[...] ao escrever, as pessoas deixam registros
em toda a parte e criam informacéo que outras pessoas podem usar, que informa os
buscadores e que é o produto vendavel de empresas como Google e Facebook.”

Como definicao para algoritmo, recorre-se a um estudo da area da computagao
e automacdo, em que, resumidamente, afirma-se: “A especificacdo da sequéncia
ordenada de passos que deve ser seguida para a realizagado de uma tarefa, garantindo
a sua repetibilidade, da-se o nome de algoritmo.” (Algoritmo e Légica da Programagao-
UFRN, 2004, p. 84). Dessa maneira, pode-se afirmar (de maneira um tanto leiga) que,
por meio dos algoritmos, prevé-se os possiveis cliques dos usuarios e oferece-se
repetidamente informacdes semelhantes aos que costumam clicar.

Dito isso, ainda sobre algoritmos, € oportuno mencionar que por meio das
tecnologias digitais, conforme se pode notar, esses ganharam maior relevancia e, nos
ultimos tempos, grande notoriedade, ja que, segundo Stuart Russell (2021), professor
da Universidade da California em Berkeley, especialista em Inteligéncia Artificial (1A),

a maneira como tém sido utilizados merece criticas, uma vez que:

(As redes sociais) nao apenas estido otimizando a coisa errada, como
também estdo manipulando as pessoas, porque ao manipula-las
consegue-se aumentar seu engajamento. Se posso tornar vocé mais
previsivel, por exemplo transformando vocé em uma eco-terrorista
extremista, posso te mandar conteldo eco-terrorista e ter certeza de
que voceé vai clicar, e assim maximizar meus cliques. (Russell, 2021)

Assim, é possivel afirmar que com a inser¢ao das tecnologias digitais na vida
cotidiana, o que se faz por meio delas &, de certa forma, vigiado, e que a partir disso,

os individuos ainda sao colocados em uma espécie de bolha, quando as redes sociais,
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por exemplo, passam a somente entregar conteudos e sugerir produtos que possam
ser de interesse de cada usuario, 0 que gera o chamado engajamento, que por vezes
podem manipular os individuos em direcdo a um pensamento unico ou intolerante.
Exemplos disso, no meio virtual, sdo as tdo difundidas Fake News (noticias
falsas), conceito que muito se popularizou, uma vez que levam milhares de pessoas
a acreditarem e a agirem com pouco ou total desconhecimento sobre um determinado
assunto que se julgam sabedores, baseados em informagdes falsas encontradas,
principalmente, em redes sociais. A esse respeito, Delmazo e Valente (2018, p 155)

deixam claro que:

Noticias falsas, histérias fabricadas, boatos, manchetes que sao isco
de cliques (as chamadas clickbaits) nao sdo novidade. A diferenca do
atual contexto € o potencial de circulagao das chamadas fake news no
ambiente on-line, sobretudo em virtude do uso das redes sociais
digitais.

Os referidos pesquisadores da area do jornalismo e midia sdo enfaticos em sua

analise ao mostrar que:

Ha ainda uma distancia entre a partilha dos links e a sua leitura em si.
Estudo divulgado em junho de 2016 pela Universidade de Columbia e
o Instituto Nacional Francés mostra que 59% dos links partilhados em
redes sociais ndao chegam a ser clicados de facto (Dewey, 2016).
Dessa forma, uma manchete atraente — que normalmente fica explicita
na URL do link — ja seria suficiente para garantir engajamento.
(Delmazo; Valente, 2018, p. 158)

Nesse aspecto, o impacto causado pelo uso das tecnologias digitais na
sociedade tem sido tdo grande, que segundo os referidos autores (/dem, 2018, p. 159),
podem exercer influéncia até mesmo em decisdes politicas e eleitorais, em que
manchetes sensacionalistas, por exemplo, postadas nas redes, ganham milhdes de
compartilhamentos, reacdes e comentarios.

Ainda a titulo de exemplo, embora ultimamente venha perdendo usuarios, uma
das redes sociais que parece ser palco para todas essas situagdes € o Facebook, o
qual é tomado por Paiva (2016, p. 67) como um Sistema Adaptativo Complexo, algo
semelhante ao que se faz neste trabalho quando se analisa o ensino de lingua

portuguesa a partir do periodo emergencial remoto, sendo que algumas das
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caracteristicas apontadas pela citada autora ao descrever o Facebook na perspectiva

da complexidade envolvem:

O sistema é aberto. Prova disso é que o FB superou sua missao e
tornou-se também um ambiente para exibicionismo e bullying. [...] O
FB é também um sistema adaptativo, pois esta em constante processo
de mudanca e de adaptacdo. O sistema é sensivel a feedback. Os
participantes aprendem uns com o0s outros e reagem a retornos.
Assim, o sistema aprende, muda, evolui, e se adapta. [...] a ndo
linearidade: os efeitos gerados nessa rede social ndo sao
necessariamente proporcionais as suas causas. (Paiva, 2016, p. 68 —
69)

E oportuno mencionar que caracteristicas da complexidade apresentadas
quanto ao Facebook, embora em contextos bem distintos, podem estar também
relacionadas ao ensino, tomado aqui como sistema, o que também tende a contribuir
para a compreensao de Complexidade que se coloca em toda a pesquisa.

Cabe dizer, ainda, que as tecnologias digitais também tém sido
supervalorizadas quando se trata do mercado de trabalho e do universo académico.
Através delas, estabelece uma certa relagcdo de poder, posto que para assumir a
maioria dos cargos, fungdes e cursos de nivel superior, atualmente, exige-se, no

minimo, conhecimentos de informatica. Gongalves (2020, p. 20) reflete que:

Os dominios das linguagens digitais estdo sendo exigidas junto a
outras habilidades como forma de valorizagdo do individuo na
sociedade vigente [...]. Dessa forma, possuir tais aptiddes revelam
certarelagao de poder, pois estao ligadas a questdes sociais, politicas,
econdmicas, culturais entre outras questdes.

Apesar de ser algo recentemente divulgado, cabe citar aqui outra ferramenta
ligada as tecnologias digitais e que parece estar ainda em ascenséo, um recurso da
IA (Inteligéncia Artificial) que tem revolucionado, especialmente, o0 universo

empresarial e editorial, o chamado ChatGPT:

O ChatGPT é capaz de responder desde perguntas simples a escrever
textos mais complexos (Liu et al., 2021), em uma linguagem quase
indistinguivel da linguagem humana natural (Dale, 2021). Este é um
dos fatores que justifica sua rapida popularizagao (Mollman, 2022).
(Irigaray; Stocker, 2023, p. 1)
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Nao se pretende fazer julgamentos de valor ou se aprofundar em analises
tedricas sobre essa ferramenta, tendo em vista que, para isso, seria necessaria uma
vasta discussdo, algo que n&o cabe neste trabalho, dada a densidade do que ja se
analisa aqui. Mas ressalta-se que quanto a referida ferramenta ha especulacdes
motivadas, na maioria das vezes, pelo senso comum, como certo receio de que tal
tecnologia avance ao ponto de substituir humanos em postos de trabalho, por
exemplo. Isso posto, citar mais essa ferramenta objetivou reafirmar o entrelagamento
das tecnologias digitais a tantos ambitos da sociedade.

Observa-se, entdo, que algo que poderia se restringir apenas a uma esfera ou
area do conhecimento humano, como das ciéncias tecnoldgicas ou da computagao,
(se analisado sob o viés do paradigma simplificador’?), sob um olhar complexo, toma-
se grandes proporgdes e, hoje, pode-se afirmar que os usos das tecnologias digitais
ou as consequéncias de sua adogao pelas massas, reverbera em praticamente todos
0s campos da vida contemporanea, uma vez que, Dudeney, Hockly e Pegrum (2016,

p. 17, grifo dos autores) afirmam:

No centro desse complexo de habilidades, esta a capacidade de se
envolver com as tecnologias digitais, algo que exige um dominio dos
letramentos digitais necessarios para usar eficientemente essas
tecnologias, para localizar recursos, comunicar ideias e construir
colaboragdes que ultrapassem os limites pessoais, sociais,
econdmicos, politicos e culturais.

Além disso, tal perspectiva também concorda com Morin (2015, p. 69), quando
reflete a respeito da necessidade de considerar a multidimensionalidade das ciéncias:
‘A consciéncia da multidimensionalidade nos conduz a ideia de que toda viséo
especializada, parcelada, é pobre. E preciso que ela seja ligada a outras dimensées”.

Ao trazer, neste topico, posicionamentos, acepgoes e os reflexos da tecnologia
digital no mundo e na linguagem, contribui-se para, quando na analise, avaliar até que
ponto os professores participantes podem ter tido sua pratica docente influenciada
pelos usos que ja faziam da tecnologia digital no cotidiano, de um modo geral.

Diante do breve panorama apresentando a respeito de como a sociedade
vigente tem incorporado as tecnologias digitais as suas praticas, € momento para

expor como, especificamente, o ensino tem reagido a isso, pois ao passo que se

10 Morin (2015, p. 59)
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percebe tantas mudancgas, inovagdes, rapidez na disseminagdo de informacgdes,
modificagdes no uso da lingua e da linguagem, o esperado é que a escola e os
docentes estejam também preparados para mobiliza-las com fins pedagogicos de
maneira satisfatoria.

A multidimensionalidade quanto as linguagens, os usos, o dominio, € 0s
estudos referentes as tecnologias digitais, consequentemente, ndo deixaram de ter
suas implicagbes relativas ao ensino, considerada outra grande e importante
dimensao para analise. Assim sendo, o proximo tépico se debruca em fazer uma
reflexdo sobre como tém sido vistas e assimiladas, sobretudo no que diz respeito a

educacgao basica.

4.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS EM DOCUMENTOS OFICIAIS E POLITICAS
PUBLICAS

Inicialmente, € pertinente dizer que a presenga das tecnologias digitais no
ensino ndo € algo novo quando se trata de educagao basica, visto que documentos
como os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) de 1998, ja as inseriram como

importantes aparatos pedagdgicos, conforme sinaliza Gongalves (2020, p. 12):

Quando foram langados em 1998, os PCN (Parametros Curriculares
Nacionais) ja apontaram para o uso qualificado das TICs (Tecnologias
da Informagdo e da Comunicagido) aliadas ao ensino. Nesse
documento, desde a apresentacao, perpassando pelos objetivos que
constam para o Ensino Fundamental, até um dos capitulos dedicados
a discutir sobre as tecnologias, mencionou-se a necessidade de
considerar as potencialidades de recursos tecnolégicos em favor da
aprendizagem.

Anteriormente lancada, a propria Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB), de 1996, referindo-se ao curriculo do Ensino Médio, modalidade de
ensino de maior interesse para esta pesquisa, ja mencionava a formacgao tecnolégica

basica dos estudantes:

Art. 360. O curriculo do ensino médio observara o disposto na Secao
| deste Capitulo e as seguintes diretrizes: | - destacara a educagéao
tecnolégica basica, a compreensao do significado da ciéncia, das
letras e das artes; o processo historico de transformagéo da sociedade
e da cultura; a lingua portuguesa como instrumento de comunicagao,
acesso ao conhecimento e exercicio da cidadania. (grifo nosso)
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Nesse aspecto, Lucena (2016, p. 279) observou que

No espaco escolar, a inser¢do das TIC foi intensificada a partir de
1997, principalmente por conta de politicas publicas que tém
priorizado a criagao de “laboratérios de informatica” nas escolas, uso
de notebooks, tablets e lousas digitais.

As OCEM (2006), inclusive, deram uma maior énfase aos recursos tecnologicos
digitais, utilizando o préprio termo “tecnologias digitais”, e ndo apenas tecnologias, no
capitulo referente aos conhecimentos de lingua portuguesa. Em tal capitulo, o referido

documento menciona as tecnologias digitais da seguinte maneira:

Pretende-se que o estudante veja a fala e a escrita como modalidades
de uso da lingua complementares e interativas, sobretudo quando se
levam em conta praticas de linguagem nascidas na/da tecnologia
digital, que também permitem a recorréncia on-line desses dois tipos
de modalidade. (Brasil, 2006, p. 34)

Além disso, no perfil tragado pelas OCEM para o aluno do ensino médio, um

dos pontos discorrem que esse deve:

Conviver, de forma nao so6 critica mas também ludica, com situagdes
de producéo e leitura de textos, atualizados em diferentes suportes e
sistemas de linguagem — escrito, oral, imagético, digital, etc. —, de
modo que conhega — use e compreenda — a multiplicidade de
linguagens que ambientam as praticas de letramento multissemidtico
em emergéncia em nossa sociedade, geradas nas (e pelas) diferentes
esferas das atividades sociais — literaria, cientifica, publicitaria,
religiosa, juridica, burocratica, cultural, politica, econdmica, midiatica,
esportiva, etc. (Brasil, 2006, p. 32)

Desse modo, os usos das tecnologias digitais no ensino de lingua portuguesa
de nivel médio, desde o que preconiza as OCEM (2006), devem prezar pela leitura e
producao de textos, com vistas a um ensino contextualizado, critico e reflexivo, voltado
as praticas sociais nas varias esferas da atividade humana.

As Diretrizes curriculares nacionais também destinadas ao ensino médio
trazem interessantes colocagdes sobre os motivos que levaram as tecnologias digitais

a tornarem-se relevantes no sistema de ensino, mostrando que, de uma maneira geral:
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O impacto das novas tecnologias sobre as escolas afeta tanto os
meios a serem utilizados nas instituicdes educativas, quanto os
elementos do processo educativo, tais como a valorizagéo da ideia da
instituicdo escolar como centro do conhecimento; a transformacgao das
infraestruturas; a modificacdo dos papéis do professor e do aluno; a
influéncia sobre os modelos de organizacao e gestao; o surgimento de
novas figuras e instituicdes no contexto educativo; e a influéncia sobre
metodologias, estratégias e instrumentos de avaliagdo. (Brasil, 2012,

p. 21)

Desse modo, reconhecendo as implicagbes da tecnologia para o contexto
educacional, o referido documento explicita, dentre outras questbes, o quanto os
recursos tecnoldgicos permitiram a popularizagao de diversos saberes que antes eram
delegados ou restritos a escola, e que tais usos tendem a impactar a maneira de o
professor dar aula, e até mesmo a forma de avaliar os estudantes, os quais, agora,
dispéem de um universo de possibilidades através desses recursos.

No entanto, o mesmo documento ainda alerta para que o professor conduza os
estudantes a uma sistematizagao de informacgdes, para que o conhecimento adquirido
seja permeado por valores, que o ensino médio tenha como fundamento a pesquisa
e que esse ensino favorega “interpretar, analisar, criticar, refletir, rejeitar ideias
fechadas, aprender, buscar solugdes e propor alternativas” (Brasil, 2012, p. 22)

Langcado em 2014, O PNE (Plano Nacional de Educacéo), com vistas a ser
totalmente implementado até 2024, mencionou que, para atingir a meta de numero 7
sobre o fomento a qualidade da educacdo em todas as modalidades, uma das

estratégias seria:

7.12. incentivar o desenvolvimento, selecionar, certificar e divulgar
tecnologias educacionais para a educagao infantil, o ensino
fundamental e o ensino médio e incentivar praticas pedagdgicas
inovadoras que assegurem a melhoria do fluxo escolar e a
aprendizagem, assegurada a diversidade de métodos e propostas
pedagédgicas, com preferéncia para softwares livres e recursos
educacionais abertos, bem como 0 acompanhamento dos resultados
nos sistemas de ensino em que forem aplicadas. (Brasil, 2014, p. 63,
grifo nosso)

Além disso, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2017), relativamente
recém-publicada, revelou ainda mais a necessidade de a escola colaborar para o
dominio das tecnologias digitais como forma de inser¢do do cidaddo no mundo
contemporaneo, ja que nas competéncias para a educacgao basica, isto é, desde o

inicio do documento, a competéncia 5, traz o seguinte:
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Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacao e
comunicagao de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva. (Brasil, 2017, p. 9)

Ainda é relevante dizer que tal documento traz as tecnologias digitais também

nas competéncias especificas para a area de linguagens, conforme excerto seguinte:

Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como
Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e digital —, para se
expressar e partilhar informacdes, experiéncias, ideias e sentimentos
em diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao dialogo, a
resolugao de conflitos e a cooperacéao (Brasil, 2017, p. 63, grifo nosso).

Dessa maneira, pode-se dizer que o ultimo documento norteador de curriculos
da educacao basica brasileira, a BNCC, lancado no final de 2017, confere destaque
as tecnologias digitais, pois as apresenta tanto nas competéncias gerais a serem
alcangadas pelos discentes, até as competéncias especificas da area de linguagens
e também nas habilidades a serem trabalhadas no componente curricular de lingua
portuguesa.

O Documento Curricular Referencial do Ceara (DCRC), desenvolvido a partir
da BNCC, foi lancado em meio ao periodo de ensino remoto, em setembro de 2021,
e também dedica alguns topicos sobre o uso da tecnologia digital no ensino. As
tecnologias digitais aparecem, por exemplo, na apresentagdo do componente
curricular “lingua portuguesa para o ensino meédio”, cujos propdsitos da sua

implementagédo apontam que:

Nesse entendimento mais amplo quanto as linguagens, expande-se a
discussdo em torno da cultura digital, das culturas juvenis, dos novos
letramentos e dos multiplos letramentos. Tais termos evocam novas
formas de interacdo social praticadas pelos humanos a partir das
novas tecnologias e de sua imediata influéncia no cotidiano das
pessoas, que, por sua vez, alteram seu modo de pensar, de (inter)agir
no mundo. Nessa apreensdo mais ampla, entendemos que uma
analise linguistica nao pode se restringir aos aspectos formais da
lingua, mas que essa analise deva extrapolar esses limites,
considerando, pois, os modos e os aspectos multissemidticos da
linguagem humana e as relagdes contextuais emergentes do evento
em que a expressao linguistica ocorre. (Ceara, 2021, p. 214, grifo
NOSSO)
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As tecnologias digitais sdo abordadas no referido documento ndo como uma
maneira de atender somente demandas contemporaneas de uso, mas que esse uso
seja fruto de uma pratica que considere a chamada cultura digital e os multiplos
letramentos, ndo restringindo as aulas de lingua portuguesa a aspectos formais, mas
as multiplas linguagens que envolvem esses recursos e seus contextos.

Assim, a partir da presenga marcante de tal tematica em escritos voltados ao
ensino, ao longo de tempo, politicas publicas, em varios estados brasileiros, também
se voltaram a empregar investimentos quanto a isso. Um exemplo foi o que aconteceu
no ano de 2008, em que o governo do estado do Ceara propds o chamado Cinturao
Digital'", a fim de proporcionar internet de qualidade a diversos 6érgdo publicos,
incluindo escolas estaduais, apesar de que, nem todas as escolas puderam ser
beneficiadas, a exemplo de escolas situadas do interior do Estado, as quais n&o foram
contempladas.

Nesse mesmo sentido, outra politica publica implementada no ano de 2009, foi
o programa “Computador Portatil”'?, uma iniciativa do Governo Federal que propds
um financiamento especial para professores adquirirem notebooks, por meio do qual
computadores a partir de R$ 1.199,00 poderiam ser parcelados em 24 ou 36 meses
pelo Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal ou Banco Postal dos Correios, e
professores em efetivo exercicio tanto do ensino basico, quanto superior, poderiam
ter acesso ao financiamento.

Por sua vez, em 2012, houve a distribuicdo de tablets aos professores do
ensino basico brasileiro, uma parceria entre Unido e Estados, ou Unido e Municipios,

que, a época, segundo Ribeiro (2012), do Portal FNDE:

Com o propésito de garantir as condigdes de acesso as novas
tecnologias de informagao e comunicagdo nos contextos social,
académico e escolar aos professores e estudantes das escolas
publicas do pais, o Ministério da Educacgao disponibiliza através do
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo Integrado),
por meio do FNDE, o tablet educacional. [...] Os municipios, estados e
Distrito Federal poderdao adquirir o tablet educacional, com recursos
proprios ou de outras fontes, por meio de adeséo a ata de registro de
precos, realizado pelo FNDE. (Ribeiro, 2012, grifo nosso)

1 Cinturado Digital. Disponivel em https://www.etice.ce.gov.br/cinturao-digital/. Acesso em 03 jul 2023.
2 Professores tém financiamento especial para comprar notebooks. Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/210-1448895310/14220-professores-tem-financiamento-
especial-para-comprar-notebooks. Acesso em 18 set. 2023.
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Assim, agbes como as que foram mencionadas, ha muito antecederam a
obrigatoriedade do uso de tecnologias digitais por ocasiao do Ensino Remoto, na
época da pandemia do COVID-19 e, embora esparsas, demonstravam que as aliar as
praticas de ensino ja se fazia necessario e urgente, além de contribuirem, em tese,
para a preparagao dos docentes quanto a utilizacao efetiva de tais recursos.

Entende-se, ainda, que esses documentos trazem a necessidade da insergao
de tecnologias digitais como ferramentas e, mais que isso, como elementos
intrinsecos a vida contemporanea e ao ensino/aprendizagem, porque muito se falou
sobre isso na academia por estudiosos da educagao e da linguagem, em que ha

tempos se debrugam sobre o tema.

4.3 TECNOLOGIAS DIGITAIS E ENSINO DO PONTO DE VISTA DE PESQUISAS
CIENTIFICAS

A presenca das tecnologias digitais nos documentos oficiais e politicas publicas
apresentados certamente sofreu influéncias da produgao cientifica nesse sentido, ja
que estudiosos da educacdo, da linguagem e do ensino ha muito se dedicam a
analisar e avaliar a inser¢ao dessas para e nas praticas de ensino e aprendizagem.

Gomes (2016, p. 83) € um dos estudiosos que aponta para a necessidade da
adocao de metodologias que considerem as tecnologias digitais no ensino, dada a sua
amplitude de possibilidades, quando diz que “As redes digitais de relacionamento tém
permitido e potencializado novas formas de ser e de estar no mundo, de ensinar e
aprender”.

Além disso, o autor utiliza uma expressao que muito se popularizou durante o

periodo de ensino remoto: “reinventar”, ao ponderar que:

A escola, nos dias atuais, é desafiada a compreender o mundo
complexo e caético das relagdes humanas no trabalho e na educagao
e se reinventar, para continuar mantendo sua importancia, que vai
além da acreditagéo e da distribuigdo de diplomas. (Gomes, 2016, p.
89, grifo nosso)

A respeito da necessidade da insergdo das tecnologias digitais nos sistemas
de ensino formais, Pierre Levy (1999, p.169) ja constatava que a realidade

contemporanea exigiria a utilizagdo de aparatos como elas devido as demandas dos
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individuos da sociedade vigente na busca por formagdo. Essa questdo também
envolve aspectos econdmicos, pois segundo o autor, a utilizagdo das tecnologias da
informagdo e comunicagdo seriam mais acessiveis de serem financiadas pelos
governos do que o ensino presencial e, ainda, sobretudo em paises pobres, ndo
haveria como ocorrer um aumento de professores proporcional a procura por
formacao.

No referido ano, o autor ja presumia a necessidade da utilizagdo do que ele

chama de “técnicas” como:

Audiovisual, “multimidia” interativa, ensino assistido por computador,
televisdo educativa, cabo, técnicas classicas de ensino a distancia
repousando essencialmente em material escrito, tutorial por telefone,
fax ou internet... (Lévy, 1999, p. 169)

Essa citagdo é pertinente neste estudo, pois remete a muitas agdes
semelhantes as que precisaram ser empreendidas durante o periodo de ensino
remoto, na pandemia do COVID-19, que ocorreu 21 anos mais tarde. Isso posto,
entende-se que a adogado de tecnologias digitais no ensino ndo representa, ou pelo
menos nao deveria representar, grandes novidades para professores em exercicio
nos tempos atuais.

Quanto as pesquisas produzidas no Brasil, as tecnologias digitais relacionadas
ao ensino de linguas como recursos metodoldgicos ou mediadoras de aprendizagem,
conforme pode ser analisado, ja vém sendo postas em debate ha varios anos.
Exemplos dessa discussdao encontram-se no livro “Tecnologia e ensino de linguas:
uma década de pesquisa em linguistica aplicada”, organizado pelos autores Leffa,
Fialho, Bevilaqua e Costa, publicado em 2020 pela EDUNISC de Santa Cruz do Sul.
Tal livro traz um historico de pesquisas e palestras apresentadas nesse sentido
durante 9 edicbes da Jornada de Elaboracdo de Materiais, Tecnologia e
Aprendizagem de Linguas (JETAL), evento realizado pela primeira vez em 2011, pela
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL).

Pesquisas que envolvem a referida tematica catalogadas por Leffa (et al, 2020,
p. 21) no decorrer de uma década da realizagdo do mencionado evento académico,
vao desde a possibilidade da utilizagao de podcasts para o ensino e aprendizagem de
linguas, abordada em uma palestra de Jodo Batista Bottentuit Junior da UFMA em

2012, até a utilizacao de grupos de WhatsApp para estabelecer processos de corregao
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da lingua portuguesa em um grupo, apresentada em uma palestra de Valdir Silva, da
UNEMAT, em 2018. Nesses eventos, observa-se a presenca de pesquisadores do
Brasil inteiro, como os que foram citados, sendo um da regido Nordeste e outro da
regiao Centro-oeste.

Por sua vez, no livro Escola Conectada, Rojo (2013, p. 7) ja sinalizava que:

E preciso que a instituicdo escolar prepare a populagdo para o
funcionamento da sociedade cada vez mais digital e também para
buscar no ciberespaco um lugar para se encontrar, de maneira critica,
com diferencas e identidades multiplas.

No ano anterior a adogéo do ensino remoto, Coscarelli (2019, p. 65) também

alertava:

O cidadao precisa ser e estar preparado para lidar com os ambientes
digitais seja para lazer, seja para trabalho, em instancias publicas e
privadas. Incorporando a ideia de desenvolver o letramento digital dos
alunos, as escolas estardo contribuindo para lidar com uma nocao de
letramento mais contemporanea e que vai estimular a formacao de
cidadéos criticos e participativos.

Como fomento a inser¢do de TICs nas aulas de lingua portuguesa, Azzari e
Custddio (2013, p. 85) descreveram, ha uma década, uma proposta para o ensino de
producao textual por meio do Google Docs, que através dessa ferramenta on-line,
ocorreu uma escrita colaborativa e situada, considerando a pedagogia dos
multiletramentos em turmas de educacgao basica, algo que, se assimilado por mais
professores de lingua portuguesa, certamente contribuiu para praticas semelhantes
no periodo pandémico.

Do mesmo modo, Mendonga e Bunzen (2013, p. 205) ja sugeriam atividades
para o ensino médio em que fossem explorados géneros constituidos por multiplas
linguagens. Sobre o0 uso das tecnologias digitais, na proposta direcionada a leitura

pelos professores, reforcavam:
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Aborde o tema das novas tecnologias, sua rapida modificacéo e a
consequente dificuldade das pessoas em geral para compreender e
acompanhar as mudancas. Discuta ainda sobre os modos como essas
modificagbes/avangos sao tomados publicos e em que midias (jornais,
revistas, sites, programas de radio e de TV etc.). [...] Problematize a
discusséo, trazendo o tema da eficacia do uso de infografico, do
publico-leitor, veiculo, assunto tratado, questdo implicita a ser
respondida etc. Passe, entdo ao trabalho com o infografico interativo
sobre o GPS (figura 10). Permita que os alunos o explorem na internet
a vontade. Discuta com eles o tipo de conteudo sobre o0 GPS e a forma
visual de apresentacao.

Evidencia-se que as tecnologias digitais sdo citadas nessa proposta com vistas
ao engajamento dos estudantes em praticas sociais. Em 2013, também ha mais de
uma década, os referidos pesquisadores ja traziam solugdes para que as tecnologias
digitais ndo fossem trabalhadas de qualquer maneira em sala de aula, mas como
importantes meios de contribuir com a ampliacdo de letramentos diversos, além do
fomento a problematizagao de questdes relevantes envolvendo tais recursos.

Nessa mesma linha de raciocinio, Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 17)
julgam que os letramentos digitais sao pré-requisitos para assumir-se uma identidade
de cidadao global, pois permitem lidar com diferengas interculturais, ter acesso a
vagas de emprego, envolver-se plenamente com redes sociais e 0s autores ainda
deixam claro que “nossos estudantes carecem de um conjunto completo de
letramentos digitais a sua disposi¢cdo.” Desse modo, entende-se que as aulas de
lingua portuguesa devem estar abertas a novas praticas, relacionando sempre os
letramentos que ja se tem como consagrados aos novos letramentos.

Kenski (2012, p. 44) afirma que “a presenga de uma determinada tecnologia
pode induzir profundas mudancas na maneira de organizar o ensino”. Por
conseguinte, sobre a abordagem de praticas de letramento digitais no ensino de lingua
materna, parafraseia-se André (2014, p. 9) ao estabelecer a importancia do
envolvimento dos alunos e que estes devem ter participagcdo mais ativa e
comprometida, ndo apenas com a manipulagdo de objetos ou dispositivos, mas
pensando no que fazem e porque fazem.

Nesse sentido, Silva (2013, p. 93) também apresentou uma proposta em que
um jogo on-line chamado MUD pode ser usado para contribuir para o desenvolvimento
de letramentos criticos, multiletramentos, letramento multicultural e a construgao

colaborativa, pois segundo ela:
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Em certos artefatos digitais, observamos um uso bem desenvolvido de
algumas habilidades que a escola deveria tomar por fungao
desenvolver, tais como: letramentos da cultura
participativa/colaborativa, letramentos criticos, letramentos multiplos e
multiculturais ou multiletramentos. (Silva, 2013, p. 93)

Ribeiro (2016, p.119) também ja refletia:

Nao da para ficar apenas no oral/escrito. Ha4 muito mais o que se
pensar e fazer, com outras semioses e modulagdes dentro delas. E o
mais importante é criar, planejar, selecionar recursos que vao do lapis
ao computador de ultimo tipo. O que realmente importa é conhecer
linguagens e modos de dizer, sem tirar os olhos dos efeitos de sentido
desejados.

Relativo aos processos de ensino/aprendizagem de linguas, mesmo nao
formais ou escolarizados, com a utilizagdo de tecnologias digitais, esses passaram
também a ser bastante discutidos por tedricos da linguagem, sendo que alguns deles
puderam analisar que nem sempre esses recursos representam inovagdes na
aquisicao de competéncias comunicativas. Assim, Leffa (2016, p. 151), ao comparar
frases retiradas do aplicativo Duolingo’® a frases retiradas de um livro de ensino de
Inglés langado em 1964, mostrou que, assim como o referido livro, o aplicativo
Duolingo traz um trabalho descontextualizado com a lingua, enfatizando somente sua
traducgao, e nao sua funcionalidade.

Com isso, pode-se inferir que além de se apropriar de recursos voltados ao
ensino, é necessario que o professor seja consciente de que “o que interessa néo é a
tecnologia, mas o uso que se faz dela” (Leffa, 2016, p. 153), pois os recursos por eles
mesmos, nao garantem uma aprendizagem em uma perspectiva interacionista,
contextualizada e funcional.

Ao mencionar o termo interacionista, é possivel fazer elo com o que dizem
Ribeiro e Franca (2020, p. 25) a respeito da perspectiva bakhtiniana em que
“‘lingual/linguagem ¢ interacao”, e propéem atividades a serem trabalhadas a partir do
que Bakhtin designa de enunciado concreto. Inclusive, em uma das atividades
propostas, ha a sugestao da utilizagdo de uma série voltada ao publico adolescente

chamada “Crush perfeito”, e nas orientagdes, as autoras explicam:

3 Duolingo é apresentado ao usuario como um game, com a promessa de divertir, oferecer desafios,
proporcionar conquistas, e ensinar uma lingua de modo totalmente gratuito. (Leffa, 2016, p. 145)
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O(a) professor(a) podera solicitar que o aluno produza um bate-papo
no qual Débora termina o relacionamento com o pretendente
escolhido. Caso o professor ndo tenha acesso a internet para exibi¢ao
do episadio, a Netflix permite que se faga download de seus produtos
para assisti-los off-line. (Ribeiro; Franga, 2020, p. 47)

Desse modo, as autoras, visando contribuir para praticas de ensino
contextualizadas e interativas, pensam, até mesmo, em solugbes para caso o
professor ndo disponha de internet na escola. Além disso, exploram géneros digitais
bastante difundidos, como € o género bate-papo citado.

As principais contribuigbes dessa exposi¢cao que servem de apoio para a
analise dos relatos docentes, no capitulo seguinte, se referem a mostrar que em
documentos da educacido basica e em estudos tedricos sobre a utilizacido de
tecnologias digitais no ensino, notou-se certa tendéncia a se seguir uma perspectiva
critica, situada ou funcional da lingua e da linguagem, isto €, perspectivas que aludem
a complexidade. Ent&o, sera analisado se tais aspectos também s&o encontrados nos

relatos de praticas de ensino estudados.

4.4 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL E TECNOLOGIAS DIGITAIS

Além do que ja se falava sobre tecnologias digitais e ensino antes do periodo
de ensino emergencial remoto, sabe-se que as pesquisas em torno da utilizagéo
dessas a partir do referido periodo se intensificaram. Ao presente trabalho, portanto,
interessam as que mostram a utilizagao de tecnologias digitais na pratica docente, as
quais apontem, de alguma forma, a complexidade reforcada pelo momento em
questdo, para também robustecer a tese defendida de que o periodo emergencial
remoto pode ter reforcado a presenca de elementos da Complexidade no ensino de
lingua portuguesa, com o uso de recursos tecnoldgicos digitais.

Esclarece-se, contudo, que a expressdao “elementos da complexidade”
certamente ndao aparece nas pesquisas apresentadas neste topico, visto ser uma
expressao propria desta tese, mas aponta-se a complexidade a partir do que se
apresentou sobre o ensino em tal perspectiva tedrica.

Considera-se, neste estudo, uma das principais obras relacionadas ao tema,

“Docéncia Pandémica”, na qual Mendonca traz reflexdes sobre o caos instituido pelo
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momento em analise e suas possiveis implicagbes para os professores, como por

exemplo, quando reflete:

[...] quem sabe possamos estar cada dia mais juntos, nesse instinto de
sobrevivéncia, resistindo ao caos, nesse desejo de futuro que nos
obriga a aprender na urgéncia, mas nunca sem refletir sobre toda a
histéria que essa urgéncia carrega. (Mendonga, et al., 2021, p. 18)

Desse modo, na referida obra de Mendonga e demais organizadores, os dados
apresentados corroboram para apontar que o Ensino Emergencial Remoto intensificou
0 uso de tecnologias digitais na pratica docente, mas ainda mais e, principalmente, a
necessidade de refletir sobre o fazer docente e pensar a importancia das relagdes
humanas no sistema de ensino, revelando uma inclinacdo a considerar os multiplos
fatores envolvidos no fazer docente, e ndo somente questdes didaticas, curriculares
ou metodoldgicas.

Relaciona-se a isso uma outra importante discusséo sobre o ensino de lingua
no periodo remoto, o qual encontra-se no texto “Ensino de lingua: surtos durante a

pandemia”, de Coscarelli (2020, p. 20, grifo nosso). Nele, a autora reflete:

O que precisamos num momento desses € nos desapegar das
imposigdes curriculares, de seus aspectos quantitativos (horas, notas,
rankings etc.) e pensar no humano. [...] Algumas instituicdes estéo
fazendo um trabalho bonito de conexdo com os(as) alunos(as), dando
a eles suporte emocional e psicolégico e, em alguns casos,
fornecendo suprimentos alimentares e de limpeza. E nessa direcdo
que precisamos caminhar, ndo so6 durante a pandemia.

Desse modo, embora a autora, nesse mesmo texto, fale sobre ensino e
tecnologias digitais, na referida citacao nao cita explicitamente as tecnologias digitais,
mas a questdo do “humano” defendido em meio ao cenario cadtico do periodo em
analise, em detrimento de imposi¢cdes outras que nao levassem em consideracéo as
reais necessidades dos estudantes. Isso permite, mais uma vez, inferir-se que, além
da necessidade do uso de tecnologias digitais, foi possivel compreender com maior
clareza questdes socioecondbmicas e socioemocionais que interferiram e interferem
fortemente no ensino e que, por isso, precisam ser consideradas no fazer docente.

Em diregdo semelhante, Bunzen (2020, p. 23) defendia, nesse cenario, a
necessidade e relevancia do que nomeou de “Uma pedagogia dos vinculos”, em que:
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Um dos maiores desafios era justamente, em pouco tempo, conseguir
perceber de que forma cada escola e alguns profissionais poderiam
estabelecer uma pedagogia dos vinculos para além de uma discussao
centrada em conteudos, dias letivos e disciplinas escolares. A escola,
enquanto esfera da atividade humana, estaria mais interessada nas
vidas das pessoas, nas relagdes afetivas, nas (im)possibilidades de
estudar, aprender, ensinar, pesquisar, conhecer, vivenciar novas
experiéncias etc.

Embora em seu artigo o autor tenha dito, adiante, que percebeu a escola se
distanciando desse ideal, argumenta que seria no envolvimento de diversos sujeitos,
como a participagao de membros das familias dos estudantes, de outras pessoas da
sociedade, em parceria com a escola, em que ocorreriam aprendizagens coletivas e
significativas.

Situagcbes complexas evidenciadas no ensino a partir do periodo emergencial
remoto também sao apresentadas por Araujo e Pereira (2021), os quais, ao discutir a
implementagdo da BNCC em contexto de ensino remoto, assinalam que, para os

professores que participaram de sua pesquisa:

O ensino remoto é representado como uma situacdo laboral de
(des)conforto, nomeada pelo substantivo angustia, em funcdo da
(re)configuragdo da sala de aula, dos materiais didaticos, da
ampliacdo da audiéncia com a entrada da familia nas aulas on-line e
da propria situacdo da pandemia por COVID-19 que trouxe consigo
uma carga de angustia. A representacao indiciada revela que os
professores pareciam estar se adaptando ao ensino remoto, que era
tido como novo e desafiador e que requeria nao apenas suporte
pedagogico por parte da equipe de gestdo das escolas e da rede, mas
demandava do professor um diagnéstico de como os discentes
significavam/representavam potenciais recursos didaticos, como o
aplicativo WhatsApp e a rede social Instagram. (Araujo; Pereira,
2021, p. 26)

Sentimentos como a angustia citada pelos autores, as experiéncias, a
importancia e preocupagado com os estudantes e o uso de recursos digitais, como
recursos didaticos apontados no estudo de Araujo e Pereira, demonstram alguns dos
diversos elementos envolvidos na pratica de ensino a partir da situagado de educagao
remota, dada sua imensa complexidade.

Outro estudo cujos resultados envolvem a angustia ou as dificuldades
instanciadas pelo periodo de ensino remoto € a pesquisa de Morais e Rafael (2023).

No referido estudo, os autores mostram que:
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Observando dificuldades de acesso dos alunos, baixa qualidade nas
conexoes de internet e outros desafios advindos do Universo Externo,
as solugdes encontradas pelas professoras também passaram pelo
préprio Universo Externo. (Morais; Rafael, 2023, p. 197)

Os desafios citados pelos autores, os quais designam como “advindos do
Universo Externo” corroboram para afirmar que, sobretudo a partir do periodo de
ensino emergencial remoto, multidimensdes precisaram ser consideradas pelos
professores (no caso do citado estudo de Morais e Rafael, as colaboradoras sao
professoras) para dar prosseguimento a pratica de ensino.

Além das angustias e desafios, houve também as estratégias que surgiram no
desencadear do periodo em questdo. Vale ressaltar que estratégias surgem a partir
de sistemas complexos, e foi assim no ensino remoto, pois conforme argumenta
Ribeiro (2022, p. 319):

De nossa capacidade de improviso decorreu tudo o que pudemos
fazer naquele primeiro més de suspensao das aulas, quando também
fomos impelidas e impelidos a ocupar um ambiente virtual geralmente
desconhecido, inexplorado, com nossos e nossas estudantes
igualmente desconhecedores desta possibilidade educacional [...]
Os/as jovens muito sabiam sobre jogos, sobre aplicativos de conversa
e de paquera, mas entraram conosco a tatear as salas de aula virtuais
e sua nova dindmica. [...] Do bom improviso nasceram as primeiras
salas e murais postados, as curadorias feitas as pressas para que
os/as estudantes pudessem ter o que ler e debater, os encontros
sincronos cansativos e desajeitados, as gravagdes amadoras, até que
aprendéssemos que as nogoes de affordance e multimodalidade sao
também muito uUteis para se pensar e compreender as aulas em
modalidades mediadas por telas e internet.

Diante das dificuldades e imprevisibilidades apresentadas por Ribeiro na
reflexdo acima, a autora ainda reflete sobre as estratégias ou o que designa de
“aprendizagens uteis”, frutos do periodo abordado para as aulas, com a utilizagao de
telas e internet. Desse modo, quando se fala em ensino remoto, torna-se praticamente
impossivel excluir os recursos tecnologicos digitais da discussdo, mas torna-se
também impossivel desconsiderar a amplitude revelada pelo contexto sécio-histérico
envolvido e as aprendizagens dele advindas.

Nesse mesmo sentido, porém, analisando o contexto docente universitario,
através das vozes de professores de um curso de Letras sobre o uso das tecnologias
digitais, diante das imprevisibilidades e incertezas do ensino remoto, Serafim (et al.,

2022, p. 243) mostram que “mesmo em meio as tensdes, o Ensino Remoto
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Emergencial contribuiu para se pensar a (re)formagao das praticas de ensino no
horizonte do contexto académico.” No referido estudo, os autores ainda apresentam
diversas consideragbes, como a seguinte: “O ensino remoto como efeito de
(re)formacdo assinalou possibilidades de renovagdo pela preeminéncia dos
letramentos digitais e tecnologias como ferramentas pedagodgicas.” (Serafim, et al.,
2022, p. 243)

Assim, as tecnologias digitais utilizadas de maneira compulsoria no ensino
remoto suscitaram nos docentes, clara e obviamente, ndo sé a necessidade de
letramentos digitais, mas também |hes implicou novas possibilidades de continuidade
quanto ao uso dessas em sua pratica docente, significando, na analise dos referidos
autores uma nova formacado, e para a presente perspectiva tedrica, um ensino
configurado como um sistema aberto, que n&o estagnou nos conhecimentos que os
professores ja possuiam.

De forma analoga, em sua dissertacdo de mestrado intitulada “Protagonismo
docente como ato responsavel: uma analise dialdgica dos discursos de professores

de linguagens em contexto de ensino remoto”, Josenilda Santos Luiz afirma que:

Remetemo-nos as vozes docentes expressas, para compreendermos
que o ensino remoto foi um marco para o professor demonstrar o
ser/fazer docente, através do protagonismo. Sdo vozes de medo,
angustia, lutas e sobretudo, de resisténcia ao ensino remoto. Isso é
ser protagonista, agir de modo reflexivo e buscar sempre o melhor
para a coletividade diante das adversidades. (Luiz, 2023, p. 167)

Partindo de uma perspectiva tedrica bakhtiniana, a referida autora mostra que,
0 uso das tecnologias digitais entrelagadas as muitas nuances impostas pelo periodo
emergencial remoto, contribuiu para que os professores agissem como protagonistas,
refletindo sobre sua pratica e tomando os sujeitos em suas diversas dimensdes para
o seu pensar e fazer docente.

Ainda como uma forma de mostrar a utilizagdo das tecnologias digitais no
ensino remoto, também como precursores de praticas de ensino complexas, ou seja,
como praticas de ensino que consideram, por exemplo, a importancia dos sujeitos e
se entrelagam a diversos saberes, pode-se citar os estudos de Araujo (et al. 2022, p.
54), em que mesmo em contexto remoto na educagéao basica, a pesquisa mostrou o

seguinte:
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Os resultados identificam o engajamento, a reflexdo e o
desenvolvimento de habilidades como fatores de éxito presentes em
diferentes experiéncias de ensino analisadas quanto as praticas de
linguagem relacionadas a leitura, escrita, analise linguistica e
oralidade.

Dessa forma, embora o periodo de ensino remoto tenha sido representado por
professores, em outros estudos, com o substantivo “angustia”, referindo-se ao
sentimento perante as situacdes desafiadoras e imprevisiveis que vivenciaram, houve
também resultados exitosos no sistema de ensino, nessa interface com as tecnologias
digitais utilizadas, e com as estratégias metodolégicas adotadas pelos professores,
conforme mostraram os citados autores.

Especificamente quanto ao ensino médio, diversos estudos mostram a
utilizacdo das tecnologias digitais como formas também de buscar engajar os
estudantes e favorecer um ensino cujo protagonismo estudantil fosse fortalecido a
partir do periodo pandémico. Um exemplo da n&o linearidade no sistema de ensino é
apresentado pela pesquisa de Sena e Serra (2021), intitulada “Plataformas digitais e
o protagonismo estudantil no contexto do ensino remoto emergencial’, no qual as
autoras trazem um estudo no ensino médio, focalizando o ensino de lingua portuguesa

em uma cidade do Maranh&o e concluem que:

Os resultados demonstraram o quanto a apropriacado de espagos
digitais potencializa a aprendizagem [..]. Ressalta-se ainda a
importancia de mais pesquisas sobre a atuagdo dos jovens como
gerenciadores de sua aprendizagem em ambientes digitais, de modo
que a cibercultura seja uma tematica presente e vivenciada nos
espacgos escolares. (Sena; Serra, 2021, p. 46)

Esse ensino ndo linear, envolvendo os recursos tecnolégicos digitais, no qual o
estudante, com o auxilio desses recursos, se insere de forma ativa na busca por sua
aprendizagem, também pode ser caracterizada como complexa, a0 passo que a
aprendizagem nao é vista como um produto oferecido no ensino, como propriedade
do professor, mas pode ser vivenciada de maneira a potencializar o papel do
estudante nesse sistema.

Oliveira (2022), em sua pesquisa de TCC, também analisou o uso de
tecnologias digitais no ensino de lingua portuguesa e literaturas em quatro turmas de

2° ano do ensino médio, de uma escola publica na Bahia, e diz que seu estudo:
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Propbés uma reflexdo acerca das estratégias metodologicas
empregadas pelas/os docentes no processo ensino e aprendizagem
na mediagdo do ensino de lingua e literatura no contexto pandémico,
evidenciando os contributos e legados dessa experiéncia para o
ensino presencial pés-pandemia. (Oliveira, 2022, p. 6)

Pode-se afirmar a partir da pesquisa de Oliveira (2022), que o ensino remoto
permitiu aos docentes uma apropriacdo maior das tecnologias digitais, mas que, além
disso, o uso delas mediante as imprevisibilidades do momento analisado favoreceu a
ampliagdo de saberes quanto a estratégias metodoldgicas para o ensino de lingua
portuguesa e literatura.

Ainda em torno de pesquisas que abordam a tematica em questao, focalizando
o ensino médio, pode-se citar a dissertacao de Freitas (2022, p. 8), cujo objetivo foi
analisar o uso do Instagram em turmas do ensino médio de uma escola publica de
Campina Grande - PB, como forma de melhoria da aprendizagem em contexto de

ensino remoto. Em tal estudo, a autora conclui que:

Foi possivel constatar, entre outros fatos, que o aplicativo € de grande
utilidade e aceitacdo no ambiente escolar pesquisado e que, quando
alunos e professores estdo envolvidos ativamente no processo,
utilizando as Tecnologias Digitais como interfaces pedagdgicas de
forma eficaz, a pratica educativa torna-se exitosa. Ficou evidenciado,
nas atividades realizadas, que os alunos conseguiram melhorar seu
aprendizado das tematicas estudadas, pois, além da elaboracao dos
materiais de forma autbnoma, debateram com propriedade e
confianga em sala de aula (de forma remota) sobre os conteudos
abordados. Quanto ao professor, percebeu-se que demonstrou
proatividade ao participar, incentivar e acompanhar as atividades
realizadas e que pretende estender o uso do aplicativo para o ensino
hibrido e presencial.

A partir do que discorre a autora em seu trabalho, é possivel apontar um ensino
que favoreceu o uso de tecnologias digitais sob a perspectiva complexa no periodo
remoto, uma vez que professor e aluno sdo descritos como colaboradores no processo
de ensino/aprendizagem, envolvidos, atores no referido sistema, em uma conjungéo
e nao disjungao de elementos, levando a aprendizagens significativas, ja que a autora
menciona que os estudantes “debatem com propriedade e confianca” e que o sucesso
da metodologia, com o uso do Instagram, levou o professor a pensar em sua utilizagéo

no ensino presencial.
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Reitera-se, desse modo, que a fungéo das discussdes desse capitulo para o
embasamento tedrico e para a analise, de acordo com um dos objetivos da tese, se
constitui em mostrar que tanto em documentos para a educacéo basica, quanto em
estudos tedricos sobre a utilizagdo de tecnologias digitais no ensino e, principalmente
sobre o ensino remoto, tendem a seguir uma perspectiva critica, situada ou funcional
da lingua e da linguagem, apontando para uma visao sistémica e complexa do ensino,
0 que pode ser encontrado, ou ndo, nas praticas de ensino analisadas.

Assim, dada a relevancia das discussdes a respeito das tecnologias digitais nos
documentos orientadores da educacéo basica e em politicas publicas, na academia e
para o momento historico de ensino remoto, € pertinente a este trabalho discutir como
os docentes, especificamente de lingua portuguesa do interior do estado do Ceara,
puderam lidar com elas ao se depararem com o periodo emergencial remoto de
2020/2021. Sobretudo, explicitar, também, como era essa relagcdo antes desse
momento, para na sequéncia analisar a presenga de elementos da complexidade

reforgados pelo periodo emergencial remoto.
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5 ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA NO INTERIOR CEARENSE E O USO DE
TECNOLOGIAS DIGITAIS ANTES DO ENSINO REMOTO

Este primeiro capitulo analitico tem como obijetivo identificar por meio dos
posicionamentos docentes, aproximagdes com a perspectiva Complexa no ensino de
lingua portuguesa e o uso de tecnologias digitais antes do ensino remoto de 2020/21,
no ensino medio do interior cearense. Esse objetivo foi formulado a partir da seguinte
pergunta de pesquisa: Quais aproximagdes dos professores de lingua portuguesa da
CREDE 17 com a perspectiva Complexa podem ser apontadas quando se posicionam
sobre sua pratica docente e o uso de tecnologias digitais antes do ensino remoto de
2020/20217?

Tal analise se da no sentido de observar se antes do ensino emergencial
remoto, dada a vasta produgcdo de escritos relativos a utilizacdo das tecnologias
digitais no ensino de lingua portuguesa, articuladas a complexidade inerente a pratica
docente, o ensino ja era guiado por perspectivas semelhantes as encontradas nas
discussdes apresentadas nos capitulos que fundamentam teoricamente esta tese.

Esta analise, por sua vez, €, ainda, tomada como relevante para que se
compreenda até que ponto esses professores se viam como competentes usuarios
das tecnologias digitais (conforme documentos orientadores preconizam para a
educacédo basica quanto aos discentes, desde muitos anos). Assim como, para além
da utilizacao nas praticas cotidianas, analisa-se como as utilizavam em sua pratica de
ensino, ressaltando, através de seus posicionamentos, se houverem aproximagdes
com a perspectiva complexa, mediante o conhecimento que relataram dispor para dar
continuidade as acgdes letivas no entdo novo entorno situacional vivenciado.

Para atender ao objetivo de pesquisa de identificar por meio dos
posicionamentos docentes, aproximacdes com a perspectiva Complexa no ensino de
lingua portuguesa e o uso de tecnologias digitais antes do ensino remoto de 2020/21
no ensino médio do interior cearense, utilizou-se recortes das respostas dadas as
seguintes perguntas durante a entrevista: Pergunta 1- O que vocé ja sabia antes do
ensino remoto que mais te ajudou durante o referido periodo?; Pergunta 2: Em linhas
gerais, qual era sua relagdo com as tecnologias digitais em sua pratica pedagdgica

antes do ensino remoto? Ou seja, como vocé as utilizava?
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Inicialmente, como forma de abrir as discussdes do capitulo, uma pergunta ja
apresentada diz respeito ao que os professores ja sabiam que os ajudou na condugao

do ensino remoto. Diante disso, a professora Maria responde da seguinte maneira:

(1) Olha, eu posso citar pelo menos trés fatores, um préprio da
profissdo, que € a experiéncia. Eu ja tenho muitos anos de trabalho,
entdo isso me manteve mais calma, porque a gente ja viu tantas
situacbes novas aparecerem e essa foi mais uma, né, situacao nova.
Entdo essa abertura ao novo que eu sempre tive, que embora com
minhas limitagdes, eu acho que me permitiu me adaptar mais a essa
situacao. [...] (Entrevista n® 1 — Maria)

Esse trecho do relato da professora Maria, cujos mecanismos enunciativos se
dé&o em torno da voz preponderante da autora representada pelo pronome “eu” (3x),
por expressdes envolvendo verbos conjugados em primeira pessoa (“tenho”, “me
manteve”, “sempre tive”, “acho”, “me permitiu”), além de modaliza¢des apreciativas
(“mais calma”), dentro do contexto enunciativo, podem auxiliar na evidenciacado de
certa aproximagao da perspectiva complexa do ensino, uma vez que a professora
pondera sua propria experiéncia e a abertura ao novo como alicerces para superar o
momento que se apresentou de maneira abrupta.

Isto €, a aproximacdo com a perspectiva complexa se da, nesse sentido, pela
presencga da sua subjetividade e no seu olhar para o ensino como um sistema aberto,
mesmo antes do periodo de ensino remoto, no qual, segundo ela, a “abertura ao novo”
ja era considerada. Ela também nao se considerava detentora de saberes completos,
fechados, pois ao usar a expressao “minhas limitacdes”, pode-se afirmar que essa é
uma maneira de assumir a natureza multipla e infinda do conhecimento.

Ao responder a pergunta sobre o que ja sabia que a ajudou a dar continuidade
as aulas em formato remoto, a professora Maria, no entanto, n&do cita o uso ou o
conhecimento sobre tecnologias digitais, o que se pode inferir que sua pratica de
ensino envolvendo tal uso, possivelmente, ndo ocorria de maneira recorrente, embora
os documentos para educacgao basica, bem como estudos advindos da academia
assim, preconizassem ha décadas.

Por sua vez, ao responder a mesma pergunta, o professor Eduardo sinaliza
algo diferente da professora Maria, visto que divergindo da resposta da professora
que nao cita os usos da tecnologia digital anteriores ao ensino remoto como

conhecimentos que a ajudaram, o professor Eduardo afirma:
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(2) “Assim, a facilidade em utilizar a tecnologia, isso com certeza foi
um facilitador enorme, né. Pra muitos, foi uma grande barreira, mas
por ja ter um certo dominio dessa parte de informatica, légico que,
assim, ainda superficial, muita coisa a gente aprendeu usando.”
(Entrevista n° 2 — Eduardo)

O professor Eduardo diz “a gente aprendeu usando”, provavelmente dividindo
sua responsabilidade enunciativa com outros professores (“a gente”). Entretanto, ele
relata, inicialmente, que ja possuia, antes do ensino remoto, facilidade em utilizar
tecnologias (“parte de informatica”), embora a modalizagdo apreciativa “superficial”
seja utilizada para descrever como considerava esse uso. Desse modo, o professor
nao cita outros aspectos que o ajudaram, embora saiba-se que certamente tenham
havido.

De todo modo, a “informatica”, a qual ja era conhecida pelo professor Eduardo
anterior ao periodo remoto, mesmo ele ndo detalhando como era o uso, pode ser
apontado como indicativo de uma certa aproximagao da perspectiva complexa, ao
passo que o professor ja tendia a associar sua pratica a outros elementos, no caso,
itens externos aos instrumentos que ja sdo tidos como convencionais no contexto
educacional, a exemplo do quadro, pincel, livro didatico, como uma forma de alimentar
sua pratica para além do que ja dispunha.

De semelhante modo, a professora Inés, terceira entrevistada, também cita o
conhecimento de recursos da informatica como subsidios que a ajudaram no periodo

de ensino remoto. Ela responde:

(3) Algumas ferramentas como, por exemplo, o Google formulario, que
eu ja utilizava quando eu fazia parte da outra instituicao particular, né,
me ajudou demais, contribuiu demais [...]. Entdo, o que eu sabia
também de informatica, que, de uma certa forma eu tive que aprimorar
durante esse periodo, ja que tudo era on-line, né, e eu acho que foi o
que mais contribuiu durante esse periodo, que eu ja sabia e que eu
aperfeigoei e acabou contribuindo mais ainda. (Entrevista n® 3 — Inés)

Em seu relato, ha o predominio da voz da autora por meio do “eu” (5x), além
de expressodes contemplando verbos conjugados em primeira pessoa e modalizagdes
apreciativas (“ja utilizava”, eu fazia”, “me ajudou demais”), além de modalizagdes
dednticas, por meio de expressdes verbais como “tive que”, contribuindo para a

assuncao da responsabilidade enunciativa da professora.
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A professora Inés, portanto, responde que uma das coisas que ja sabia e que
mais a ajudou no periodo remoto foi o dominio de algumas ferramentas como o
“Google formulario”. Muito embora a utilizagdo da tecnologia digital ndo apontasse
para objetivos de interacdo no ensino de lingua portuguesa, citando apenas um
recurso que essencialmente colhe respostas (“Google formulario”), sem detalhar os
propositos para os quais era utilizado, sua fala confere aproximacdes com a viséo
complexa, pois sinaliza para a diversidade de elementos requeridos no ensino na
contemporaneidade. A presencga da tecnologia digital, embora descrita como sendo
utilizada de forma um tanto homogénea, contribui para se pensar na diversidade de
saberes necessarios e envolvidos na pratica de ensino no presente século.

O professor Luiz, quarto entrevistado, responde a pergunta sobre o que ja sabia

antes do ensino remoto que o ajudou no referido periodo:

(4)[...] O que eu trouxe antes: a vivéncia que eu ja tinha antes, eu acho
que, eu acho, ndo, a pratica em si, a pratica pedagogica, o ensino
académico, tentar de uma forma, de uma melhor maneira repassar
esse ensino académico, né, o que a gente, 0 que nos € proposto a
trabalhar em sala de aula, dentro de uma nova configuracao, que era
o ensino remoto. (Entrevista n° 4 — Luiz)

O professor Luiz assume a responsabilidade sobre o que € dito por meio dos
mecanismos enunciativos, como a preponderancia do pronome “eu” (4x), em
expressoes envolvendo verbos, como nas oragcdes “0 que trouxe antes”, “eu acho”,
‘eu ja tinha”, e compartilha sua responsabilidade enunciativa com os outros
professores através do “a gente”.

A aproximagao da perspectiva complexa pode ser indicada na fala do professor
Luiz ao passo que demonstra sua subjetividade quando menciona como importante
fator anterior ao ensino remoto, que o ajudou no referido periodo, “a vivéncia” que “ja
tinha”, “o que eu ja trouxe”, se somando ao ensino académico, provavelmente
referindo-se ao dominio dos conhecimentos que julga necessarios a serem
trabalhados em sala de aula.

O professor Luiz ndo cita o uso da tecnologia digital como algo que ja dominava
ou que fizesse parte da sua pratica de ensino antes do periodo emergencial remoto.
Porém, ainda que nao seja de forma contundente, ha aproximagao com a perspectiva

de complexidade quando, pela fala do professor, pode-se afirmar que entende o
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ensino como uma construgao a partir das vivéncias e experiéncias, e dos saberes que
vao se aprimorando ou se transformando. Ja que, além dos saberes académicos, ha
a valorizagao dos saberes advindos da propria pratica, ou seja, saberes que ndo séo
encontrados somente nos compéndios da disciplina, mas geralmente partem das
reflexdes empreendidas sobre o fazer docente, conforme o que o professor Luiz
expressa.

Indagada com a mesma pergunta a respeito do que ja sabia antes do periodo
remoto que a ajudou no periodo em questao, a professora Elisa, quinta entrevistada,

responde:

(5) O que ajudou muito, assim, que eu sabia, na realidade, era s6 o
manejo mesmo com o nhotebook, a questdo de produzir slides, de
gravar videos [...] a utilizagdo de alguns recursos, de aplicativos de
edicdo de video, quer dizer, basico, né, ndo era aquela coisa bem
elaborada, aqueles efeitos em videos, mas eu conseguia fazer, antes
da pandemia, antes do ensino remoto. Ja tinha um contato, mas nao
era tanto assim [...] (Entrevista n° 5 — Elisa)

Quanto as suas escolhas enunciativas, além da predominancia da voz da
autora utilizando o pronome “eu” e dos verbos conjugados em primeira pessoa do
singular revelando seu posicionamento, a professora Elisa ainda utiliza a modalizagéo
apreciativa por meio do adjetivo “basico” para se referir a como considerava o
conhecimento que possuia dos recursos tecnologicos.

Embora entenda-se, a partir das discussdes ja empreendidas neste trabalho,
que inserir no ensino a tecnologia digital por ela mesma néo € estar amparado pelo
pensamento complexo, a professora Elisa, assim como os professores Eduardo e
Inés, responde que 0 que O ja sabia antes, que a ajudou na continuidade das aulas
em formato remoto, foi manusear recursos tecnolégicos como o notebook, na
producgao de videos e slides.

Apesar de nao detalhar em seu relato como se dava o uso desses recursos,
compreende-se que, provavelmente, a professora os utilizava em uma perspectiva
mais estavel do conhecimento, como suporte a exposigao de conteudo (ao citar videos
e slides). No entanto, é possivel afirmar também que, ao adotar tais recursos em suas
aulas, a professora considerava a utilizacido deles como necessarios as acdes que
envolviam seu fazer docente, conferindo uma sutil aproximagao complexa referente a

como o ensino pode ser encarado como um sistema aberto, no qual pode-se agregar
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diversos elementos presentes no contexto soécio-histérico em que se insere,
configurando-os como matéria externa aquelas que ja dispoe.
A professora Carla também responde a mesma pergunta trazendo a seguinte

reflexao:

(6) Eu acredito que, por estarmos, assim, vivenciando um periodo que
ja estdvamos com um avango tecnoldgico, assim, muito bem firmado,
com o advento das redes sociais, principalmente, assim, como o
Twitter, Instagram, e também por ver alguns canais de Youtube, que
até nos auxiliam em alguns momentos para producao de conteudos e
tudo mais, isso me ajudou na construgdo, por exemplo, das aulas
remotas, entendendo qual deveria ser a postura, por mais que
houvesse aquele medo, por exemplo, no momento de apresentar
alguma aula, de apresentar algum conteudo, por ter como referéncia
alguns professores de Youtube, até mesmo algumas plataformas
educacionais que ja existem assim como o Instagram e o Twitter, isso
foi auxiliando. Apesar de que, assim, o auxilio ndo foi tdo grande
assim, nao foi algo tdo profundo, mas foi algo fundamental. Ajudou
bastante, porque foi como um espelho, até entao, a gente ja estava
acostumado com o ensino presencial e tudo, utilizava algumas aulas
de Youtube, assim, pra fortalecer a aprendizagem com relagcado a
alguns conteudos, entdo serviu, assim, como um aparato, obvio que
de forma superficial, mas, de certa forma, acabou ajudando.
(Entrevista n° 6 — Carla)

A professora utiliza a primeira pessoa do singular para externar seu
posicionamento “eu acredito”, mas também atribui agdo aos “canais do Youtube”, os
quais, segundo ela, foram responsaveis por auxiliar na produgdo das aulas remotas.
Carla também utiliza modalizagdes apreciativas ao dizer que além de outras redes
sociais, o Twitter “ajudou bastante”.

O relato da professora Carla permite apontar algumas aproximagdes com o
pensamento complexo. Ha sinais, por exemplo, de uma auto-eco-formacédo da
professora quando ela afirma que, por si prépria, ja buscava auxilio e teve como
“espelho” ou “referéncia” professores que davam aulas pelo Youtube, mostrando que
sua formacgao estava sendo construida também por intermédio do que ja observava
nesses contextos de midias digitais.

Ha também aproximagdo com um pensamento complexo quando menciona
que, devido ao avancgo tecnolégico e ao advento das redes sociais, ela viu a
necessidade de também as utilizar na formulacdo de suas aulas, o que pode indicar

que essa professora ja possuia a compreensao de que as midias digitais, por ja
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fazerem parte de inumeras praticas sociais e da vida de diversos estudantes, deveria
também estar presente na escola para, como cita, “fortalecer a aprendizagem” deles,
se aproximando de uma perspectiva contextual.

Nesse sentido, embora o ensino ainda possa ser tomado em uma visdo um
pouco dicotdmica (professor X aluno), € possivel afirmar que a professora Carla
compreende que o0 uso de recursos da tecnologia digital somente é produtivo quando
culmina no fortalecimento da aprendizagem dos estudantes. Assim, ela considera a
relevancia do estudante nesse processo, ou seja, demonstrou um olhar para o outro,
nao apenas para aquilo que é ensinado.

Assim como pode-se apontar o olhar para o outro quando a professora Carla
menciona a importancia de se formular aulas em prol de fortalecer a aprendizagem
dos alunos, o olhar para o outro também ja podia ser identificado no relato da
professora Roxane e, nesse caso, demonstra relagdes de solidariedade dos colegas

para com ela, o que chama de ajuda “humana”, pois declara:

(7) Eu tinha conhecimento basico de internet, tecnologia, né. Esse
conhecimento basico fez com que eu nao tivesse medo de continuar
a aprender mais. [...] Eu ja tinha esse conhecimento basico e isso foi
fundamental, né, e outra coisa que me ajudou também foi a ajuda que
eu poderia dizer “humana”, eu tenho colegas que ja sabiam ainda mais
do que eu ai eu pude contar com eles, tanto na coordenacido da
escola, quanto também colega professor que tem bastante
informacgé&o, ensinou pra gente novos aplicativos, e isso foi muito bom.
(Entrevista n° 7 — Roxane)

Na fala da professora Roxane, sétima entrevistada, € possivel apontar o
predominio da voz da autora (pronome “eu” 6x) e de modaliza¢des apreciativas, como
os adjetivos “basico” e “fundamental”, referindo-se ao conhecimento de recursos
tecnoldgicos que possuia antes do ensino remoto de 2020/2021, além de “muito bom”
para referir-se ao que aprendeu de novo com os colegas a respeito de aplicativos para
serem utilizados no referido contexto.

Algumas aproximagdes com o pensamento complexo podem ser apontadas,
por exemplo, quanto a ajuda “humana”, que cita ao tomar as relagdes humanas no
contexto do ensino como importantes para que se entenda que é possivel, em
interacdes de solidariedade, aprender com o outro. Além disso, a professora diz que

ja tinha o conhecimento “basico” de recursos tecnologicos e, apds usar essa
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modalizagao apreciativa para julgar o conhecimento que possuia a esse respeito, usa
uma modalizagdo pragmatica para explicar que esse conhecimento basico “fez com
que” ndo tivesse medo de dar continuidade as aulas em formato remoto, e segue
atribuindo a esse conhecimento basico que possuia a modalizagdo apreciativa
“fundamental”.

Ao dizer que os colegas com quem pdde contar “sabiam mais do que” ela, ha
sinais da aproximacao de um pensamento complexo, ja que entende o conhecimento
em seu carater infindo e como um sistema aberto, em que a ajuda se deu por meio da
interagcdo com os outros, no sentido de lhe apresentarem “novos aplicativos” para
serem utilizados no ensino, ndo bastando, para ela, o conhecimento “basico” que
possuia.

O professor Vilson, oitavo entrevistado, reponde que o sabia antes do periodo

emergencial remoto que mais o ajudou no referido periodo foi:

(8) Primeiro, a questao de utilizar os meios digitais, saber utilizar, de
saber utilizar o Gmail, em si, saber utilizar o Google Classroom, que
algumas coisas, a gente ja usava aqui e isso ai ajudou demais,
porque? Porque quando a gente pegou, por exemplo, para dar aula,
conhecimento digital em si, a gente viu que tinha professores que nao
sabiam sequer utilizar a plataforma do Meet, ou entdo do Google
classroom. Entao esse conhecimento digital aliado com o Meet, que a
gente ja trabalhava algumas vezes pra encontros de grupo de estudos,
mesmo, a gente tinha grupo de estudo. Sim, no grupo de estudo, no
grupo de estudo de E----, por exemplo, que a gente participava, a
gente até escreveu, acho que foi(sic) dois livros. A gente comegou
presencial, mas viu como nao era viavel, o que a gente fez? Encontro
pelo Meet, cada um em casa e ficava a reunido pelo Meet mesmo, em
casa, nao precisava ir para Cajazeiras, se deslocar. [...] Eu conheci o
Meet, porque em 2014/2015, a gente, ndo sei nem se era o Meet, a
plataforma, ndo me lembro qual era, mas era uma plataforma também
de video, vocé fazia video chamadas, e era bem, bem interessante.
(Entrevista n° 8 — Vilson)

No excerto da fala do professor Vilson predomina o compartiihamento de sua
reponsabilidade enunciativa com o coletivo de professores, por meio da expressao “a
gente”. O professor utiliza, ainda, modaliza¢des apreciativas, como “ajudou demais”,
‘bem, bem, interessante”, referindo-se ao fato de ja ter tido contato com plataformas
digitais de video chamadas antes do periodo emergencial remoto.

O professor Vilson sinaliza certa aproximagao com o pensamento complexo ao

deixar claro que antes do desencadear do ensino remoto de 2020/2021, ja utilizava
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recursos da tecnologia digital como formas de interagdo para ampliacdo de saberes
por meio da participagdo em grupos de estudos em plataformas on-line. Isso configura
uma nogao ampla e continua do conhecimento, em que o professor busca prosseguir
aprendendo e produzindo conhecimento (livros) com professores universitarios e
outros colegas professores, mesmo apés sua formacgao basica inicial. Ou seja, € uma
perspectiva um tanto auto-eco-formadora.

Rafael, nono professor entrevistado, responde a pergunta relativa ao que sabia

antes que o ajudou no ensino remoto da seguinte forma:

(9) A gente sempre soube o quanto € importante as tecnologias pra o
ensino, sé que no periodo da pandemia, como a gente precisou dar aula
de forma remota, elas se tornaram cada vez mais importantes, mais
imprescindiveis, né, pra que o conhecimento pudesse chegar até os
nossos alunos. Entdo, assim, eu mexia com algumas coisas tecnoldgicas,
né, mas eu precisava aprender mais, [...]. Eu tinha um certo dominio, mas
eu sempre soube que era um conhecimento um tanto limitado. Nao
suficiente pra utilizar naquele periodo. (Entrevista n°® 9 — Rafael)

O professor Rafael assume a responsabilidade pelas suas colocagdes ao passo
que utiliza, para isso, a predominéancia do pronome “eu” e de verbos conjugados em

” “ ” “

primeira pessoa (“eu mexia”, “eu precisava”, “eu tinha

eu sempre soube”), além de
compartilhar também essa responsabilidade com os colegas professores, utilizando a
expressdo “a gente”. Ainda é possivel apontar a utilizacdo de modalizagdes
apreciativas ao se referir ao conhecimento sobre tecnologias digitais antes do periodo
de ensino remoto: “importante”, “um tanto limitado”, “n&o suficiente”.

O professor Rafael menciona que ja fazia uso de alguns recursos tecnoldgicos
antes do ensino remoto e os considerava, ja antes do periodo em questao, importantes
de serem inseridos em sua pratica, corroborando para a ideia de que o ensino tende
a assimilar multiplos elementos, pois € um reflexo de praticas sociais e deve ser
associado a conhecimentos que, em tese, os estudantes ja possuem para que se
colabore para a producao de conhecimentos pertinentes. Além disso, o professor
assume que ja sentia a necessidade de aprender mais, se aproximando de um ensino
imbuido pela autorreflexao.

E bem verdade ser possivel afirmar que o professor Rafael toma, entretanto, o
ensino em uma perspectiva um tanto dicotdbmica quando sinaliza que as tecnologias
digitais precisaram ser utilizadas no ensino remoto “pra que o conhecimento pudesse

chegar até os nossos alunos”, como em uma transmissao, sem que mencione, para
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que isso ocorresse, a interagdo. Esclarece-se que em seu posicionamento, o
professor ndo externou a necessidade da interagdo no ensino, embora pudesse
acreditar nisso.

A segunda pergunta feita aos professores colaboradores foi “Em linhas gerais,
qual era sua relagdo com as tecnologias digitais em sua pratica pedagogica antes do
ensino remoto? Ou seja, como vocé as utilizava?” E para selegdo das respostas a
essa pergunta, foram escolhidos excertos que indiguem uma aproximagao com o
pensamento sistémico/complexo no ensino envolvendo o uso de tecnologias digitais
antes do ensino remoto.

Algumas das respostas selecionadas foram a do professor Luiz, a da

professora Carla e a da professora Roxane, as quais elenca-se a seguir:

(10) [...] sempre, desde que eu estou aqui, que comecou essa
tendéncia de tentar fazer algo diferente ou de aproveitar as midias pra
apresentar conteudo, pra discutir com eles, apresentar o material e ter
uma percepcao. Nao sei nem se era suficiente, o que a gente
trabalhava desses recursos digitais, e é tanto que, com a pandemia,
eu vi que nao era suficiente, né, e depois a gente viu que a gente sabia
muito pouco. Mas eu sempre trabalhei com alguns, a midia. (Entrevista
n® 4 — Luiz)

(11) Principalmente, assim, na questdo de baixar alguns videos,
curtos, né, obvio; utilizar algumas ferramentas que o Instagram, o
préprio Twitter, hoje, disponibiliza, pra levar pra sala de aula e
demonstrar que a gente ja deveria estar com esse formato um pouco
mais tecnolégico em aula. No Twitter tem alguns perfis educacionais,
e la eles utilizam muito, eles costumam utilizar muito, [...] imagens,
quer dizer, fazem essa abordagem utilizando imagens, e véao
separando de uma forma bem didatica e até mesmo utilizando o
recurso dos memes, do género, entdo achei fundamental levar alguns
desses conteudos, ja levava pra sala e transformar isso em aula no
periodo remoto. (Entrevista n® 6 — Carla)
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(12) Por exemplo, digitacado de trabalho, fazia digitagdo, mandava, eu
mandava video, ja pra eles assistirem, pra eles acessarem por meio
do Whatsapp, mandava pesquisa, as vezes eu colocava também
trabalho no professor on-line, o professor on-line ja existia e a gente,
e ai quando ele chegou, muitos professores, como ainda hoje eles ndo
costumam mandar trabalho pelo professor on-line, mas eu ja tinha feito
essa experiéncia porque quando chega algo novo, assim, uma
experiéncia nova, eu gosto ja de entrar e experimentar, né, entao eu
ja tinha entrado no professor on-line, ja tinha mandado trabalho, ja
tinha ensinado os meninos a acessarem o aluno on-line, como era que
via boletim, e tal. Inclusive, na época da pandemia, as dificuldades que
eles tinham pra postar redagao no site do Demaclito Rocha, eu gravei
um tutorial explicando como era que fazia, entdo, assim, essas
habilidades basicas me ajudaram bastante e eu acabei ajudando
também outras pessoas porque eu acabei gravando tutoriais, até na
questao do google forms, eu também gravei um tutorial, porque eu era
PCA da minha area e eu mandava pra eles, que eles tinham
dificuldade, e a gente nao podia se encontrar, ai ajudei. (Entrevista 7
— Roxane)

No exemplo 10, o posicionamento do professor Luiz evidencia uma singela
aproximagcdo com um pensamento sistémico no ensino envolvendo o uso de
tecnologias digitais quando afirma que utilizava as midias (referindo-se as tecnologias
digitais) desde que iniciou seu trabalho na escola em que atua (2014), para além de
‘levar conteudo”, utilizava também para “discutir com eles”, o que sinaliza certa
preocupacao quanto a interagdo no ensino.

O professor Luiz ainda revela aproximagao de uma auto-eco-formag¢ao quando
diz tentar utilizar as midias como uma maneira de seguir certa “tendéncia” de inserir
algo novo em sua pratica de ensino. Isto é, embora em sua formacgéo inicial, em 2006,
possivelmente, ndo tenha vivenciado essa tendéncia na academia, foi certamente
refletindo sobre a proépria pratica, a partir de leituras e/ou formagdes continuadas, que
diz ter comecgado a utilizar tais recursos no ensino.

Por sua vez, a fala da professora Carla também contribui para sinalizar uma
aproximacdo de sua visdao docente ao pensamento complexo com o uso de
tecnologias digitais, uma vez que a professora diz que ja utilizava perfis de redes
sociais muito difundidas entre os estudantes antes mesmo do ensino remoto, além de
géneros digitais como memes, os quais, sabidamente, fazem parte da vida cotidiana
de grande parte dos adolescentes. Desse modo, ela toma algo que ja é conhecido dos
alunos para tentar ampliar seus saberes e, conforme explica Morin (2011, p. 36), o
ensino em uma perspectiva global “deve mobilizar o que o conhecedor sabe do

mundo.”
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E por ultimo, nesse capitulo, citou-se o excerto da fala da professora Roxane.
Nele, é possivel apontar, através de seu posicionamento, que a professora ja possuia
certa inclinagdo ao novo, quando enfatiza que “porque quando chega algo novo,
assim, uma experiéncia nova, eu gosto ja de entrar e experimentar, né”, sinalizando
que sua visao de ensino ja ndo era engessada, mas apresentava sinais de um sistema
aberto e dinamico.

Além de, principalmente, buscar identificar aproximagdes dos professores a
uma visdo complexa do ensino envolvendo o uso de tecnologias digitais, esclarece-
se, ainda, que buscou-se avaliar também a insergdo delas em sua pratica de ensino
antes do ensino remoto.

As discussoes teodricas trazidas neste estudo mostraram os impactos causados
pelos usos das tecnologias digitais em praticamente tudo que se faz no dia a dia e o
que ja diziam os principais documentos norteadores da educagao basica, bem como
diversos tedricos da linguagem e do ensino, em que tais estudos apontavam para o
uso de tecnologias com o predominio de uma perspectiva interativa, permeadas por
diversas linguagens e semioses, ou seja, uma tendéncia complexa. Contudo, os
posicionamentos dos professores, sobretudo através de modalizagées por meio de
adjetivos como “basico”, “superficial”’, “nao suficiente”, revelam que eles ainda nao se
consideravam competentes usuarios das tecnologias digitais atreladas ao ensino
antes do ensino remoto.

No entanto, diante das discussbes empreendidas neste capitulo, entende-se
que a partir das respostas a primeira pergunta, sobre o que ja sabiam antes do ensino
remoto de 2020/2021 que o ajudaram no mencionado periodo, foi possivel indicar
algumas aproximagdes dos professores colaboradores com uma perspectiva
complexa do ensino, concebido, neste estudo, como um sistema complexo por
natureza, conforme ja explicitado teoricamente.

Quanto as respostas a pergunta de numero dois, alguns dos professores
demonstram ainda maiores tragos de aproximacao da perspectiva de complexidade
do que os demais quando o ensino envolvia o uso de tecnologias digitais antes do
ensino remoto, como Luiz, Carla e Roxane.

Desse modo, como resultados analiticos desse capitulo, € possivel elencar
aproximagoes de um pensamento complexo no ensino e o uso de tecnologias digitais,
pautadas nos posicionamentos dos professores colaboradores, dando-se em torno da

subjetividade envolvida no fazer docente quando falam de vivéncias e experiéncias
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que culminam na pratica docente; na busca por novos conhecimentos, mesmo antes
do ensino remoto, se aproximando de um sistema aberto e de uma perspectiva auto-
eco-formadora; na mengéao a presenca de multiplos instrumentos de ensino, como os
recursos tecnologicos, se aproximando das multidimensdes exigidas no ensino
contemporaneo; na utilizagdo de recursos digitais e géneros digitais, como memes,
por exemplo, se aproximando de um ensino que se utiliza daquilo que o estudante ja
conhece para ampliacdo de saberes; e do olhar para o “humano”, quando € citada a
interagéo e a preocupacédo com a aprendizagem do estudante, bem como a interagao
com os colegas professores como importantes meios de ampliagdo de saberes
docentes.

E relevante deixar claro que neste trabalho acredita-se, também, que como em
uma espécie de continuum, houve ainda mais o reforco da presenca da complexidade
na pratica docente dos professores colaboradores a partir do periodo de ensino

remoto de 2020/2021, e € isso que se investiga no proximo capitulo.
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6 ELEMENTOS DA COMPLEXIDADE NO ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA A
PARTIR DO PERIODO DE AULAS REMOTAS E O USO DE TECNOLOGIAS
DIGITAIS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, tendo em vista
responder a seguinte pergunta: Quais elementos do Pensamento Complexo podem
ser apontados no ensino de lingua portuguesa e o uso de tecnologias digitais, a partir
do periodo emergencial remoto de 2020/2021, através de posicionamentos de
professores do ensino médio do interior Cearense?

Essa pergunta guiou o objetivo de analisar a presenca de elementos da
Complexidade no ensino de lingua portuguesa e o uso de tecnologias digitais, ao
ponderar posicionamentos de professores de Portugués do ensino médio da 172
Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educagdo do Estado do Ceara
(CREDE 17), interior cearense, a partir do ensino remoto de 2020/2021.

O presente capitulo esta organizado sem subdivisbes, seguindo a seguinte
estrutura: apresentacdo, a pergunta de pesquisa e os objetivos que conduziram a
escrita do capitulo. Em seguida, para privilegiar os sujeitos e a dimensado humana
pertinente a um trabalho sob o viés complexo, debruga-se sobre a analise dos dados,
elencando os exemplos extraidos dos relatos docentes, os posicionamentos, através
dos mecanismos enunciativos mobilizados, conforme preconiza o Interacionismo
Sociodiscursivo, os elementos da complexidade e as discussdes a respeito.

Nesse sentido, o quadro a seguir retrata como esta andlise se estruturou
inicialmente:

Quadro 4 - Estrutura de fundamentagao para analise

SISTEMA COMPLEXO

m Nogéao de Sistema apresentado por Vasconcellos (2002)
m Ensino de lingua portuguesa
a partir do ensino remoto
envolvendo o uso de tecnologias digitais

i

m Mecanismos enunciativos (ISD) nos relatos docentes como
auxiliares para a investigacdo dos elementos da complexidade

g

m Elementos da complexidade de Morin (2015)
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Conforme o quadro acima, para esta analise, fundamentou-se na nocao de
Sistema apresentado por Vasconcellos (2002). Nesta tese, portanto, toma-se como
Sistema Complexo: o Ensino de lingua portuguesa, principalmente, a partir do ensino
remoto com o uso de tecnologias digitais, uma vez que busca-se encontrar em relatos
docentes sobre o referido periodo e suas implicagdes, elementos da complexidade
propostos por Morin (2015), tais como: Imprevisibilidade (Morin, 2015, p.83),
complicagéo (Morin, 2015, p. 69), desordem (Morin, 2015, p. 63), ordem (Morin, 2015,
p. 63), e o que, consequentemente, suscitou estratégia (Morin, 2015, p. 80),
criatividade (Morin, 2015, p. 36), dentre outros, os quais indiquem um reforgo da
presenca da Complexidade no ensino de lingua portuguesa a partir do referido
periodo.

Os elementos da complexidade podem ser percebidos a partir das
contribui¢des de professores, que tentando distanciar-se do que ocorreu para analisar
a maneira como agiram e como estdo agindo nas situagdes que envolvem o ensino
pos-pandémico, demonstram grande propriedade ao tratar dos diversos fatores que
consideram influenciar ou interferir em sua pratica de ensino.

Teoricamente, para Morin (2015, p. 13), “[...] a complexidade é efetivamente o
tecido de acontecimentos, acgdes, interacdes, retroagdes, determinagdes, acasos, que
constituem nosso mundo fenoménico” e, conforme ja ficou claro, baseando-se na
teoria da complexidade proposta pelo referido autor, bem como, nos pressupostos do
chamado pensamento sistémico estabelecidos por Vasconcellos (2002), as categorias
analiticas para este capitulo foram estabelecidas. Ainda se ressalta que, sempre que
aparecem na analise, tais elementos recebem destaque grafico (negrito) para melhor
compreensao.

Ao serem indagados sobre 0 que, ha concepgao dos professores entrevistados,
foi mais importante para desenvolver as aulas: se o que ja sabiam ou o que

aprenderam durante o ensino remoto, a professora Maria diz o seguinte:

(13) [...] Eu acho que houve um filtro no conteudo para n&o deixar mais
aquele conteudo tao tradicional, tdo pesado e adaptar a situacéo. Eu
sempre procuro adaptar uma situagao que eles estao vivendo ao texto
que eles estdo estudando. Eu acho que quanto mais experiéncias a
gente vive, mais a gente percebe que nao existe nada pronto, nada
acabado, um modelo que serve para todas as situagdes, né [...] entdo
eu acho que o fato da gente ter mais tempo de ensino, faz com que a
gente ndo queira criar um caminho unico, uma verdade absoluta para
aquilo que a gente ta... um padrao. (Entrevista N° 1 - Maria)
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Primeiramente, partindo da perspectiva tedrica do ISD, € possivel apontar a voz
preponderante que se sobressai na fala da professora. Essa voz € a voz da autora,
marcada pelos usos dos pronomes em primeira pessoa que séo recorrentes (“‘eu”, “a
gente” — substituindo o nés), denotando o posicionamento enunciativo que pode advir
da sua responsabilidade ao explanar sobre o conteudo tematico e da sua busca pelo
proprio saber. Pode-se afirmar também que a professora Maria, por meio de
modaliza¢des pragmaticas (“faz com que”), justifica o motivo que guia suas agoes,
permitindo inferir seu exercicio de reflexdo sobre sua pratica.

A partir disso, como na entrevista inicial, durante a geracao de dados, os relatos
comegaram a mostrar que elementos da complexidade se sobressaltavam nas falas
dos docentes, uma vez que, conforme disse Maria, sobretudo a partir do ensino
remoto, a preocupagao nao se restringiu a transmissao de conteudo, mas a um ensino
que fosse significativo para os estudantes, ja que menciona que procurava associa-lo
as vivéncias dos discentes.

Isso se relaciona a um elemento da complexidade que ¢é a recursividade, pois
a professora Maria ndo demonstra considerar o ensino de lingua portuguesa uma
atividade linear, através da qual o professor transmitiria um conhecimento (a causa) e
automaticamente o estudante aprenderia 0 que se era ensinado (o efeito),
independente do entorno e das relacdes que sao estabelecidas. No entanto, a
professora pondera a importancia dos estudantes nesse processo e, para Morin
(2015, p. 74), “Um processo recursivo € um processo em que os produtos e os efeitos
sdo ao mesmo tempo causas e produtores do que os produz”. Nesse caso, o professor
seria o produtor do ensino, mas esse ensino também se modifica e o modifica,
conforme considera os estudantes e outros elementos desse sistema, de acordo com
0 que sinaliza a professora colaboradora em sua fala.

Conforme visto, a professora Maria enfatiza em seu discurso, que adaptou o
ensino a situagao que os alunos vivenciavam e, além disso, menciona que, a este fato,
estao relacionadas suas experiéncias, seu tempo dedicado ao ensino, a nogao de que
nao existe nada pronto, tampouco padronizado quando se trata da docéncia, isto €,
vé 0 ensino em uma perspectiva multidimensional, e no qual, sua subjetividade
pode ser observada. isso remete a nogao de ensino como sistema, quando, conforme
Morin (2015, p. 19), um sistema é a associagao e combinacao de elementos diferentes

e, nesse caso, ja neste primeiro exemplo do capitulo, sdo mencionados: os
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estudantes, as situagbes vivenciadas por eles, bem como as experiéncias da
professora, isto é, diversos elementos sdo associados ao ensino, na propria visdo da
professora entrevistada, sinalizando uma visdo complexa e nao simplificadora.

Ao se apontar tragos da subjetividade do professor, nota-se ainda mais um
reforco da Complexidade no ensino, pois a medida que se coloca como participe do
processo de ensino e sua subjetividade aparece, esse processo se aproxima de uma
perspectiva complexa.

A visdo complexa também pode ser apontada na fala da professora ao dizer
que entende que n&o existe nada pronto, no sentido que estava sempre buscando
observar aquilo que seria mais efetivo para o ensino, rejeitando a ideia de sistema
fechado e considerando a ideia de sistema aberto. Além disso, quando indagados
com a seguinte questdo “O que vocé considera que aprendeu durante o ensino

remoto?”, o segundo professor entrevistado, Eduardo, responde:

(14) [...] nés tivemos que estudar muito, foi um periodo que nds
tivemos que adquirir livros, eram pesquisas, tentando trazer inovagoes
[...] entdo, como € que eu vou trazer a inovagao se eu nao conhego?
Entdo nds tinhamos que nos aprofundar naquilo, né. As metodologias
ativas, elas estavam ai ja ha um bom tempo, mas nés também néo
faziamos uso delas [...] (Entrevista N° 2 - Eduardo)

Neste exemplo, pode-se destacar modalizacbes com valor debntico, através
das expressdes “tivemos que”, “tinhamos que”, ou seja, o professor sente-se na
obrigacao moral ou social de estudar, de trazer inovagdes, sendo a voz social a voz
preponderante em sua fala, ja que compartilha a responsabilidade enunciativa com
seus colegas (“n6s”), no sentido de demonstrar a necessidade em adquirir novos
conhecimentos a partir do momento em questao.

Desse modo, assim como na fala da professora Maria, aponta-se este
elemento da perspectiva complexa, pois para o professor Eduardo o ensino é também
tomado como um sistema aberto, uma vez que nesse aspecto ndo se concebe o
ensino como um campo fechado, cuja definigdo, segundo Morin (2015, p. 20), tem
origem na termodinamica e é tido como um sistema que nao dispde de material
exterior a si proprio. Pelo contrario, na perspectiva de ambos os professores, o0 ensino
seria um sistema vivo, e como “sistemas cuja existéncia e estrutura dependem de uma
alimentagao externa” (Morin, 2015, p. 20, 21), pois como menciona Eduardo, o ensino

necessitou sofrer alteragdes, as quais ele chamou de inovagdes, que foram
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empreendidas mediante estudo através de livros e pesquisas, aprendendo e
utilizando, por exemplo metodologias diversas, como as metodologias ativas que,
segundo ele, ainda n&o utilizavam nas aulas, mas que a partir do ensino remoto viram
a necessidade de conhecer e langar mao delas, ndo se restringindo aquilo que ja
utilizavam, mas se abrindo ao novo.

Nesses casos, a alimentagcdo externa se deu a partir da busca por
conhecimento, corroborando, mais uma vez, para que estabelega o ensino como um
sistema aberto que ndo isola seus elementos, mas que agrega e causa mudancgas
nele mesmo.

Os dois exemplos citados também se relacionam com o que disse o professor

Luiz, ainda sobre o que aprendeu durante o ensino remoto:

(15) Por mais que a gente tenha enfrentado dificuldades, ou de certa
forma sem entender no inicio o que estava acontecendo, mas eu acho
que o bom senso dizia que a gente deveria aprender alguma coisa,
além do que a gente ja sabia. Ndo adianta a gente querer bater de
frente ou dizer que nao vai fazer, ou que néo quer aprender aquilo.
Aberto a novas experiéncias, a novas aprendizagens, muito
importante. (Entrevista N° 4 - Luiz)

As modalizagdes dednticas e apreciativas, por meio, respectivamente, das
expressdes “deveria aprender” e “muito importante”, correspondem ao
posicionamento do professor ao avaliar o0 momento, referindo-se a ampliagao de
conhecimentos que, segundo ele, fez-se necessaria. A voz enunciativa do autor é
compartilhada também com os colegas professores, quando usa “a gente”, com
recorréncia, em sua fala.

Nessa fala do professor Luiz, € possivel apontar elementos como a
complicagao (Morin, 2015, p. 69) e a imprevisibilidade (Morin, 2015, p.83) quando
cita as dificuldades enfrentadas ao ter se deparado com o periodo em questdo. No
entanto, tal fala deixa claro que o ensino foi tomado por ele, também como um sistema
aberto, pois viu a necessidade de aprender, a ter novas experiéncias, ndo se
fechando somente nos conhecimentos que dispunha.

Ainda sobre o que consideram que aprenderam durante o ensino remoto, a fala
do professor Eduardo contempla outros elementos da complexidade, quando diz o

seguinte:
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(16) Nos vimos que explorar aspectos gramaticais no ensino remoto
nao rolava, entdo eu vou focar em que? No que da pra adaptar. A parte
de andlise, de interpretacdo. Entdo, muitas vezes a gente até viu o
aspecto gramatical, mas aquela gramatica contextualizada, entao,
muitas coisas que nds ja sabiamos a teoria, ja muitos pesquisadores
falavam sobre, e a gente conhecia no discurso, nds tivemos que
realmente trazer para a pratica, fomos forgcados a trazer pra pratica.
(Entrevista N° 2 — Eduardo)

Fica evidente que o elemento retroagao, também da teoria da complexidade,
pode ser apontado, ja que o professor Eduardo diz que percebeu nao estar sendo
eficaz (“ndo rolava”) explorar somente aspectos gramaticais e que precisava adaptar
aquele ensino conforme a situacao vivenciada. Entdo, nesse caso, a ag¢ao volta-se a
ela mesma, no caso, o ensino sendo revisto para ser modificado, uma vez que se
toma conhecimento do que o aluno se interessa em aprender e que seja pertinente a
ele, e uma parte reflete no todo, que é o sistema de ensino.

Em sua fala, é possivel apontar que, para operacionalizar o elemento retroacao,
além de outros elementos da complexidade, o professor Eduardo recorre,
principalmente, a modalizagbes debnticas, “tivemos que”, “fomos forgcados a”, como
também aparecem em exemplos passados. A voz predominante, portanto, € a voz do
autor, além da voz social, quando divide a responsabilidade enunciativa com o grupo
de professores do qual faz parte, utilizando “a gente”, “nos”.

Antunes (2002) criticou as aulas de lingua portuguesa que se detinham
somente a analise gramatical e, como uma espécie de resposta possivel a essa critica,
o professor Eduardo diz que a partir do ensino remoto, isso foi repensado, e o que
estava somente em teorias que ele conhecia, passou a fazer parte da sua pratica. Isso
pode ser remetido ao elemento contextualizagao e a reflexdo sobre sua pratica de
ensino, podendo ser designada como retroagao, algo que sinaliza o reforgo da
presenca de elementos da complexidade no ensino de lingua portuguesa a partir do
periodo emergencial remoto, fortemente defendido neste trabalho.

A contextualizagao do ensino de lingua portuguesa é algo que se apresenta
na fala do professor Eduardo, no exemplo 21, e é algo que Morin (2011), apds sua
vasta produgao sobre a teoria da complexidade, versa, entédo, sobre como devera ser
0 ensino em tal perspectiva. Além disso, a obra “Os sete saberes necessarios a
educacéao do futuro”, enfatiza justamente a importancia de se considerar um ensino

contextualizado para que tenha sentido para os estudantes.
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Nesse mesmo sentido, as falas dos professores citados vao ao encontro do que
Kalantzis e Cope (2006, apud ROJO 2013, p. 15) afirmam, quando esses mencionam
que o ensino contemporaneo deve considerar a pedagogia do pluralismo, que
configura “Uma maneira particular de aprender e conhecer o mundo em que a
diversidade local e a proximidade global tenham importancia critica.”

E oportuno dizer que as ideias presentes nas falas dos professores citados véo
ao encontro do que diz outra entrevistada, a professora Carla, sobre a mesma questao

que os demais responderam a respeito do que aprenderam no ensino remoto:

(17) Eu acho que melhorar as aulas, assim, melhorar no sentido de
tentar torna-las mais dinamicas, porque a gente fica tdo acostumado
com aula tradicionalista, e quando eu vi, ali, a possibilidade de esse
“reinventar”, né, que foi colocado durante as aulas remotas, eu percebi
que eu deveria modificar algumas abordagens em sala, no modo
presencial porque ainda estava seguindo aquele modelo muito
tradicional, entdo acho que foi isso, essa questdo do “reinventar”
serviu, muito! (Entrevista N° 6 — Carla)

A professora Carla reflete sobre como o periodo de ensino remoto serviu para
que ela buscasse meios de melhorar suas aulas e torna-las mais dinamicas, inclusive
no ensino presencial, ou seja, saberes que adquiriu no periodo em questéo,
culminaram em modificagdes em suas aulas presenciais, o que denota outro elemento
da complexidade, que é a autonomia ou a auto-eco-formacao.

A autonomia ou auto-eco-formagao, no relato da professora Carla, pode ser
apontada mediante a recorréncia de modalizagdes apreciativas, tais quais “eu acho”,
“eu percebi”, e da modalizagdo com valor dedntico (“eu deveria”), referindo-se a néo
se ater ao que ja sabia, mas trazendo novas abordagens para suas aulas, refletindo o
momento e seu fazer docente. A voz da autora, marcada pelo pronome “eu’,
claramente, como explica Bronckart (2003, p. 328), “é¢ fundamentalmente um
marcador de identidade”.

Nesse caso, o professor, como parte do sistema de ensino, demonstra agir com
autonomia a medida que ele mesmo reflete sobre sua pratica e a “reinventa”, como
bem enfatizou a professora Carla. Nesse sentido, ela agiu com autonomia por dispor
de saberes pelos quais foi possivel escolher no “estoque das ideias existentes”, e
refletir de maneira autbnoma, conforme diria Morin (2015, p. 66).

O professor Vilson, por sua vez, aponta para algumas de suas aprendizagens

a partir do ensino remoto:
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(18) [...] a pandemia nos proporcionou esse contato mais digital que a
gente nao tinha, talvez a gente nao tinha, as provas eram bem
mecanicas, bem mecanicas e agora a gente tem uma proximidade
mais com provas, por exemplo, com provas do ENEM, do SPAECE,
utiliza mais meios tecnolégicos, ndo sé Datashow na sala de aula, na
corregcao de provas. Realmente a pandemia foi uma coisa assim, foi
um mal, mas que trouxe aprendizagens incriveis para a gente, hoje em
dia, né, e sao tecnologias tao faceis de utilizar, né, com celular vocé
consegue. (Entrevista N° 8 — Vilson)

Nesse relato do professor Vilson, é possivel apontar uma maior utilizacdo de
modaliza¢des apreciativas para referir-se tanto as provas que elaborava antes do
ensino remoto (“bem mecéanicas, bem mecanicas”), bem como a sua percepgao a
respeito do que a vivéncia no periodo emergencial remoto lhe proporcionou:
“aprendizagens incriveis” e, ainda, sobre as tecnologias digitais empreendidas a partir
do referido periodo, usando a expressao valorativa “faceis de utilizar”.

A voz preponderante € a voz do autor, atreladas a voz social dos demais
professores que vivenciaram o momento de ensino emergencial durante a pandemia.
Essas vozes sao marcadas pelos usos de “nés”, “a gente”, “vocé” (uma referenciagao
genérica ao proprio autor), o que tende a revelar a assuncao de seu posicionamento
enunciativo a respeito do conteudo abordado.

Nesse sentido, é possivel assinalar certo enriquecimento relativo aos saberes
e a consequente utilizacdo de tecnologias digitais na pratica de ensino do professor
Vilson, a partir do periodo emergencial remoto, pois diz que comecgou a utilizar, por
exemplo, tecnologias digitais para corre¢cao de provas, enfatizando que apenas com
o celular consegue-se fazer isso, 0 que certamente otimiza seu tempo docente.

Vilson ainda mencionou que suas provas, por exemplo, deixaram de ter um
formato mecanicista e ganharam mais caracteristicas de provas como as do ENEM e
SPAECE, inferindo-se que, na sua propria visdo, as referidas provas externas sao
elaboradas com a contextualizagao de questbes pertinentes, e através do periodo
vivenciado, obteve maior acesso a elas.

Através do relato do professor Vilson, ainda é possivel apontar um principio da
complexidade que € a ideia de ordem/desordem/organizagao, o qual sugere que
acontecimentos desordenados, muitas vezes sao necessarios para perturbar a ordem
e consequentemente produzem fendmenos organizados. Logo, tais fendmenos

acabam por contribuir para o crescimento da ordem, conforme Morin (2015, p. 63).
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Desse modo, ao vivenciar o periodo de pandemia, e consequentemente o
ensino remoto, que segundo o professor Vilson foi um “mal”, houve também a
apropriagao de competéncias que antes eram desconhecidas pelo professor, ja que a
“‘desordem” causada pelo referido periodo histérico, a qual abalou a ordem de como
se estabelecia o ensino, até entao, serviu para fazer com que o professor conhecesse
recursos e os utilizasse com intengdes mais claras em sua pratica. Isso contribui para
considerar a sistémica do ensino na contemporaneidade e sua organizagao,
considerando a multiplicidade de fatores envolvidos, incluindo a tecnologia digital.

A professora Elisa também expressa, em sua fala, indicios de complexidade
relativos a triade ordem/desordem/organizag¢ao a partir do ensino remoto, quando
diz:

(19) Eu acho que, durante a pandemia, a gente usou mais essa
capacidade de sintese pro aluno. Conteudos muito complicados,
principalmente literatura, que eu considero, a gramatica, ai tinha aluno
que dizia “professora, eu num t6 entendendo nada”, eu dizia “valha,
meu Deus, o que é que eu vou fazer agora?”, a gente teria que bolar
uns esquemas pra eles, eu fazia os slides, bem explicados [...]. A
formacao de palavras, eu tinha que levar muito espago e mostrar pra
eles, e ainda mandava video, depois, explicando, falando [...]. Dava
trabalho, dava! Tinha dia que eu ia dormir 11h, editando video, as
vezes ndo dava certo a voz, eu ia olhar, a voz tava, ai quando
terminava, eu ainda ia escutar, saber se tava tudo certo, ai demorava
pra mandar pro drive, a internet ndo ajudava. Parece que tudo
complicava, e teria que acordar cedo pra dar aula novamente, né, de
7 da manha, as vezes, de 7, 7:15 a gente teria que ta, aula sincrona e
assincrona. (Entrevista N° 5 — Elisa)

Ao evidenciar-se as vozes presentes no relato da professora Elisa, € possivel
apontar tanto a voz da autora, por meio das expressdes “eu” e “a gente”, como
também, uma voz de personagem, a saber, do estudante mencionado, através de uma
expressao direta: “Professora, eu num té6 entendendo nada!”.

Isso sugere a polifonia presente no texto, conforme explica Bronckart (2003, p.
329), e essa intercalagao de vozes, no referido relato, pode revelar o destaque dado
pela professora ao papel importante do aluno no sistema de ensino, bem como a
preocupacao dela em compreendé-lo e auxilia-lo em direcdo a sanar suas
dificuldades. Essa énfase dada a voz do aluno, percebida no relato da professora, e
0 que ele expressou, também permite manifestar a desordem reforcada pelo

momento em analise.
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Essa desordem que envolveu o trabalho docente com as tecnologias digitais
durante o ensino remoto revela também a multiplicidade de elementos envolvidos no
ensino e a complicagao, proprios de tudo aquilo que € complexo, e fez com que se
suscitasse também estratégias, outro elemento da complexidade relativa a agao,

algo que se observa no exemplo 19 e na continuagao da fala da referida professora:

(20) [...] Pra entrar na aula ja era complicado, porque n&o entravam
todos, né, tem a questdo daqueles que nao tinham o subsidio, ndo
tinham internet boa, tinham aqueles que ndo tinham o aparelho
telefbnico, tinha outros que eram trés alunos numa casa pra um celular
sO, as vezes um assistia a metade da aula e o outro assistia a outra
metade, entdo tem varias realidades, desses alunos, entdo, além
desses agravantes, a gente teria que bolar estratégias para que o
aluno quisesse aprender. (Entrevista N° 5 — Elisa)

O elemento complicagao segue aparecendo na fala da professora Elisa, no
ultimo exemplo, por meio da modalizagao apreciativa “era complicado”, referindo-se
as aulas sincronas via plataformas virtuais, as quais ndo se conseguia grande adeséao
dos alunos. As de modalizagbes debnticas também aparecem, representadas pela
expressao “teria que” e o predominio da voz da propria autora.

Desse modo, quando a professora Elisa diz “a gente teria que bolar estratégias
para que o aluno quisesse aprender”, a obrigacdo expressa em sua fala, devida a
situagdo em questdo, evidencia, ainda mais, a sistémica do ensino ou a
complexidade, ao externar sua inquietacdo relacionada a aprendizagem dos
estudantes, em fazer com que o ensino fosse interessante para eles, ndo tratando o
ensino de lingua portuguesa como algo unilateral, e sim, como propde Vasconcellos
(2002), concebendo as relagdes humanas como importantes, além de entender que
quando se tem uma perspectiva sistémica, assim como um cientista, o professor
‘reconhece-se como parte do sistema e atua na perspectiva da co-construcdo das
solucoes”.

Anterior a entrevista, os professores participantes da pesquisa foram solicitados
a responderem um questionario via Google forms, e uma das perguntas era relativa a
rememorar uma das aulas de Lingua Portuguesa ministradas durante o ensino remoto
de 2020/2021 e relatar as etapas para sua efetivacdo, como a escolha do conteudo,
como se deu o planejamento e como tal conteudo foi trabalhado junto aos estudantes,
além de explicitarem também os recursos envolvidos em cada etapa. Nesse sentido,

0 excerto a seguir trata-se de uma resposta dada pelo professor Eduardo:
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(21) Enfrentamos diversos desafios durante o ensino remoto, mas sem
duvida um dos mais complicados se referia a falta de conexao dos
nossos alunos. Como forma de buscar minimizar os impactos
causados por esse problema, fizemos uso de uma ferramenta que,
apesar de nao ter cunho pedagdgico, foi muito explorada durante o
periodo de aulas remotas pela facilidade de acesso - o Whatsapp. Os
momentos de interacao se deram da seguinte forma: Foi proposta para
os alunos uma discussio sobre o assunto - Interpretacéo de textos
verbais e ndo verbais. Foram disponibilizadas nos grupos das turmas
algumas imagens e textos, onde a partir das discussodes fizemos a
analise dos mesmos interagindo por mensagens de texto ou audios. A
pratica mostrou-se bem interessante e proveitosa, pois conseguimos
a participacao de diversos alunos que até [sic] entdo ndao sabiamos se
participavam ou nao das aulas por video chamada. No decorrer das
semanas, outros professores foram utilizando a mesma estratégia,
adaptando a suas respectivas disciplinas. (Questionario N° 4 —
Eduardo)

O professor avalia o uso do WhatssApp na atividade relatada, por meio da
modalizagdo apreciativa expressa por “muito interessante e proveitosa”, ja que foi a
partir do uso da metodologia proposta, utilizando o referido aplicativo que, segundo
ele, houve maior participacao dos estudantes nas aulas, “interagindo por mensagens
de texto ou audios”. O professor Eduardo operacionaliza seu posicionamento
enunciativo com o uso preponderante da primeira pessoa do plural, conjugando os
verbos “fizemos”, “conseguimos”.

Destaca-se, desse modo, no relato do professor Eduardo que, diferente de um
ensino estanque, cuja principal caracteristica seria a exposi¢cao de conteudo, a aula
relatada propde interagdo e discussao, utilizando recursos da tecnologia digital como
meios de problematizar o que era ensinado, proporcionando uma aula cujos sujeitos
(professor e estudante) sao partes essenciais do sistema (o ensino).

O estudante, nesse caso, é visto como sujeito pensante, o que também leva a
ideia de uno e multiplo, pois aponta para a visao de que ele é unico naquele contexto,
no sentido de levar-se em conta suas subjetividades e posicionamentos, nas
discussodes, por exemplo. No entanto, ao mesmo tempo, esse ensino contempla
multiplas dimensbes para acontecer.

Ainda no excerto 21, pode-se apontar diversos elementos da complexidade
concebidos por Morin (2015), como: Imprevisibilidade (Morin, 2015, p.83),
complicagao (Morin, 2015, p.69), desordem (Morin, 2015, p.63), ordem (Morin,
2015, p. 63), e 0 que, consequentemente, suscitou estratégia (Morin, 2015, p.80) e
criatividade (Morin, 2015, p. 36).
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Além, disso, houve estratégias diversas mediante as situagcbes que se
apresentaram, as quais, ainda conforme Morin (2015), sdo mais um elemento

caracteristico da complexidade:

A palavra estratégia nao designa um programa predeterminado que
basta aplicar ne variatur no tempo. A estratégia permite, a partir de
uma decisao inicial, prever certo nUmero de cenarios para a agao,
cenarios que poderao ser modificados segundo as informacgdes que
vao chegar no curso da agao e segundo 0s acasos que vao se suceder
e perturbar a agéo. (Morin, 2015, p. 79)

Para elucidar ainda mais a ideia da presencga de elementos da complexidade
no ensino de lingua portuguesa defendida nesta tese, atrelada ao uso da tecnologia
digital, sobretudo a partir do ensino remoto, os professores foram indagados, durante
a geracao de dados, com a seguinte pergunta nas entrevistas: “O que permanecera
e/ou o0 que mudou na pratica de ensino a partir do ensino remoto?”. Logo na primeira
entrevista, a resposta da professora Maria foi emblematica quanto a isso, ao

responder:

(22) Pensar essa tecnologia de uma forma mais otimizada, de usar a
tecnologia, ndo como apoio, ndo como um suporte, apenas, mas como
a propria aula em si, ja ser o que a gente usou no Meet como um canal,
como um meio, né, de chegar até eles, usar todos esses recursos, de
nao se limitar mais s6 ao livro, ao texto, no nosso caso, né, porque o
aluno, ele se prendia também, ndo era s6 o professor, muito, “vai ter
livro? Ta usando o livro? Ta copiando?” né, ainda existia muito isso e
eu acho que depois da pandemia ficou quase que uma urgéncia, uma
obrigagdo vocé ndo, nao ter mais tecnologia ndo faz mais quase
nenhum sentido. Quando convivemos mais e vimos as possibilidades
que aquilo permite, e olha que eu t6 falando do uso basico, né, basico,
porque eu sempre repito isso: “usar um projetor numa aula, ndo quer
dizer usar a tecnologia, as vezes causa até sono, as vezes os alunos
dormem se vocé nao tiver cuidado, né”, entdo o meio que vocé, o
modo como vocé vai usar aquilo ali faz também um diferencial, né, na
aula, parando, comentando, associando com casos reais, com
situagdes que eles estdo vendo na midia, com algo que eles gostam,
entdo eu acho que a tecnologia deixa de ser apenas um apoio, um
suporte e ela passa a ser a propria aula. (Entrevista N° 1 — Maria)

Os elementos da complexidade s&o percebidos, a priori, especialmente,
mediante a utilizagdo da voz da autora, a voz predominante no relato, por meio do
‘eu”, do “a gente”, mas também ha a presenca da voz dos alunos, personagens que

ela cita ao fazer as seguintes perguntas, antes do ensino emergencial remoto: “Vai ter
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livro?”, “Ta usando o livro?”, “Ta copiando?”, e segue explicando que tanto os
professores, quanto os alunos viram como importante “ndo se limitar’ aos referidos
instrumentos didaticos, pois segundo ela “as vezes os alunos dormem se vocé nao
tiver cuidado, né”.

Dessa forma, a perspectiva sistémica se sobressalta nas palavras vindas da
professora Maria, quando, conforme seu posicionamento, um ensino significativo vai
além de expor o conteudo que se encontra no livro didatico ou utilizar o Datashow em
sala de aula, pois disse que, principalmente, a partir do ensino remoto de 2020/21,
passou a prezar pela utilizacdo de tecnologias digitais que sejam pertinentes e que
possam proporcionar a contextualizagdo do conhecimento a realidade dos estudantes,
0 que representa a nogao de multiplicidade e do contexto, algo que é tdo defendido
por Morin (2011) ao tratar da educagdo em uma perspectiva complexa e necessaria
aos estudantes no mundo contemporaneo.

Maria ainda assume, por exemplo, que a utilizagdo das tecnologias digitais por
elas mesmas, no ensino, nao é suficiente, e sim utiliza-las como parte das praticas
docentes e como algo a fazer sentido para os discentes, “parando, comentando,
associando com casos reais, com situagoes que eles estdo vendo na midia, com algo
que eles gostam.”

O professor Eduardo, ao ser indagado com a mesma pergunta, responde:

(23) Fica o trabalho com as metodologias ativas que é algo muito rico,
fica também o uso da propria tecnologia, de explorar mais esse
recurso, o proprio Datashow, o proprio notebook, mas nédo s6 como
mais do mesmo, mas, realmente como ferramenta que traga uma
inovagao, né. Continuamos utilizando algumas plataformas, o Khan
Academy, ferramentas como o Kahoot, os professores gostam
bastante de trabalhar, que eles comegaram a trabalhar na pandemia,
e permanece com esse instrumental de pesquisa, entdo é isso. E ver
que ndés temos que seguir a evolugdo da tecnologia para poder
ministrar nossas aulas, nés ndao podemos ficar parados no tempo e no
espaco. E o planejamento, nés sempre trabalhamos por area, mas
também ficou nitida a importancia de se trabalhar entre as areas, ser
algo, ndo voltado “ah, isso aqui pertence a area de linguagens, entéo,
€ so de linguagens”, ndo, é preciso ter interacdo com a outra area para
poder ter um resultado melhor. (Entrevista N° 2 — Eduardo)

“*

O professor Eduardo utiliza modalizagdes dednticas (“nés temos”, “nao
podemos”) refletindo a obrigatoriedade instaurada, sobretudo a partir do periodo
pandémico, com relacdo ao uso de tecnologias digitais que representem inovacao e

pertinéncia no ensino de lingua portuguesa, quando diz: “nés temos que seguir a
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evolugdo da tecnologia para poder ministrar nossas aulas, nés ndo podemos ficar
parados no tempo e no espacgo.”

E assim como a professora Maria, o professor Eduardo esclarece o quanto
ampliou seu leque de possibilidades a respeito dos usos das tecnologias digitais na
pratica de ensino, explorando mais os recursos que ja utilizava, como o notebook € o
datashow. Porém, a partir de entdo, de uma forma inovadora: “que traga inovagao”, e
cita também diversos aplicativos e recursos como o Khan Academy e Kahoot, os
quais, segundo ele, passaram a ser utilizados no periodo pandémico e permanecem
sendo utilizados no periodo pds-pandémico.

Além disso, aspectos da complexidade podem ser claramente percebidos
quando o professor Eduardo menciona até mesmo a transdisciplinaridade no
ensino, que buscou ser alcangada a partir do periodo de aulas remotas, com as areas
do conhecimento sendo mobilizadas em conjunto para melhor planejar e organizar os
processos educativos, conforme o ultimo exemplo citado. Quanto a isso, para Morin
(2015, p. 20), a transdisciplinaridade € uma virtude do que é sistémico e/ou
complexo.

A professora Inés, terceira entrevistada, quando indagada sobre o que mudou
OuU O que permaneceu em sua pratica a partir do ensino remoto de 2020/21, responde

0 seguinte:

(24) Eu acho que, de uma certa forma, ninguém voltou como era antes,
todo mundo aprendeu [...]. Ao uso das tecnologias, da minha pratica
mesmo. Sai da minha zona de conforto, que a gente acaba que no dia
a dia, a gente fica sempre utilizando aquela mesma metodologia € ndo
busca inovar, e esse periodo remoto veio pra isso, pra que a gente
buscasse inovar, porque o tempo inteiro a gente ficava tentando
encontrar uma atividade que chamasse a atencdo do aluno, um
joguinho, um aplicativo, alguma coisa pra fazer com que aquele aluno
participasse de alguma forma. (Entrevista N° 3 — Inés)

A voz preponderante é a voz da propria autora, expressa por “eu acho”, “a
gente” e as conjugagdes dos verbos em primeira pessoa, como nas oragdes “sai da
minha zona de conforto” e “a gente ficava tentando encontrar uma atividade que
chamasse a atencao do aluno”.

Assim sendo, semelhantemente ao que disse o professor Eduardo, a
professora Inés também fala em inovar, mencionando que saiu do que chamou de sua

“zona de conforto” e buscou trazer para suas aulas, por exemplo: aplicativos,
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joguinhos pedagdgicos que contribuissem para a efetivagdo do ensino. A partir das
escolhas linguisticas e da responsabilidade enunciativa contida em seu relato, ao
usar, por exemplo, modalizagdes apreciativas, como “acho” para externar sua
percepcao, entende-se que, para ela, era importante que os alunos participassem,
corroborando ainda para uma perspectiva de sistema aberto, ja que buscou, de forma
externa aos conhecimentos que dispunha, subsidios para alimentar sua pratica.

Pode-se afirmar também, que a professora Inés concebe o aluno como parte
importante no ensino, ndo vendo tal atividade como uma via de mao unica ou um
sistema fechado, mas como um sistema cujas partes sao mutuamente
interdependentes, interagem entre si. Nesse sentido, as relagbes humanas, com o
uso da tecnologia digital, sdo levadas em consideragédo, uma vez que sao utilizadas,
nao como um fim em si mesmas, mas o objetivo percebido era de que pudessem fazer
sentido para o estudante: “alguma coisa pra fazer com que aquele aluno participasse
de alguma forma”.

Essa preocupagao em considerar o contexto e a realidade dos estudantes,
implicando uma visao multipla e aberta, e do ensino como um sistema, ao utilizar as
tecnologias digitais, também pode ser percebida na fala do professor Luiz, ainda sobre
aprendizagens que, segundo ele, foram frutos do periodo em questado, ao passo que

esclarece:

(25) N6s fomos aprendendo a mexer nessas plataformas, vendo o que
podia ser adequado pra o nosso alunado, levando em consideragao
também a realidade deles, de falta de recursos, de falta de um
aparelho celular bom, com uma internet boa, porque muitas vezes a
gente tinha esse problema também, a gente pensava que a
metodologia era eficiente, mas podia ser eficiente pra mim, enquanto
professor, mas poderia ndo atingir ao menino por falta de uma internet
boa, de um aparelho bom. (Entrevista N° 4 — Luiz)

No trecho relatado pelo professor Luiz, modalizacbes apreciativas sao

” ”

predominantes, com a utilizagdo de expressbées como “adequado”, “bom”, “boa”,
“eficiente”, referindo-se, respectivamente, as suas avaliagbes quanto a plataformas
para o ensino de lingua portuguesa, o tipo de celular e a internet necessarios ao
momento analisado, e a escolha metodoldgica para as suas aulas de lingua
portuguesa.

Desse modo, o periodo de ensino remoto pode ser considerado uma

desordem, principio da complexidade, para Morin (2015), ou uma espécie de
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perturbagao (Larsen-Freeman; Cameron, 2008), ou como uma crise (Bachelard, 1996)
que pode ter reforcado a assumpgao de posturas sistémicas pelos professores
participantes da pesquisa. Isso fica nitido na supracitada fala do professor Luiz, ao
concluir que aprendeu a utilizar diversas plataformas digitais e aplicativos a partir dos
desafios e dificuldades encontradas, sobretudo no que tange a utilizagcdo de
tecnologias digitais pelos estudantes, o que suscitou reflexdes sobre sua prépria
pratica e tomadas de decisdes que levaram em conta o que poderia de fato corroborar
para um ensino mais efetivo, ou “eficiente”, como disse, dada a multiplicidade de
elementos que o envolveram, principalmente durante o periodo historico em analise.

Ainda dos relatos do professor Luiz sobre o que considera que mudou ou que

permaneceu em sua pratica a partir do ensino remoto, ele afirma o seguinte:

(26) Melhorou, assim, mesmo que eu tenha te falado que a gente
tentava analisar a situacdo, a realidade do aluno, essa percepcéo,
talvez, essa empatia, a empatia para com o aluno, hoje, acho que ela
permaneceu. [...] O uso das midias, né, a gente tenta utilizar, tenta
adequar a sala de aula. O contato com o aluno ficou muito, ele
melhorou também, esse contato com o aluno. Acho que eu sempre
tive essa empatia com o aluno, de ta proximo deles, mas acho que
com a pandemia, a pandemia foi o distanciamento, mas nos
aproximou, de certa forma, a olhar esse lado, ter um lado mais
humano, ter uma visdo mais préxima, eu acho que o que melhorou foi
isso, pelo menos pra mim, foi isso. (Entrevista N° 4 — Luiz)

Em mais esse trecho da fala do professor Luiz, ha avaliagdes sobre o conteudo
tematico com o predominio de modalizagdes apreciativas e da voz do autor, as quais

se expressam por “a empatia para com o aluno, hoje, acho que ela permaneceu” “a

LI 11 LI 11

gente tentava analisar”, “a gente tenta utilizar”, “acho que eu sempre tive essa empatia
com o aluno”, “melhorou muito, esse contato com o aluno”, “ter um lado mais humano,
uma visao mais proxima”.

Desse modo, conforme apresentado nos capitulos tedricos, entende-se que um
cientista é sistémico ou possui uma visdo complexa, quando leva em consideracao
sua relagdo com o objeto analisado e também com seu meio ambiente. Diante disso,
analogicamente, um professor cuja perspectiva se incline a complexidade também
nao se limita a uma visdo unidimensional do ensino, mas concebe sua relagdo com
os estudantes como partes importantes de sua pratica. No relato citado, fica claro o
quanto o professor Luiz apontou como uma contribuicdo de sua vivéncia no ensino

remoto, a necessidade de considerar o estudante com um olhar mais humano e suas
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subjetividades. Referindo-se ao uso da tecnologia digital, também concorda que
deve ser adequada ao contexto dos discentes, revelando uma visao complexa, em
que as singularidades individuais e a esfera social, bem como afetiva, se entrelagam
nesse sistema.

O mesmo enfoque dado pelo professor Luiz a importancia de considerar o aluno
no sistema em analise, que é o ensino, a professora Elisa também os avalia como
relevantes para o éxito de sua prépria aprendizagem, quando ao responder sobre o

que permanecera ou o que mudou em sua pratica a partir do ensino remoto, diz:

(27) Eu acho que o que mudou foi o modo de ver os alunos, que eles
podem mais do que eles fazem, que eu posso trabalhar mais do que
eles fazem em sala de aula, porque na pandemia, a gente viu que
determinados alunos, que eles se superaram, se reinventaram
também, como a gente, e eu acho que eles podem muito mais do que
eles aparentam [...]. (Entrevista N° 5 — Elisa)

Nesse trecho da fala da professora Elisa também € possivel encontrar apoio na
visdo tedrica do ISD, conforme vem se seguindo nessa analise, pois € plausivel
apontar a presenca da voz da autora, e de modalizagdes apreciativas, expressas por
“eu acho”, “eu posso” e, ainda, compartilha sua responsabilidade enunciativa com o
coletivo de professores que vivenciaram o mesmo momento historico (“a gente viu”).

Também ha a presencga de personagens citados pela professora, que sao os
estudantes, expressos por “eles se superaram, se reinventaram também” e “eles
podem muito mais do que aparentam”.

Dessa forma, partindo das escolhas linguisticas de Elisa, em que é possivel
assinalar a ideia de que o estudante é relevante, tanto quanto o professor, no ensino,
pode-se apontar, conforme ja mencionado, a no¢ao de multidimensionalidade,
considerando as relagdes humanas como intrinsecas a tal sistema, outrossim, as
ideias de autonomia, bem como, de estratégia, também podem ser percebidas,

ainda no relato de Elisa, ao dizer:

(28) A gente num se reinventou, a gente ndo buscou cada vez mais?
Eu passava boa parte do meu tempo, da minha noite. fazendo,
elaborando coisas, como fazer, novas formas, num dava certo naquela
turma, eu dizia “meu Deus do céu, o que que eu vou fazer agora?” Ai
se reinventava, buscava outros meios, ndo deu certo desse jeito,
vamos fazer de outra forma. (Entrevista N° 5 — Elisa)
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A voz da autora em enunciados discursivos como “eu passava boa parte do
meu tempo, da minha noite, fazendo, elaborando coisas”, além de “meu Deus do céu,
0 que que eu vou fazer agora?”, externando suas apreensdes, advindas de seu mundo
subjetivo, perante a situagdo em analise, algo que colabora para assinalar, em sua
pratica de ensino, envolvendo o uso de tecnologias digitais, o pressuposto da
estratégia, propria da agdo, que supbe a complexidade (Morin, 2015, p. 81),
principalmente quando diz “se reinventava, buscava outros meios, ndo deu certo
desse jeito, vamos fazer de outra forma”.

Segundo Morin, estratégia parte de situagdes aleatdrias e adversas e € “levada
a se modificar em fung¢ao das informagdes fornecidas ao longo do caminho” (Morin,
2015, p. 90). Isso é realizado pela professora Elisa quando expressa que, ao notar
que uma forma de dar aula ndo era produtiva, durante o ensino remoto, precisava se
“reinventar”, no sentido de buscar solucionar os problemas que iam surgindo para
efetivacao do ensino com a utilizagdo da tecnologia digital.

Além disso, pode-se apontar, ainda, o elemento da recursividade no relato de
pratica da professora Elisa, pois a ideia recursiva representa a “ruptura com a ideia
linear de causa e efeito” (Morin, 2015, p. 74), algo que fica claro em sua fala, pois nao
trata o ensino como algo estatico, mas volta-se, por vezes, por meio de sua propria
reflexdo e o modifica.

Ainda sobre os relatos docentes sobre as aprendizagens advindas do periodo
pandémico, com o uso de tecnologias digitais no ensino de lingua portuguesa, a

professora Carla explana:

(29) [...] Quando a gente foi utilizar a ferramenta Meet, tinha muita
coisa que a gente nao sabia, e que foi proveitoso no sentido de que
hoje, a gente ja percebe que esse aparato tecnoldgico, ele é muito
maior do que o0 que imaginavamos, entao, assim, a utilizagdo dele é
fundamental, ndo s6 para o periodo remoto, mas também para o
presencial, entdo acho que essa questao de aprender a utilizar esses
recursos tecnoldgicos [...] (Entrevista N° 6 — Carla)

Assim como a maior parte dos relatos docentes, apresentados até aqui, em que
a voz dos autores divide a responsabilidade enunciativa com o grupo de professores
que integram(avam), a professora Carla, através de suas escolhas linguisticas,

também segue utilizando, predominantemente, expressées como “a gente”, além de
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verbos conjugados em primeira pessoa do singular “acho”, e em primeira pessoa do
plural (“a gente néo sabia”, “imaginavamos”).

Carla ainda expressa a valoragao atribuida aos usos dos aparatos tecnolégicos
(citando o exemplo da plataforma Google Meet) para o ensino de lingua portuguesa a
partir da pandemia, utilizando, para isso, mecanismos enunciativos, adjetivos como
“proveitoso” e “fundamental”.

Entdo, a partir do exemplo citado contendo o relato da professora Carla, é
possivel enfatizar, mais uma vez, que o periodo de ensino remoto se constituiu de um
momento de desordem, de imprevisibilidade e incerteza no sistema de ensino.
Todavia, culminou em uma ampliacdo de conhecimentos, sobretudo a respeito dos
usos da tecnologia digital nas praticas pedagdgicas, conforme explicou a professora
Carla sobre as possibilidades que as tecnologias digitais podem oferecer para suas
aulas, inclusive presenciais.

Além disso, ao ser indagada sobre 0 que mudou ou 0 que permaneceu em sua

pratica de ensino pds pandemia, a professora Carla reflete:

(30) Sim, eu acho que, a questao de olhar para o aluno como ser
humano, porque ai a gente ndo conseguia ter essa visao até entdo,
quando a gente foi percebendo as realidades que sdo mdltiplas dentro
de uma escola, hoje a gente olha, muitas vezes para o aluno que esta
ali, cansando, ta cabisbaixo, querendo dormir durante a aula e ja tenta
entender o motivo, ja tenta entender o motivo daquele aluno nao
conseguir aprender, muitas vezes alguns tém alguns problemas de
aprendizagens que nao foram ainda demonstrados por um laudo
médico, familiar, entdo acho que foi assim, de fato a forma de olhar
para o aluno como ser humano. (Entrevista N° 6 — Carla)

Dos principais mecanismos enunciativos utilizados pela professora Carla,
nesse ultimo relato, é possivel destacar seu posicionamento como autora,
consolidando-se por meio da expressdo “eu acho”, além das modalizacbes
apreciativas, quando enfatiza a importancia dos alunos (personagens, conforme
orientacgdes tedricas do ISD) e suas condigdes socioemocionais como associadas ao
processo de ensino/aprendizagem. Para isso, utiliza expressées como “multiplas” a
respeito das “realidades” dos discentes, e os adjetivos “cansado”, “cabisbaixo”, sobre
situagdes em que os discentes se encontram durante as aulas.

Defende-se, assim, que somente um ensino sob o prisma Complexo permite
ao professor ter esse olhar que se volta para o humano, contemplando sua

multiplicidade, a qual, segundo Morin (2011, p. 35), o ser humano é, a0 mesmo
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tempo, “biolégico, psiquico, social, afetivo e racional.” Desse modo, um ensino que
nao se restringe a massificacdo e considera fatores externos e bioldgicos que
interferem ou influenciam no funcionamento do sistema, pode ser apontado como um
ensino que se inclina ao Complexo.

Além disso, a ampliagcao de possibilidades quanto a utilizagdo das tecnologias
digitais foi citada como aprendizagem advinda do periodo remoto (exemplo 34).
Porém, sobre o legado deixado para ela do referido periodo, a maior énfase dada pela
professora Carla ndo foi ao uso das tecnologias, e sim o quanto seus usos durante o
periodo remoto, devido a fatores externos, como a escassez de recursos por grande
parte de estudantes, fizeram com que passasse a ter um olhar mais afetivo para os
estudantes, contemplando a ideia de ensino como “aquilo que é tecido junto”, dada
sua complexidade e elementos que o envolvem.

O que a professora Carla reflete, além de outros professores aqui
mencionados, quando expressam considerar os aspectos humanos dos discentes em
sua pratica de ensino, se aproxima, ainda, do que defende Morin em sua obra “Os
sete saberes necessarios a educacao do futuro”. Tal obra, baseada na epistemologia
da complexidade, enfatiza sobre a educacgao voltada ao humano, e é possivel apontar

certo dialogo com o que Carla relatou, ja que o autor pondera o seguinte:

Cabe a educacao do futuro cuidar para que a ideia de unidade da
espécie humana ndo apague a ideia de diversidade, e que a da sua
diversidade ndo apague a da unidade. Ha uma unidade humana. [...]
A diversidade ndo estd apenas nos tragos psicoldgicos, culturais,
sociais do ser humano. [...] ndo apenas existe unidade cerebral, mas
mental, psiquica, efetiva, intelectual. [...] E a unidade humana que traz
em si os principios de suas multiplas diversidades. Compreender o
humano é compreender sua unidade na diversidade [...] A educacao
devera ilustrar este principio de unidade/diversidade em todas as suas
esferas. (Morin, 2011, p. 50)

Por sua vez, a professora Roxane, ao responder a pergunta sobre o que

permaneceu em sua pratica ou o que mudou a partir do ensino remoto, responde:

(31) [...] a partir do ensino remoto, e depois que a gente voltou, eu
percebi isso, que todas as pessoas passaram a ter essa nova visao de
aprendizagem, entdo, o professor traz conteudo, e aquele conteudo
pode ser trabalhado de diversas formas: o aluno vai atras de mais
informagbes, e ficou a aprendizagem de uma forma mais
compartilhada. [...] (Entrevista N° 7 — Roxane)
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Fica nitida a preponderancia da voz da autora no relato, indicando seu
posicionamento, por meio de expressdes como “eu percebi” e da sua voz
compartilhada com o grupo de pressores do qual faz parte (como em “a gente voltou®).
Contudo, ha também a presenga de um personagem em seu relato, o qual ganha
destaque em sua fala, este personagem é “o aluno”, visto que, conforme designa
Bronckart (2003, p. 327), o personagem € apresentado como “‘um agente nas agdes
constitutivas do conteudo tematico de um segmento de texto”, e & justamente como
um agente que o aluno é representado no relato da professora Roxane, como em “o
aluno vai atras de mais informacgdes”.

Desse modo, conforme o relato da professora Roxane, o ensino pés periodo
remoto de 2020/21 ganhou configuracdes diferentes ao se colocar o estudante como
parte essencial em tal sistema, sendo ele, também responsavel por enriquecer o
processo de ensino, o que permite conferir uma relacdo com o principio dialégico
da complexidade.

Conforme Morin e Le Moigne (2000), tal principio une nog¢des distintas ou
opostas para “pensar os processos organizadores, produtivos e criadores no mundo
complexo da vida e da histéria humana”. Sendo assim, principalmente, a partir do
referido periodo, com a utilizacdo de tecnologias digitais como meio de alcancar os
estudantes, o ensino passa a ser “produzido” pelos sujeitos integrantes do sistema,
nao apenas pelo professor. Tais constatagdes também se relacionam a nogcao de
sistema aberto e recursividade, assim como ja foi enormemente exemplificado
neste estudo.

O professor Vilson, ao responder a mesma questao, também enfatiza que:

(32)[...] aforma de dar aula, eu acredito que nunca mais sera a mesma
depois da pandemia! A gente pode até tentar, eu ja tentei trabalhar de
forma expositiva, ndo funciona mais como antigamente, ndo da mais
certo, os alunos num tem mais paciéncia, € muito dificil, e o
aprendizado, realmente, foi essa da questido da reinvencdo da
metodologia, de trabalhar a metodologia mais proativa, né, de fazer o
aluno trabalhar [...] (Entrevista N° 8 — Vilson)

Mais uma vez, os mecanismos enunciativos utilizados apontam a importancia
dos discentes nos relatos docentes, os colocando como importantes personagens nos
segmentos apresentados, através das escolhas linguisticas. Nesse exemplo da fala

do professor Vilson, expressdes como “os alunos num tem mais paciéncia”,
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“‘metodologia mais proativa, né, de fazer o aluno trabalhar’, além da modalizagéo
apreciativa, “muito dificil”, referindo-se a maneira como os alunos encaram uma aula
cuja exposicao de conteudo prevaleca, conferem a relevancia dos estudantes na
pratica de ensino de lingua portuguesa, como mostrou a fala do professor
entrevistado.

Dessa maneira, mais uma vez, é possivel considerar elementos do pensamento
complexo no ensino, ja que o principio dialégico da complexidade é contemplado
nas falas dos professores colaboradores, isso porque, no exemplo 37, o professor
Vilson, assim como relatou a professora Roxane no exemplo 36, diz ter mudado o
modo de ensinar, passando a considerar a participagdo dos alunos, fazendo-os
“trabalhar” na busca pela sua préopria aquisicdo de conhecimento. Pode-se inferir,
entdo, que esse ensino problematiza e ndo apenas traz respostas prontas como em
uma perspectiva fechada e padronizada, mas como um sistema aberto e dialégico,
0 qual “une dois principios ou nog¢des antagbnicas [...], mas s&o indissociaveis e
indispensaveis para a compreensao da mesma realidade” (Morin; Le Moigne, 2000, p.
205). Isto é, ensino e aprendizagem nao séo vistos como nogdes que se expelem,
mas que se constroem juntas e se complementam na interagao.

Os elementos da complexidade podem ser ainda mais evidenciados quando a
professora Roxane diz trabalhar, por meio das tecnologias digitais, com tematicas

pertinentes a contemporaneidade, algo que se pode observar no relato seguinte:

(33) Ao invés de esperar s6 pelo professor, que o professor traga todas
as respostas, eles ja comegaram a aprender a buscar as respostas, a
comparar. Porque como a gente dizia: “pesquise, faga isso”, eles ja
tém essa nogao, agora. Quando a gente passa, a gente néo tem mais
aquele trabalho, vocé passava um trabalho de pesquisa, esses
meninos, ou copiava do Wikipédia do jeito que tava 14, e ja colava e a
gente reclamava muito porque eles faziam isso, e hoje ndo tem mais
dessa forma, eles ja tém mais aquela habilidade de saber escolher,
também foi trabalhado muito a questdo das fake news, a gente
trabalhou muito, no periodo remoto, e ai eles estdo tendo mais esse
cuidado, estdo sendo mais autbnomos em relagdo a isso. (Entrevista
N° 7 — Roxane)

Neste relato da professora Roxane, € possivel apontar, mais uma vez, a
presenga e a prevaléncia do aluno como personagem, pois em suas escolhas
linguisticas, “eles” (pronome que aparece cinco vezes nesse trecho) e “0s meninos”,

referéncias aos discentes, os fazem responsaveis pela agéncia de agdes, nesse caso,
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das agdes de “aprender a buscar’, “saber escolher”, relativas a sua proépria
aprendizagem. A professora Roxane ainda utiliza modalizagdes, especialmente
apreciativas no que tange a busca os alunos nesse sentido, utilizando a expresséo
“mais autbnomos”, para avaliar o quanto o periodo em questéo serviu para ampliagcéao
de saberes e praticas no sistema de ensino.

Conforme a fala da professora, ela passou a trabalhar as tecnologias digitais
de forma, ndo mais mecanizada, mas problematizando questdes cruciais, por
exemplo, quanto ao uso de tais recursos no dia a dia em sociedade, indo o encontro
do que propdéem os documentos orientadores para a educagao basica, bem como
tedricos do ensino e da linguagem que foram apresentados nos capitulos anteriores.

Com esse conjunto de exemplos elencados que sinalizam a um reforgo de uma
visdo complexa do ensino, tal reforco pode ser ainda mais observado na ultima
entrevista, realizada na cidade em que reside a pesquisadora, uma pequena cidade
do interior do Estado do Ceara, em que o professor Rafael, ao ser indagado sobre o
que pode ter permanecido ou mudado a partir do ensino remoto de 2020/21, responde

0 seguinte:

(34) Com certeza, mudou sim, desde 2020 quando estourou a
pandemia, ndés precisamos mudar nosso jeito de ensinar, de ver o
ensino, e a forma de ensinar, e ainda volta aquela questao da palavra
reinventar, nds precisamos nos reinventar, e a gente continuou ainda
nesse processo, de procurar meios, estratégias, que fagam com que
0 nosso aluno aprenda, entdo aquela visao de ensino tradicional que
o professor ta ali na frente s6 transmitindo o conhecimento e que o
aluno esta ali s6 pra receber, isso ndo existe mais, e eu acho que essa
mudanca de pensamento aconteceu mais ainda no periodo da
pandemia [...] (Entrevista N° 9 — Rafael)

O professor Rafael inicia o relato utilizando uma modalizagdo légica expressa
por “com certeza” para atestar seu posicionamento referente a modificacbes que,
segundo ele, ocorreram em sua pratica de ensino, sobretudo, mas nao so pela ocasiao
do ensino remoto, visto que utiliza a expressao “mais ainda” para se referir a interacao
com o estudante e seu relevante papel no sistema de ensino a partir do periodo de
pandemia.

Utiliza, ainda, modalizacdo debntica quando diz que “precisamos nos
reinventar” e cita personagens “professor” e “aluno”, ndo como nog¢des antagobnicas,

mas reflete sobre como essa ideia de transmissdao pelo professor versus
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aprendizagem pelos alunos, ndo mais consegue se firmar em contexto
contemporaneo.

Além de ficar clara a tendéncia quanto a elementos da complexidade incidindo
sobre suas proprias praticas de ensino, quando diz ndo ser mais possivel continuar
com um trabalho somente expositivo e “tradicional”, o professor Rafael também revela
uma visao complexa quando cita o termo estratégias, por meio das quais se possa
contribuir para que os estudantes aprendam. Sendo que, estratégias estédo
relacionadas a ideia de imprevisibilidade e ao principio de instabilidade, visto que
somente em um ensino cuja perspectiva seja nao linear, recursiva, € que se entende
que o inesperado pode surgir, e isso parte de uma visdo complexa de mundo e de
ensino.

Além disso, o professor Rafael também tende a priorizar o estudante em sua
pratica, a partir do que aprendeu no ensino remoto, o colocando como parte
integrante do sistema, conferindo igual importancia para o éxito no ensino.

Desse modo, neste capitulo, sobre os exemplos apresentados, € oportuno dizer
que se contemplou as respostas dos nove professores participantes dessa pesquisa,
e em todos os exemplos, é possivel apontar a presenca de elementos da
complexidade no ensino de lingua portuguesa a partir do periodo de ensino remoto
no interior cearense.

Afirma-se isso pelo fato de que, embora tenham citado os usos das tecnologias
digitais que fizeram durante o ensino remoto e que passaram a fazer apoés tal periodo,
o enfoque maior nao foi dado a elas como tendo sido as principais responsaveis pela
continuidade e éxito do ensino, tampouco ao dominio de conteudos referentes a
disciplina de lingua portuguesa, a qual lecionam, mas deram enfoque maior a
multiplicidade de fatores envolvidos e as transformacgdes suscitadas por esses
fatores, sejam eles externos, bem como pela reflexao voltada a sua propria pratica e
a necessidade de considerar as relagdes humanas nesse sistema.

Assim, além de terem ampliado seu conhecimento relativo aos usos e
competéncias quanto as tecnologias digitais no ensino e terem passado a utilizar
diversos recursos em sua pratica que antes nao utilizavam, pode-se afirmar que os
professores da CREDE 17 ndo se deram por satisfeitos em apenas transpor
conteudos as telas. A partir do periodo remoto, ndo bastou o dominio das tecnologias

digitais por elas mesmas, pois além de passarem a utilizar diversos meios
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tecnolégicos, buscaram considerar os multiplos elementos que pudessem contribuir
para um ensino produtivo.

Diante disso, por meio dos posicionamentos de professores do interior
cearense, como resultados desse capitulo analitico, enfatiza-se o reforgco da
complexidade presente no ensino de lingua portuguesa e o uso de tecnologias digitais
a partir do ensino remoto de 2020/2021, em que elenca-se os seguintes elementos
apontados:  Recursividade, multidimensionalidade, subjetividade, sistema aberto,
retroagdo, contextualizagdo, estratégia, imprevisibilidade, complicagdo, desordem,
ordem, transdisciplinaridade, contextualizagdo, multiplicidade, autonomia, incerteza,
dialogicidade, instabilidade e complexidade.

Desse modo, o quadro a seguir sintetiza os elementos da complexidade e as
pistas linguisticas que auxiliaram em sua a investigagdo, a saber, os mecanismos

enunciativos evidenciados conforme os relatos docentes.

Quadro 5 — Sintese dos elementos da complexidade e dos mecanismos enunciativos

presentes nos relatos docentes

Professor(a) Elementos da Mecanismos enunciativos que
entrevistado(a) complexidade auxiliaram a investigacao dos
apontados através elementos da complexidade nos
dos relatos docentes relatos docentes
Maria Recursividade, - Voz preponderante: voz da autora

multidimensionalidade, | (“eu”), presenga de voz social (“a
subjetividade, sistema | gente”), presengca da voz de

aberto. personagem (aluno): “vai ter livro?”;
- Modalizagdes pragmaticas: “faz
com que”.
Eduardo Sistema aberto, - Voz preponderante: voz social
retroacéao, “nos”;
contextualizagao, - Modalizagées com valor debntico:
subjetividade, “tivemos que”, “tinhamos que”;
estratégia, “temos”, “ndo podemos”;
imprevisibilidade, Modalizagcbes com valor apreciativo:
complicacao, “muito interessante”, “proveitosa”.

desordem, ordem,
transdisciplinaridade.

Inés Sistema aberto, - Voz preponderante: voz da autora
contextualizacao, “‘eu”; Presenga de voz social “a
multiplicidade. gente”;

- Modalizagbes apreciativas

introduzidas por: “eu acho”.
Luiz Desordem, - Voz predominante: voz social “a
subjetividade, gente” e voz do autor por meio de
multiplicidade, conjugagbes verbais em primeira

sistema. pessoa “acho’;




- Modalizacbes apreciativas:

“adequado”, “bom”, “boa”, “eficiente”,
“melhorou”.

Elisa

Multidimensionalidade,
autonomia, estratégia,
recursividade.

- Voz predominante: voz da autora —
“‘eu acho”, “eu posso”. Presenca de
voz de personagem, o aluno — “se
superaram, se reinventaram
também”;

- Modaliza¢bes apreciativas
introduzidas por “acho”, “posso”;
Modalizacbes debnticas: “podem”.

Carla

Desordem,
imprevisibilidade,
incerteza,

- Vozes predominantes: voz da
autora, voz social — “a gente”,
“acho”. Presencga de personagem: “o
aluno”;

- Modalizagbes apreciativas:
“proveitoso”, “fundamental”,

“cansado”, “cabisbaixo”.

Roxane

Dialogicidade, sistema
aberto, recursividade.

- Voz preponderante: voz da autora —
“eu percebi”; presenca de voz social
- “a gente”; Presenca de
personagem — “o aluno vai atras de
mais informacbes”, “eles”, “os
meninos”;

- Modalizacdes apreciativas
introduzidas por meio de advérbio de
intensidade e adjetivo para se referir
a aprendizagem dos estudantes —
“mais compartilhada”; “mais
autbnomos”.

Vilson

Dialogicidade, sistema
aberto.

- Voz do autor: “eu acredito”, voz
social “a gente”; Presenca de
personagem: “o aluno”;
Modalizacbes apreciativas:
dificil”, “mais proativa”.

“muito

Rafael

Imprevisibilidade,
instabilidade,
complexidade,
estratégia,
recursividade.

- Voz preponderante: voz social —
“nos”, “a gente”, “nosso aluno”.
Presenca de personagens: professor
e aluno;

- Modalizagao ldgica: “com certeza”;
Modalizacdo debntica expressa por
“precisamos nos reinventar”.
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A partir dos dados dispostos no referido quadro, € possivel afirmar que os

elementos da complexidade se sobressaltaram através das falas de todos os

professores entrevistados, uma vez que, conforme os posicionamentos, mediante

suas escolhas linguisticas, as vozes predominantes e as modalizagdes, sinaliza-se

uma forte inclinagdo a um ensino sistémico.

Referindo-se a necessidade e ao dever de considerar fatores multiplos no

ensino de lingua portuguesa, questdes essas que vao além da escolha de conteudo



151

e metodologia adotada, apareceram, entdo, as modalizagbes debnticas nas falas de
trés professores entrevistados.

Ja as modalizacbes apreciativas foram mobilizadas nas falas de sete dos nove
relatos, quando imprimem seus sentimentos e avaliagdes sobre o momento de ensino
remoto e suas aprendizagens em decorréncia dele, bem como suas percepgdes sobre
os estudantes e sobre o0 uso de tecnologias digitais a partir do periodo em analise.

Ainda aparecem modalizagbes pragmaticas e logicas para explicitar as
intencdes e os modos pelos quais agiram, além das vozes que, predominantemente,
sao as vozes dos autores, compartilhando a responsabilidade enunciativa com o
grupo de professores que vivenciou o periodo emergencial remoto (vozes sociais).

Dentre os mecanismos enunciativos elencados, ainda foi possivel assinalar a
presencga de personagem (os alunos), os quais se apresentaram em quatro dos relatos
docentes, indicando o quanto as praticas de ensino expostas associaram os sujeitos
envolvidos, suas particularidades e suas subjetividades, o que corrobora para o
reforco da Complexidade, principalmente, a partir do periodo emergencial remoto nas
praticas de ensino de lingua portuguesa.

Portanto, embora o periodo de ensino remoto de 2020/21 tenha trazido a
pungente necessidade do dominio de tecnologias digitais pelos docentes e seus usos
na pratica de ensino, essa pesquisa tem mostrado que os recursos por eles mesmos
nao foram os protagonistas nos relatos docentes, mas sim a associagédo de diversos
fatores para que o ensino se efetivasse, no qual a utilizagao de recursos tecnologicos
digitais configurou-se como um, entre os diversos fatores envolvidos no sistema amplo
que é o ensino de lingua portuguesa no ensino medio.

De todo modo, mediante o percurso tedrico e metodologico deste trabalho,
além da principal constatagédo acima apresentada, também se versa sobre tecnologias
digitais citadas pelos professores e como podem representar uma contribui¢cao a visao
Complexa do Ensino de lingua portuguesa, e sdo esses aspectos discutidos no

capitulo seguinte.
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7 ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA SOB A PERSPECTIVA COMPLEXA COM
O USO DE TECNOLOGIA DIGITAL: UM PANORAMA POSSIVEL A PARTIR DO
PERIODO PANDEMICO

Este capitulo tem como propdésito buscar responder a seguinte pergunta de
pesquisa: “Quais recursos da tecnologia digital podem ser utilizados no ensino de
lingua portuguesa na educagao basica, mais especificamente no ensino médio, com
vistas a contribuir para um ensino sob o viés Complexo, com base naqueles que foram
citados nos relatos docentes sobre e a partir do ensino emergencial remoto?”. A
pergunta citada esta ligada a terceira categoria analitica e ao objetivo especifico de:
Explicitar possibilidades de utilizagado das tecnologias digitais para o ensino de lingua
portuguesa em uma perspectiva complexa, com base nos resultados encontrados por
meio dos objetivos 1 e 2.

Esclarece-se, contudo, que, conforme discussdes estabelecidas no capitulo
anterior, embora sejam citados nas falas dos professores colaboradores, fica nitido
que as posturas Complexas assumidas pelos docentes ndo se devem ao uso dos
recursos tecnolégicos digitais, mas, certamente, as situagdes suscitadas pelo periodo
de ensino emergencial remoto de 2020/21, o qual intensificou a necessidade de levar-
se em consideragcdo questbes diversas, como aspectos socioecondbmicos e
socioemocionais dos discentes, além da propria subjetividade ao ministrar as aulas
de lingua portuguesa.

Este capitulo estrutura-se da seguinte maneira: apds a presente apresentagao,
em um quadro, expde-se o0s recursos da tecnologia digital ou géneros digitais citados
pelos professores colaboradores, seguidos das descricbes resumidas dos recursos
vinculadas as préprias plataformas ou aplicativos. E importante mencionar que tal
descricdo nem sempre condiz com as proposicoes tedricas adotadas neste trabalho,
mas expdem como tais recursos sao descritos em sites de busca ou na pagina que
da acesso ao recurso.

Em seguida, exemplifica-se como o recurso foi apresentado pelos professores,
bem como se ha registros sobre facilidade de acesso e manuseio, além de apontar,
com destaque, ainda que de maneira geral, os modos pelos quais os recursos citados
podem favorecer um ensino de lingua portuguesa sob o viés da complexidade, ja que
€ essa a perspectiva de ensino que se defende em toda a tese. Conforme

mencionado, embora feitos de maneira genérica, os apontamentos presentes no
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referido quadro, referentes aos recursos e os modos pelos quais podem contribuir
para um ensino de lingua portuguesa, sob o viés da Complexidade, se baseiam em
Morin (2021).

Em sua obra “A cabega bem-feita”, o autor apresenta como as aulas
envolvendo literatura, poesia e cinema, por exemplo, podem ser desenvolvidas em
prol da popularizacdo do que chama de “cultura das humanidades”. E isso que se
busca apresentar também com relagdo ao uso de tecnologias digitais no ensino de
lingua portuguesa no ensino médio, pois assim como mostraram os posicionamentos
dos professores entrevistados, ndo sao apenas os recursos tecnoldgicos que fazem
diferenca na vida dos estudantes ou trazem inovagao as praticas de ensino, mas a
forma e para que sao utilizadas, semelhantemente ao que apresenta Morin (2021, p.
48), conforme expostos no capitulo 3 desta tese.

As reflexdes, portanto, voltadas a propagar um ensino sob o viés complexo,
que contemple os adolescentes, suas subjetividades e necessidades, e que, de igual
modo, visam propor um trabalho com a lingua e as linguagens de maneira
contextualizada e significativa, corroboram para se pensar um ensino médio de lingua
portuguesa sistémico e pertinente na contemporaneidade, em que 0s usos das
tecnologias digitais também podem representar uma por¢ao de contribuicdo a esse
fim, conforme os objetivos pelos quais forem inseridas na pratica docente.

Dito isso, de maneira elementar, o quadro a seguir apresenta cinco recursos da
tecnologia digital citados pelos professores colaboradores desta pesquisa, os quais, a
partir das discussbes tedricas empreendidas ao longo deste trabalho sobre o
pensamento complexo e sobre tecnologias digitais, sintetizam algumas das ideias ja
defendidas.

Enfatiza-se que néo se aspira atender requisitos de planos de aula, sequéncias
didaticas ou afins. Contudo, espera-se que atue como um suporte, mesmo em carater
de incompletude, conforme as proposi¢des apresentadas, e sirva para a ampliagao de
saberes, além de contribuir para criar possibilidades de promover praticas de ensino
sistémicas de lingua portuguesa, principalmente no ensino médio.

Os recursos apresentados foram escolhidos mediante dois critérios principais:
0 primeiro se referiu a recorréncia com que aparecem nos relatos docentes, e o
segundo critério diz respeito ao detalhamento sobre o uso do recurso. Isto €, mesmo
que tenha sido citado apenas por um dos professores colaboradores, se a metodologia

que envolveu o recurso foi descrita com maior precisao, esse foi inserido no quadro.
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Quadro 6 — Recursos/géneros digitais citados pelos professores entrevistados e suas

contribuicbes a um ensino Complexo a partir do periodo pandémico

Recurso ou género digital
citado:

WhatsApp

Descricdo resumida do
recurso:

“O WhatsApp, que pertence a Meta, € um app GRATUITO de
troca de mensagens e de chamadas de video e de voz e é
usado por mais de 2 bilhdées de pessoas em mais de 180
paises. O app é simples, confidvel e privado, e ajuda vocé a
manter contato com seus amigos e familiares. O WhatsApp
esta disponivel para celular e computador, ndo cobra tarifas
de assinaturas e funciona mesmo se sua conexao a internet
for lenta.”*

Mencionado por:

Maria, Eduardo, Inés e Elisa.

Como é apresentado nos
relatos docentes:

(35) “[...] eu acho que o trabalho audiovisual ajudou bastante,
os filmes, no meu caso, link em grupo, se fossem curtinhos,
na propria aula, [...] entdo a gente mandava, as vezes pra eles
assistirem antes, as vezes assistia com eles, e as vezes
deixava para assistirem em atividades, eu acho que isso foi
uma das coisas que eu mais usei, que eu vi um retorno maior,
dos comentarios, de postar no canal do YouTube e eles
comentarem nos grupos de WhatsApp.”

(Entrevista N° 1 — Maria)

(36) “[...] fizemos uso de uma ferramenta que, apesar de nao
ter cunho pedagogico, foi muito explorada durante o periodo
de aulas remotas pela facilidade de acesso - o WhatsApp. Os
momentos de interagdo se deram da seguinte forma: Foi
proposta para os alunos uma discussdo sobre o0 assunto -
Interpretacdo de textos verbais e nao verbais. Foram
disponibilizadas nos grupos das turmas algumas imagens e
textos, onde a partir das discussdes, fizemos a analise dos
mesmos interagindo por mensagens de texto ou audios.”
(Questionario N° 4 — Eduardo)

(37) “Interagdo numa discussao, via Meet, ou mesmo pelo
proprio WhatsApp. O WhatsApp, ele foi muito, foi assim, uma
ferramenta muito importante também porque ele,
diferentemente do Meet que é uma ferramenta pedagégica, o
Google sala de aula, o Classroom, né, o WhatsApp ele nao é
uma ferramenta pedagogica, mas muitos desses meninos sé
conseguiam dar devolutiva por essa ferramenta, e nés tivemos
que utiliza-la com esse viés, é, com essa estrutura.”
(Entrevista N° 2 — Eduardo)

(38) “[...] Tinham alunos que ficavam o tempo inteiro no
WhatsApp querendo tirar duvida, participava do encontro
sincrono, e queria tirar, depois, alguma duvida [...]" (Entrevista
N° 3 — Inés)

4 Disponivel em: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp&hl=pt_BR&gl=US.

Acesso em 20 fev. 2024.
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(39) “O mais eficaz que eu considero, ainda é o WhatsApp,
pros alunos, ainda € o WhatsApp, muitos ndo conseguiam
entrar no Classroom, dava problema no e-mail, alguma coisa,
nao conseguiam entrar, e eles diziam “eu posso mandar pelo
WhatsApp? Eu posso conversar pelo WhatsApp?”, pronto, o
WhatsApp, eu acho que eu ainda considero o mais eficaz”.
(Entrevista N° 5 — Elisa)

exigida para o manuseio
conforme relatos docentes:

Acesso aos estudantes Facil.
conforme relatos docentes:
Nivel de  competéncia Facil.

Adequacdo quanto aos
eixos do ensino de lingua
portuguesa em que O
recurso pode ser usado:

Leitura de textos; produgao de textos; oralidade e
conhecimentos linguisticos.

Como pode favorecer um
ensino de lingua
portuguesa sob o viés da
complexidade:

A utilizagcado do WhasApp pode favorecer uma pratica docente
de lingua portuguesa em que ha o envolvimento dos
estudantes como importantes participes do sistema de ensino,
0 que promove certa recursividade no sistema, indo contra a
ideia de produto e produtor. Além disso, multiplas linguagens
podem ser envolvidas na utilizacdo desse recurso com fins
pedagdgicos, como: imagens, audios, textos escritos, videos,
géneros digitais, como memes, GIFs, entre outros, para
promover a nogdo multidimensional da lingua e da linguagem
humana e suas fungdes nas praticas sociais.

O professor ainda consegue ter maior contato com os
estudantes, levando em conta as subjetividades, havendo
maior proximidade quanto aos contextos socioemocionais e
socioecondmicos dos discentes, pois pode interagir tanto de
forma coletiva, nos grupos, quanto de forma individualizada.
Ou seja, pode contribuir para praticas que levem em conta as
vulnerabilidades sociais e individualidades, sem perder de
vista as necessidades coletivas.

Recurso ou género digital
citado:

Canva.

Descricdo resumida do

recurso:

“Canva é uma plataforma de design grafico que permite aos
usuarios criar graficos de midia social, apresentagdes,
infograficos, pobsteres e outros conteudos visuais. Esta
disponivel on-line e em dispositivos moveis e integra milhdes
de imagens, fontes, modelos e ilustragdes.”’®

Mencionado por:

Eduardo, Luiz e Vilson.

Como é apresentado nos
relatos docentes:

(40) “[...] 0 uso de ferramentas, como o Canva, que hoje é um
facilitador enorme pra gente, na construgao de artes, de slides,
mesmo, a gente consegue fazer tudo via essa ferramenta.”
(Entrevista N° 2 — Eduardo)

15 Disponivel em: https://www.canva.com/pt_br/. Acesso em 20 fev. 2024.
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(41) “Assim, oh, como era que a gente fazia? Por exemplo, eu
passava um texto, lia um texto com eles, um texto, uma
cronica, por exemplo, e pedia para eles identificarem as
caracteristicas das escolas literarias que a gente tava
trabalhando. Entéo ele ia fazer um banner no Canva, esse
banner, ele ia apresentar pros alunos la no grupo da sala, do
Whatsapp, eles poderiam estudar por esse banner, né, ou
entdo so apresentar, mesmo. [...] A gente aproveitava essa
producdo de imagem pra eles estudarem e também pra eles
mesmos produzirem a partir do conhecimento, um card. E
assim, também, o Canva, a gente utilizava também, que eu
me lembro, pra fazer aulas de slides comentados, a gente
passa o slide e vai falando, coloca a voz no fundo. [...] entéo,
o Canva era muito pra essas duas coisas: criar imagens
comentadas, os slides, e eles, os meninos, criarem as
imagens ou nGs mesmos criarmos imagens e mandarmos pra
eles.” (Entrevista N° 8 — Vilson)

Acesso aos estudantes
conforme relatos docentes:

Facil.

Nivel de  competéncia
exigida para o manuseio
conforme relatos docentes:

Médio (os professores receberam formacao durante o ensino
emergencial remoto para se apropriarem da utilizacdo do
Canva).

Adequacdo quanto aos
eixos do ensino de lingua
portuguesa em que O
recurso pode ser usado:

Leitura de textos; produgao de textos; oralidade e
conhecimentos linguisticos.

Como pode favorecer um
ensino de lingua portuguesa
sob o viés da complexidade:

O ensino de lingua portuguesa utilizando o Canva possibilita
a adocdo da perspectiva néo linear do conhecimento e do
ensino, uma vez que tanto professor, quanto aluno, podem
produzir diversos géneros textuais, como slides, banners,
posters, conforme tematicas abordadas nas aulas, ndo sendo
algo restrito ao professor. Esse recurso também permite a
inser¢ao de multiplas linguagens, a dinamizagédo de assuntos
previstos nos curriculos, além da contextualizagdo de
questbes relevantes a serem abordadas no ensino na
contemporaneidade, como a consciéncia terrena, ecolégica e
sobretudo humana, a fim de pleitear aspectos
transdisciplinares.

Recurso ou género digital
citado:

Kahoot.

Descricdo  resumida do

recurso:

“O Kahoot é uma plataforma de quizzes que vem sendo muito
utilizada para o aprendizado. Com ela, é possivel estudar um
determinado tema, através do famoso sistema de perguntas e
respostas. Além de também permitir que vocé crie desafios,
baseados nos seus conhecimentos, e disponibilize-os para
outros usuarios.”®

16 Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/internet/266089-7-formas-utilizar-kahoot-criar-quiz-
ajudar-estudos.htm?ab=true&. Acesso em 07 set. 2024.
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Mencionado por:

Eduardo, Inés e Carla.

Como é apresentado nos
relatos docentes:

(42) “ferramentas como o Kahoot, os professores gostam
bastante de trabalhar, que eles comegaram a trabalhar na
pandemia, e permanece com esse instrumental.” (Entrevista
N° 2 — Eduardo)

(43) “[...] aplicativos como o Kahoot, eu utilizava muito que
eram uns joguinhos on-line, que eles amavam sempre que
tinha uma atividade com essa proposta.” (Entrevista N° 3 —
Inés)

(44) “[...] Um exemplo é o Kahoot, que o pessoal ainda hoje
estdo utilizando, né, algumas pessoas estado utilizando em
sala de aula, mas no periodo remoto, eu nao tinha
conhecimento do Kahoot, nem de outros meios tecnologicos
que ja existiam, mas que a gente nem tinha esse
conhecimento a respeito, entdo eu acho que foi fundamental
também. (Entrevista N° 6 — Carla)

Acesso aos estudantes
conforme relatos docentes:

Facil.

Nivel de  competéncia
exigida para o manuseio
conforme relatos docentes:

Facil.

Adequacdo quanto aos
eixos do ensino de lingua
portuguesa em que O
recurso pode ser usado:

Leitura de textos, oralidade e conhecimentos linguisticos.

Como pode favorecer um
ensino de lingua portuguesa
sob o viés da complexidade:

O Kahoot pode ser usado para favorecer a participagao dos
estudantes e trabalhar assuntos relativos a lingua ou literatura
de maneira interativa em sala de aula, ou fora dela. Professor
e aluno, de maneira conjunta (ndo antagdnica), podem discutir
e problematizar as questdes trabalhadas, sobretudo por meio
da gamificagado proposta na referida plataforma, partindo dos
erros e acertos, por exemplo.

Ao utilizar este recurso, a inclinagao sistémica se da, ainda,
por considerar elementos externos a sala de aula, como a
internet, o aparato tecnologico digital e os estudantes como
relevantes no processo de ensino, podendo envolver diversos
conteudos, para além da fragmentag¢ao do conhecimento.

Recurso ou género digital
citado:

Khan Academy.

Descricdo resumida do

recurso:

‘A Khan Academy disponibiliza uma grande variedade de
materiais em mais de 50 idiomas! Temos artigos, videos,
exercicios, quizzes, testes de unidade e mais que vocé pode
apresentar para toda a turma durante o tempo de instrugao.
[...]

Com assuntos que vao desde o jardim da infancia até o inicio
do ensino superior, incluindo matematica, ciéncias, leitura,
computacao, historia, histéria da arte, economia, alfabetizacao
financeira, preparacao para o vestibular e muito mais, a Khan




158

Academy prioriza 0 dominio de habilidades para ajudar os
alunos a construirem bases soélidas para o sucesso no ensino
superior e em suas carreiras.”!’

Mencionado por:

Eduardo.

Como é apresentado nos
relatos docentes:

(45) Fica o trabalho com as metodologias ativas que é algo
muito rico, fica também o uso da propria tecnologia, de
explorar mais esse recurso, o préprio Datashow, o préprio
notebook, mas ndo s6 como mais do mesmo, mas realmente
como ferramenta que traga uma inovagao, né. Continuamos
utilizando algumas plataformas, o Khan Academy [...].”
(Entrevista N° 2 — Eduardo)

Acesso aos estudantes
conforme relatos docentes:

Facil.

Nivel de  competéncia
exigida para o manuseio
conforme relatos docentes:

Facil.

Adequacdo quanto aos
eixos do ensino de lingua
portuguesa em que O
recurso pode ser usado:

Leitura de textos, oralidade e conhecimentos linguisticos.

Como pode favorecer um
ensino de lingua portuguesa
sob o viés da complexidade:

Apesar de haver divisdes disciplinares, isto &, o oposto do que
propde o pensamento complexo, o Khan Academy pode ser
usado para trabalhar assuntos que contemplem o universo
multimodal da linguagem e, ao mesmo tempo que sejam
pertinentes para a insercdo dos estudantes no mundo
contemporéneo, contemplando, assim, aspectos da
identidade terrena, proposta por Morin (2021). Ou seja, tal
recurso permite que se considere a multiplicidade de
elementos envolvidos em um ensino de lingua contextualizado
€ necessario para as praticas sociais vigentes.

A sistémica, nesse caso, se da quando a utilizacdo desse
recurso objetiva levar em consideragao a contextualizagéo do
conhecimento, através de videos e textos diversos, e o
lancamento de quizzes que suscitem a reflexdo sobre o que
se é trabalhado, além de ser possivel usar textos de areas
diversas encontrados na referida plataforma para a
compreensao de varias manifestagbes linguisticas em seus
contextos, com vistas a prezar, ainda, pelo incentivo a ética
humana.

Recurso ou género digital
citado:

WebQuest.

Descricdo resumida do

recurso:

WebQuest € uma atividade de aprendizagem que consiste em
uma proposta de trabalho baseada em perguntas, na qual os
alunos buscam informagbes principalmente na internet. A
WebQuest é uma ferramenta que estimula o pensamento
critico e a autonomia dos alunos e pode ser aplicada de forma
colaborativa.

7 Disponivel em: https://support.khanacademy.org/hc/pt-br/articles/202487470-Como-
come%C3%AT7ar-a-usar-a-Khan-Academy-como-professor. Acesso em: 07 set. 2024.
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Mencionado por:

Eduardo.

Como ¢é apresentado nos
relatos docentes:

(46) Webquest, foi algo que nds estudamos, repassamos para
os professores e aplicamos com o aluno. A Webquest € uma
pesquisa direcionada, onde vocé cria todo um roteiro, como
se fosse um jogo, e o aluno, ele vai progredindo, e dentro
daquele trabalho, ele vai ter que fazer pesquisas, anotacoes,
debates, com esse material. Entdo a Webquest foi uma
ferramenta que nos utilizamos. Outra! Vocé consegue utilizar
em qualquer disciplina, € vocé montar esse roteiro, vocé cria
um roteiro, no caso da de lingua portuguesa, nds criamos uma
que foi assim: era um assassinato, uma pessoa tinha sido
assassinada e nés tinhamos que descobrir quem tinha sido o
assassino, ai eram colocados personagens da histéria e esses
personagens, cada um tinha um direcionamento, uma
pesquisa a ser realizada e a partir dali o aluno ia colhendo as
informacodes e chegava ao resultado, que era descobrir quem
tinha cometido aquele crime, (personagens) da literatura, né.
Por exemplo, vocé consegue fazer um trabalho de julgamento
da obra O primo Basilio, uma discussao tematica, até que
ponto o Basilio ele é culpado pela morte de Luiza, né, e ai tem
toda a construgcao dos argumentos favoraveis a culpa dele, e
0s argumentos que ele ndo era, ele foi s6 um cara sacana.
Webquest, inclusive tem até o passo a passo, nao foi, assim,
nao foi uma coisa que nés ja sabiamos, nés fomos
pesquisando, procurando maneiras de tornar a aula mais
atrativa. (Entrevista N° 2 — Eduardo)

Acesso aos estudantes
conforme relatos docentes:

Facil.

Nivel de  competéncia
exigida para o manuseio
conforme relatos docentes:

Medio.

Adequacdo quanto aos
eixos do ensino de lingua
portuguesa em que O
recurso pode ser usado:

Leitura de textos, producdo de oralidade e

conhecimentos linguisticos.

textos,

Como pode favorecer um
ensino de lingua portuguesa
sob o viés da complexidade:

A partir de como o professor entrevistado apresentou o
recurso WebQuest, é possivel apontar diversos modos pelos
quais pode favorecer um ensino complexo, uma vez que por
meio dele consegue-se trabalhar o processo de ensino de
lingua portuguesa de maneira colaborativa, ndo linear, no qual
o estudante também é responsavel pela aquisicdo da sua
aprendizagem, reafirmando o carater multiplo do ensino, visto,
aqui, como um sistema.

Através do referido recurso, é possivel incorporar a natureza
do conhecimento também como complexa a partir da nogao
de ndo haver esgotamento sobre o que se busca aprender,
pois os estudantes fazem pesquisas, anotagdes e, assim,
podem construir um caminho na busca por respostas, nao
apenas encontrar respostas prontas.

Ainda é possivel problematizar os assuntos envolvidos nos
roteiros propostos, com discussdes e debates que envolvam
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toda a turma, mas que também considerem as subjetividades
dos estudantes.

Por meio do referido recurso, ainda pode-se colaborar para a
ampliacdo do repertério literario do estudante, trabalhando
obras que instiguem o gosto pela leitura e isso tente a
contribuir para uma cidadania critica e global, e/ou para a
valorizar a sensibilidade humana.

Uma importante observagao sobre a utilizagdo de recursos da tecnologia digital
no ensino de lingua portuguesa ou em qualquer outra disciplina é o fato de que,
conforme mostram os relatos ou alguns estudos a respeito da insergdo desses nas
praticas docentes (a exemplo de Silva, 2009, p. 1), eles nem sempre sao utilizados
seguindo os propésitos para os quais foram criados, mas podem ganhar novas
utilidades ou fins pedagdgicos diferentes, conforme a perspectiva epistemoldgica e de
ensino adotada pelo docente. Essa € uma caracteristica também de fenédmenos
complexos, os quais sofrem rupturas € movimentos recursivos ao serem produzidos.

Dito isso, salienta-se, ainda, que mesmo tendo sido os recursos adotados pelo
maior numero de redes de ensino do pais durante o periodo pandémico, plataformas
educacionais e aplicativos do grupo Google, como o Google Classroom, foram
relatados em grande medida como de dificil acesso pelos estudantes, sendo
substituidos por aplicativos cujo propdsito néo era pedagogico, conforme mostra a fala
da professora Elisa: “(52) muitos ndo conseguiam entrar no Classroom, dava
problema no e-mail, alguma coisa, ndo conseguiam entrar, e eles diziam ‘eu posso
mandar pelo WhatsApp?” (Entrevista n° 5 — Elisa).

Desse modo, a seguir, apresenta-se, a partir dos relatos e discussdes sobre os
cinco recursos digitais elencados, um pequeno quadro sobre quais podem ser
utilizados para alguns propdsitos ou suas potencialidades na pratica docente de lingua
portuguesa, a saber, llustragdo ou suporte a exposigao oral, fixagcdo do conhecimento

e interacgao.
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Quadro 7 — Propésitos dos recursos digitais utilizados pelos professores colaboradores a

partir do periodo pandémico

llustragao ou suporte a exposi¢ao oral WhatsApp, Canva.

Fixacao do conhecimento WhatsApp, Canva, Kahoot, Khan Academy,
WebQuest.

Interagao WhatsApp, Canva, Kahoot, Khan Academy,
WebQuest.

Os recursos inseridos nos quadros presentes neste capitulo revelaram-se,
portanto, segundo os docentes entrevistados, como aqueles que tiveram uma parcela
de relevancia no ensino de lingua materna no periodo pandémico, ja que suas
possibilidades incluem: interacdo ou suporte a exposicdo oral, fixacdo do
conhecimento e interagao.

Diante dos quadros e discussdes apresentados, entende-se que a utilizagao
dos recursos da tecnologia digital WhatsApp, Canva, Kahoot, Khan Academy e
WebQuest, no ensino de lingua portuguesa na educagdo basica, mais
especificamente no ensino médio, podem contribuir para um ensino sob o viés
Complexo, com base nos relatos docentes sobre e a partir do ensino emergencial
remoto.

Ratifica-se, ainda, que ao passo que chegaram a escola, conforme se
apresenta em um dos capitulos desta tese, as tecnologias digitais, de alguma forma,
podem ter sido tomadas pelos professores por uma espécie de principio ao adotarem
a percepcao de que deveriam utiliza-las nas aulas, porque tedricos e documentos
orientadores assim preconizavam. Todavia, a visdo complexa sobre o uso de tais
recursos no ensino foi evidenciada ainda mais ao utilizarem-nas durante o ensino

remoto devido a Pandemia do COVID-19, diante da realidade posta.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao se buscar compreender a pesquisa e o0 ensino a luz do pensamento
complexo/sistémico, chega-se as consideracdes finais deste trabalho com a
percepcgao de que, embora o presente estudo traga dados, achados ou resultados, a
natureza de qualquer conhecimento humano pertinente é aberta. Isso possibilita que
ocorram, a frente, muito mais descobertas, quando e se houver, a procura por
aprofundar ou sanar as provaveis lacunas e incompletudes que possam ter escapado
ao olhar da pesquisadora.

Assim, consciente de que qualquer fendmeno estudado é multiplo, amplo e nao
fragmentado, a pesquisa académica sobre o reforco da Complexidade no ensino de
lingua portuguesa com o uso de tecnologias digitais, a partir do periodo emergencial
remoto, tendo como campo de investigagéo o interior do Estado do Ceara, néo teve a
pretensdo, muito menos conseguiu abranger todos os fatores que o envolvem.
Considera-se, contudo, seu necessario significado, ao passo que aponta caminhos
para que, por exemplo, ndo se tome o ensino como algo estavel, simplificado e
objetivo, pois assim como fica evidente que a vida e a prépria ciéncia ndo possuem
tais caracteristicas, o ensino, por conseguinte, também n&o.

Ao apontar, neste estudo, questdes relativas a abordagem de aspectos
requeridos para a vida humana em sociedade no ensino de lingua portuguesa e, ao
mesmo tempo, abordar a tematica das tecnologias digitais no ensino, este trabalho
contribui para se pensar que pontos tidos como antagbnicos (humano versus
tecnologia digital), na verdade, podem e devem estar presentes no cenario
educacional atual, vistos, na verdade, em suas diversas interrelagdes.

Essa necessidade decorre de diversos motivos, pois como afirma Morin (2015),
ha crises atingindo a humanidade de varias maneiras, algo cujo referido autor designa
de “crise planetaria”. Nesse sentido, as tecnologias digitais, por vezes, podem atuar
como intensificadoras de varias dessas crises, a depender do seu uso.

Afirma-se isso, dentre outros motivos, porque, coincidentemente, enquanto
estava concluindo este estudo, a pesquisadora se deparou com matérias de jornais
cujos conteudos revelaram que os jogos de azar on-line e o0s jogos de apostas on-line,
os famosos “bets”, estdo deixando as pessoas dependentes, viciadas e as familias

endividadas, ou seja, tém provocado “[...] do aumento do endividamento e diminuigéo
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de recursos para itens basicos ao adoecimento mental e até suicidio”'®. Além disso,
outras matérias dao conta de que o atual ministro da educacé&o esta cogitando proibir
0 uso de tecnologias digitais nas escolas para, dentre outras coisas, coibir a utilizagdo
de tais plataformas pelos estudantes™®.

Isso demonstra, em meio a tantos outros motivos, que muito além de se pensar
na apropriagao de tecnologias para o ensino e metodologias que a envolvam, um
ensino produtivo e pertinente é aquele cujos aspectos humano, ético e reflexivo, por
meio de interagdes humanas, seja posto em pratica. Assim, tais questées devem ser
contempladas no ensino dos mais diversos componentes curriculares, especialmente
no ensino de lingua materna, ja que por meio dele, ha diversas formas de abordagem
de temas como o que foi citado.

Conforme ja explicitado, foi por meio do contado com estudos da
Complexidade, além da utilizagcdo de tecnologias digitais no ensino remoto, que
indagagdes foram surgindo quanto ao ensino de lingua portuguesa em uma
perspectiva complexa envolvendo tais recursos, na regido em que pesquisadora atua
como professora.

Desse modo, ao explorar o campo de pesquisa, os dados foram se
apresentando e revelando que os professores colaboradores demonstraram uma
inclinagdo a considerar o ensino um sistema complexo, quando, em seus relatos,
externaram, especialmente a partir do momento historico vivenciado, percepcoes
multiplas sobre suas praticas e os modos de olhar o ensino atrelado as tecnologias
digitais.

Assim, foi impossivel ndo ser sensivel a isso. Logo, ao continuar a geragao de
dados, em concomitancia com as leituras a respeito da Teoria da Complexidade e do
Pensamento Sistémico, e sobre percursos investigativos transdisciplinares no ambito
da linguagem na contemporaneidade, os dados apontaram como coerente focalizar o
reforco da Complexidade no ensino e o uso de tecnologias digitais com base nos
posicionamentos dos professores colaboradores a partir do periodo de ensino remoto
de 2020/21.

8 Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2024/08/26/bets-e-jogo-do-tigrinho-impactam-
orcamento-das-familias-saude-mental-e-economia-do-pais Acesso em 10 out. 2024.

9 Disponivel em: https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/ceara/mec-prepara-medida-para-
proibir-uso-de-celular-em-salas-de-aula-do-brasil-afirma-camilo-santana-1.3560158 Acesso em 10 out.
2024.
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Tudo isso, entéo, levou a estruturar-se a investigacdo da forma exposta ao
longo deste trabalho, a qual, recapitulando-a, tem-se o seguinte: primeiro, foi
necessario observar o que os professores disseram sobre sua pratica de ensino
envolvendo os usos das tecnologias digitais antes do ensino remoto, culminando na
seguinte pergunta de pesquisa: “1- Quais aproximagdes dos professores com a
perspectiva complexa no ensino de lingua portuguesa e o uso de tecnologias digitais
antes do periodo emergencial remoto por meio de seus posicionamentos?”.

Como resposta a referida pergunta e por almejar atender ao objetivo de
identificar, por meio dos posicionamentos docentes, aproximagdes com a perspectiva
Complexa no ensino de lingua portuguesa e o uso de tecnologias digitais antes do
ensino remoto de 2020/21, no ensino médio do interior cearense, este estudo revelou
que antes do ensino emergencial remoto, em algumas situagdes relatadas pelos
professores, haviam certas aproximagdes com a perspectiva complexa no ensino.

As aproximagdes dos professores com a perspectiva complexa se deram no
sentido de que a subjetividade foi envolvida como parte do fazer docente, quando
falam de vivéncias e experiéncias que refletem na pratica docente. Também
mencionam a busca por novos conhecimentos, mesmo antes do ensino remoto, se
aproximando de um sistema aberto e de uma perspectiva auto-eco-formadora.

Citam, ainda, a presencga de alguns instrumentos de ensino, como 0s recursos
tecnologicos, se aproximando das multidimensdes exigidas no ensino
contemporaneo, além de citarem géneros digitais como memes, por exemplo, se
aproximando de um ensino que se utiliza daquilo que o estudante ja conhece para a
ampliacido de saberes.

Pode-se dizer, ainda, que foi possivel perceber a presenca do olhar para o
“‘humano” quando é citada a interagdo e a preocupagdo com a aprendizagem do
estudante, bem como a interagdo com os colegas professores como importantes
meios de ampliagcéo de saberes docentes.

De todo modo, para atingir o principal objetivo desta tese, a segunda pergunta
de pesquisa indagou “Quais elementos do Pensamento Complexo podem ser
apontados no ensino de lingua portuguesa e o uso de tecnologias digitais, a partir do
periodo emergencial remoto de 2020/2021, através de posicionamentos de
professores do ensino médio do interior Cearense?”. Tal pergunta teve o objetivo de
analisar a presenca de elementos da Complexidade no ensino de lingua portuguesa

e 0 uso de tecnologias digitais, ponderando os posicionamentos de professores de
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Portugués do ensino médio da 172 Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da
Educacdo do Estado do Ceara (CREDE 17), interior cearense, a partir do ensino
remoto de 2020/2021.

Essa pergunta e esse objetivo foram estabelecidos por acreditar-se que, como
uma espécie de continuum, os elementos da complexidade foram reforgados no
ensino de lingua portuguesa a partir do ensino remoto de 2020/2021. Além de
aproximagdes, acreditou-se que, especialmente a partir do periodo emergencial
remoto, a perspectiva Complexa se sobressaltou no ensino com base nos
posicionamentos docentes.

Dessa maneira, ao buscar responder a pergunta de pesquisa numero 2 e ao
segundo objetivo especifico, o presente estudo mostrou que, sobretudo, a partir da
vivéncia no periodo histérico tdo mencionado aqui, um entrelagcamento de elementos
passou a ser considerado pelos docentes no ensino, tomados, aqui, como elementos
da complexidade, ou partes do todo. Permitindo, assim, ponderar as experiéncias
docentes reveladas, o contexto local e global, a preocupacédo em fazer com que o
ensino seja importante para quem aprende, ndo somente para quem ensina, além de
claro distanciamento sendo estabelecido com modelos de ensino que néao
contextualizam, nem problematizam aquilo que se € ensinado.

Dito isso, & possivel afirmar que vozes docentes do sertdo cearense revelaram
que se encontram em um caminho produtivo de ensino, na busca por uma pratica
docente de lingua materna que contemple demandas do mundo contemporaneo, néo
deixando de levar em consideragao as peculiaridades locais que o cercam, as
subjetividades e tantos outros elementos que influenciam sua pratica, na qual as
relagbes humanas sao partes integrantes. Revela-se, assim, ainda mais,
configuragdes de um ensino Complexo.

Quanto a terceira pergunta de pesquisa, indaga-se “Quais recursos da
tecnologia digital podem ser utilizados no ensino de lingua portuguesa na educagao
basica, mais especificamente no ensino médio, com vistas a contribuir para um ensino
sob o viés Complexo, com base naqueles que foram citados nos relatos docentes
sobre e a partir do ensino emergencial remoto?”. Tal pergunta relacionou-se ao
objetivo de explicitar possibilidades de utilizagao das tecnologias digitais para o ensino
de lingua portuguesa em uma perspectiva complexa com base nos resultados

encontrados por meio dos objetivos 1 e 2.
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Em resposta a essa pergunta, os dados mostraram que os professores
colaboradores se apropriaram de tecnologias digitais diversas e, ao versarem a esse
respeito, consideram que algumas delas mostraram-se produtivas no ensino de lingua
portuguesa na educagao basica, mais especificamente no ensino meédio, com base
naquelas que foram empregadas a partir do caos inerente ao periodo de ensino
emergencial remoto.

Pode-se, inclusive, afirmar que, sendo utilizadas sob um prisma
multidimensional, mesmo apds o periodo em questao, consegue-se contribuir para um
ensino estratégico, contextual e, por conseguinte, Complexo. O quadro criado a partir
dessa investigagdo contempla cinco recursos da tecnologia digital, a saber,
WhatsApp, Canva, Kahoot, Khan Academy e WebQuest.

E importante dizer, no entanto, que o uso da tecnologia digital, durante o
periodo emergencial remoto, embora tenha sido, de forma obrigatdria, o meio principal
de manter as escolas em funcionamento e os estudantes com vinculo, ndo pode ser
considerado como principal responsavel pela continuidade do ensino e pela ampliacéo
de saberes docentes.

Isso porque, mediante os dados apresentados, foram os professores, munidos
de concepgdes complexas e cercados por situagdes complexas, as quais fizeram com
que, como em um continuum, ampliassem seus conhecimentos e a maneira de
olharem para a pratica docente de lingua portuguesa no ensino médio do interior
cearense.

Pode-se afirmar, ainda, que aos aspectos linguisticos ou formais da lingua
portuguesa no ensino também nao lhes foi dado o papel principal nos relatos colhidos,
embora tenham sido mencionados quanto a importancia de ensinar a lingua partindo
de contextos de uso. No entanto, o destaque maior foi dado a um ensino que privilegia
a empatia e as relagdes humanas como basilares e essenciais para alcangar os
estudantes, até mesmo quando esse ensino envolve os recursos tecnologicos digitais,
0 que se configura como enormemente divergente do que, em geral, se atribui ao
ensino com uso da tecnologia digital. Ou seja, os posicionamentos deflagram uma
busca por se assumir um olhar mais afetivo, empatico e humano na pratica docente.

Logo, como resultados desta pesquisa, aponta-se, através da analise do corpus
apresentado, que os professores colaboradores, sobretudo a partir do periodo de
ensino remoto, langcaram mao de diversos elementos da Complexidade em sua

pratica, a qual foi encarada como um sistema de natureza multipla, estando sua
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subjetividade envolvida no fazer docente. Os professores indicaram, ainda, uma
postura aberta, com agdes recursivas, autbnomas, estratégicas, contextualizadas,
presumindo imprevisibilidades e desordens que sao inerentes a todo fendmeno
humano. Foram esses os elementos do Pensamento Complexo que puderam ser
apontados através dos posicionamentos docentes no interior do Estado do Ceara.

Pode-se afirmar, a partir disso, que os docentes concebem os discentes como
relevantes no sistema complexo que é o ensino, sendo esses ultimos incentivados a
engajarem-se em sua propria aquisicdo de conhecimento. Além disso, o0s
conhecimentos linguisticos ndo sao tomados por eles mesmos, mas como meios para
que esses estudantes se insiram de forma proficua no mundo, praticas essas que
levam em conta, conforme ja enfatizado, as relagbes humanas.

Portanto, conforme trazem os dados apresentados, sobretudo a partir do
periodo pandémico de 2020/2021, principalmente, devido as circunstancias
vivenciadas nesse momento histérico, os professores entrevistados voltaram-se a
pensar na necessidade da apropriacdo de uma visdo sistémica e multipla do
conhecimento e do ensino, € mesmo que possam ser percebidas, a principio, em
relatos, é nitida a assungao de posturas complexas/sistémicas, o que claramente
tende a culminar no fazer pedagdgico diario.

Que este trabalho possa servir de inspiragdo e encorajamento, sobretudo para
professores de educacido basica, quanto ao entendimento de que sua pratica de
ensino ndo precisa ser engessada e previsivel. Porém, assim como o mundo e a
ciéncia estao sujeitas a transformacoes, o fazer docente igualmente as assimilam.

Desse modo, para se pensar o uso de tecnologias digitais no ensino, € preciso
se pensar, primeiramente, no ensino em si, 0 que se pretende ensinar, como, e por
quais motivos. Dessa forma, este trabalho, formulado a partir da analise de
posicionamentos de professores de lingua portuguesa sobre o ensino envolvendo o
uso de recursos tecnologicos, traz a luz a ideia de que, mesmo que tais usos
chegassem a ser proibidos, por exemplo, em sala de aula, a perspectiva humana,
reflexiva, sistémica, complexa, deve permanecer no fazer docente, em busca de
contribuir para uma formagao que contemple a compreensdo humana do ser e do
fazer.

E possivel ainda afirmar, ainda, que muito do que se discutiu nesse trabalho
serve de lembrete sobre 0 que se passou e 0 que se aprendeu a partir do ensino

emergencial remoto, em que, mesmo sendo a tecnologia digital utilizada
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demasiadamente em todos os campos da humanidade, foram as condigbes humanas,
suas vulnerabilidades e sua superagdo que ganharam maior destaque no referido

contexto, conforme os relatos docentes aqui registrados.
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APENDICE | - QUESTIONARIO 1 PARA PROFESSORES CREDE 17 - CEARA -
VIA GOOGLE FORMS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE (UFCGQG)
COORDENACAO GERAL DE POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS—GRADUAQAO EM LINGUAGEM E ENSINO (PPGLE)
Area de concentracdo: ESTUDOS LINGUISTICOS
Linha de pesquisa: ENSINO DE LINGUAS E FORMACAO DOCENTE
Orientador: PROF. DR. EDMILSON LUIZ RAFAEL
Doutoranda: JOICE ELIDA ALVES GONCALVES

A ESCOLA EM QUE LECIONA FAZ PARTE DA CREDE 17 - ESTADO DO

CEARA? *
Sim ()
Nao ( )

NOME DA ESCOLA DE ENSINO MEDIO EM QUE LECIONA E MUNICIPIO: *
Sua resposta
ANO(S) DO ENSINO MEDIO EM QUE LECIONA E/OU LECIONOU LINGUA

PORTUGUESA DURANTE 2020/2021: Obs.: Pode marcar mais de um.
1°ANO ()
2°ANO ()
3°ANO ()

1- Rememore e escolha uma de suas aulas de Lingua Portuguesa ministradas
durante o ensino remoto de 2020/2021 e relate as etapas para sua efetivacao: a
escolha do conteudo, como se deu o planejamento e como tal conteudo foi
trabalhado junto aos estudantes. Explicite também os recursos envolvidos em cada

etapa.
Sua resposta

2- A maioria das suas aulas durante o ensino remoto seguiram as mesmas etapas

do que foi relatado no item anterior?
Sim( )
Néo ( )

3- Considerando o momento de ensino remoto, em que grande parte dos professores
foram surpreendidos ao precisarem adequar suas praticas de trabalho e propostas
de ensino as telas e dispositivos digitais, sem que houvesse preparo prévio para
isso, vocé vivenciou situagbes em suas aulas de Lingua Portuguesa as quais
considera de completa imprevisibilidade? Isto &, ocorreu alguma situagdo néao

prevista em suas aulas?
Sim( )
Néo ( )
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4- Se a resposta ao item anterior foi sim, faga um relato expondo estratégias que Ihe
surgiram diante de tal momento de imprevisibilidade. (Exemplo: os alunos estavam
sem visualizar a tela em que um texto para leitura e discusséo seria exibido, o que
se configurou como uma situacdo de imprevisibilidade em uma aula de Lingua
Portuguesa, diante disso, o professor enviou, via aplicativo, 0 mesmo texto para que

os alunos tivessem acesso e deu continuidade a aula.)
Sua resposta

5- Diante da sua vivéncia no ensino remoto, quais recursos vocé considera mais

efetivos para o ensino nesse formato e por quais motivos?
Sua resposta
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APENDICE Il - ROTEIRO DE PERGUNTAS — QUESTIONARIO
SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTAS

O que vocé ja sabia antes do ensino remoto que mais te ajudou durante o
referido periodo?

O que vocé considera que aprendeu durante o ensino remoto?

Em sua concepgéo, o que foi mais importante para desenvolver as aulas: o
que vocé ja sabia ou o que vocé aprendeu durante o ensino remoto?
Comente.

Vocé acreditou que daria conta de dar continuidade as aulas no formato
remoto? Se sim, por qué? Se nao, por qué?

Em linhas gerais, qual era sua relagdo com as tecnologias digitais em sua
pratica pedagogica antes do ensino remoto? Ou seja, como vocé as utilizava?
Vocé acredita que o que a BNCC apresenta te ajudou durante o ensino
remoto de alguma maneira? Se sim, como?

O que vocé estudou durante sua formagao académica ajudou? Se sim, de
que maneira?

O que vocé estudou durante formagdes continuadas ajudou? Se sim, de que
forma?

Vocé achou que o ensino remoto foi produtivo? Por qué?

10-Quais recursos, em sua concepgao, se mostraram mais eficazes quanto ao

éxito no alcance e na aprendizagem dos estudantes. Por qué?

11-Quais etapas da pratica de ensino antes do ensino remoto e durante o ensino

remoto (Como era o planejamento, a aula, os encaminhamentos...)?

12-Qual(is) forma(s) de avaliagao utilizada(s) antes do ensino remoto e durante?
13-Vocé considera que lhe surgiu alguma(s) estratégia(s) criativa(s) durante o

ensino remoto? Pode citar algum exemplo?

14-0O que permanecera e/ou o que mudou na pratica de ensino a partir do ensino

remoto?

15-Qual(is) a(s) situacao(¢des) mais complexa(s), imprevisivel(eis) ou

desafiadora(s) enfrentada(s) por vocé durante o ensino remoto?



ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UFCG - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ALCIDES
CARMNEIRO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE /HUAC - UFCG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS O PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SABERES DOCENTES E TECNOLOGIA DIGITAL EM CONTEXTO DE ENSINO

REMOTO
Pesquisador: Joice Elida Alves Gongakves
Area Temitica:

Versio: 1

CAAE: 64576322 7.0000.5182
Instituigio Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
Patrocinador Principal: Financiamanto Proprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 5.838.049

Apresentagao do Projeto:

D acordo com o pesquisador a presente pesquisa classilica-se como um eshedo de caso, gue Sequndo Yin
(2005) 0 estudo de caso & proposio quando o fooo da pesquisa se encontra em lendmenas contemporaneos
insandos am algum contexto da vida real Sendo assim, a poscuisa sora desenvohida no ntulto de analisar,
observar @ refletir sobre os saberes docenies em concomitdncia com os usos e possibilidades das
lecnologias digitais para o ensino de lingua materna, tendo como pano de fundo a educagio remota de
2020/20:21. Esta sera realizada, ao se obter dados a partir das percepgies de um grupo de professores de
Lingua Porteguesa que atua no interior do Ceara, dianie do universo de professores que vivenciaram o
ensino remolo, dessa maneira, compreende-se a perlinéncia dessa pesquisa como sendo um estudo de
caso, ji que, Lidke & André elucidam que 1...| o estudo de caso se deslaca por se constituir numalsic)
unidade dentro de um sStema mais amplo”. O presente trabalho ainda se configura como uma pesquisa de
sbordagem gualitativa, que & uma metodologia gue formece analises mais detalhadas e consistentes sobre
estudos e Investigaghes. Para o presente estudo, serdo consideradas contribuigoes de prolessores de
Lingua Portuguesa que, durante o ensino remoto de 2020/2021, estavam em exercicio docente em furmas
de Ensino Médio, da 17" Coordenadoria Regional de Desenvolvimenio da Educagio do Estado do Ceara. A
sabar, a referida CREDE contempla escofas de

Enderego:  CAESE - Rua Dr. Chateaubriang, s,

Bairra: Sdo Jos CEP: 58.107-670
UF: PR Municipio: CAMPINA GRANDE
Tabslons: (R3)2101-5545 Fax: (B3HIT0I-5523 E-mall: cepihuac. uiog aou i
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UNIVERSITARIO ALCIDES wnp
CARNEIRO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE /HUAC - UFCG

Cortmuagin oo Fanscar § K19 04§

municipios situados no interior do Estado, os quais sdo: loo, Umarl, Baixio, |paumirim, Lavras da
Mangabeira, Cedro & Varzea Alegre. As etapas para efefivagio desta pesguisa séo

Etapa 1: - Obter os contalos dos profassoras por meio de um grupo de WhalsApp ja exislenla, no qual &
autora do projeto fambam € participanie. O referide grupo conla com 53 participantes @ foi criado por
integrantes da CREDE17, com vistas a divulgar formagées continuadas ao plblico citado. - Contalar os
professores coniribuintes da pesquisa por mew de telelone/WhatsApp e disponibilizar-lhes um instrumanto
de coleta de dados, em que, incialmente, o instrumento ulilizado serd o Google Formulario, como uma
maneira de acolher as primeiras informagdes sobre como se deram suas aulas duranta o mamento histonco
em quesiao. Por meio desse instrumental, lancar-se-8 ginco quesites, sendo irés discursivas & duas de
multipla escolha. O teor das perguntas para este formuléno inicial, se déo no sentido de rememorar uma
oula de lingua poruguess ministrada no pedodo [§ cltado o relatar as elapas para sua eletivaglo,

Elapa 2; - Marcacho de entrevistas com os prolessores sujeitos da pesquisa, que poderd ser presencial, ou,

par meis do aplicative Google Meet, conforme lor mais conveniente para o participante, O Google meet serd
escolhido por ter sidd um dos recursos bastante utilizados durante & Pandemia do COVID -19, o que se
toma sugestivo a este trabalho. Além disso, pode-se pormitic malor interagio entre & pesquisadors @ o8
contribuintes da pesquisa, tentando fazer com que a enfrevisia flug de forma mais espontinea, ¢ por
procurar-se evitar ma inlerprelacbes das questbes levaniadas. - Para as enirevisias, serd elaborado um
rotelro em forma de um questionario semiestrutuwado, @ as respostas as gquesites leitas se constituirdo o
corpus da pesquisa. Para a organizagio desse corpus, almeja-se conlar com a solicita parlicipachio de. no
minime, 10 professores que serio os sujelios enirevistados da pesquisa, pelo menos um professor de cada
municipio que compde a CREDE 17. Para consuliar o corpus, sempre gquando necessario, duranie as
analises, as enirevistas serio gravadas e armazenadas em dispositivo de armazenamento de dados e suas
transcrighes serdo feitas.

Etapa 3 - Analise dos dados O procedimenio analltico deste estudo dar-se-a a partir de recories feltos das
resposias coletadas no Google Formulario, bem como, das enirevistas, Isio &, pariir-se-a do conpus
apresentado para proceder & analise.

Objativa da Pesquisa;
O pesquisadorn slenca como ohjelivo da pesquisa:

Endersco: CAESE - Pua Dr. Chatssubiand, an

Bairre; S Jouk CEP: 58 107-670
UF: FR Municiplo: CAMPINA GRANDE
Teladons: (HIH01-5545 Fax: |B3)2101-5521 E-mail: oo huais aleg sdu b
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Coniruagio do Panecer 5 539 048

-Analizar os saberes docentes mobilizados no ensino remolo com a tecnclogia digital, a partic da percepgao
de professores de Lingua Portuguesa do Ensino Médio da 17 Coordenadoria Regional de Educagio —
Interior do Ceara, considerando a atividade docente coma atividade complexa no referido momenio
histaricg,

Avaliacho dos Riscos e Beneficios:

O pesqulsador elenca como riscos @ beneficios da pesquisa:

Riscos:

O parlicipante podera senlir algum tipo de consirangimento ao responder os questionarios ou as pergunias
durante as entrevistas, por ndo querar ou NAc s sentlr seguro Ao expressar-se sobre algo que sera
indagada. Esse risco podera ser amenizado por meio do didlogo entre pesguisadora @ enlrevistado, e pala
forma respeltosa com a qual a pesquisadora abordara os participantes, bem como, na condugio da
aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados.

Beneficios:

O participante estara contribuindo para a ampliagdo cientifica dos estudos que concamem a sistematizacio
do sabares nocessinios A pritica docante @ os usos da tecnologia digital na educacao basica. 1ss0 poderd
refletir em formactes continuadas que se mostrem mais efetivas para o aprimoramento do fazer pedagogico
de professores de linguas, e. consequentemente, para a melhorla dos indices da educagio bésica, bem
coma, na formagap académica de professores, |a que sera um assunio abordado na universidade.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa denota refevancia cientifica & social.
Consideragdes sobre os Termos de apresentacio obrigataria:
Foram anexados ao sistema:

- Projeto completo

- Folha de rosto

- Cronograma

- Orcameanlo

- Termo de Compromasso dos Pesqulsadores

- Termo de Anuéncia institucional

- Termo de Consentimento Livre @ Esclarecido

Enderego:  CAESE - Rua Dr, Chateaubriand, ain

Bairre: Sio Josd CEP: 58.107-670
L#F: P8 Mumnicipio: CAMPINA GRANDE
Tedalome: (E10101-5645 Fax: (BIj2101-5523 E-madl: cop@hisd. ultg adu b

Fgana 0 ae 08

183



UFCG - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ALCIDES

CARNEIRO DA UNIVERSIDADE

FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE /HUAC - UFCG

Cormnuschs do Prmser 5800 D48

= Instrumanto de colata de dados

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Mao exislem inadequagbes éficas para o Infcio da pesquisa, por isso somos de parecer favoravel a sua

aprovagao.

Consideracbes Finais a critério do CEP:

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalxo relacionados:

Qi ™™

™ Tipo Documento Arquivo Postagom Bustor Situagan

Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO_P | 26/10/2022 Acaito

do Projeto ROJETO 2006029, pdi 11:19:05

Duwitros TERMODEPesquisadorASSIMATURAC | 28M0/2022 |Joice Elida Alves Aceita
DORRIG1 pdt 11:18:21 %%ﬁ

Projelo Detalhado /| | PROJETODETESEpcomitedesticadoice,| 141072022 |Joics Elida Alves Aceito

Brochura peil 10:58:26 |Gongahves

nyestigador 1 —

Outros INSTRUMENTOSDECOLETADEDADD | 14M10/2022 |Joice Elida Alves Aceito
Spdl — 10'&&%%

Outros TERMODEANUENCIAINSTITUCIONAL | 14102022 |Jowce Elida Alves Acaito

TCLE ! Termos de | TGLE pdf 14102022 | Joce Euja Alves Aceita

Assentiments / 10:35:10 | Gongalves

Justificativa de

Aysancia -

Crgamento Orcamento.pdf 1441072022 |Joice Elida Alves Aceito

1o 3324_|Concales
Cronograma Cronogramapd! 14102022 |Joics Elida Alves Acpito
10:31:43 | Gong

Folha do Rosto Folhaderostoassinadadoiceecoordenado] 111002022 |Jowe Elida Alves Aceilo

ek pdf 15:40:18 | Gongalves

Situacao do Parecer:
Aprovade

MNecessita Apreciacao da CONEP:

Hao

Enderego:
Bairra: Bdo lose
UF; PR

Telefons:

CAESE - Pua Or. Chaseautmiand, ain

CEP: SH.107-670

Munkcipie: CAMPIMNA GRANDE
{EN210N-5545

Fax: [E)2101-8523

E-mail:  cep @i ulog edu br
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Cbribrmanghs do Pasecs LH10 089

CAMPIMA GRANDE, 26 de Dezermnbro de 2022

Assinado por:
Andréla Olivelra Barros Sousa
(Coordenadar{a))

Enderego: CAESE - Aua Dv. Chasautriand, sin

Bairro:  Sho Joke CEP: 55 107470

UF: P Municiplo: CAMPINA GRANDE

Taledome: [(E357 0005545 Fux: (BIREI01-5523 E-msil; copi®huac.uloggdu br
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