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RESUMO

As organizacoes publicas tém sido
constantemente desafiadas a inovar a
forma de prestar servicos a sociedade
seja pelos avancos tecnoldgicos, a
necessidade de atendimento célere as
agendas publicas, a ampliacao do
controle social e a busca por uma
gestao publica mais eficiente e que, de
fato, agregue valor aos cidadaos. Nesse,
estdao inseridas as Universidades que
buscam fornecer melhores condicdes
educacionais a sociedade e, para tal,
depende de um ambiente moderno e
inovador.

O objetivo geral do estudo é analisar as
relacdes entre a Modernidade
Organizacional e a Inovacao nos
servicos publicos prestados pela
Universidade Federal de Campina
Grande. Quanto ao meétodo de
pesquisa, foi realizado um estudo de
caso, abordagem quanti-qualitativa,
exploratério-descritiva e composto por
uma pesquisa de campo que foi
realizado por meio de um questionario
aberto e fechado com Pré-reitores da
Instituicao estudada.

O objetivo geral do estudo é analisar as relacoes
entre a Modernidade Organizacional e a Inovacao
nos servicos publicos prestados pela Universidade
Federal de Campina Grande.
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Dentre os resultados esperados, busca-se perceber a
concepcado dos sujeitos da pesquisa quanto a contribuicao
da modernidade organizacional para a construcao de um
ambiente propicio e potencializador da inovacao na
Instituicao e quais inovacdes sao identificadas na visao
desses gestores institucionais.

Além disso, buscar-se-a encontrar mecanismos a serem
adotados para a realizacao de um plano de acao que
estabeleca metas a cumprir para melhorias na instituicao.
Verificou-se que a modernidade politica tem contribuido
significativamente com o despertar de solucoes
inovadoras, uma vez que se percebe uma maior
participacao e escuta por parte dos servidores nas
discussdes e construcdo de ideias.

S ororiep




CONTEXTO

A conexdao entre a modernidade
organizacional e as inovacdoes na
administracdo se constitui na
necessaria adaptacao do servico
publico aos novos anseios da
sociedade e a complexidade dos
problemas sofridos por ela.

Com isso, a funcdao e o papel do
estado exigem uma nova forma de
fazer a ser adotada pelas Instituicdes
Publicas, de modo que as tendéncias
de inovacao possam contribuir com o
desenvolvimento e a transformacao
da administracao publica (SILVA et al.,
2017).

Com isso, a funcao e o papel do
estado exigem uma nova forma de
fazer a ser adotada pelas Instituicoes
Publicas, de modo que as tendéncias
de inovacao possam contribuir com o
desenvolvimento e a transformacao
da administracdao publica (SILVA et al.,
2017).

Rezende (2010) revela que, no setor
publico, iniciativas inovadoras devem
ser acompanhadas de melhorias
continuas nos processos internos, nas
relacbes com os clientes, nas
contribuicbes com o desenvolvimento
de politicas publicas de inovacao, no
fomento aos cuidados com as
pessoas e nas melhorias dos servicos
publicos voltados aos cidadaos.

Silva et al. (2022, p. 2) corroboram com esse entendimento de que a inovacao
funciona como “instrumento de melhoria do desempenho organizacional, a
partir da insercao de elementos inovativos na estrutura organizacional que
proporcionem a entrega de melhores beneficios a sociedade”.
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Assim, a necessaria reformulacao no servico publico para a melhoria
de entregas, dos servicos, das relacdes institucionais, clima
organizacional e condicdes para solucao para os desafios sociais e a
concretizacao de resultados mais eficientes e efetivos aos cidadaos
pode vir acompanhada de incentivos as iniciativas de inovacdao na
Instituicao Publica que estejam alinhadas com o processo de
modernizacao na administracdo publica.

Dessa forma, € possivel afirmar que a inovacao no servico publico tem
a finalidade de reunir melhores condicoes para a solucao de
problemas, por meio da otimizacao de recursos, eficiéncia no processo
de gestao e estimulo a criatividade dos participantes do processo.

No contexto das universidades publicas, essa mobilizacao de um
ambiente inovador e modernizado para potencializar acdes criativas,
eficientes e inovadoras no que se refere a possibilidade de prestar
servicos publicos qualificados se acentua, ainda mais, pela valorizacao,
cada vez maior, de espacos educativos que promovam mudancas que
impactem na sociedade.

Nesse contexto, ha que se verificar as interfaces entre os investimentos
institucionais nas areas administrativa, de pessoal e cultural e as
contribuicbes com o desenvolvimento de solucées inovadoras na

Instituicao.

A justificativa do presente estudo é a relevancia de os gestores da

Instituicao, cada vez mais, compreenderem a necessidade de propor e
fortalecer praticas e solucoes inovadoras no servico publico.

A inovacdo nos servicos, em especial, naqueles prestados pela
Administracao Publica tem sido pauta de discussdao, cada vez mais,
acirrada, haja vista sua necessidade de impactar nos resultados a
sociedade.
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PUBLICO-ALVO

O presente produto técnico é destinado aos gestores
como forma de incentivar a construcdo de estratégias

para potencializar a modernidade na organizacao.

Além disso, também, se destina aos servidores como
forma de perceber a influéncia entre a modernidade

organizacional e a inovacao organizacional.

Sujeitos da Pesquisa - PRE
Pro-Reitora de Ensino

Pro-Reitor de Pés-Graduacao - PRPG
Proé-Reitora de Pesquisa e

Extensao - PROPEX
Pro-Reitor de Gestao

Administrativo-Financeira - PRGAF
Pro-Reitora de Assuntos
Comunitarios -PRAC
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PROBLEMA

A administracao publica brasileira vem
perpassando por mudancas e avancos
com vistas ao alcance de um servico
mais efetivo, célere, eficiente,
transparente, profissionalizado e capaz
de atender as expectativas de inclusao
social e eliminacao de desigualdades da
sociedade (MIRANDA; GONCALVES; DA
COSTA, 2020).

Para isso, as agendas publicas tém sido
revisitadas com vistas a acompanhar os
interesses da sociedade a partir de uma
gestdao modernizada da maquina
publica. Essa modernizacdao requer que
haja continuas analises para que os
resultados proporcionados aos cidadaos
tenham o compromisso de construir
solucbes inovadoras, sustentaveis e
inclusivas (ARRAES et al., 2016).

DESCRICAO DA SITUACAO

verificou-se a
adotar padrodes
organizacionais modernizados que
contribuam com tomada de decisao e
processos gerenciais mais participativos
e transparentes, além de estratégias
organizacionais de construcdio de um
clima organizacional e democratico.
Além disso, busca-se que a tecnologia
contribua com a maior produtividade,
aproximacdo entre a instituicdo, os
interesses sociais e o0s profissionais
responsaveis pelos resultados (KILIMNIK;
SANT'ANNA; LUZ, 2004; BARBOZA, 2021).

Nessa

esteira,
necessidade de
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Assim, a necessaria reformulacao
no servico publico para a melhoria
de entregas, dos servicos, das
relacoes institucionais, clima
organizacional e condicdes para
solucao para os desafios sociais e
a concretizacdo de resultados
mais eficientes e efetivos aos
cidadaos, na visao de Vidal (2022),
pode vir acompanhada de
incentivos as  iniciativas de
inovacao na Instituicao Publica que
estejam alinhadas com o processo
de modernizacao na
administracao publica.

Afinal, concorda-se com Costa e
Machado (2021), ao defenderem
gue a inovacao no servico publico
tem a finalidade de reunir
melhores condicdes para a
solucao de problemas, por meio da
otimizacao de recursos, eficiéncia
no processo de gestao e estimulo a
criatividade dos participantes do
processo.

No contexto das universidades
publicas, essa mobilizacao de um
ambiente inovador e modernizado
para potencializar acoes criativas,
eficientes e inovadoras no que se
refere a possibilidade de prestar
servicos publicos qualificados se

acentua, ainda mais, pela
valorizacdo, cada vez maior, de
espacos educativos que
promovam mudancas que
impactem na sociedade

(CARVALHO; BARBOZA, 2022).

Diante disso, emerge a
preocupacdao de como se
apresentam essas condicoes
de desenvolvimento de um
ambiente inovador e
modernizado  propicio as
melhorias na oferta de valor
publico a sociedade.

Diante do exposto, com base
no octéogono de inovacao,
quais dimensdes necessitam
ser aprimoradas para
fortalecer a inovacdao na
Instituicao.

A justificativa do presente
estudo é a relevancia de os
gestores da Instituicao, cada
vez mais, compreenderem a
necessidade de propor e
fortalecer praticas e solucdes
inovadoras no servico publico.

A inovacao nos servicos, em
especial, naqueles prestados
pela Administracao Publica
tem sido pauta de discussao,
cada vez mais, acirrada, haja

vista sua hnhecessidade de
impactar nos resultados a
sociedade.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Objetivo Geral

Analisar quais dimensdes do Octégono de Inovacao necessitam ser aprimorados na visao
dos gestores da Universidade Federal de Campina Grande.

’ Objetivos Especificos

- Compreender as dimensdées do Octégono
de Inovacao que se destacam na visao dos
gestores;

- Verificar como se apresentam as
concepcoes dos Pro-Reitores da Reitora da
UFCG acerca de praticas inovadoras
apresentadas pela UFCG.

- Propor um relatério técnico sobre as
contribuicées e potencialidades da
modernidade organizacional na inovacao no
servico publico no ambito da UFCG.



Vo 4
METODOLOGIA

Tratou-se de uma pesquisa exploratéria com abordagem quantiqualitativa, cuja
metodologia utilizada foi uma pesquisa de campo com cinco gestores
responsaveis pela Pro-Reitoria da Universidade de Campina Grande, cuja
representacdo pode ser demonstrada no Quadro 1, com o quantitativo de 5
pessoas.

O Locus da Pesquisa foi a Universidade Federal de Campina Grande que possui,
atualmente, 7 campi universitarios, 11 centros de ensino, 77 cursos de graduacao e
47 programas de pos-graduacdo, conforme Figura 01 constante no Plano de
Desenvolvimento Institucional:

Centro de Formacdo Centro de Ciéncias e Tecnologia
de Professores (CFP) Agroalimentar (CCTA)

Centro de Educacado e Saude (CES)

Centro de Saude
o Tecnologia
Rural {CSTR)
Sousa Cuité
® &
Pombal PARAIBA
ajazeiras )
Patos

Campina Grande

Sumeé
@

Centro de Ciéncias

Centro de Ciéncias Blologicas e da Sadde (C
Juridicas e Sociais (CCJS) 9 (

Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT)
Centro de Engenharia Elétrica e Informatica |
Centro de Humanidades (CH)

Centro de Tecnologia e Recursos Naturais (C

Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiando (COSA)
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METODOLOGIA

A coleta de dados foi realizada por meio de uma entrevista com os Pré-Reitores que puderam
responder questdes relacionadas a inovacdo e que permitiram a estruturacao do Octégono de

Inovacdo da organizacao estudada.

As pontuacoes foram de no minimo 0 e maximo 7 com o propdsito de identificar como se
apresentam as praticas de inovacdo sob a 6tica das diretrizes do Octégono de Inovacdo na
Universidade Federal de Campina Grande. Esse publico também respondeu a questdes
abertas que foram gravadas e transcritas para fins de analise dos dados identificados que
demonstrassem a relacdo da modernidade organizacional com a inovacdao. No ambito da
inovacdo, foram contempladas assertivas com base no Octégono da Inovacdo, proposto por
Innoscience (2010), composto pelas dimensdes Lideranca, Estratégica, Relacionamento,

Cultura, Pessoas, Estrutura, Processo e Funding.

Na primeira etapa, os dados foram analisados com a proposta de construcao do Octégono de
Inovacdo da organizacdo estudada, observando as pontuacdes de no minimo 0 e no maximo
7.

Para realizar o presente estudo, foi utilizado o questiondrio desenvolvido por Scherer e
Carlomagno (2016), contendo 24 questoes fechadas, relacionadas as dimensodes do octégono
da inovacdo que foram medidas a partir da média do resultado de 3 perguntas, devendo
essas questoes a partir da escala Likert, que tem como objetivo verificar o nivel de
concordancia do sujeito com uma série de afirmacdes que expressem algo favoravel ou
desfavoravel em relacdo a um objeto, considerando o intervalo de 1 a 5, sendo 1, discordo

totalmente, e 5, concordo totalmente.

Assim, apods levantamento das respostas, realizou-se uma estatistica descritiva para fins de

verificacdo da média das respostas e, em seguida, a realizacao do octégono de inovacao.

Ja os dados abertos da entrevista com os Pro-Reitores, esses puderam ser analisados com
base na analise de contelido proposta por Bardin (2016, p. 24), que explica se tratar de uma
“uma técnica que tem por finalidade a descricio objetiva, sistematica e quantitativa do
contelldo manifesto da comunicacdo.” Nessa anadlise dos conteudos, foram utilizadas as
etapas que a compde “Pré-anadlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados,

inferéncia e interpretacao (BARDIN, 2016).
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Observou-se que a dimensao Lideranca nao
teve impacto significativo no octégono de
inovacdo, necessitando de fortalecer iniciativas
voltadas ao estimulo do surgimento de
colaboradores como agentes de inovacdo na
Instituicdo. Destaca-se o item “O desempenho
das liderancas é avaliado com métricas
especificas relacionadas a sua atuacdo no
processo de gestao da inovacdao” como aquele
que mais houve adesdao por parte dos
respondentes.

Embora a estratégia nao tenha sido uma das

dimensdes de destaque do Octégono de
Inovacao, ela teve um maior nivel de adesdo em
comparacdao com a lideranca como contribuinte
para a inovacao. O item que mais foi apontado
como favoravel a isso pelos respondentes foi
que as iniciativas de inovacao estao
logicamente alinhadas com a estratégia da
empresa, havendo 60% de concordancia
daqueles que participaram da pesquisa.

Além disso, abordou-se a dimenséao
relacionamento que, segundo Scherer e
Carlomagno (2016), equivale a que, para além
dos colaboradores, as relacdes com parceiros,
clientes e fornecedores também sdo propulsoras
da construcdo de iniciativas inovadoras.

Observou-se que a
dimensao relacionamento
teve uma grande
contribuicao no Octégono

de Inovacao, pois teve uma
aceitacdo por parte dos

entrevistados como
favoravel a inovacao as
relacoes desenvolvidas
pela e na Instituicao, tendo
a assertiva que a
Instituicao utiliza a rede de
clientes, fornecedores e até
concorrentes para gerar e
refinar novas ideias como
uma fortaleza direcionada

ao fomento da inovacao
na UFCG
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O item que afirmou que a Instituicao
A dimensdo cultural também foi bem ’ utiliza mecanismos de comunicacdo
representativa para compor o para fomentar a inovacdo da empresa
Octégono de |n0vagaO, destacando_ f0| O que teve .a.ma|0r COI‘ICOI’dan_CIa por
se por demonstrar que o0s gestores parte dos participantes da pesquisa:

reconhecem que ha uma busca pelo Vale destacar que a dimensdo
fortaleCimentO de CU|tura institUCionaI “Estrutura” fo| a mais Significativa para a

em que normas, diretrizes e intencao construcdao do Octégono de Inovacao,
comportamental esteja em ’que demonstrou uma aderéncia
de relevante por parte dos respondentes,
que afirmaram que identificam
estruturas organizacionais compativeis
com a busca pelo desenvolvimento da
inovacao na Instituicao.

consonancia com a busca

incentivos institucionais por praticas
de inovacao.

A maior parte corroborou que iniciativas e atividades voltadas a inovacdo possuem uma coordenacao
definida, por isso, torna-se bem orientada e com processos definidos para os caminhos que levam a adesdo a

solucdes inovadoras.

A dimensdo processo atribuida a verificacdo de definicdo das etapas necessdrias a construcdo de projetos de
inovacdo com comeco, meio e fim foram selecionados como contribuintes para identificar que os processos

estdo direcionados a inovacao.

Ja a dimensdo Funding, relacionada a promocdo da inovacdo com propostas de captacdo de recursos
direcionados ao apoio nessa area na organizacdo, ndo teve impacto na construcdo do Octégono de Inovacao

do presente estudo:

Isso decorre de que se observa que ndo se percebe a captacdo de recursos por parte dos gestores da
Instituicdo que contribuam com o fortalecimento e o direcionamento de esforcos para a implementacao de

solucdes de inovacgao.

Verificou-se que, mesmo ndo havendo uma grande concordancia quanto a influéncia do funding na inovacao,
ainda, pode-se observar que o maior item que houve concordancia por parte dos pesquisados foi que, mesmo
necessitando ampliar, a Instituicido busca recursos financeiros para inovacdo em diferentes fontes (capital de
risco, 6rgaos de governo, parceiros, etc).

Apoés as anadlises das médias das dimensdes, apresenta-se o Octégono de Inovacdo, onde constam aquelas

que mais contribuem com a construcdo de espacos inovadores no ambito institucional.
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Octogono de Inovacao

Relacionamento

Cultura Estrategia
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Estrutura Funding

Fonte: Elaborado pela Autora (2024)

As dimensoes relacionamento, cultura, estrutura, processo e relacionamento foram
as que, na opinido dos gestores, destacaram-se como integrantes das praticas
inovadoras que compodem a Instituicio em estudo e tém proporcionado a
implementacdo de inovacdes na Instituicao.

Tendo em vista os discursos dos gestores, esses resultados advém de mudancas
organizacionais que vém sendo implementadas na atual gestdao com vistas ao

favorecimento de um maior dialogo com as comunidades e de uma escuta mais
ativa para a implementacao de medidas que modifiguem a forma de se relacionar
com os servidores, estudantes e a comunidade externa. Para isso, mudancas
culturais, estruturais e processuais tém sido necessarias para modificar as formas

de atuacdo desses gestores para implementar inovacdes na Instituicao (SCHERER;
CARLOMAGNO, 2016).
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No que diz respeito a questao da dimensdo de relacionamento, percebeu-se que os gestores identificam que
’ houve um fortalecimento nas relacdes interpessoais entre gestores, comunidade interna e externa e
colaboradores, de modo que pode melhorar a confianca e o fomento as novas ideias, pensamentos e as

solucdes técnicas e tecnoldgicas.

No caso da dimensdo processos, também mencionada como um ponto forte na inovacdo da instituicao em
’ estudo pelos gestores, atrela-se as implementacdes de fluxos processuais e ferramentas gerenciais que

contribuiram para uma maior celeridade e resolucdo das demandas apresentadas pela sociedade.

Quanto a estrutura como dimensdo importante para a constru¢dao do octégono de inovacdo formado de
’ acordo com a realidade da Instituicdo, identificou-se que na opinido dos entrevistados, podem ser percebidas
iniciativas de flexibilizacdo nas decisdes gerenciais e uma estrutura organizacional aberta ao didlogo

independente dos niveis hierarquicos existentes.

A cultura também foi outra dimensdo pontuada como favordvel na Instituicio o que decorre afirmar que os
’ pesquisados revelam que vém na Instituicdo oportunidades de construcdo de ideias, prdticas, procedimentos e
apoio a inten¢des comportamentais convergentes para a inovacdao, permitindo que haja o fortalecimento

dessa area na Instituicao.

’ Ao serem questionados se, nos ultimos 5 anos, houve alguma inovacdao que relacionada a alguma das

dimensdes do octdgono dentro da Instituicdo, houve os seguintes apontamentos:

A criacdo e gerenciamento da coordenacdo de arte e cultura dentro da Pr6-Reitoria de Extensdo acredita-se
ter sido uma relevante inovacdo na Instituicdo, na visdo da Gestora 1, para contribuir com praticas inovadoras
’ relacionadas a dimensdo cultural e para fortalecimento da Pr6-Reitoria, que, Segundo as assertivas estdo
relacionadas ao fomento a cultura da inovacdo na Instituicdo, as praticas e solucdes inovadoras, ao incentivo
com recursos que despertem o interesse pela inovacdo, além de possibilitar que seus servidores corram riscos

nesse processo inovativo.

Isso decorre da visdo de que, na visdo da Gestora 1, proporcionar um empoderamento e direcionamento maior

para contribuir com o fortalecimento da cultura e de maior espaco para a criatividade e o despertar cultural de
’ sua comunidade permite que, além de proporcionar maior captacao de recursos destinados a area, as pessoas

se utilizem de projetos e programas com viés cultural para inovar na Instituicido, alcancar as diferentes

comunidades e suas diversidades étcnico-culturais.

’ As Gestoras 2 e Gestora 4 coadunam que a inovacdo implementada na forma que os gestores atuais

desenvolvem suas prdticas organizacionais contribuem com a cultura da inovacdo na Instituicdo.
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Segundo as gestoras 2 e 4, gerenciar o planejamento e as ac¢des da Instituicio vem demonstrando
’ inovacdes nas mais diferentes areas institucionais, sobretudo, nas mudancas de relacionamento com os
stakeholders e a criacdo de novas estratégias para atingir os objetivos institucionais, de modo que a voz e a
vivéncia de cada um dos envolvidos seja parte do processo decisério e seja considerado nas intervencoes

institucionais:

Houve uma mudancga drastica na gestdo da UFCG. Estamos conseguindo sair de um modelo caseiro para
um modelo em definir métricas, formacdo do gestor, ferramentas de gestdo, formacdo da equipe de
’ execugcdo com ferramentas de gestédo, entdo, isso esta trazendo uma cara mais profissional para a UFCG.
Esta contribuindo com a profissionalizacdo e caracteristicas mais profissionais para a UFCG e esse caminhar

gue a gente esta dando um a cara mais organizacional a UFCG, totalmente diferente (GESTOR 3).

Mudanca de perspectiva dando autonomia de trabalho, dando autonomia de didlogo entre as Pré-Reitorias,
canais de interlocu¢do com as coordenacgdes. A escuta qualitativa, escuta cuidadosa e essa interlocucao
faz com que o planejamento nédo esteja diferente do que se necessita por aquelas pessoas da ponta. Na
Pro-Reitoria, circula quase 8 mil processos num ano e a gente esta criando uma possibilidade de eliminacdo
’ de alguns processos para algumas demandas corriqueiras. Pensar a gestdo é pensar esse processo. Aquilo
que vocé pode fazer pra descentralizar a decisGdo e dar o poder de decisdo aquela instdncia que

acompanha de forma mais pormenorizada aquele fluxo (GESTOR 4).

Adicionado a um processo de escuta qualitativa, é fundamental observar que os gestores também
consideram que é como as estratégias tém sido pontuadas, por meio das liderancas, utilizando-se de
mecanismos diferenciados e com base na realidade da Universidade, pois passaram a ter maior visdo de

onde se quer chegar, de como utilizar s métricas e os erros de forma favoravel ao crescimento da Instituicdo.

Assim, verifica-se que o investimento em formacao dos gestores, das areas de execucao e a utilizacao de
ferramentas de gestdo também tém sido elencadas como caracteristicas e iniciativas favoraveis ao

’ processo de inovagdo na qual a Instituicdo vem passando para melhoria de suas praticas.

Vale ressaltar que os Gestores 3 e 4 vao ao encontro do que defendem os autores Arraes et al. (2017), pois
esses defendem que uma gestdo que promova o didlogo, o envolvimento e a participacdo dos
colaboradores desperta o interesse de contribuir e de trazer solu¢des inovadoras para a organizacao,

utilizando-se de todos seus saberes para viabilizar melhorias para a Instituicao.

’ Por isso, verificou-se que a inovacdo identificada por esses docentes esteve vinculada as percepcoes de
existéncia de modernidade politica e a modernidade cultural, uma vez que tanto se identificou decisdes mais
participativas e transparentes, fortalecendo o clima organizacional, quanto que as tomadas de decisdes
buscaram favorecer espacos de autonomia e o proprio processo decisério é descentralizado (SANT’ANNA,

2002).
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Observou-se nos discursos evidéncias que as transformacdes realizadas na nova gestdo e acdes voltadas a modernidade
’ politica, das quais se buscam uma maior participacdo das pessoas, maiores espacos para escuta dos servidores e uma
maior transparéncias vém contribuindo com o despertar e a motivacdo dos servidores e, por sua vez, a busca por solucgées

inovadoras e inteligentes:

Acredito que a inovagdo perpassou por todas as modernidades organizacionais. A préopria forma de fazer gestdo é
inovador. A gente trabalha com um modelo de cogestdo, gestdo de coletivos, escutas, coletivo que pensa, transparéncias.
A questdo do orgamento participativo foi uma das maiores inovagées e o proprio Reitor foi em todos os centros para fazer
a escuta dos centros. Cultural, na Pré-Reitoria de Extensdo, com a criagdo da coordenagdo de arte e cultura para além dos
muros da universidade. Quebramos paradigmas histdricos, eliminando uma gestdo classica, Gestdo do didlogo, trabalho

’ colaborativo (GESTOR 1).

A estratégia tem que ir além do Plano de Desenvolvimento Institucional porque foi realizado e ndo houve a escuta da
comunidade, por isso, para alcanca-lo a estratégia precisa ir além do PDI. Dificuldades de escuta da comunidade, mesmo
estando melhorando, mas como foram longos anos, a gente depende do financeiro externo e, por mais que disponilizemos,
necessitamos do apoio externo porque ndo acompanha a demanda. A gente tem muito a explorar para alcangar o

estudante (GESTOR 2).

’ Verificou-se que na visdo dos Gestores 1 e 2, houve relagdo entre o investimento na modernidade politica, pois promoveu
espacos de democratizacdo nos processos decisérios adotados pela organizacdo e na formulacdo de uma gestdo mais
participativa e construida com os envolvidos, trazendo profissionalismo, procedimentos, métricas e espacos para discussdao
pelas pessoas, de modo que emerge nos colaboradores o desejo de contribuir com a melhoria da organizacdo (SANT'ANNA

et al., 2016).

Também, verificou-se que o Gestor 2 verifica também que a modernidade cultural percebida vem contribuindo com
estratégias e no envolvimento de novas areas para promover a¢des voltada a arte e a cultura, que favorecam os interesses

da sociedade (SANT’ANNA, 2002).

Ao serem questionados se, nos ultimos 5 anos, percebeu que houve inovacdo, os respondentes trouxeram os seguintes
apontamentos, os Gestores 2 e 3 atribuem as mudancas significativas na gestdo da UFCG e na escolha de ferramentas de
gestdo e de ampliacdo da profissionalizacdo das praticas institucionais e do fortalecimento dos saberes das equipes por

meio de formacdes realizadas para a construcdo de competéncias favoraveis ao desenvolvimento organizacional.

Esta mais preocupada com a formagdo do técnico, com o papel que ele desempenha na instituicdo, com a qualidade do
atendimento, porque temos o nosso papel social. Estamos inserindo numa area muito pobre no pais, mas campina grande
estd inserida numa drea tecnolégica. Entdo, a forma de ver a gestdo, nos ultimos anos, tem contribuindo com essa

inovagdo. E onde a gente quer chegar, como a gente quer chegar, com objetivos mais claros (GESTOR 3).

A inovagdo tem relacdo direta com as modernidades organizacionais implementadas, pois uma mente inovadora vai
buscar novas fontes de projetos, novas financiamentos, ela pensa em expandir os horizontes. Entdo isso altera a estrutura
’ da organizacional, os objetivos, os resultados do que se busca. Eu coloco até a pandemia que causou a reviravolta
tecnoldgica que contribuiu com isso tbm. Quem n&do tinha contato com essas tecnologias e ajuda a mudar o olhar das
pessoas, quando vocé tem isso, a sua mente é mais inovadora. Tirou muros que nos limitavam muito e as pessoas se
viram. Ajuda a mudar as pessoas, como elas enxergam o mundo e a partir disso, vocé pode pensar em uma estratégia de
aula, por exemplo, é uma inovagdo. Um mal que trouxe um bem e as tics contribuiram muito para sair da caixinha (GESTOR

2).

’ Elas tém contribuido para que a gente comece a enxergar uma mudanca cultural na instituicdo. A mudanga de chave na
atuacéo diferenciada mudanca no tempo de tramitacdo de um processo, no tempo do atendimento, o reconhecimento do
setor de onde eu solicito. Culturalmente as pessoas estdo vendo agora eu posso colocar minha demanda e ela vai ser
resolvida no tempo razoavel. A incorporagdo de determinadas ferramentas, fluxos tém ajudado nesse processo e cada um

vem contribuindo com a engrenagem da maquina (GESTOR 4).
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Os investimentos em recursos de pessoal,
tecnoldgicos, processuais e tecnoldgicos sao
fatores que vém estimulando a criacao de
uma cultura de inovacdao na Instituicao,
proporcionando melhorias no atendimento,
na tramitacdo e fluxos de processos, na
resolucio de demandas, no uso de
ferramentas tecnoldgicas e proporcionando
uma mudanca cultural, administrativa e de
pessoal na Instituicdo. Ipsum

uma aproximacdo maior dos gestores com Os
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que inovagdes como que a modernidade administrativa e
das praticas de gestao de pessoas sdao demonstradas com '
o fortalecimento de novas politicas de gestdo e o ‘
investimento também na capacitacdo e nas competéncias
dos individuos permitem que essa dimensdo da

modernidade seja contemplada com resultados financeiros,

de inovacdo e de pessoal na Instituicio (SANT'ANNA et al.,
2016).

PROPOSTA DE INTERVENCAO

Considerando que a inovacdo é uma estratégia decisiva para
aprimorar e fortalecer as Instituicoes, faz-se necessario que
medidas organizacionais em todas esferas possam ser adotadas
para ampliar acoes inovadoras e despertar nos colaboradores o
interesse em ser parte da construcao de uma cultura de inovacao.

Com base na opiniao dos gestores e no Octégono de Inovacao
realizado a partir das informacoes identificadas.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PLANO DE ACAO

Etapa 1: Apresentar o resultado do Octégono de Inovacéao.

Etapas (O qué?): Apresentar o resultado do Octégono de Inovacao.
Motivacao (Por que?): A metodologia possibilita cientificar os gestores
sobre os achados da pesquisa e fomentar acoes em prol de melhorias
continua no ambiente de trabalho relacionado ao fortalecimento da
inovacao. Atores (Quem?): Gestores da Alta Gestao da UFCG Acoes
(Como?): Realizar uma reunido por google meet com a apresentacdo dos
resultados e a demonstracdo de possiveis medidas de intervencao que
possam estimular o objetivo do crescimento da inovacao na Instituicao a
partir dos elementos que a fortalecem. Tempo Necessario (Quando?): 4
horas Resultados Esperados: Participantes da gestao na reunidao gerencial
que estejam abertos a construcao de rumos inovadores para a Instituicao
a partir de suas medidas de curto, médio e longo prazo. Exemplo: Escolha

os principais gestores da Instituicao para a realizacao da reuniao e

compile os resultados e o produto técnico.
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PLANO DE ACAO

Etapa 2: Propor a criacdo de um workshop sobre inovacao para
gestores

Etapa 2 (O qué?): Propor a criacao de um workshop sobre inovacao para
gestores. Motivacao (Por que?): O proposito decorre da necessidade
formativa dos gestores para perceber estratégias para buscar a partir da
modernidade organizacional, revisitar medidas que possam contribuir
com a inovacao. Atores (Quem?):. Gestores da UFCG Acdes (Como?):
Realizar um evento de 2 dias com partes tedricas e praticas com cases
sobre inovacdo. Tempo Necessario (Quando?): 4 horas Resultados
Esperados: Que os participantes do Workshop, por meio das vivéncias
praticas e tedricas, aprimorem esforcos para contribuir com medidas
inovadoras nas decisdoes, nas estratégias e nas praticas para que sejam
alcancados os colaboradores da Instituicao. Exemplo: No workshop sobre
modernidade organizacional e inovacao, podem ser trazidas Instituicoes

com expertise no assunto para demonstrar oportunidades de

experiéncias comuns que podem ser adaptadas a realidade institucional.
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PLANO DE ACAO

Etapa 3: Criar uma carta compromisso conjunta

Etapa 3 (O qué?): Criar uma carta compromisso conjunta.
Motivacao(Por que?): Oficializar compromissos com as
multidimensdes institucionais. Atores(Quem?): Gestores da
UFCG Acbes (Como?): Elaborar um documento com
compromissos a serem adotados pelas areas para impulsionar
a inovacado na Instituicao. Tempo Necessario (Quando?): 4 horas
Resultados Esperados: Elaboracao de um documento
formalizado com compromissos dos gestores da Instituicao.
Exemplo: Escrever objetivos e acoes de curto, médio e longo

prazo voltados a conscientizacao da necessidade de inovar

institucionalmente.
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PLANO DE ACAO

Etapa 4: Criar um relatério de praticas de inovacao no servico
publico nas Universidades Publicas.

Etapa 4 (O qué?): Criar um relatorio de praticas de inovacao no
servico publico nas Universidades Publicas. Motivacao(Por que?):
Socializar experiéncias bem sucedidas sobre as Instituicoes
Publicas e Demonstrar como outras instituicdes realizam
propostas de acdes inovadoras. Atores (Quem?): Servidores da
UFCG Acoes (Como?): Compilar informacdoes e experiéncias
sobre a inovacao na Instituicao. Tempo Necessario (Quando?): 4
horas Resultados Esperados: Elaboracao de um documento
relatando as praticas de inovacdao no servico publico nas
Universidades Publicas. Exemplo: Elaborar um relatério para fins

de socializacao com experiéncias bem-sucedidas nas

Instituicdes Publicas.
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PLANO DE ACAO

Etapa 5: Realizar um relatério com potenciais lacunas nas Pré-
Reitorias propicias ao surgimento de solucdes inovadoras
Etapa 5 (O qué?): Realizar um relatorio com potenciais lacunas
nas Pro-Reitorias propicias ao surgimento de solucodes
inovadoras. Motivacdao(Por que?): Realizar levantamentos de
lacunas que possam ser supridas com as solucdoes e ideias
inovadoras nos servidores. Atores (Quem?): Servidores da UFCG
Acoes (Como?): Levantar as necessidades de intervecdes para
adotar medidas inovadoras na Instituicdo. Tempo Necessario
(Quando?): 20 horas Resultados Esperados: Criar um relatorio
com lacunas relacionadas a inovacdao no servico publico nas
Universidades Publicas. Exemplo: Elaborar um relatério com

potenciais lacunas para tracar medidas que contribuam com a

inovacao.
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PLANO DE ACAO

Etapa 6: Promover encontros de inovacao entre as diferentes Pré-

Reitorias

Etapa 6 (O qué?): Etapa 6: Promover encontros de inovacao entre as
diferentes Prdo-Reitorias. Motivacao(Por que?): Promover reunides
sistematicas que possam promover o intercambio de praticas
gerenciais que tém sido adotadas pelas Prdo-Reitorias que se
relacionem com a inovacdo. Atores (Quem?): Alta Gestao da UFCG
Acdes (Como?): Agendar reunides bimestrais para socializacao entre
as Pro-Reitorias de forma anual. Tempo Necessario (Quando?):
Bimestralmente. Resultados Esperados: Compartilhamento de ideias
e acOes integradas entre as areas Institucionais. Exemplo: Organizar

reuniao para discussao e integracao das areas Institucionais sobre o

tema inovacao.
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PLANO DE ACAO

Etapa 7: Criar um evento anual de apresentacdao de inovacées

realizadas pelos setores

Etapa 7 (O qué?): Etapa 7: Criar um evento anual de apresentacao de
inovacoes realizadas pelos setores. Motivacao(Por que?): Realizar um
evento para publico interno com a apresentacao de praticas
gerenciais que tém sido adotadas pelas Pro-Reitorias que se
relacionem com a inovacao. Atores (Quem?): Alta Gestao da UFCG.
Acdes(Como?): Organizar o evento anual sobre inovacao com
representavidade das Pré-Reitorias. Tempo Necessario (Quando?):
Anualmente. Resultados Esperados: Compartilhamento de ideias e
acoes integradas entre as areas Institucionais. Exemplo: Estimular a
comunidade administrativa a fomentar praticas de inovacdao e se

aliar de forma integrada as ja existentes ou em potencial para

existirem.
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PLANO DE ACAO

Etapa 8: Propor a criacao de um banco de dados de inovac¢des na
gestao institucional e suas interfaces com as modernidades

implementadas na Instituicao.

Etapa 8 (O qué?): Propor a criacao de um banco de dados de
inovacdes na gestao institucional e suas interfaces com as
modernidades implementadas na Instituicao Motivacao (Por que?): A
proposta de criacao do banco de dados é para insercao por parte
dos colaboradores de acbes inovadoras identificadas. Atores
(Quem?): Gestores e Colaboradores. Acdes (Como?): Criar um banco
de dados de inovacao na gestdo institucional. Tempo Necessario
(Quando?): 6 meses. Resultados Esperados: Arquivamento de
informacdes sobre inovacdo e modernidade na organizacao em

estudo. Exemplo: Lancar informacdes para construcao de um banco

de dados sobre inovacao e suas interfaces institucionais.
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PLANO DE ACAO

Etapa 9: Disseminar com os gestores e a relevancia da

modernidade organizacional para a inovacao.

Etapa 9 (O qué?): Disseminar com os gestores e a relevancia da
modernidade organizacional para a inovacao Motivacao(Por que?):
Socializar ideias com os gestores sobre a relevancia da modernidade
organizacional para a inovacao Acoes (Como?): Identificar medidas
adotadas pelas Pro-Reitorias para fortalecer a modernidade
organizacional e sua interface com a inovacdo. Tempo Necessario
(Quando) 5 meses. Resultados Esperados: Compartilhamento entre
0os gestores sobre praticas gerenciais voltadas a modernidade.

Exemplo:. Compartilhar com os gestores as experiéncias e o

conhecimento sobre modernidade organizacional
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PLANO DE ACAO




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PLANO DE ACAO
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RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA
DE INTERVENGCAO E DATA

Pesquisadora
A apresentacao dos resultados do

octégono da Inovacdo aos gestores no més
de maio.

Gestores

AclOes de incentivo a construcdo de
iniciativas de desenvolvimento,
modernidade e inovacdo institucional,
iniciando-se em julho até o més de outubro,
com acdes de carater anual.
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