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Resumo 

 Neste relato rio sa o descritas as atividades realizadas pelo estagia rio Bruno Medeiros de Sousa, graduando em engenharia ele trica pela Universidade Federal de Campina Grande, durante o esta gio na Ecoman – Engenharia, Construça o e Manutença o LTDÁ no perí odo de ͳͺ de dezembro de ʹͲʹ͵ a ͳͺ de dezembro de ʹͲʹͶ. Ás atividades foram desenvolvidas no Departamento de Construça o e Manutença o da Distribuiça o ȋDCMDȌ sob supervisa o do Engenheiro eletricista Ário sto Sales de Melo Ju nior. Ás principais atribuiço es designadas ao aluno foram auditorias de serviços, elaboraça o de apresentaço es de produtividade, controle de produça o dia ria por meio do software Microsoft Excel, inspeço es de campo, controle do plano de manutença o e OCs ȋOcorre nciasȌ. 
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ͳ. Introdução 

 O esta gio integrado faz parte da grade curricular e o cumprimento da carga hora ria mí nima de seiscentos e sessenta horas e  requisito para obtença o do grau de bacharel em engenharia ele trica. )niciado o referido esta gio no dia ͳͺ de dezembro de ʹͲʹ͵ e encerrado no dia ͳͺ de dezembro de ʹͲʹͶ, totalizando setecentos e oitenta ȋͳͶ͹ͲȌ horas, o discente cumpre as exige ncias da disciplina Esta gio )ntegrado. Áo longo deste relato rio sera  discutida a experie ncia de Esta gio )ntegrado do estudante Bruno Medeiros de Sousa, do curso de Engenharia Ele trica da Universidade Federal de Campina Grande, na empresa Ecoman– Engenharia, Construça o e Manutença o LTDÁ, sob supervisa o do Engenheiro Ário sto Sales de Melo Ju nior. 
ͳ.ͳ. Objetivos 

 Este esta gio tem como objetivo dar entendimento ao estudante de todos os aspectos de um contrato de distribuiça o de energia, para atingir este objetivo central, foram definidos os objetivos especí ficos que sa o: 
 

• Programaça o, visitas e acompanhamento dos serviços em campo; 
• Questo es burocra ticas; 
• Gesta o de equipes; 
• Ácompanhamento de estoque; 
• Ána lise de rede ele trica; 
• Desenvolver noço es sobre segurança do trabalho; 
• Ácompanhamento dia rio de planilhas e fichas de campo para ca lculo da produtividade das equipes; 
• Checar se os serviços foram realizados por completo; 
• Checar informaço es que devem ser repassadas ao cliente ȋNeoenergia – CosernȌ sobre OCs ȋOcorre nciasȌ e OSs ȋOrdens de ServiçoȌ; 
• Ácompanhamento de equipes de campo; 
• Realizar estudos relacionados a produça o. 
 

ͳ.ʹ. Organização do Texto 

 Este relato rio esta  dividido em quatro capí tulos. O primeiro capí tulo e  introduto rio apresentando os objetivos e a estrutura do relato rio. O segundo capí tulo aborda a divisa o setorial dentro da empresa, e apresentando as atividades desenvolvidas pelo setor em que o estagia rio atuou. No terceiro capí tulo sa o apresentadas as principais atividades desenvolvidas pelo estagia rio. 
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 E no quarto capí tulo que e  conclusivo sa o discorridos os objetivos alcançados ao fim do esta gio. 
 

 

 

 

 

ʹ. A Empresa 

 Á ECOMÁN foi constituí da em ͳͻ de junho de ʹͲͲͲ, na cidade de Campina Grande – PB. E  uma empresa de engenharia e consultoria especializada em engenharia ele trica. Com excele ncia, oferece serviços que abrangem desde a construça o e manutença o de redes e linhas de distribuiça o de energia ele trica ae reas energizadas, desenergizadas, linhas de transmissa o, iluminaça o pu blica, podas de a rvores, elaboraça o de projetos, ale m de serviços em subestaço es. Á Ecoman e  dividida em setores, onde cada um desempenha um papel fundamental para manutença o da empresa. Na figura ͳ pode ser observada um organograma da empresa e sua hierarquia. 
 Figura ͳ: Organograma setorial 

 Fonte: Áutoria Pro pria 
 Os setores de Transporte, Recursos (umanos, Financeiro e o SESMT ȋServiço especializado em Engenharia de Segurança e Medicina do TrabalhoȌ da o o apoio para que os setores de produça o possam funcionar de maneira correta. Os setores de produça o sa o o Departamento de Mediça o e Combate a Perdas ȋDMCPȌ, Departamento de Construça o e Manutença o da Distribuiça o ȋDCMDȌ e o setor de transmissa o. Estes realizam a coordenaça o dos colaboradores de campo, 
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 programando, fiscalizando e acompanhando todas as atividades realizadas pelas equipes. O setor destacado no organograma ȋfigura ͳȌ foi o setor em que o estagia rio atuou durante o perí odo de esta gio mais especificamente no DCMD – RN. 
 

ʹ.ͳ. Atividades executadas no DCMD 

 Os serviços executados pelo DCMD podem ser divididos em tre s categorias os serviços de construça o que sa o projetos com prazos definidos, que sa o repassados pelo cliente ȋNeoenergia CosernȌ podem ser serviços como extensa o de rede para atender um cliente ou obras para melhoria da rede, como tambe m, obras estruturantes como a construça o de novos alimentadores. Serviços de manutença o sa o incluí dos dentro do plano de manutença o que, por sua vez e  contratado atrave s do cliente por meio de inspeça o pre via na rede onde sa o geradas OSs ȋOrdens de ServiçoȌ, para que possa haver a manutença o preventiva nos pontos onde foi detectado algum possí vel risco a rede. Estes serviços sa o classificados em dois tipos diferentes serviços de vegetaça o ou estruturais onde, os serviços de vegetaça o sa o serviços voltados a realizaça o de podas em a rvores que esta o pro ximas a rede e serviços estruturais e para a troca de algum elemento que compo e como postes, isoladores, cruzetas e chaves. O u ltimo tipo de serviço sa o as ocorre ncias ȋOCsȌ que se trata de atendimentos emergenciais por conta de alguma interrupça o na rede. 
 

ʹ.ʹ. Local do Estágio 

 Por meio do contrato como EPS ȋEmpresa Prestadora de ServiçosȌ para com a Neoenergia Cosern. Os serviços do setor DCMD – RN da Ecoman se estendem pelas mesorregio es do Leste Potiguar e do Ágreste Potiguar ale m das microrregio es de Macau e alguns municí pios na microrregia o de Ángicos. Possuindo tre s bases no Rio Grande do Norte, uma no municí pio de Goianinha, outra no municí pio de Sa o Paulo do Potengi e sua base principal no municí pio de Parnamirim onde ocorreu a maior parte das atividades do esta gio. Na figura ʹ e  apresentado um mapa do Rio Grande do Norte com a cidade de Parnamirim em destaque. 
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 Figura ʹ: Muní cipio de Parnamirim 

 Fonte: Wikipedia 
 

͵.  Atividades Desenvolvidas 

 Neste capí tulo sera o abordadas as principais atividades desenvolvidas pelo estagia rio que foram: acompanhamento dia rio de planilhas e fichas de campo para ca lculo da produtividade das equipes, checar se os serviços foram realizados por completo, checar informaço es que devem ser repassadas ao cliente ȋNeoenergia – CosernȌ sobre OCs ȋOcorre nciasȌ e OSs ȋOrdens de ServiçoȌ, eventual acompanhamento de equipes de campo e por fim estudos relacionados a produça o. Primeiramente depois do serviço realizado os encarregados de cada equipe preenchem uma ficha com os serviços que foram realizados juntamente com as quantidades realizadas. Com essa ficha em ma os primeiramente e  checado se algumas informaço es importantes foram preenchidas antes de continuar sendo elas: esforço e altura de postes instalados/retirados; nº de companhia, nº de se rie, barramento, pote ncia e ponto geogra fico ȋPGȌ de transformadores ȋTrafosȌ instalados/retirados e po r fim a espessura dos cabos nus instalados/retirados. Na figura ͵ e  apresentada uma das fichas de campo utilizadas pelas equipes. 
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 Figura ͵: Ficha de Campo 

 Fonte: Ecoman 
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 Tendo verificado o preenchimento ou na o dessas informaço es agora e  necessa rio identificar o tipo de serviço realizado ȋconstruça o, manutença o ou emergencialȌ. No primeiro caso de o serviço for de construça o deve ser checado se os serviços apontados condizem com os materiais que saí ram para campo. Por outro lado, de o serviço se tratar de uma OS ȋManutença oȌ e  necessa rio checar se as quantidades realizadas condizem com o que foi pedido pelo cliente e tambe m dar baixa naquela OS na planilha do plano de manutença o para o cliente ficar ciente que aquela OS foi realizada. Na figura Ͷ e  apresentada parte da tabela do plano de manutença o 

 Figura Ͷ: Planilha do Plano de Manutença o 

 Fonte: Ecoman 

 E por u ltimo se o serviço for uma OC ȋOcorre ncia EmergencialȌ a primeira checagem e  se aquela OC foi atendida dentro das quatro horas depois de serem repassadas para ter a informaça o se a porcentagem de atendimento emergencial entra ou na o no ca lculo, onde essa pode ser de ͳͲ% nos dias de semana, ͷͲ% no hora rio noturno ou ͺͲ% em domingos ou feriados. Em ocorre ncias tambe m e  necessa rio checar em caso de substituiça o de poste, trafo ou de cabos se essas informaço es foram inseridas no sistema caso a resposta for negativa e  necessa rio repassar essas informaço es ȋsendo as mesmas checadas inicialmente acrescidas dos PGs onde foram feitas as substituiço esȌ. Nas figuras ͷ e ͸ podem ser vistos respectivamente, a interface do sistema OPER com as informaço es sobre a ocorre ncia e a tela apresentando o log do info cadastro. 
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 Figura ͷ: Detalhes das Ocorre ncias 

 Fonte: Sistema OPER Cosern 

 Figura ͸: Log do )nfo Cadastro 

 Fonte: Sistema OPER Cosern 
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 Com todas essas checagens feitas o pro ximo passo e  calcular o valor de cada serviço realizado atrave s das fases de serviço e de planilhas no Excel para calcular a produtividade. Na figura ͹ e  apresentada o modelo do boletim de mediça o utilizado no ca lculo da produtividade. 
 Figura ͹: Modelo Boletim de Mediça o 

 Fonte: Ecoman 

 Por fim com todos os valores calculados estes valores sa o inseridos em uma u ltima planilha que gera um relato rio sobre a produtividade de cada equipe em relaça o a suas metas. 
 Á figura ͺ e  possí vel ver uma das visitas do estagia rio ao campo onde em geral sa o checados:  
• Se os EPS ȋEquipamento de Proteça o )ndividualȌ da equipe esta o em boas condiço es ou se necessitam substituiça o; 
• O estado do veí culo ȋse o veí culo esta  apresentando qualquer tipo de falhaȌ; 
• Se as ca meras esta o posicionadas corretamente para filmar a atividade; 
• Se algum colaborador esta  utilizando qualquer acesso rio meta lico; 
• Se os cones e faixas de sinalizaça o esta o sendo utilizados corretamente; 
• Se a equipe esta  realizando os procedimentos para realizaça o da atividade de forma coerente com a norma. 
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 Na o foi visto nenhum desvio em relaça o aos procedimentos nesta obra, mas posso citar como exemplo uma outra obra onde, ao movimentar o poste para a implantaça o a equipe deixou de utilizar a corda guia ȋnecessa ria para a realizaça o do procedimento com segurançaȌ na ocasia o a equipe foi parada ainda em campo ȋpor se tratar de um desvio grave com risco a vidaȌ e foram repassadas novamente as instruço es de como realizar o procedimento de forma correta e a importa ncia de faze -lo corretamente. Nas visitas a campo tambe m e  observado se a atividade que a equipe esta  realizando condiz com o que foi repassado pelo cliente, pois por vezes, podem surgir em campo situaço es inesperadas em que se faz necessa rio realizar alguma modificaça o para a obra ser concluí da, a colheita desta informaça o ainda em campo agiliza o processo de cobrança seja no desenho do as built, seja na tratativa com os fiscais da a rea. 
 

 

 Figura ͺ: )nspeço es em Campo 

 Fonte: Áutoria Pro pria 
 

 

Ͷ.  Conclusão 

 Áo finalizar o perí odo de esta gio na Ecoman - Engenharia, Construça o e Manutença o LTDÁ foi possí vel perceber que o esta gio integrado e  uma o tima ferramenta para a formaça o profissional do estudante de engenharia ele trica pela possibilidade de aplicar seus conhecimentos teo ricos adquiridos na graduaça o. 
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 Durante o esta gio ficou evidente a importa ncia de disciplinas como )nstalaço es Ele tricas, Sistemas Ele tricos, Distribuiça o de Energia Ele trica, Proteça o de Sistemas Ele tricos, Materiais Ele tricos e Equipamentos Ele tricos. Unindo a teoria ao que era visto em campo foi possí vel entender e realizar as atividades solicitadas pelos superiores. Com a experie ncia adquirida durante o perí odo de esta gio e  possí vel entender que a a rea de distribuiça o de energia ale m do conhecimento te cnico exigido para fazer a ana lise dos projetos ou entender como e onde e  a melhor forma de realizar um serviço, faz-se necessa rio tambe m um o timo planejamento para ale m de atender todas as obras no prazo, tambe m conseguir manter os nu meros da manutença o juntamente com os atendimentos emergenciais. Ále m de tudo isso e  necessa rio tambe m um desenvolver habilidades interpessoais para gerir diversas equipes de campo. O esta gio possibilitou o desenvolvimento de diversas habilidades que so  sa o possí veis de se adquirir quando ganhamos experie ncia real por este motivo o esta gio integrado e  uma ferramenta essencial para formar os profissionais da a rea. 
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