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Resumo

Neste relatorio sdo descritas as atividades realizadas pelo estagiario Bruno
Medeiros de Sousa, graduando em engenharia elétrica pela Universidade Federal de
Campina Grande, durante o estdgio na Ecoman - Engenharia, Construcdo e
Manutenc¢do LTDA no periodo de 18 de dezembro de 2023 a 18 de dezembro de
2024. As atividades foram desenvolvidas no Departamento de Construcdo e
Manuteng¢do da Distribuicao (DCMD) sob supervisdo do Engenheiro eletricista
Aridsto Sales de Melo Junior. As principais atribui¢des designadas ao aluno foram
auditorias de servigos, elaboracdo de apresentacdes de produtividade, controle de
producdo diaria por meio do software Microsoft Excel, inspe¢ées de campo, controle
do plano de manutengdo e OCs (Ocorréncias).

Palavras-chave: Ecoman, Distribuicdo de Energia Elétrica.
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1. Introducao

O estdagio integrado faz parte da grade curricular e o cumprimento da carga
horaria minima de seiscentos e sessenta horas é requisito para obtencao do grau de
bacharel em engenharia elétrica. Iniciado o referido estagio no dia 18 de dezembro
de 2023 e encerrado no dia 18 de dezembro de 2024, totalizando setecentos e
oitenta (1470) horas, o discente cumpre as exigéncias da disciplina Estagio
Integrado.

Ao longo deste relatério sera discutida a experiéncia de Estagio Integrado do
estudante Bruno Medeiros de Sousa, do curso de Engenharia Elétrica da
Universidade Federal de Campina Grande, na empresa Ecoman- Engenharia,
Construcdo e Manutengdo LTDA, sob supervisdao do Engenheiro Aridésto Sales de
Melo Junior.

1.1. Objetivos

Este estagio tem como objetivo dar entendimento ao estudante de todos os
aspectos de um contrato de distribuicdo de energia, para atingir este objetivo
central, foram definidos os objetivos especificos que sdo:

e Programacdo, visitas e acompanhamento dos servigos em campo;

e (Questdes burocraticas;

e Gestdo de equipes;

e Acompanhamento de estoque;

e Andlise de rede elétrica;

e Desenvolver no¢des sobre seguranca do trabalho;

e Acompanhamento didrio de planilhas e fichas de campo para calculo da
produtividade das equipes;

e Checar se os servigos foram realizados por completo;

e Checar informagdes que devem ser repassadas ao cliente (Neoenergia —
Cosern) sobre OCs (Ocorréncias) e OSs (Ordens de Servico);

e Acompanhamento de equipes de campo;

e Realizar estudos relacionados a produgao.

1.2. Organizacao do Texto

Este relatério estd dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo é
introdutdrio apresentando os objetivos e a estrutura do relatério.

0 segundo capitulo aborda a divisdo setorial dentro da empresa, e apresentando
as atividades desenvolvidas pelo setor em que o estagiario atuou.

No terceiro capitulo sdo apresentadas as principais atividades desenvolvidas
pelo estagiario.



E no quarto capitulo que é conclusivo sdo discorridos os objetivos alcancados
ao fim do estagio.

2. A Empresa

A ECOMAN foi constituida em 19 de junho de 2000, na cidade de Campina
Grande - PB. E uma empresa de engenharia e consultoria especializada em
engenharia elétrica.

Com exceléncia, oferece servicos que abrangem desde a construgdo e
manutencao de redes e linhas de distribuicdo de energia elétrica aéreas energizadas,
desenergizadas, linhas de transmissdo, iluminagdo publica, podas de arvores,
elaboracdo de projetos, além de servicos em subestagoes.

A Ecoman é dividida em setores, onde cada um desempenha um papel
fundamental para manutencdo da empresa. Na figura 1 pode ser observada um
organograma da empresa e sua hierarquia.

Figura 1: Organograma setorial
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Fonte: Autoria Propria

Os setores de Transporte, Recursos Humanos, Financeiro e o SESMT (Servico
especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho) ddo o apoio
para que os setores de producdo possam funcionar de maneira correta. Os setores
de producdo sdo o Departamento de Medicdo e Combate a Perdas (DMCP),
Departamento de Construcdo e Manutencdo da Distribui¢do (DCMD) e o setor de
transmissdo. Estes realizam a coordenacdo dos colaboradores de campo,



programando, fiscalizando e acompanhando todas as atividades realizadas pelas
equipes.

O setor destacado no organograma (figura 1) foi o setor em que o estagiario
atuou durante o periodo de estadgio mais especificamente no DCMD - RN.

2.1. Atividades executadas no DCMD

Os servicos executados pelo DCMD podem ser divididos em trés categorias os
servicos de construcdo que sdo projetos com prazos definidos, que sdo repassados
pelo cliente (Neoenergia Cosern) podem ser servicos como extensdo de rede para
atender um cliente ou obras para melhoria da rede, como também, obras
estruturantes como a construcao de novos alimentadores.

Servigos de manutencdo sao incluidos dentro do plano de manutenc¢ao que, por
sua vez é contratado através do cliente por meio de inspe¢do prévia na rede onde
sdo geradas OSs (Ordens de Servico), para que possa haver a manutenc¢ao preventiva
nos pontos onde foi detectado algum possivel risco a rede. Estes servicos sao
classificados em dois tipos diferentes servicos de vegetacdo ou estruturais onde, os
servicos de vegetacdo sdo servicos voltados a realizacdo de podas em arvores que
estdo préximas a rede e servigos estruturais e para a troca de algum elemento que
compde como postes, isoladores, cruzetas e chaves.

0 ultimo tipo de servico sdo as ocorréncias (OCs) que se trata de atendimentos
emergenciais por conta de alguma interrup¢ao na rede.

2.2. Local do Estagio

Por meio do contrato como EPS (Empresa Prestadora de Servigos) para com a
Neoenergia Cosern. Os servigos do setor DCMD - RN da Ecoman se estendem pelas
mesorregioes do Leste Potiguar e do Agreste Potiguar além das microrregides de
Macau e alguns municipios na microrregido de Angicos. Possuindo trés bases no Rio
Grande do Norte, uma no municipio de Goianinha, outra no municipio de Sao Paulo
do Potengi e sua base principal no municipio de Parnamirim onde ocorreu a maior
parte das atividades do estagio. Na figura 2 é apresentado um mapa do Rio Grande
do Norte com a cidade de Parnamirim em destaque.



Figura 2: Municipio de Parnamirim

Fonte: Wikipedia

3. Atividades Desenvolvidas

Neste capitulo serdo abordadas as principais atividades desenvolvidas pelo
estagiario que foram: acompanhamento diario de planilhas e fichas de campo para
calculo da produtividade das equipes, checar se os servigos foram realizados por
completo, checar informagdes que devem ser repassadas ao cliente (Neoenergia -
Cosern) sobre OCs (Ocorréncias) e O0OSs (Ordens de Servico), eventual
acompanhamento de equipes de campo e por fim estudos relacionados a producao.

Primeiramente depois do servico realizado os encarregados de cada equipe
preenchem uma ficha com os servicos que foram realizados juntamente com as
quantidades realizadas. Com essa ficha em maos primeiramente é checado se
algumas informa¢des importantes foram preenchidas antes de continuar sendo
elas: esforgo e altura de postes instalados/retirados; n? de companhia, n? de série,
barramento, poténcia e ponto geografico (PG) de transformadores (Trafos)
instalados/retirados e por fim a espessura dos cabos nus instalados/retirados. Na
figura 3 é apresentada uma das fichas de campo utilizadas pelas equipes.



Figura 3: Ficha de Campo
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Tendo verificado o preenchimento ou ndo dessas informacgdes agora é
necessario identificar o tipo de servigo realizado (constru¢do, manutencdo ou
emergencial).

No primeiro caso de o servico for de construcao deve ser checado se os servicos
apontados condizem com os materiais que sairam para campo. Por outro lado, de o
servico se tratar de uma OS (Manutencado) é necessdrio checar se as quantidades
realizadas condizem com o que foi pedido pelo cliente e também dar baixa naquela
0S na planilha do plano de manutencao para o cliente ficar ciente que aquela OS foi
realizada. Na figura 4 é apresentada parte da tabela do plano de manutenc¢ao

Figura 4: Planilha do Plano de Manutengao

___

TS4690  OLMTO11817/2024 ESTRUTURA _
ME3545  OLMTO11819/2004 1 POSTE T _
M63625  OLMTO11821/2024 3 ISOLADOR MT _
ME3626  OLMTO11820/2024 3 1SOLADOR MT _
USis0l  OLMTD13223/2024 1 VEGETACAOD T _
RE65834  OLMTD13226/2024 1 VEGETAGAD MT _
RE65843  OLMTO13227/2024 1 VEGETACAOD MT _
RE65845  OLMTD13228/2024 2 VEGETACAD MT _
: RE65851  OLMTD13230/2024 1 ESTRUTURA MT _
ADID2  OLMTO13231/2024 1 VEGETACAOD T _
113452  OLMTO13360/2024 1 VEGETAGAD MT _
T26092  OLMTO13375/2024 1 VEGETACAOD MT _
M47373  OLMT013315/2004 1 VEGETACAOD T _
P16300  OLMTD10992/2024 1 VEGETACAOD MT _
P16710  OLMTO10991/2024 3 VEGETACAOD T _
C10800  OLMTD10630/2024 2 VEGETAGAD MT _
P16500  OLMTO10644/2024 1 VEGETACAOD MT _
50582  OLMT012203/2024 2 VEGETACAOD MT _
123520  OLMT013368/2004 2 VEGETACAOD T _
L18251 = OLMT012258/2004 1 VEGETACAOD T _

Fonte: Ecoman

E por ultimo se o servigo for uma OC (Ocorréncia Emergencial) a primeira
checagem é se aquela OC foi atendida dentro das quatro horas depois de serem
repassadas para ter a informacdo se a porcentagem de atendimento emergencial
entra ou ndo no cdlculo, onde essa pode ser de 10% nos dias de semana, 50% no
horario noturno ou 80% em domingos ou feriados. Em ocorréncias também é
necessario checar em caso de substituicdo de poste, trafo ou de cabos se essas
informagdes foram inseridas no sistema caso a resposta for negativa é necessario
repassar essas informacgdes (sendo as mesmas checadas inicialmente acrescidas dos
PGs onde foram feitas as substituicdes). Nas figuras 5 e 6 podem ser vistos
respectivamente, a interface do sistema OPER com as informacgbes sobre a
ocorréncia e a tela apresentando o log do info cadastro.



1!14 13:35:46 | 0d 00h 00m
|RAPUAU FERRERADE LRA |84 | 995422987 |OO0903223918 | 7007084459

1122024 17:11:53 (5]

84906422987, ID-£942489. QUANTO TEMPO OCOWG PROBLEMA-ZHRS.
SOMENTE SUA UC ESTA COM PROBLEMA-SOMENTE SUA UC. PERCEBEU ALGUMA

*NC- PODA NO PG P09239 COM URGENCIA POIS ESTATOCANDO NA REDE MTE
ESTAABRINDO ARCO - PASSADO PARA JOSAN EPS ECOMAN AS 14H37 -

RECLAMACAO DO CONSUMIDOR

Fonte: Sistema OPER Cosern

Figura 6: Log do Info Cadastro

Inclusao de poste. Barramento: B13137 Projeto: 411082 [41] ID PG: 168744 nOC: 3674438 >> NOVO >> Tipo:
Circular Material: FIBRA Esforco: 600 Altura:9 Material SAP: 3341023 >> ANTIGO >> Tipo: Duplo T Material:
COMNCRETO Esforco: 600 Altura: 9 Material SAP: 3300019 Obs Info: [Poste CIA encontrado no GSE]

Fonte: Sistema OPER Cosern
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Com todas essas checagens feitas o proximo passo é calcular o valor de cada
servico realizado através das fases de servico e de planilhas no Excel para calcular a
produtividade. Na figura 7 é apresentada o modelo do boletim de medigao utilizado
no calculo da produtividade.

Figura 7: Modelo Boletim de Medicao

.
NEOENERGIA RELATORIO DE PRODUCAD - INVESTIMENTO
COSERN
PROJETO:
DATA:
MEDICAD: UNICA
CONTRATO:
TITULO DA OBRA : NOTA DE OBRA:
MUNICIPIO : SEQUENCTAL
FISCAL RESP @ PROCESSO: CONSTRUCAO
EPS : ECOMAN SI:
RESPONSAVEL EPS : STATUS GSE:
SERVICOS DE INSTALACAD (0DI)

SERVICO DESCRICAD QUANT. R$ UND. FATOR K* RS TOTAL
SDMVUL4821T INSTALAR CABO COSERTO ATE 7@ MM2 LV 1,88 RS 12,37 1,6628 RE 28,57
SDMVUS 28911 INSTALAR EST CE2, CE2-E, (E3, CE3-E LV 1,88 RS 94,41 1,6628 RS 156,93
SDMVUTE21RD TURMA PESADA DE LINHA WIVA 1,88 RS 454,18 1,6628 RE 755,21

SDEVU48621T INSTALAR COMECTOR LV 1,88 RS £@,72 1,6628 RE 180,98
SDEVUME241T INSTALAR/RETIRAR COBERTURA PROVISORIA LV 1,88 RS 129,51 1,6628 RE 215,35
SDEMULEG4RD RETIRAR POSTE 8 A 14 METROS 1,88 RS 292,35 1,3@95 RE 382,83
SDEMU188411 INSTALAR POSTE 9 A 14 METROS 1,88 RS £93,53 1,3@95 RE 288,17
SDEMU1212RD RETIRAR TRAFO POLIFASICO 1,082 RS 164,22 1,2@95 RE 215,12
SDEMU121311 INSTALAR TRAFO POLIFASICO 1,080 RS 298,36 1,3895 RE 380,23
SDMMU32851T INSTALAR EST CRUZ DUPLA 1 ANCORAGEM 1,08 RS 157,12 1,3895 RS 218,92
SDHMU3E81IT INSTALAR CHAVE FUSIVEL 1,88 RS 32,02 1,3895 RS 33,32
SERVICOS DE DESATIVACAO (ODD)

SERVICO DESCRICAD QUANT. RE UND. FATOR K* RS TOTAL
TOTAL INVESTIMENTO RS 3.332,69

TOTAL CUSTEIO RS =
TOTAL GERAL R$ 3.393,69

Fonte: Ecoman

Por fim com todos os valores calculados estes valores sdo inseridos em uma
ultima planilha que gera um relatério sobre a produtividade de cada equipe em
relacdo a suas metas.

A figura 8 é possivel ver uma das visitas do estagidrio ao campo onde em geral
sdo checados:

Se os EPS (Equipamento de Prote¢do Individual) da equipe estdo em boas
condi¢cbes ou se necessitam substituicao;

0 estado do veiculo (se o veiculo esta apresentando qualquer tipo de falha);
Se as cameras estao posicionadas corretamente para filmar a atividade;

Se algum colaborador esta utilizando qualquer acessério metalico;

Se os cones e faixas de sinalizacdo estdo sendo utilizados corretamente;

Se a equipe esta realizando os procedimentos para realizacdo da atividade de
forma coerente com a norma.
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Nao foi visto nenhum desvio em relacdo aos procedimentos nesta obra, mas
posso citar como exemplo uma outra obra onde, ao movimentar o poste para a
implantacdo a equipe deixou de utilizar a corda guia (necessdaria para a realizagao
do procedimento com seguranc¢a) na ocasido a equipe foi parada ainda em campo
(por se tratar de um desvio grave com risco a vida) e foram repassadas novamente
as instrucoes de como realizar o procedimento de forma correta e a importancia de
fazé-lo corretamente.

Nas visitas a campo também ¢é observado se a atividade que a equipe esta
realizando condiz com o que foi repassado pelo cliente, pois por vezes, podem surgir
em campo situacdes inesperadas em que se faz necessario realizar alguma
modificagdo para a obra ser concluida, a colheita desta informa¢do ainda em campo
agiliza o processo de cobranca seja no desenho do as built, seja na tratativa com os
fiscais da area.

B

Fonte: Autoria Prépria

4. Conclusao

Ao finalizar o periodo de estdgio na Ecoman - Engenharia, Construgdo e
Manutencdo LTDA foi possivel perceber que o estagio integrado é uma o6tima
ferramenta para a formagdo profissional do estudante de engenharia elétrica pela
possibilidade de aplicar seus conhecimentos teéricos adquiridos na graduacao.
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Durante o estagio ficou evidente a importancia de disciplinas como Instalacées
Elétricas, Sistemas Elétricos, Distribuicdo de Energia Elétrica, Protecdo de Sistemas
Elétricos, Materiais Elétricos e Equipamentos Elétricos. Unindo a teoria ao que era
visto em campo foi possivel entender e realizar as atividades solicitadas pelos
superiores.

Com a experiéncia adquirida durante o periodo de estagio é possivel entender
que a area de distribuicdo de energia além do conhecimento técnico exigido para
fazer a andlise dos projetos ou entender como e onde é a melhor forma de realizar
um servico, faz-se necessario também um étimo planejamento para além de atender
todas as obras no prazo, também conseguir manter os nimeros da manutencao
juntamente com os atendimentos emergenciais. Além de tudo isso é necessario
também um desenvolver habilidades interpessoais para gerir diversas equipes de
campo.

O estagio possibilitou o desenvolvimento de diversas habilidades que s6 sao
possiveis de se adquirir quando ganhamos experiéncia real por este motivo o
estagio integrado é uma ferramenta essencial para formar os profissionais da area.
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