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1. INTRODUCAO

A Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) criou o Dia Mundial da Agua. A partir de
1992, o dia 22 de margo passou a ser a data escolhida para que as pessoas repensem suas atitudes
acerca do uso e consumo de dgua em seu cotidiano. Considerando que a dgua é fundamental
para a vida, desde 2015, ela integra o Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) nimero
seis da ONU (ONU, 2023). No contexto brasileiro, ele visa alcangar o acesso universal e

equitativo a dgua para consumo humano, segura e acessivel para todas e todos (IPEA, 2023).

O Dia Mundial da Agua é uma data com apelo ambiental e inser¢io mundial. Em virtude
disto, anualmente, diversos segmentos da sociedade, como o midiatico, governamental, terceiro
setor, entre outros, divulgam conteidos em sua comemoragdo. Os setores se apropriam da
ocasido e circulam materiais que podem ser de cunho educativo, publicitirio ou
propagandistico. Essa é uma estratégia para marcar a presenca ou enfatizar a atuacdo de

determinada organizacio na referida data.

A comunicac¢do organizacional é o “processo de constru¢cdo e disputa de sentidos no
ambito das relacdes organizacionais” (BALDISSERA, 2008, 169). Ela ¢ a forma “como a
empresa se relaciona com seus colaboradores e seu publico, alinhando-os as atividades
empreendidas no cotidiano através dos meios de comunicacdo de que dispde ou mostrando sua
marca para o publico externo” (CARVALHO et al. 2020, p. 6). A comunicagdo organizacional
pode ocorrer em quatro segmentos distintos: administrativo, mercadolégico, interno e

institucional (KUNSH, 2003).

No Brasil, ha diversas organizacdes dedicadas a gestdo de 4gua e que comunicam sobre
ela. A Agéncia das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (AB-PCJ) € a pioneira na
gestao de recursos hidricos no pais (OLIVEIRA; FIGUEIREDO, 2009), foi a primeira Agéncia
de Bacias a aderir ao Pacto Global da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e integra o
Programa A3P do Ministério do Meio Ambiente de agdes sustentdveis (AB-PCJ, 2021). A
missdo da AB-PCJ ¢ “executar acdes para a implantag¢do das politicas de recursos hidricos dos

Comités PCJ fornecendo suporte técnico, administrativo e gestdo financeira” (AB-PCJ, 2019).

A AB-PC]J foi criada em 2009 e faz parte do Sistema Integrado de Gerenciamento dos

Recursos Hidricos (SIGRHSP, 2023). Ela € responsavel pela criacao de instrumentos de gestao
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dos recursos hidricos e pelo gerenciamento dos recursos arrecados pela cobranga pelo uso da
dgua (em niveis federal e estadual) e dos recursos de compensac¢do financeira de hidrelétricas
(AB-PCJ, 2019). A AB-PCJ ¢ “uma entidade com personalidade juridica de direito privado,

sem fins lucrativos, com estrutura administrativa e financeira proprias” (AB-PCJ, 2021).
1.1. Pergunta Problema e Objetivos

A pergunta disparadora dessa pesquisa é: como a Agéncia das Bacias PCJ se apropriou
de uma data comemorativa ambiental para promover-se? O objetivo geral é analisar as
estratégias comunicacionais utilizadas pela Agéncia das Bacias PCJ na campanha veiculada em

ocasido do Dia Mundial da Agua.
1.2 Justificativa

A comunicagdo sobre a dgua € algo de interesse publico. A AB-PCJ possui papel
relevante na sua gestdo e o Dia Mundial da Agua figura-se como uma oportunidade para a
organiza¢cdo comunicar-se com o seu publico-alvo. Diante disso, € relevante verificar de que

forma essa comunicagdo ocorreu, bem como as estratégias utilizadas na ocasido em questao.

2. METODOLOGIA

A andlise baseia-se nos pressupostos da ecopropaganda (GIACOMINI FILHO, 2004).
Para o autor, esse tipo de estratégia comunicacional pode ser enquadrada em cinco categorias a
saber: (1) denunciativa, quando a pe¢a possui cunho dramdtico e comovente, uma vez que expoe
problemas ambientais e busca a sensibilizacdo das pessoas; (2) engajadora, na ocasido em que
clama por um esforco coletivo na resolu¢do de um problema na busca por uma solugao; (3)
vendedora, quando o propdsito € a comercializacdo de um produto ou servigo, visando o lucro;
(4) institucional, na ocasido em objetiva fortalecer a reputagdo da organizacdo; (5)

ecossustentavel, quando os contetddos estdo sintonizados com a sustentabilidade.

O objeto de estudos é a peca especial criada pela AB-PCJ para o Dia Mundial da Agua,
a qual possui duracdo de 30 segundos. Ela foi divulgada em oito radios, dez jornais, canais de

televisdo afiliados da EPTV Campinas e da TV Claret, portal G1 Piracicaba, e redes sociais e
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canal no Youtube da organizacdo (AB-PCJ, 2023), a fim de que a comunicacdo atingisse o

publico-alvo disperso em 74 municipios que compdem a Bacia Hidrografica PCJ.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As campanhas institucionais visam disseminar o posicionamento da organizacdo com
base em temas diversos e de conhecimento universal (AB-PCJ, 2022). A peca produzida pela
AB-PCJ para o Dia Mundial da Agua é composta por dudio, texto, sons e imagens. Segue a

transcri¢do da narragao:

Campinas, Jundiai, Braganca Paulista, Extremo Sul de Minas, Piracicaba e
mais 70 municipios préximos estdo unidos pelas dguas das bacias PCJ, que
abastecem nossas casas, nossos trabalhos e o campo. Para o futuro da sua
existéncia, planejamos ag¢des conjuntas importantes e, para o hoje, investimos
na protecdo de nascentes e destinac@o correta de esgotos. Pois na gestdo de
recursos hidricos, todo dia, é Dia da Agua (AB-PCJ, 2023).
A peca inicia seu discurso criando uma nog¢do de pertencimento territorial, a0 pontuar
as principais cidades da bacia hidrografica de atuacao da organizacdo. Na sequéncia, apresenta
os multiplos usos da dgua que passa por diversos contextos, como doméstico, econdmico,

urbano e rural. A énfase se d4 na 4gua como recurso natural e potavel (HERVE-BASIN, 2014).

Para garantir que ela esteja disponivel no presente e no futuro, a organizacio apresenta
as suas atividades de gestdo, tais como participa¢do em reunides e aporte financeiro investido.
Isso gera uma proximidade com a audiéncia, para que o publico-alvo conhega quais agdes sdo
de responsabilidade da AB-PC]J, justificando assim, sua cobranga pelo uso da 4gua. A peca cria
um senso de responsabilidade continua, no sentido de que a gestdo da dgua ocorre diariamente
na organizacio, nio apenas no Dia Mundial da Agua. Diante do exposto, a estratégia de
ecopropaganda utilizada € a institucional, ou seja, que visa aproximar o publico da organizagdo,

fortalecendo assim, a sua imagem e seu papel na sociedade (GIACOMINI FILHO, 2004).
4. CONSIDERACOES FINAIS

A organizacdo se apropriou do Dia Mundial da Agua e transformou-o em um recurso
estratégico para se aproximar do seu publico-alvo. Dessa maneira, criou uma oportunidade de

fortalecer a sua missao a partir de um discurso instrumental e institucional para a peca analisada.
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