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INTRODUCAO

Procurando observar o processo de desenvolvimento das Universidades no Brasil nos
deparamos com as mudangas que ocorreram principalmente em relagdo as novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo (NTIC’s), essas mudancas impactaram a vida das pessoas, das
grandes e pequenas empresas e das universidades. Assim, elas proporcionaram e proporcionam
as pessoas, mais acesso a informacdo, de forma mais eficiente e rdpida e com mais qualidade,
como resultado do acesso a informacao, as percepcoes e habitos sdo alterados, principalmente

nos aspectos culturais. (Porém, 2011).

Alinhada com as Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagado, as Universidades
tém o papel de atuar dentro da triade (ensino — pesquisa — extensao), assim o presente trabalho
pretende responder a pergunta: como as universidades publicas paulistas Unesp, Unicamp e
Usp estdo utilizando seus sites para falar sobre extensao universitaria? Os sites das pro-reitoras

de extensdo e cultura das trés principais universidades paulistas contemplam um espago de
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interacdo entre discentes e comunidade externa, colocando em pritica uma de suas bases de

mudanca social.

Para iniciarmos nosso percurso de observacdo e andlise exploratéria sobre as
Universidade no Brasil, precisamos conhecer a origens desse modelo de instituicdo ao qual
conhecemos hoje, suas mudancas ao longo da histéria e seus desdobramentos; além de
refletirmos sobre suas questdes politicas e sociais que impactam de forma direta no

desenvolvimento das institui¢cdes de ensino superior, em especial, das institui¢des publicas.

Falar sobre universidade de ensino superior € falar sobre sua base legal e obrigatdria —
ensino, pesquisa e extensdo, mas também, precisamos entender seus processos € mudangas
sociais e politicos que alteraram essa indissociabilidade. Dentro do contexto histérico da
universidade essa triade (ensino, pesquisa e extensao), sofreu mudangas e impactos que fizeram
a extensdo universitdria perder as forgas. Nesse sentido, ndo s6 os trés pilares da universidade
foram alterados, mas também a ligac@o entre universidade e comunidade, onde a extensdo era

a responsdvel por essa relacdo. (DE MEDEIROS, 2017)

A extensdo corresponde a ponte que leva os conhecimentos a
comunidade por meio de aplicagdes préticas para ser efetivada, alimentadas
pelos contetdos, pelas contribuigdes dos alunos e professores. A extensdo
prescinde da pesquisa para diagnosticar e solucionar problemas das
comunidades, buscando sempre a atualizagc@o. A pesquisa prescindo do ensino
e da extensdo para ampliar seu universo de atuacdo, para novas descobertas,

para difundir e aplicar sua producdo. Bem como para conduzir aos novos
rumos do saber cientifico. (PIETROVSKI et al., 2018)

Portanto, a extensdo tem um papel importantissimo para a triade do ensino superior, ela
percebe as necessidades da comunidade e através dela a pesquisa e o ensino buscam solugdes
praticas para alterar e resolver essas necessidades, além de inserir os discentes em formac¢do na
comunidade como agentes de transformacdo. Formando assim os discentes para atuarem como

ferramentas essenciais na sociedade.

O meio de comunicacdo escolhido para a aplicagdo dessa pesquisa sdo os sites das Pro
Reitorias de Extensdo e Cultura das trés universidades publicas paulistas. Esse meio de
comunicacdo e informacao, ferramenta produzida pela era digital, se da a partir de sequencias

numéricas criadas e interpretadas por um dispositivo como o computador ou smartphone;
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diferente das primeiras fases da midia digital onde as ferramentas eram analdgicas e fisicas,
como reprodutores de musica e cameras fotograficas. (MARTINO, Luis Mauro S4, 2015).

A possibilidade de compartilhar dados na forma de digitos combina
com a integracdo de processadores em redes de alta velocidade estabeleceu as
condi¢des, ao longo do século XX, para o desenvolvimento de uma teia de
conexdes descentralizadas que veio a se tornar a internet. Originalmente
desenvolvida como parte de uma rede de operagdes militares norte-americanas
durante os anos de 1950 e 1960, no periodo da chamada “Guerra Fria”, o
sistema passou pouco a pouco para O uso comum, principalmente nas
universidades e, em seguida, para o publico em geral. Em 1991, Tim Berners-
Lee e seus colegas no Centro Europeu de Pesquisas Nucleares desenvolvem a
“World Wide Web”, iniciando a criagdo das paginas e sites — até ento, o

compartilhamento de dados era feito primordialmente a partir de outras formas
de comunicagdo em rede. (MARTINO, Luis Mauro S4, 2015).

1.1. Pergunta Problema e Objetivos

Como as universidades publicas paulistas atuam em seus sites de Pré Reitorias de
Extensdo e Cultura? Como se da o processo de comunicacio e informacdo dos projetos de

extensdo disponibilizados para a comunidade externa?

A partir dessas inquietacdes, o presente trabalho busca observar e analisar aspectos no
template dos sites e como as informacdes sdo organizadas nas paginas, visando a interacao,

facilidade de compreensao e acesso e, publico alvo.

a) Analisar os sites das pré reitorias de extensdo e cultura, das trés principais
universidades publicas paulistas a partir de seus layouts, disposi¢ao de informagdes
e facilidade de acesso;

b) Realizar uma pesquisa exploratdria qualitativa a partir das informagdes levantadas
pela primeira andlise;

c) Observar a diferenca e a semelhanca de cada site;

d) Identificar como se dd a comunicacdo e a transparéncia das informagdes contidas

nos sites.
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1.2 Justificativa

O presente trabalho justifica-se pela auséncia de materiais que facam uma anélise da
comunicacdo dentro dos sites das trés principais universidades publicas paulistas, esperando
assim iniciar uma discussao sobre o impacto que esse meio através de uma comunicagao clara
e transparente, pode atingir a comunidade externa a universidade, proporcionando mudangas

sociais e politicas.

As instituicdes de ensino superior, através de seus projetos de extensdao buscam levar
informacao de qualidade as pessoas, proporcionando melhores condi¢des e mudancas culturais
e politicas, assim os sites sdo uma ferramenta indispensdvel para a propagacdo de suas

atividades e oportunidades.

Nesse contexto, a partir do maior uso da informacdo e do
conhecimento, percebemos novas praticas em todos os setores da vida
humana, assim como de seus agentes e produtos, uma vé que o estimulo ao
preparo e a qualifica¢do dos individuos faz-se condicionante as exigéncias que
se estabelecem, em suas multiplas dimensoes. (POREM, 2005).

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada serd do tipo exploratério de cunho qualitativo, para
compreender o fendmeno em profundidade, utilizaremos também a andlise de contetido, onde
os procedimentos técnicos serdo os sites das trés universidades publicas paulistas — Unesp,
Unicamp e Usp, mais especificamente seus sites das prd reitorias de extensdo e cultura.
Compreendendo por base os critérios de analise a partir das perspectivas dos estudos culturais,
dos conceitos de barreiras digitais, inteligéncia coletiva e interatividade. As etapas serdao
dividias em: contextualizacdo da extensdo universitiria no Brasil a partir do século XX,
observacao dos sites das pro reitorias de extensao e cultura universitdrias das trés universidades
publicas paulistas (Unesp, Unicamp e Usp) e, como as informagdes sdo postas nos sites, a

transparéncia e clareza com que a informacdo € disponibilizada ao publico que os acessa.
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3.RESULTADOS E DISCUSSAO

1.1 Primeiras impressoes dos sites das Pro Reitorias de Extensao e Cultura.

1.2 UNESP - PRO REITORIA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA E CULTURA PROEC.

Dentro da pédgina inicial do site de pré reitoria e extensdo universitdria da Unesp,
podemos observar sete itens principais no menu, onde cada item possui varios hiperlinks de
acesso para outras paginas. Sdo eles: 1. Sobre; 2. Projetos; 3. Cursos; 4. Eventos; 5. Prestacdo
de servicos; 6. A¢des de extensdo e 7. Coordenadoria de agdo cultural. Abaixo dos itens
principais encontra-se as noticias em destaque, normalmente de eventos com inscri¢des abertas,
destaque de prémios da Universidade e noticias sobre figuras publicas relacionadas a educacdo
e cultura do pais, sempre com cunho social e construindo relacdo entre sociedade e

Universidade.

Logo abaixo das noticias observamos os destaques, estes relacionados a editais com
inscrigdes abertas, video explicativo sobre o edital, o hiperlink do edital e ao lado o documento
de curricularizacdo oficial da extensdao universitaria. (Esse documento é fixo no site,
independente dos editais apresentados). Continuando a pagina, temos a agenda de eventos, nela
encontramos o principal evento do més vigente, diferente da aba acima onde encontramos vérias
noticias, aqui o site aloca apenas o principal evento, o ator deve acessar o hiperlink para

visualizar outras op¢des de eventos na agenda.

Em continuidade, observa-se novamente o item de editais, mas, dessa vez, nio
apresentando os com inscri¢des abertas, o site indica o hiperlink para os editais e informagdes
sobre o que € a extensao universitaria, 0 que sdo os projetos de extensdo e os cursos de extensao;
cada um com uma breve descricdo e seu hiperlink para maiores informacdes. Apds essas
informacdes, o site mostra a aba de conheca, nela destaca-se os projetos existentes dentro da
Universidade e cada um conta com uma aba para aprofundamento das informag¢des. Ao lado
um mapa, onde o ator que estd navegando no site pode encontrar a cidade e a unidade em que

o projeto de extensao faz parte.
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Abaixo repete-se as noticias, mas dessa vez, de forma geral; pode-se observar todas as
noticias das abas anteriores, mas aqui de forma sequencial e com seus hiperlinks para maiores
informacdes, ndo se observa uma ordem de data ou importancia. No final da pagina do site,
encontramos informacdes de a¢des culturais e ao lado informagdes sobre a revista ciéncia em

extensdo, os dois destaques estdo lado a lado, com alguns templates e videos.
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1.3 UNICAMP — PRO REITORIA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA E CULTURA PROEC.

Ao acessar o site da Unicamp observamos uma péagina com padronizacio de

cores e letras, destaque para duas sessoes: 1) primeira sessdo compreende noticias sobre

projetos de extensdo e editais com inscri¢cdes abertas, algumas noticias relacionadas a

Universidade e de cunho cultural; 2) a segunda sessdo apresenta um pouco do PROEC

com informacdes descritivas e videos e, logo abaixo os acontecimentos gerais que a Pr6

Reitoria oferece.
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Sobre a ProEC

Em 2021, a Unicamp entrou em terceiro lugar na lista das universidades com
melhor reputagao do mundo, de acordo com o ranking Times Higher Education
(THE) World Reputation. Essa conquista aumenta a responsabilidade social desta
instituigao piblica, tanto por meio da formacao de profissionais altamente
qualificados quanto no desenvolvimento de projetos que promovam interagao
entre a academia e a sociedade.

Na Unicamp, a Pro Reitoria de Extensao e Cultura tem como missdo coordenar e
estimular atividades e projetos de Extensao e Cultura que, por meio do dialogo e
da multidisciplinaridade, tenham aplicacdo continua em comunidades nao
somente da Regido Metropolitana de Campinas (RMC), mas também de varios
lugares do Brasil e de outros paises.

Com o cuidado de nao separar ensino, pesquisa e extensdo, a Unicamp constroi
tradicéo de interagao com a sociedade, por meio de acordos de cooperagao com
orgdos do governo e da iniciativa privada.

A extensdo promove uma transformagdo social positiva, realizada por professores,
pesquisadores, alunos e colaboradores da Universidade.
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acesso a cursos e informagoes relevantes. Cada topico € organizado por sua drea de atuagdo
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= Curso de extensdo = Especialidade profissional.
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Ja os acessos aos cursos oferecidos sdo acessados pelo hiperlink — Diretorias — Extensao-
Extecamp. Assim somos direcionados aos cursos fixos e temporarios que a Universidade

oferece, tanto presenciais quanto online.

1.4 USP - PRCEU — PRO REITORIA DE CULTURA E EXTENSAO UNIVERSITARIA

O site da Pr6 Reitoria de Extensdo e Cultura da Usp, segue um modelo semelhante ao
da Unicamp. De Layout basico e com padrdes colorais que seguem o logotipo da Universidade,
o site apresenta uma sessdo: 1) a sessdo apresenta vdrios topicos com hiperlinks onde o
espectador pode procurar o topico de mais interesse e abaixo dos tépicos uma breve explicacdo
descritiva do PRCEU — Pr6 Reitoria de Cultura e Extensdo Universitdria. Cada topico €
organizado por sua drea de atuacio sendo: a) Sobre; b) Programas; c) Cursos e Formacao; d)

Centros de Cultura e Extensdo; e) Agendamento Anfiteatro Camargo Guarnieri e f) Fale

Conosco.
< O W (1 https://preeu.usp.br/institucional/#;~ text=A%20Pré-Reitoria%20de%20Cultura%20e% 20 tensdo®20Unive... A [ m g b = & - Lli)
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Como proposto nos objetivos do presente artigo primeiro se deu uma breve analise dos
sites das pro reitorias de extensdo e cultura, das trés principais universidades publicas paulistas
a partir de seus layouts, disposicdo de informacdes e facilidade de acesso; em seguida
pretendemos realizar uma pesquisa exploratdria qualitativa a partir das informagdes levantadas
pela primeira andlise e apds verificar as semelhancgas e diferencas de cada site para assim

concluirmos como se d4 a comunicagdo e a transparéncia das informagdes contidas nos sites.
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