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1. INTRODUCAO

A produtividade organizacional € uma preocupacgdo recorrente da alta administracdo. A
adoc¢do de métodos, tecnologias e aperfeicoamento nos processos visa aprimorar o desempenho
produtivo e o ganho de mercado. Conforme aponta, Pham (2011), a necessidade de melhoria
dos processos produtivos, foram os responsdveis pelo desenvolvimento de softwares que
objetivam a implementacdo de praticas eficientes direcionadas a antecipacdo de prazos e
entrega final dos produtos.

A metodologia 4gil € uma ferramenta inovativa fundamentada no manifesto agil,
formalizado em 2001, por profissionais de diferentes dreas profissionais. Contendo, valores e
principios para as organizacdes em relacdo aos comportamentos desejados (AGILE
MANIFESTO, 2001). Entre os pilares das metodologias dageis, estdo a predilecdo a
administracao contingencial, adequacdo e adaptacdo ao contexto mercadoldégico, que reflete no
desenvolvimento dos projetos. As caracteristicas marcantes desta metodologia € a
interatividade incremental para realizar as entregas em ciclos curtos e responder as mudancgas

com qualidade e valores esperados pelos clientes (SINGH, 2019).
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No que tange aos softwares, os mais utilizados pelas organizacdes € o scrum, kanban e
extreme programming-XP, que s@o programas interativos, frameworks e praticas. A integracdo
e operacionalizacdo da equipe, é de suma importancia. Diante disto, a mudanca de uma equipe
para squads com profissionais de diferentes areas, habilidades e conhecimentos, promove a
autogestao por uma comunicacao sem ruidos e resulta na auséncia de medidas corretivas e erros.

A concepcao de produtividade estd intrinsecamente relacionada a mudanga na cultura
organizacional que abrange o despertar dos colaboradores a ideias inovadoras e a participacao
democratica. Para Robbins (2010), as organizagdes inovadoras possuem uma cultura que
estimula a experimentagcdo, recompensa ao sucesso € fracasso com o reconhecimento dos
enganos, o que as tornam organizagdes que aprendem desenvolvendo a capacidade de mudar e
de se adaptarem continuamente. Investindo na gestao da qualidade no enfoque e na valorizagao
do capital intelectual e dos postos de trabalhos seguros e ergondmicos.

Desta forma, faz-se necessario administrar a cultura predominante é propor debates
democraticos, com a inclusdo de colaboradores e da alta geréncia. Direcionando a consecu¢do
dos resultados almejados no plano estratégico. Os valores organizacionais t€ém como premissa
orientar a organizagdo e guiar o comportamento dos seus membros, portanto, os valores do
manifesto 4gil devem ser convergentes com os praticados por todos, pois, apesar da adoc¢ao dos
métodos estarem, inicialmente, no nivel titico e operacional, a falta de alinhamento com o nivel
estratégico pode causar conflitos, gerando dificuldades ao realizar as mudangas necessdrias na

organizacdo (GARTNER, 2019; TAMAYO; MENDES; PAZ, 2000; TOLFO et al., 2011).
1.1. Pergunta Problema e Objetivos

Assim, o presente estudo tem como problema a ser respondido, a seguinte questdo: Qual
o impacto da adog¢ao da cultura 4gil na produtividade organizacional? Como objetivo geral, esta
pesquisa pretende realizar um levantamento bibliografico do uso das ferramentas de

metodologias dgeis nas organizagdes.

O cendrio mercadoldgico dos dias atuais exige ideias inovadoras que fornecam
vantagem competitiva frente aos seus concorrentes. Contudo, a cultura organizacional
predominante no ambiente interno, ¢ um dos entraves ao processo de mudanca e transformacao.

Seguindo esta defini¢do, gerenciar o processo da cultura tradicional para 4agil, requer
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treinamento, formalizacdo do projeto e coparticipacdo dos colaboradores, para o atingimento

da produtividade e satisfacao profissional.
1.2 Justificativa

O atual cenario mercadoldgico é dindmico e desafiador, de modo que, apresentar os
beneficios da implementa¢do das metodologias dgeis, favorece o conhecimento e interesse por
parte dos gestores para aquisi¢do e aplicacdo da cultura da inovacdo no segmento industrial e
comercial. Assim, serd possivel compreender a percep¢do da aplicacdo da metodologia 4gil
estabelecendo um panorama de suas principais caracteristicas, seus desafios, expectativas e

beneficios.
2. METODOLOGIA

Neste estudo, foi realizado uma revisao sistematica da literatura, identificando as
publica¢des sobre o tema proposto e os resultados obtidos pelas organiza¢des na aplicacdo deste
método. A pesquisa circunscreve no periodo de 2021 a 2023. Na estratégia de busca foram
utilizados os descritores: metodologia 4gil, softwares e cultura organizacional. As bases
cientificas utilizadas na busca dos estudos cientificos foram: Digital Library, IEEEXplore, ISI

Web of Knowledge, Scielo e Scopus.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa demostraram que as metodologias 4geis estdo sendo aplicadas
progressivamente nas organizacgdes. Entretanto, o processo de adequacdo e implementagao
encontra a barreira da cultura organizacional. Sendo necessario, o treinamento dos
colaboradores, a elaboracdo de um plano estratégico com um enfoque nos trés niveis:

estratégico, tatico e operacional.

Conforme, aponta Hiatt; Creasey (2012), as principais barreiras que ocorreram para a
adocdo dos métodos ageis foram: auséncia de conhecimento das pessoas envolvidas (55,37%);
resisténcia 2 mudanga na organizagdo (50,28%); cultura organizacional resistente aos valores

ageis (40,11%); e processos e praticas inconsistentes em equipes (27,68%). Diante do exposto,
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ressalta-se que o gerenciamento de mudancas organizacionais abrange a comunicagdo,

treinamento, coaching, patrocinio e a gestio da resisténcia.

Outro aspecto, apresentado nas pesquisas foram o grau de motivac¢do dos colaboradores
envolvido no processo de implementacdo, pois, um ambiente que favorece a criagio de ideias
e a inovagdo nos processos e produtos, gera um ambiente participativo e sistémico. No que
tange, ao ambiente contingencial, as mudancas ocorridas externamente favorece o uso de
indicadores, métodos de avaliacdo de mercado, prospeccdo de clientes e uso do marketing
digital. Quanto a liderancga, a pesquisa apontaram a ruptura de lideres com perfil tradicional
para transacional. Na lideranca transformacional, estdo presentes os valores, como justica,
dignidade, moral e liberdade (CAVALCANTI et al., 2006). Elevando o engajamento com
colaboradores, supervisores e inspetores. Em relacdo a alta geréncia, a comunicacao e a decisdo
sdo baseadas na realidade interna e externa. Garantindo a performance por meio de um

ambiente saudavel.
4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi realizar um levantamento bibliografico sobre uso das
metodologias dgeis e o impacto na produtividade organizacional. Foram realizadas pesquisas
em revistas eletronicas que envolvessem esta metodologia e os elementos concernentes, tais
como: treinamento, comunicacdo, qualidade nos processos, produto final e aumento da
produtividade. Dentre as principais conclusdes do estudo conduzido, destacam-se: que a
mudanca na cultura organizacional estd intimamente ligada a execucdo das etapas que
envolvem o método 4gil. E impossivel pensar na capacidade inovativa da metodologia, sem

considerar os simbolos, figuras, cddigos, linguagem e comunicacao utilizadas pelos grupos.

A produtividade ndo estd apenas relacionada a capacidade de itens concluidos ou
processos finalizados, mas no esfor¢co empreendido pelas equipes e a0 monitoramento constante
dos supervisores quanto ao uso de indicadores, adequagcdo dos planos que envolvem a
metodologia e o cumprimento de cada etapa. Desenvolvendo potencialidades de adaptagao as
mudancas constantes, transparéncia nas fases, melhoria continua, expansao de mercado e

participacdo dos clientes quanto ao feedback dos produtos produzidos. Outro aspecto, sdo as
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reunides ripidas pautadas no brainstorming desenvolvidos pelos colaboradores que cria um

ambiente propicio a criatividade.

REFERENCIAS

AGILE MANIFESTO. Manifesto for agile software development. [s.L.]: [s.n], 2001. Disponivel
em: http://agilemanifesto.org. Acesso em: 27 de jul. de 2023.

CAVALCANTI V. L. et al. Lideranca e motivacao. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.

GARTNER. Results Summary: Agile in the Enterprise. [s.1.]: Gartner, 2019. Disponivel
em: https://circle.gartner.com/Portals/2/Resources/pdf/Agile in theEnterprise 2019 - Results
Summary (updated).pdf. Acesso em: 27 de jul. 2023.

HIATT, J. M.; CREASEY, T. J. Gestao de Mudancas: o lado humano da mudanca.
Colorado: Prosci Inc., 2012.

PHAM, A. Scrum em ac¢ao: gerenciamento e desenvolvimento agil de projetos de software.
Sao Paulo: Novatec, 2011.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. Sao Paulo: Prentice Hall, 2010.
SINGH, A. Agile & Scrum. Sio Paulo: Babelcube Inc, 2019.



