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1. INTRODUCAO

O modelo de produgdo fordista, que liderou absoluto no Brasil até 1970, sofreu declinio
apos o avango do modelo de produgdo denominado acumulacgio flexivel (Sampaio, 2015), dessa
forma, as organizacdes se reestruturaram, reduziram niveis de geréncia, alteraram categorias de
cargos, aderiram ao trabalho em equipe e ao trabalhador multifuncional e polivalente (Rifkin,
1995; Pisaneschi, 2020; Alfes et al., 2022).

Essa alteracdo do modelo de producdo relaciona-se também com o processo de
globalizacdo e o avanco das tecnologias da informacdo (Furtado, 1998; Rodrigues, 2022;

Baumann, 2022). O sistema de acumulacao flexivel (Harvey,1992) decorre da implementacao
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do Sistema Toyota de Produgdo, que continua a ser desenvolvido e cultivado pelas
organizagdes, € sustenta-se basicamente em dois pilares: “Melhoria continua” (kaizen) e
“Respeito pelas pessoas” (Liker, 2022). Com a propagacdo do Sistema Toyota de Produgao
verificou -se a reestruturagao nas empresas (Rifkin, 1995), sendo inevitavel “[...] a substitui¢ao
do trabalho humano pelo software; a desnecessidade, cada vez maior, de um quadro numeroso
de empregados para obter os mesmos resultados” (Franca, 2012, p. 215).

Antunes (2020) traca um paralelo entre 0 modelo fordista (produtividade mensurada
pelo numero de empregados ), € 0 modelo da acumulagdo flexivel ( que considera a empresa
enxuta como mais produtiva). Dessa forma, quanto menor o nimero de empregados e mais
digitalizadas, serdo consideradas mais produtivas e mais inseridas no novo padrao (Silva;
Ferreira; Almeida, 2019). Nesse contexto, surge a multifuncionalidade.

O sentido de multifuncionalidade aqui abordado refere -se a capacidade de um sistema
desempenhar vérias funcdes ou papéis simultaneamente. Assim, aplicando-se as relagdes de
trabalho, trata-se do profissional que desempenha vérias atividades ao longo de sua jornada de
trabalho, € o denominado profissional polivalente (Novaes e Carvalho, 2020; Lopes e Silva
Filho, 2020). Assim, destacam-se os empregados que possuem mais habilidades, pois tornam-
se capazes de colaborar com diferentes tarefas e funcdes no contexto da organizagao.

Como implica¢do negativa da polivaléncia e multifuncionalidade para o individuo,
Novaes e Carvalho (2020) elencam o exercicio de mdltiplas atividades, metas inalcancaveis,
pressdes e cobrancas, necessidade constante de capacitacdo e aprendizagem, interferéncia
prejudicial tanto na quantidade quanto na qualidade do trabalho, aumento do absenteismo, alta

rotatividade e danos psiquicos, tais como estresse, depressao, ansiedade e sindrome de Burnout.

1.1 Pergunta Problema e Objetivos

Tendo em vista o contexto apresentado, mostra-se relevante a seguinte pergunta: E
possivel firmar um contrato de trabalho multifuncional frente a atual legislacdo trabalhista
brasileira?

O presente artigo ndo tem por objetivo defender ou criticar a multifuncionalidade, mas
sim, encard-la como realidade, fruto do progresso tecnoldgico e resposta ao processo de
globalizacdo e desenvolvimento tecnoldgico que, indubitavelmente, dita a regra pela reducao

de custos, seguindo a logica e tendéncia de flexibilizacado da legislacdo trabalhista.
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Assim, a presente pesquisa tem por objetivo verificar a possibilidade de adocdo do

contrato de trabalho multifuncional nas organizac¢des brasileiras.

1.2 Justificativa

O tema proposto se relaciona com a drea de Gestao de Pessoas e se constitui como um
desafio para os gestores de Recursos Humanos dentro do contexto da Gestdo Organizacional,
pois vislumbra-se espaco para a introducdo do sistema multifuncional que, alids, ja € utilizado
em larga escala pelas organiza¢des. Assim, o tema se justifica, visto que a multifuncionalidade
¢ encarada como uma situagao fatica, fazendo parte da realidade de muitas empresas e, também,

possibilidade de reflexdes relevantes para a academia.

2. METODOLOGIA

A pesquisa tem natureza qualitativa e a coleta de dados faz-se por meio de pesquisa
bibliogréfica em fontes secunddrias quais sejam, artigos cientificos, leis e projeto de lei. Para
Gil (2008), a vantagem da pesquisa bibliografica é permitir ao investigador uma abrangéncia
de fendmenos muito mais ampla e “[...] € desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (Gil, 2008, p. 50). Portanto, faz-se a
pesquisa para a realizacdo de um estudo acerca da evolugdo produtiva e o paradigma da
multifuncionalidade e polivaléncia, abordando-se a possibilidade de um contrato atipico
denominado contrato multifuncional. Também serd tratada a possibilidade de insercdo da

clausula de multifuncionalidade, decorrente de um processo de negociacao coletiva.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando o estudo sobre a evolugdo produtiva e o paradigma da
multifuncionalidade e polivaléncia e a pesquisa realizada, foi possivel constatar que a atual
legislacdo trabalhista brasileira ndo dispde de uma legislagdo especifica sobre o tema
multifuncionalidade. No entanto, existem leis e regulamentos que possibilitam o
enquadramento do instituto quanto as relacdes de trabalho.

Entretanto, estd em tramitacdo o Projeto de Lei n° 5.670/19 que tem por finalidade
incluir na CLT a regulacdo do trabalho multifuncional. Pelo texto apresentado no projeto, a

relacdo de emprego poderd ser admitida no contrato individual de trabalho tanto por
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especificidade ou predominancia de funcdo, como por multifuncionalidade. O projeto
acrescenta o art. 442-B a CLT, alterando ainda o artigo 468 para dispor sobre o trabalho
multifuncional, conforme segue:

“Art. 442-B. A relacdo de emprego serd admitida no contrato individual de
trabalho tanto por especificidade ou predominincia de funcdo como por
multifuncionalidade. Pardgrafo tdnico. Nao serd exigido do empregado
contratado por multifuncionalidade o desempenho de atividade mais
complexa do que a sua competéncia principal, nos termos definidos em acordo
ou convengdo coletiva de trabalho.”

“Art. 468. ..o

Pardgrafo tinico. Ndo se considera alteracdo unilateral a determinacdo do
empregador para que o empregado reverta ao cargo efetivo, anteriormente
ocupado, deixando o exercicio de fun¢do de confianga, ou tenha sua atividade
alterada para multifuncdo, nos termos definidos em acordo ou convencio
coletiva de trabalho.” (NR) (Brasil, 2019, p. 1)

Segundo a proposta de alteracdo legislativa, o contrato de trabalho podera ser firmado
com a condi¢do de multifuncionalidade prevista no inicio do contrato de trabalho. Nesse caso,
o contrato de trabalho j4 seria formalizado com a fun¢do em aberto, o que significa que nao
haveria necessidade de indicar uma funcao especifica, o que possibilita o enquadramento do
exercicio de vérias atividades.

Também serd possivel a inser¢ao de cldusula de multifuncionalidade em um contrato de
trabalho vigente, a multifuncionalidade superveniente. Isso serd admissivel, de acordo com o
texto do projeto de lei, visto que dispde expressamente sobre a possibilidade de alteracdo
contratual, pois ndo serd considerada alteracdo unilateral a mudanga para multifuncdo nos
termos de acordo ou convencao coletiva de trabalho.

Ainda de acordo com o projeto de lei, a multifuncionalidade podera também ser inserida
no contrato de trabalho via negociacao coletiva. Nesse sentido, e desde que haja a formalizacao

de um acordo ou convencao coletiva.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que, para o trabalhador multifuncional, o exercicio de vérias atividades
inseridas em seu contrato ndo dd margem a caracteriza¢ao das anomalias relacionadas a fun¢do
do trabalhador. Dessa forma, adotando-se a multifuncionalidade, ndo haverd espaco para a

ocorréncia de equiparacdo salarial, desvio de funcdo e acimulo de fungao.




ENGEC

Il ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAD E COMUNICAGAD

Para finalizar, aborda a questdo da multifuncionalidade em face dos principios
constitucionais da dignidade do trabalhador e do justo saldrio. Entende-se que é perfeitamente
possivel a aplicacdo da multifuncionalidade, considerando o contexto de nosso sistema legal
trabalhista. Exemplo disso é que vdrias empresas estao adotando esse sistema, por compativel
com o moderno método de produgdo, quer seja o toyotismo, preconizando, ao trabalho, células
de producdo com equipes multifuncionais, em que todos os seus membros sejam responsiveis
pela execucdo de todo o trabalho. Considerando esses aspectos de ordem prética, a
multifuncionalidade esta na ordem do dia € merece ser tratada com seriedade, a fim de se evitar
prejuizos aos trabalhadores. Sob uma primeira andlise, pode-se dizer que a multifuncionalidade
¢ fruto da exigéncia do mercado capitalista em busca de maiores lucros. Na verdade, € o mundo
globalizado a exigir mudancas e compatibiliza¢do aos anseios do mercado na diversificagdo de
produtos, ao que as empresas tentam se adequar e adaptar, na persecugdo de seus ideais e metas
de crescimento e expansao. Nesse contexto, em que o trabalhador ndo tem muita opc¢ao, por nao
se encontrar em posi¢do favordvel para exigir melhores condi¢des de trabalho e saldrios
compativeis com a dignidade humana prescrita pela Carta Magna, acaba por acatar todo tipo de
exigéncia empresarial, desde que possa se manter empregado.

Considerando a multifuncionalidade como realidade fatica concreta em nosso meio,
deve-se buscar a mitigacdo de eventuais aspectos negativos. Dessa forma, hd que se ter em
mente a devida adequacdo das empresas a atual conjuntura econdmica, desde que compativel
com a legislacio vigente e sem causar prejuizos ao trabalhador, de modo a ser verificado um

equilibrio nas relacdes de trabalho.
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