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1. INTRODUCAO

A evolugdo tecnoldgica observada a partir dos anos 2000 causou grande impacto nas
organizacdes, permitindo a automacao de processos e reducdo do quadro de empregados, causando

reflexos diretos na area de gestao de pessoas (TURSUNBAYEVA, et al 2023).
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Além disso, com a simplificagao de processos e novos modelos de produgdo enxuta, houve
movimentos crescentes de reestruturacdo nas organizagdes (RIFKIN, 1995). Some-se a isto a
globaliza¢do, o aumento do livre mercado e implantacdo de novas tecnologias, com uma face
perversa: “a substituicdo do trabalho humano pelo software; a desnecessidade, cada vez maior, de

um quadro numeroso de empregados para obter os mesmos resultados” (FRANCA, 2012, p. 215).

Para De Masi (1999), essa modificacao alterou a légica do recurso econdmico bésico, que
antes era considerada a mao de obra e atualmente é o conhecimento, denominando a “sociedade
pos capitalista” como a “sociedade do conhecimento”. Assim, organiza¢des que combinem
conhecimento com meios de producdo geram vantagens competitivas. Ao invés de mao de obra,

temos recursos humanos.

Percebe-se, da mesma maneira, o avango das mudangas implementadas na 4rea de recursos
humanos, que passou a se utilizar de ferramentas de inteligéncia artificial para realizar processos
de competéncia dos gestores, tais como recrutamento e selecdo, promog¢ao de pessoal ou regras

para planos de demiss@o voluntaria (TURSUNBAYEVA, et al 2023).

Até meados da década de 1990, o recrutamento era um processo totalmente analégico no
qual as pessoas eram o principal mecanismo para recrutar novos funciondrios, em que 0s
candidatos a empregos tinham que buscar fisicamente as oportunidades publicadas em quadros,
jornais e outras midias impressas (BLACK; ESCH, 2020). Com o advento das plataformas digitais,
tais como Linkedin (ALLAL—CHERIF; ARANEGA; SANCHEZ, 2021), a medida que a
digitalizacdo reduziu custos de recrutamento e selecdo, aumentou o numero de candidatos,
incluindo qualificados e ndo qualificados (BLACK; ESCH, 2020) Como efeito disso, as empresas
foram forcadas a levar mais tempo para analisar novos candidatos ou contratar exércitos de
rastreadores para filtrar tal avalanche de dados (BLACK; ESCH, 2020). Por consequéncia, as
empresas aplicam ferramentas de busca habilitadas para IA para rastrear esse nimero cada vez

maior de candidatos a empregos (ESCH; BLACK, 2019).
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Cada vez mais, as organizagdes, lidam em seus contextos, em um overload informacional
crescente em tempos de big data (SAFFI, 2020, GROHER; REDEMACHER; CSILLAGHY,
2019). Ao lidar com esta grande massa de dados existentes, o avango do big data e da tecnologia
depende fortemente da aplicacdo de técnicas da Inteligéncia Artificial (WERLE; LAUMER, 2022).
Contudo, conforme Allal-Chérif, Aranega e Sanchez (2021), a andlise massiva de dados,
proporcionada pelo big data também tem suas limita¢des, seja em termos de como parametrizar
critérios e indicadores para selecdo, bem como a falta de fatores humanos e comportamentais
inerentes ao processo de recrutamento. No caso de uso de big data e IA no contexto de
recrutamento e selecao de candidatos a um determinado emprego, o conhecimento, a experiéncia
de trabalho e o desempenho ndo sdo suficientes para determinar se um candidato serd compativel

com times (ALLAL-CHERIF; ARANEGA; SANCHEZ, 2021).
1.1. Pergunta Problema e Objetivos

Considerando o contexto apresentado o estudo se propde a enfrentar o seguinte problema:
Como a drea de Recursos Humanos pode se beneficiar com a utilizacio de Big Data e inteligéncia

artificial?

Dessa forma, a pesquisa se dispde a apresentar eventuais possibilidades de utilizacao dos
citados recursos tecnoldgicos em prol da drea de Recursos Humanos, apresentando ainda os

conceitos de Big Data e de Inteligéncia artificial.
1.2 Justificativa

O tema se justifica tendo em vista que a introdug¢ao de tecnologias disruptivas na sociedade,
como big data e inteligéncia artificial, ja sdo uma realidade que estdo causando impactos nas
organizacdes. Em decorréncia disso, o perfil da drea de recursos humanos estd sofrendo

significativas modificagoes.
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Nesse cendrio, o big data e a inteligéncia artificial estdo tendo papel relevante em tarefas
que antes eram desempenhadas exclusivamente por colaboradores. Assim, as empresas terdo que
se reestruturar e treinar as pessoas para que sejam capazes de desenvolverem outras habilidades e

competéncias para continuarem a atuar na organizac¢do. (CALDES, 2019).

Também héa uma lacuna considerdvel de estudos existentes sobre uma revisao sistematica
e focada da literatura sobre gestdo de recursos humanos (IA), especificamente para uma estrutura
que pode oferecer aos estudiosos da pesquisa uma plataforma para conduzir pesquisas futuras em

potencial (PRIKSHAT et al., 2023).
2. METODOLOGIA

O método utilizado é qualitativo, correspondente a Revisdo Sistemdtica de Literatura
(RSL), utilizada com objetivo de buscar insights para sintese tedrica no campo a ser estudado
(TRANFIELD, DENYER, SMART, 2003), A RSL € uma etapa essencial para entender a
amplitude e profundidade do assunto pesquisado, além de compreender suas lacunas,
desenvolvendo-se novos entendimentos, ao revisar a literatura relevante (XIAO; WATSON,
2019). Na RSL, os pesquisadores devem adotar um discurso e representacdo centrados no conceito
para depois avancar na preparacao de estudos futuros, constituindo a base da construcdo e teste de

teorias (WATSON; WEBSTER, 2020).

Para a obtencdo de resultados, compilar os conceitos abordados nos artigos analisados é
uma boa sistemdtica (WATSON; WEBSTER, 2020). A criag¢do de sentido é aprimorada quando
uma revisdo € estruturada logicamente em torno do topico de ideias centrais com o uso de tabelas
e configuracOes para avaliar os principais achados e relacionamentos (WATSON; WEBSTER,

2020).

Em um primeiro momento, foi analisada a base Science Direct, com os termos de busca

“artificial intelligence” e “big data”, no resumo e em palavras-chave de artigos de gestdo e
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negocios, sem limite de data. De 10 (dez) artigos, foram selecionados 6 (seis) por abordarem o

tema em questao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificou-se que a utilizacdo de ferramentas de tecnologia pode ser adotada pela 4rea de

RH em quatro principais dimensdes: organizacional, gerencial, orcamentdria e estratégica. O RH

poderé realizar a redefinicao de cargos e funcdes visando a reclassificacdo do plano de carreira por

exemplo. A aplicacdo de sistemas inteligentes e o uso de dados gerados pela empresa podem se

constituir como tipicos instrumentos de organizacdo e gestao.

Seguindo as orientagdes de RSL de Watson e Webster, no quadro abaixo, apresentam-se

os resultados da RSL.

Beneficios / Como usar

Journal

Autor/Ano

A TA melhora a identificagfo, sele¢@o e reten¢do de talentos, por meio de jogos que avaliam as
habilidades sociais, comportamentos e interacdes dos candidatos. A IA também permite

Technologic
al

Allal-Chérif, Aranega e
Sanchez (2021)

aprendizagem continua. A IA substituird em grande parte humanos quando se trata de analisar e
interpretar as quantidades muito maiores de dados, e fornecera solu¢des ou recomendagdes
quase instantaneas. Mas os humanos vao manter sua vantagem em situagdes criticas que
requerem intuicdo e criatividade e onde os resultados sdo dificeis de prever. A combinagdo de
big data e 1A propicia o surgimento de novos cargos, como chefe de dados executivo, diretor de
andlise e diretor de IA, chefe de seguranga da informagao, chefe de governanca dos
conhecimentos humano e da maquina.

abordagem qualitativa centrada em sentimentos e valores. A andlise de big data mede mais Forecasting
critérios e elimina o viés inconsciente do recrutador. & Social
Change
As tecnologias de recrutamento de IA agora vao de triagem de curriculos até a realizac@o de Business Van Esch, Black (2019)
entrevistas virtuais. As tecnologias habilitadas por IA permitem que as empresas construam Horizons
simulagdes digitais e avaliem o resultado e o processo que os candidatos usam completando a
simulagao.
A TA pode ser usada para gerar candidatos como um complemento aos recrutadores, em tarefas Business Black e Van Esch (2019)
consideradas rotineiras e cansativas - como a triagem de milhares de curriculos/dia - liberando o | Horizons
tempo do recrutador para se envolver em tarefas de maior valor, como planejamento da forca de
trabalho ou entrevistas com candidatos. Porém apresenta desafios e preocupagdes, necessitando
(1) Identificar as posi¢des mais criticas para implementag@o, (2) Cuidar vieses, trabalhando-se
para neutraliza-los. (3) Como o recrutamento habilitado para IA € novo e desafiador, as
empresas precisam de foco em atividades especificas dentro do processo geral de recrutamento.
(4) Também € importante lembrar de ser transparente e humano ao tratar os candidatos
selecionados na entrevista final.
Recrutamento em IA exige uma lideranga com capacidades principais: know-how digital, foco Business Graeme et al. (2021)
orientado a dados, networking, ética, e agilidade, com uma mentalidade orientada para a Horizons




L
g2
/ . o \\#/

®

ENGEC

IIl ENCONTRD INTERNACIONAL DE GESTAD E COMUNICACAD

A abordagem RH + IA deve colocar em pratica facilitadores em nivel de organizagdo (suporte Prlkshat et
da alta administragdo, treinamento de usudrios, suporte técnico ao usudrio), apds uma andlise al. (2023)
minuciosa do estado atual do nivel de automagio em diferentes departamentos das organizagdes.
Apoio da gestdo de topo compreende o compartilhamento de visdo para que a equipe de RH
entenda os beneficios estratégicos de RH/IA, garantindo a provisdo adequada de recursos e
gestao das mudangas, com treinamento robusto e continuo e suporte técnico constante.

Ao desenvolver um sistema hibrido RH/IA, utiliza-se, no estudo, um modelo que considera o Decision Pessach et al. (2020)
aprendizado de maquina com vdrios cendrios de rotatividade e dados pré-recrutamento, em um Support
desempenho integrado, permitindo um exame das atuais politicas de recrutamento e a extracio Systems

de insights baseados em padrdes interpretdveis e aciondveis. Adicionalmente, considera o
ambiente multistakeholder do problema de recrutamento, incluindo o equilibrio e diversidade no
processo. O conjunto de dados utilizado no estudo inclui os dados de centenas de milhares de
funciondrios ao longo de uma década, e representam uma ampla gama de populacoes
heterogéneas representadas em um repositério de big data, de maneira a impedir os vieses.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de obter insights sobre como a IA pode proporcionar beneficios ao
departamento de recursos humanos nas organizagdes, este artigo trabalha com uma breve revisao

sistematica de literatura, com foco em recrutamento de pessoas e Inteligéncia Artificial.

Como resultados, foi compreendido que para uma implementagdo adequada de IA, assim
como em qualquer outro tipo de negécio, o RH precisa trabalhar com uma base robusta e
diversificada de candidatos e talentos, de maneira a trabalhar a diversidade. apesar dos vieses e
preocupacdes de gestores, a IA em RH mostra-se irreversivel, uma vez que cada vez mais
candidatos veem-se utilizando plataformas digitais para divulgacdo de seus curriculos, e inclusive
plataformas digitais de entrevista e andlise de textos, dudios e imagens trazem alternativas que
aumentam as possibilidades de avaliacdo ao recrutador. A um primeiro momento, para filtrar
informacdes em um imenso big data de candidatos, as alternativas em IA, mostram-se como

alternativa a recrutadores para filtrar candidatos ndo qualificados para determinada vaga ou perfil.

Reconhece-se que o tema ainda € novo, nem sempre bem-visto por gestores de RH, e
precisa de desenvolvimento de parametros éticos, com desenvolvimento de seguranca de dados e
governanca de dados e de conhecimento. Como limitacgdes, a revisdo poderia ter utilizado outras

expressoes e termos de busca, o que traria um universo maior de resultados. A um primeiro
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momento, a pesquisa traz insights relevantes sobre IA e RH, desmistificando sensacdes de ameagas
ainda existentes nas mentes de gestores de RH. Com certeza, uma IA confidvel e explicdvel
demandard em muito trabalho e empenho do gestor, o qual precisard trabalhar a frente da inevitdvel
interacdo tecnoldgica e vertiginosa em que vivemos atualmente. Este artigo contribui para a
academia, trazendo insights sobre IA em gestdo de RH e elucida alguns conhecimentos a gestores

de RH nas organizacdes.

Dessa forma, espera -se que as mudancas apontadas possam se apresentar como
oportunidade de transformac¢do da drea de Recursos Humanos de forma positiva para o melhor
desempenho da organizacdo. Visto que os sistemas inteligentes e o uso de dados gerados podem

se constituir como tipicos instrumentos de organizagdo e gestao.
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