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1. INTRODUCAO

Diante do atual cendrio politico, econdmico e social brasileiro, com as redug¢des no
orcamento da educacdo superior e da ciéncia, a disseminacdo de fake news e as indagagdes
acerca da relevancia das Institui¢des Federais de Ensino Superior (Ifes), as universidades
publicas precisam buscar ferramentas para socializar o conhecimento cientifico produzido na
academia, bem como amplificar o discurso de como a ciéncia produzida nessas instituicdes sao
essenciais para o desenvolvimento da sociedade.

Dado que mais de 95% das producdes cientificas brasileiras sdo realizadas por
universidades publicas (MOURA, 2019), a comunicacdo com a sociedade se torna uma
ferramenta estratégica para o fortalecimento da imagem institucional dessas instituicoes.
Entretanto, a difusdo da ciéncia vai além da constru¢do de uma imagem institucional positiva,
pois as universidades, como entes da Administracdo Publica e principais destinatdrias dos
recursos publicos para Ciéncia e Tecnologia (SANTOS et al.,, 2018), ttm o dever e a
responsabilidade social de divulgar abertamente suas pesquisas e prestar contas a sociedade.

A pandemia da covid-19 reforcou a relevancia dos estudos cientificos realizados pelas
universidades no combate ao virus e as complicacdes decorrentes da doenga. Porém, nessas
circunstancias, difundir o conhecimento cientifico se apresenta como um desafio ainda maior
e, a0 mesmo tempo, indispensdvel para combater as inverdades amplamente propagadas por
meio das novas midias.

Além disso, a sociedade demanda com urgéncia o retorno do conhecimento cientifico
como produto do investimento publico, pois ndo hd como se justificar a difusdo da ciéncia
restrita aos pesquisadores € ao ambiente académico. Nesse contexto, Kunsch (1996) defende
que o melhor recurso para a criagdo de novos canais de didlogo dentro e fora da universidade é
0 servico de comunicacdo.

As universidades publicas brasileiras sdo fontes essenciais de noticias para os veiculos
de comunicag¢do, porém, muitas universidades ainda nao dispdem de politicas de comunicagdo
que normatizem suas atividades (KUNSCH, 1996) e a maioria dos gestores ainda ndo se atentou
para as oportunidades que a comunicagdo organizacional pode oferecer a socializacdo da
ciéncia (KUNSCH, 1996; BUENO, 2009). Por isso, em muitos casos, o trabalho de
comunicacdo das Ifes ainda € conduzido de maneira informal, desprovido de normas e
parametros internos que regulamentam o fluxo das atividades (BUENO, 2009; ALVES, 2014).

Isso € o que acontece na Universidade Federal de Alagoas (Ufal), que, apesar de ser uma



importante fonte de noticias para os veiculos de comunica¢do do Estado, ndo dispde de normas
e procedimentos de comunicagao.

Assim, este estudo analisa o trabalho de divulgacdo cientifica da Ascom da Ufal e
propde um procedimento de divulgacgao cientifica com a finalidade de institucionalizar o fluxo

dessa atividade e ampliar a socializagdo do conhecimento cientifico produzido na universidade.

1.1. Pergunta Problema e Objetivos

A questdo que orienta este trabalho é: Como a Ascom desempenha o trabalho de
divulgacao do conhecimento cientifico produzido na Ufal?

Nesse sentido, o objetivo geral € investigar como se estrutura o trabalho de divulgacao
cientifica no setor de comunicacdo da Ufal, e como objetivos especificos: avaliar a relagdo
institucional da Ufal com a divulgacao cientifica; verificar o fluxo da atividade de divulgacao
cientifica na Ascom; identificar as dificuldades da atividade de divulgacgao cientifica na Ufal e

apresentar uma proposta de procedimento de divulgagdo cientifica.

1.2 Justificativa

Esta pesquisa provoca, no ambito da Administracdo Publica, a ado¢do da comunicacao
organizacional como ferramenta estratégica no trabalho de socializa¢dao da ciéncia produzida
na universidade publica, visto que nao ha como se justificar a restricdo do conhecimento
cientifico a comunidade académica. Assim, serd possivel instituir um fluxo para o processo de
divulgacdo cientifica conduzido pela Ascom Ufal, sustentar um didlogo com a sociedade,
fortalecer a imagem institucional da universidade publica e apresentar um estudo de caso que

também servird, com adequacdes, a outras institui¢des.



2. METODOLOGIA

Este estudo se trata de pesquisa de natureza aplicada, pois propde melhorias e estabelece
um fluxo-padrio para o trabalho de divulgacdo cientifica conduzido pelo setor de comunica¢do
da Ufal. Quanto aos objetivos, a pesquisa tem cardter descritivo, visto que hd o intuito de
descrever as caracteristicas do processo investigado (GIL, 2019). Quanto a forma de abordagem
do problema e a natureza dos dados, optou-se pela abordagem qualitativa a fim de analisar com
profundidade as experiéncias dos atores envolvidos na divulgag¢do do conhecimento cientifico
produzido na Ufal (CRESWELL e CLARK, 2013; CRESWELL, 2021). Os procedimentos
técnicos adotados foram pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso (YIN, 2015), pois
baseia a investigacdo no ambiente da Ascom Ufal sob a 6tica dos principais agentes do
processo. A coleta de dados se deu por meio de documentos — como o Regimento Geral, o
Estatuto da Ufal, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente e os relatérios
institucionais —, da observagdo participante e das entrevistas realizadas com treze atores
envolvidos na atividade de divulgagdo cientifica, considerando servidores da Ascom, da Pro-
reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo (Propep) e docentes pesquisadores. O tratamento e a

interpreta¢do dos dados foram norteados pelo método de andlise de conteido de Bardin (2016).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo realizou um levantamento tedrico acerca de temadticas sobre a funcdo social
da universidade publica, as terminologias da divulgacdo cientifica, as ferramentas da
comunicacdo organizacional voltadas para as universidades publicas e as politicas de
comunicacdo nas organizagoes.

Na andlise documental, o compromisso da Ufal com a divulgacdo cientifica foi
constatado nos normativos que definem a atuagdo da universidade, porém, observou-se que o
planejamento estratégico ndo esta alinhado as diretrizes institucionais, pois o documento nao
prioriza a¢des de divulgacdo cientifica. Como agravante, observou-se que a Ascom nio tem
reconhecimento institucional, pois, além de ndo constar no atual organograma, o Regimento
Geral s6 confere ao setor a breve defini¢do de 6rgdo de assessoramento ligado ao gabinete do
reitor.

Essa constatacdo foi corroborada nas entrevistas e na observacdo participante, pois a
auséncia de normas e procedimentos de comunicacdo se mostrou responsavel pelas maiores
problemaéticas observadas na pesquisa. Além disso, foram identificadas 46 dificuldades no
processo de divulgacdo cientifica conduzido pela Ascom, as quais foram agrupadas em fatores

internos e externos. Na dimensao interna, foram compreendidas dificuldades relacionadas a



estrutura, a comunicacdo e aos sentimentos pessoais. Ja os fatores externos elencaram as
dificuldades ligadas ao atual contexto socioecondmico-cultural.

Além disso, o trabalho elencou 22 melhorias propostas pelos entrevistados com vistas a
potencializar a divulgacdo cientifica na Ufal. Porém, em conformidade com Kunsch (1996,
2003) e Passos Junior (2018), constatou-se que, antes de se pensar em novas ferramentas,
veiculos e produtos para ampliar a socializa¢do do saber cientifico, € necessario estabelecer o
alicerce da atividade de divulgacdo cientifica praticada dentro do setor de comunicacdo da Ufal.
Nesse cendrio, como o estudo reivindica a elaboracdo de um produto técnico-tecnoldgico,
entendeu-se como improteldvel pensar na formulacdo de normas e procedimentos, pois
estabelecer e padronizar o fluxo da atividade de divulgacdo cientifica da Ufal se manifestou
como uma demanda prioritéria.

Os achados validaram a definicio de uma Proposta de Procedimento de Divulgacao
Cientifica como produto de intervengdo, pois revelaram a necessidade de se propor um
instrumento que conferisse regulamentacdo ao processo de divulgacdo cientifica da Ufal
conduzida pela Ascom, em parceria com a Propep, com os pesquisadores € com a imprensa. A
Figura 1 apresenta o fluxograma contido na Proposta de Procedimento de Divulgacao Cientifica
desenvolvida como produto desta pesquisa.

Para além da proposta de procedimento, a fim de otimizar o trabalho de divulgacdo
cientifica realizado pela Ascom, orienta-se como recomendagdo a criacdo da editoria Ufal é
Ciéncia, dispondo de uma coluna exclusiva destacada na pdagina principal do portal
institucional. Para potencializar a campanha, as imagens ilustrativas das matérias de divulgacao
cientifica destacadas na pagina principal do site podem ser sinalizadas com o selo proposto Ufal
é Ciéncia para identificar a editoria e ampliar a visibilidade da producao desse tipo de contetido

pela Ascom.



Figura 1 — Fluxo do processo de Divulgagdo Cientifica para a Ascom Ufal
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que o presente estudo, derivado de uma dissertacdo de mestrado,
contemplou os objetivos propostos e identificou elementos essenciais para a construcao de um
produto com grande potencial de institucionalizar o fluxo do processo de divulgacdo cientifica
e minimizar as principais dificuldades observadas no percurso.

Quanto as limitacdes da investigacdo, houve uma forte resisténcia dos sujeitos da
amostra com a participagdo na pesquisa, uma vez que alguns alegaram nao dispor de tempo
para participar € a maioria ndo retornou os contatos investidos. Por isso, s6 foi possivel
considerar a perspectiva de um servidor da Propep. Entretanto, essa dificuldade foi minimizada
com a exploracdo de dados relativos a producdo cientifica fornecidos pela Propep no Relatério
de Gestao da Ufal de 2021.

Para investigacOes futuras, recomenda-se investir em estudos que foquem no
desenvolvimento de politicas capazes de oferecer diretrizes institucionais integradas a todas as
atividades desenvolvidas pela Ascom, uma vez que esta pesquisa se limitou ao estudo do fluxo
de divulgacao cientifica, mas foram constatados diversos problemas provocados por causas

estruturais que influenciam todos os processos do setor de comunicagao.
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