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1. INTRODUCAO

Entre os contetidos enganosos relacionados as eleicdes presidenciais em 2018 e
que voltaram a ser mencionados em 2022, a confiabilidade das urnas eletronicas esteve
em pautas. Informacdes a respeito da inseguranca e da manipulacdo dos votos circulam
em redes sociais digitais e sdo replicadas por politicos, incluindo o presidente Jair
Bolsonaro. Os discursos do presidente da republica reafirmam desconfiancas populares
que, de acordo com D’Ancona (2018) e Derosa (2019), estdo presentes na populagdo com
mais forcas desde os anos de 1990. A diferenca para os dias atuais, de acordo com Empolli
(2020), € que o uso dessa desconfianga como artificio politico estd cada vez mais presente
na politica mundial. Para esses lideres “o jogo ndo consiste mais em unir as pessoas em
torno de um denominador comum, mas, ao contrdrio, em inflamar as paixdes do maior
ndmero possivel de grupelhos para, em seguida, adiciond-los, mesmo a revelia.”
(EMPOLI, 2020, p.21). O assunto provocou a rea¢do do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) que promoveu uma campanha institucional veiculada em diferentes midias
afirmando a eficdcia do sistema implementado no Brasil em 1996. O TSE também
publicou o Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformagio no Ambito da
Justica Eleitoral que define desinformagdo “como um conceito guarda-chuva, que
sintetiza os diferentes conteudos relacionados aos contextos de desordem informacional
e manipulagdo informacional” (BRASIL, 2022, p. 31). Entende-se, portanto, a
necessidade de se estudar as consequéncias da produgdo e propagacdo de conteudos
enganosos no contexto da politica, afinal em um regime democratico “pressupde a
realizacdo de elei¢des livres e justas, em que sejam garantidas a participagdo ampla, livre
e informada dos cidadaos, a igualdade de oportunidades entre os diferentes candidatos,
partidos e correntes politicas na disputa, e um processo eleitoral legitimo, dotado de
lisura, higidez e credibilidade piiblica” (BRASIL, 2022, p. 15). E neste contexto que o
projeto de pesquisa “Fake News e amplificagcdo do medo: estudo de instabilidades sociais
a partir da proliferagdo de noticias falsas (desinformagdo)” tem atuado. No presente
relato, procuramos discutir publicacdes sobre vulnerabilidades no sistema eletronico de
votacdo adotado no pais — consideradas imprecisas € enganosas — bem como 0s
argumentos do TSE para garantir a seguranca do sistema.

1.1. Pergunta Problema e Objetivos

A partir do discurso do Presidente Jair Bolsonaro em 07 de setembro de 2021
insinuando a vulnerabilidade de urnas eletrOnicas, questiona-se quais s30 0s argumentos
empregados por Bolsonaro, bem como os do Tribunal Superior Eleitoral em campanha
institucional sobre a seguranca do sistema em pleitos eleitorais brasileiros.

Tem-se como objetivo comparar estratégias de divulgacdo e elementos de
discursos difamatorios com os de defesa das urnas eletronicas.

1.2 Justificativa

Conforme Ana Regina Régo (2022), "os ataques ao Sistema Eleitoral Brasileiro
tém sido uma constante tanto na fala do Presidente [Jair Bolsonaro] como na de seus
aliados”. Planejada uma metodologia para diminuir a propagacdo da desinformagao no
que tange ao TSE, em 2019 foi criado o Programa de Enfrentamento a Desinformacao.



No entanto, apos o encerramento das elei¢des municipais daquele ano, “tornou-se
evidente que o esforco de combate a desinformacao — concentrado em periodos eleitorais
—ndo seria suficiente para lidar com esse fendmeno global” (BRASIL, 2022, p. 18). Desse
modo, este trabalho visa entender os procedimentos de “avaliar, informar e responder”
propostos pelo Tribunal Superior Eleitoral (BRASIL, 2022, p. 19).

2. METODOLOGIA

O estudo, de natureza qualitativa, emprega pesquisa documental e andlise de
textos, tanto os empregados no descrédito do sistema eleitoral por Jair Bolsonaro e seus
apoiadores, quanto os de sua defesa por parte do TSE no segundo semestre de 2021 e
inicio de 2022. Pressupostos de Dominique Maingueneau (2018) ajudam a compreender
as acoes de repetir fatos atribuindo carater de credibilidade dada a fonte de informagao
ser uma autoridade publica. Entende-se, portanto, que € até mais importante como a
mensagem € dita do que o que € dito, ou seja, observa-se o uso de fundamentos retoricos.
Assim, aplica-se a andlise do ethos discursivo na fala do Presidente Jair Bolsonaro em 07
de setembro de 2021. Também ¢ feita a andlise do ethos discursivo da campanha
veiculada em rede nacional de radio e televisdo, com o mote “A urna eletronica € o
caminho e a democracia ¢ a estrada”, do TSE que foi composta por trés videos, campanha
criada por Nizan Guanaes, a pedido do Ministro Luis Roberto Barroso, em nome do
Tribunal. Apds as anélises de cada vertente, serd feita a comparacdo dos argumentos e
estratégias de tais discursos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A velocidade com que contetudos falsos se propagam dados, principalmente, as
redes sociais digitais e os mecanismos de troca instantinea de mensagens € um fator
preocupante. Quando uma autoridade, como o Presidente da Republica, insinua
insatisfacdo com um sistema, desperta a desconfianca de parte de eleitores que j4 estdo
descontentes e que acabam concordando com o que querem saber € ndo com 0 que
precisam saber. Junto aos ataques ao sistema eleitoral, soma-se discursos de teorias da
conspiragdo relacionados a um inimigo invisivel comum a todos que colocaria o sistema
democratico em risco. Esse tipo de discurso ndo € uma invengdo recente. Rezende; Silva;
Ribeiro; Loureto; Silva Neta e Gouveia (2019) definem as teorias da conspiracdo como
“crengas explicativas utilizadas para compreender as acdes de grupos ou organizacdes
que se unem em um acordo secreto e tentam atingir um objetivo oculto, sendo este
percebido como ilegal ou malévolo.” (REZENDE, SILVA, RIBEIRO, LOURETO,
SILVA NETA, GOUVEIA, 2019, p.2). Em um meio onde hd muita informagdo
circulando, pouca educagao mididtica para filtrd-la e desconfianca nas instituicdes, grupos
sociais elegem um lider de opinido para seguirem como fonte informativa. Quando um
desses lideres, tal como o presidente Bolsonaro, desinforma e propaga teorias da
conspiragcdo em seus discursos, esses grupos acabam sendo lesados, pois dificilmente vao
consultar outras fontes de informacdo e acreditam firmemente no que é compartilhado
por seu lider.

Ramonet (2013) aponta a preocupacgdo crescente em lideres de opinido que nao
sdo especialistas no assunto, mas seus comentdrios e achismos podem ser interpretados
como uma verdade. Esse personagem, ao qual Ramonet (2013) chama de “cidadao
informante” usa de seu amplo poder de fala de modo que pode causar riscos a quem o
consome como unica fonte de informagdo. O cidaddo informante “tem duas



caracteristicas principais por um lado, ele ¢ um amador, ndo um profissional da
informacao em nossa sociedade, a internet estd permitindo o auge da massificacao de um
novo tipo de amador especialista. (MORAES; RAMONET; SERRANO, 2013).
Igualmente, uma grande parcela da populacdo ndo possui especialidade em certas
tematicas, sendo tudo que envolve o assunto em questao, como o funcionamento das urnas
eletronicas e sua apuracdo, um grande mistério. Independente da l6gica que possa ter o
discurso do presidente Bolsonaro, a sua disposi¢do para questionar os funcionamentos
das urnas e trazer teorias para certos aspectos da apuracdo, causa conforto nos grupos que
consomem suas desinformacdes, j4 que o mesmo grupo ndo possui conhecimento
aprofundado sobre o tema. As teorias sobre o funcionamento das urnas eletronicas, sdo
um exemplo de como uma explicagao fantasiosa pode ser mais aceita emotivamente pela
populacdo do que uma explicacdo empirica, pelo simples fato de ser popularmente mais
conhecida. Como ressalta Nietzsche (2018):

Reduzir uma coisa desconhecida a outra conhecida alivia, tranquiliza e
satisfaz o espirito, proporcionando, além disso, um sentimento de
poder. O desconhecido comporta o perigo, a inquietude, o cuidado- o
primeiro instinto leva a suprimir essa situagdo penosa. Primeiro
principio: uma explicacio qualquer é preferivel a falta de explicacdo.
Como, na realidade, se trata apenas de se livrar de representacdes
angustiosas, ndo se olha de tdo perto para encontrar os meios de chegar
a isso: a primeira representacdo, pela qual o desconhecido se declara
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conhecido, faz tdo bem que “é considerada por verdadeira".
(NIETZSCHE, 2018, p. 41)

Com isso, ha um esfor¢o de contra-argumentar informagdes enganosas com fatos
apurados e checados. Observa-se que por meio de recursos digitais, uma engenhosa
mdquina de propagacdo de fatos manipulados e tratados com o endosso de uma
autoridade, ainda mais sendo lider do poder executivo nacional, € colocada em
funcionamento para que tais informagdes sejam replicadas de maneira acelerada e
repetitiva. O recurso de retomar o assunto em diferentes contextos serve como
instrumento de convencimento quanto a veracidade de determinada mensagem. Segundo
Maingueneau (2015), o publico fica ludibriado com a utilizacio de fundamentos retoricos

e acaba por ndo pensar na veracidade da mensagem emitida pela “autoridade de fala”.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho estd em desenvolvimento. Trata-se da apresentagdo do projeto de
mestrado do primeiro autor deste texto, sob orientac@o da terceira autora. Mas, é possivel
inferir que se faz necessario capacitar a populacdo visando a “alfabetizacdo midiatica e
informacional e a promogao de agdes educacionais” (BRASIL, 2022, p. 36). Portanto, ha
necessidade de se promover a checagem de informagdes, a educagdo mididtica e a
inovacdo da d4rea, buscando usar recursos tecnoldgicos no monitoramento de
desinformacdo e no desvelamento de interesses por trds da pratica. Além do mais, as
noticias falsas demonstram ser complexas, pois contém como argumentos o que parte do
publico quer ouvir e ndo o que ele deve ouvir.
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