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1. INTRODUCAO

Este resumo objetiva considerar o tema da diversidade cultural em organizacdes
brasileiras na pauta das discussdes. As organiza¢des cada vez mais trabalhardo com equipes
heterogéneas em termos de raga, etnia, género e outros grupos culturalmente diversos
(THOMAS JR.,2000).

Quanto ao conceito de diversidade cultural podemos definir como um grupo de pessoas
com caracteristicas diferentes que interagem no mesmo sistema social. Nesses sistemas
coexistem grupos de maioria e de minoria. Os grupos de maioria sdo 0s grupos cujos membros
historicamente obtiveram vantagens em termos de recursos econdmicos e de poder em relagcdo
a0s outros.

Neste contexto, podemos referir ao tema organizacao de empresas como uma estrutura
organizacional do trabalho na empresa, onde existem vdrios elementos-base nesta estrutura,
como a burocracia, a especializacdo do trabalho, a departamentalizacdo, a cadeia de
descentralizacdo da mao de obra, e a formalizacao.

A administracdo da diversidade cultural significa planejar e executar sistemas e praticas
organizacionais de gestdo de pessoas de modo a maximizar as vantagens potenciais da
diversidade e minimizar as suas desvantagens (COX, 1994, p. 11).

Segundo Thomas (1996), a gestdao da diversidade cultural implica adotar um enfoque
holistico para criar um ambiente organizacional que possibilite a todos o pleno desenvolvimento
de seu potencial na realiza¢do dos objetivos da empresa. Nao € um pacote com solucdes prontas

nem um programa para resolver a questao da discriminagdo e do preconceito.

1.1. Pergunta Problema e Objetivos

O tema diversidade cultural pode ser estudado sob diferentes perspectivas. No entanto,
este artigo tem como objetivo o tema da diversidade cultural nas organizagdes. Afinal, quais os
desafios encontrados para se considerar a diversidade cultural nas organizagdes?

Assim, o objetivo central deste resumo € analisar quais os desafios encontrados nas
organizagdes para considerar a diversidade cultural a fim de fazer uma reflexdo dos mesmos
para a realidade organizacional brasileira. Como objetivos especificos, buscamos compreender
como a diversidade cultural estd presente no Brasil; entender qual o papel das organizagdes para
disseminar a diversidade cultural no Brasil e abordar quais os principais beneficios para a

disseminac¢do da diversidade cultural nas organizacdes.



1.2 Justificativa

A importancia desta pesquisa estd em demonstrar que a inclusdo da diversidade cultural
nas organizagdes €, além de uma questdo ideoldgica e igualitdria, também uma questdo

estratégica, ao atribuir vantagem competitiva a gestdo e um forte argumento no discurso

gerencial diversificado.

2. METODOLOGIA

Como o foco da andlise € discutir e problematizar a nocao da diversidade cultural nas
organizacodes, este resumo expandido elegeu como principal fonte de coleta de dados o
levantamento bibliografico. Tendo em vista identificar as iniciativas em diversidade cultural
desenvolvidas nas organiza¢des, foram consultados artigos de periddicos cientificos
provenientes de base de dados do Google Académico. O periodo considerado para tal
levantamento foi de 1994 a 2011. Para realizar a andlise dos dados coletados utilizamos a
andlise de conteido de Bardin (2011). Nesse sentido, para a concretiza¢do desta pesquisa foi
utilizado o método dedutivel no qual partindo de conceitos gerais e adequando a conclusdes

mais particulares, a partir de principios e preposi¢des gerais.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde o descobrimento do Brasil, e durante toda a colonizagdo, a diversidade se fez
presente na formacgdo da sociedade. Essa miscigenacao étnica, cultural e social € a base da
formacdo da populagdo brasileira e ndo hd como as empresas ignorarem esse fato. E gerenciar
a diversidade cultural € um dos temas mais dificeis para se tratar, pois envolve questdes tanto
de emogdes quanto de negocios (O’MARA, 1994).

Sado muitos os desafios encontrados pelos gestores na gestdo organizacional. Dentre eles
pode-se destacar a urgente necessidade de fazer a integracao da equipe de forma que nao anule
o potencial das diferencas, ou seja, assegurar que a identidade e coesao serdo respeitas perante
os diferentes grupos presentes na organizacdo. H4 que se considerar que uma diversidade maior
pode criar problemas potenciais em termos de conflitos interpessoais, rotatividade de mao-de-
obra, comunicac¢ido menos fluida (COX, 1994).

O Brasil € uma terra de contrastes, fundamentalmente heterogéneo. Nesta perspectiva,
se tomarmos como referéncia o antropdlogo Darcy Ribeiro (1995), autor utilizado pelos que
pesquisam e estudam a cultura organizacional brasileira, o Brasil — ndo sem razdo — deve ser

reconhecido como culturalmente multiplo, sendo isso um fato enriquecedor de nossa



nacionalidade. E por tais razdes, o Brasil € um dos paises mais diversos e heterogéneos do
mundo.

Neste contexto, o papel das organizacdes € administrar a diversidade nas relacdes de
trabalho, as praticas de emprego e a composicao interna da forga de trabalho com a finalidade
de reter os melhores talentos dentre os chamados grupos de minoria.

A gestdo da diversidade cultural nas organizagdes significa adicionar valor a
organizac¢do. Ndo € apenas uma questdo ideoldgica e igualitdria, mas uma vantagem estratégica
para as organizacdes e um forte argumento no discurso gerencial. Cox (1994) menciona os
seguintes beneficios da gestdo da diversidade: atrair e reter os melhores talentos; desenvolver
os esforcos de marketing, visando atender diferentes segmentos de mercado; promover a
criatividade e a inovacao; facilitar a resolucdo de problemas; e, finalmente, desenvolver a

flexibilidade organizacional.
4. CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil é um mosaico cultural, com uma sociedade pluralizada e heterogénea,
possuidora de muitos desafios que precisam ser enfrentados para respeitar a diversidade cultural
nas organizacdes. E necessario considerar a heterogeneidade, que é uma das caracteristicas mais
importantes na sociedade brasileira. Os gestores precisam ampliar o foco de atuag¢do de forma
estratégica, buscando expor as vantagens de aplicar uma politica de gestdo da diversidade
cultural com a finalidade de atrair e desenvolver novas competéncias e agregar valor a

organizacao.
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