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1. INTRODUCAO

A importancia do setor de eventos tem crescido nos ultimos anos, tornando-se relevante
para o local onde o evento ¢ realizado, pois gera impactos na economia local. A reunido de
pessoas com interesses em comum, pode resultar em eventos, que requerem fatores
organizacionais e estruturais para serem realizados, nos quais profissionais e empresas
especializadas encontraram oportunidades para atuarem nesse mercado.

Com isso, o setor de eventos foi ganhando destaque com a abertura de empresas
prestadoras desses servicos, chamadas Agéncias de Eventos. Essas agéncias sdo responsaveis
por atuar na organizagdo de eventos, como, congressos, convencdes, feiras, jornadas,
langamentos de produtos, simpdsios, workshops, dentre outros.

Segundo Rogers e Martins (2011), os eventos ocupam lugar de destaque na sociedade
moderna, sejam eventos internos as empresas ou reunides externas, que funcionam como
veiculos de interacdo com determinados publicos e que representam a “industria de eventos”.

No entanto, para um bom planejamento, organizacdo e execucao de um evento faz-se
necessario a aplicacdo de metodologias ageis de gestdo. Essas metodologias podem
influenciar no desenvolvimento eficiente dos eventos garantindo a qualidade do servico
durante a etapa de pré-evento, na qual necessita da definicdo do projeto e planejamento de
suas atividades, etapa de trans evento, na qual ocorre a realizacdo do evento propriamente
dito, a considerar os periodos necessarios para montagem e desmontagem, assim como a
operacionalizacdo das atividades, e a etapa pds-evento, a Ultima etapa do ciclo de vida do

projeto, em que se faz acertos financeiros e aplicacdo da pesquisa de satisfacao.

1.1. Pergunta Problema e Objetivos

Esse estudo se propds a responder de que forma as metodologias ageis influenciam para a
gestdo dos projetos de uma empresa de eventos? A pesquisa teve como objetivo geral verificar
como as metodologias ageis influenciam na gestdo de projetos de uma empresa de eventos, e,
unindo-se a isso, 0s objetivos especificos de identificar as metodologias ageis existentes na
gestdo de uma empresa de eventos e verificar o desempenho da metodologia tradicional e

metodologia agil de gestdo utilizada por uma empresa de eventos.

1.2 Justificativa
Apesar das metodologias ageis serem muitas vezes aplicaveis a negocios que tém como
foco o desenvolvimento de software, a partir dos valores dos métodos ageis podemos identificar

uma aplicagéo para diversas areas de negocios, incluindo empresas organizadoras de eventos,



também conhecidas como Agéncias de Eventos. No entanto, as pesquisas sobre essas aplicacdes
das metodologias &geis em diversas areas de negocios, ainda séo incipientes. Por isso, para
embasamento desse estudo, foi identificado pesquisas que buscaram avaliar os desafios da
implantacdo e outras com foco na sua aplicabilidade dando destaque a relevancia de sua

utilizagéo.

Como principais desafios na utilizagdo de metodologias ageis encontramos, a aplicacao
correta das ferramentas, segundo constatou Frapiccini (2020), em sua pesquisa sobre a
implementacdo de metodologias &geis no setor de marketing de uma industria de bebidas e uma
multinacional de bens de consumo; e a resisténcia a mudangas e falta de conhecimento e
experiéncia com métodos ageis que podem impedir sua implementacgéo, segundo Oliveira et al.

(2020) que buscou analisar a aplicabilidade das metodologias ageis no setor publico brasileiro.

2. METODOLOGIA

Esse estudo realizou uma pesquisa bibliogréafica, documental e qualitativa em uma
empresa de eventos que é referéncia na cidade de Fortaleza/CE no que se refere a eventos
técnico-cientificos e na adocdo de metodologias ageis de gestdo. Em seguida, foi
desenvolvido um estudo comparativo entre dois projetos, de um mesmo evento, executados
por essa empresa.

O evento escolhido foi 0 Congresso Brasileiro de Oftalmologia que teve suas edicdes,
nos anos de 2005 e 2017. Esse evento foi escolhido intencionalmente pelo fato de ser de uma
mesma tematica, realizados na cidade de Fortaleza e com mesmo publico-alvo, mas que por
ter sido realizado em periodos diferentes, a empresa destacou que utilizou em sua gestdo
metodologias distintas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo de caso foi desenvolvido em uma empresa de eventos localizada em
Fortaleza/CE. As informacOes coletadas nessa pesquisa foram feitas por meio de uma
entrevista com o Diretor Institucional, formado em Administracdo de Empresas, que
respondeu a questdes pertinentes a criacdo da empresa, aos modelos de gestdo utilizados e a
eficiéncia desses modelos.

Essa empresa utilizou, por muito tempo, um meétodo de gestdo de projetos baseado em
delegar atividades para duplas de coordenadores que iriam ser 0s responsaveis pelas

atividades inerentes ao projeto, desde a captacdo de patrocinios, contato com palestrantes,



acompanhamento de submissdes de trabalhos cientificos, divulgacdo do evento, gestdo das
inscricBes dos participantes, elaboracdo de or¢camento geral e acompanhamento da produgéo
e organizacao do evento.

Com o passar dos anos a empresa foi ganhando espago no mercado, aumentando o seu
numero de funcionarios, que passaram a esta inseridos em uma nova estrutura organizacional
dividida por departamentos, comercial, cientifico, divulgacdo e inscricdo, projetos,
operacional e captacdo de eventos.

Diante dessa mudanca no organograma, a empresa passou a atuar com outros métodos
de gestdo, também conhecido como metodologias ageis de gestdo que tem como foco a
participacdo do cliente em seus processos. Desde entdo, passou a utilizar a Estrutura Analitica
de Projetos — EAP que tem como foco o detalhamento, apresentacdo dos processos e 0S
niveis, respectivamente, e o Scrum que tem como foco aperfeicoar a previsibilidade e
controlar os riscos de um projeto.

A EAP era elaborada de acordo com as etapas do projeto, iniciando na captacdo do
evento, passando pela contratacdo da empresa como organizadora e em seguida pelas etapas
de pré-evento, trans-eventos e, por final, o p6s- evento. Ja o Scrum era utilizado com o apoio
de uma equipe que desempenhavam os papeis de, Product Owner, o cliente do evento, o
Scrum Master, papel desempenhado pelos diretores-socios, devido a relagdo com o cliente, e
a Equipe de Desenvolvimento, composta pelos coordenadores de cada departamento.

O Congresso Brasileiro de Oftalmologia, realizado em 2005, foi organizado por uma
dupla de coordenadores que utilizaram procedimentos herdados da certificacdo 1SO 9001,
onde desempenhavam procedimentos longos, de dificil compreensdo e burocraticos para
satisfazer demandas da norma.

Apds 12 anos, o Congresso Brasileiro de Oftalmologia retorna a Fortaleza e em 2017 a
empresa de eventos foi escolhida para a prestacdo do servico. No entanto, nesta edicdo do
evento, a estrutura organizacional havia mudado, a empresa estava estruturada por
departamentos, havendo os papeis dos coordenadoresde projetos, comercial, cientifico e
divulgacéo, atuando com metodologias ageis de gestéao.

Fazendo um comparativo entre 0os processos executados nos dois eventos, pdde-se
observar que houve diferencas nos resultados esperados pela empresa na organizacdo das
duas edi¢bes do Congresso. Em 2005, a empresa utilizava procedimentos longos, de dificil
compreensdo e burocraticos, jaem 2017, os processos da empresa eram simples, flexiveis e
mais reduzidos. Outro destaque foi a mudanga dos processos internos que, em 2017, se

tornaram menos burocraticos, por serem processos instrutivos onde o colaborador recebe



informac6es do que deve fazer, sem dizer como, o que € algo muito interessante, pois, dar
abertura ao profissional utilizar de sua criatividade para elaborar o projeto.

Pdde-se concluir que uma nova forma de pensar, por meio de departamentos e com a
aplicacdo de metodologias ageis, trouxe mudangas, principamente na forma como a empresa
estruturou seus processos e na forma como as atividades passaram a ser delegadas. Essas
mudangas geraram para a emrpesa um aumento da satisfacdo dos clientes, melhoria na

comunicacgdo, aumento na colaboracéo dos envolvidos e aumento da motivacgéo da equipe.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho partiu de uma reflexdo, sobre a aplicacdo da gestdo de projetos em
uma empresa organizadora de eventos, que se desenvolveu por meio de um estudo de caso.
A empresa iniciou suas atividades com um modelo de gestdo tradicional seguia padrdes e
normas, e que foi aplicado por muito tempo na concepcdo de seus servigos. Com o
envolvimento e a busca por conhecimentodos sécios da empresa, ela passou a identificar
novas metodologias oferecidas pelo mercado para gestdo de projetos e que tinha como
propdsito torna-los mais ageis e eficientes.

A partir desse cenario, de mudanga no modelo de gestdo, conseguimos identificar que
as melhorias nos processos foram visiveis quando comparada o modelo tradicional de gestdo
e 0 modelo &gil de gestdo em um mesmo evento que foi realizado em dois momentos.

Dentre as metodologias ageis a EAP e o Scrum, foram as que mais se adaptaram aos
projetos e processos da empresa. Com a aplicacdo dessas metodologias a empresa pode
acompanhar todas as etapas e acelerar as conclusdes das atividades do projeto, e por isso, sua
aplicacdo foi considerada vantajosa, por ser de facil compreensdo e flexiveis. A mudanca nos
métodos de gestdo também apresentou melhoria tanto no ponto de vista da qualidade da
entrega do servico da empresa, quanto na qualidade de vida dos colaboradores da empresa,
por conseguirem reduzir a sobrecarga de trabalho, atividades que duravam em média tinha
30 dias de duracéo teve sua durabilidade reduzida para 10 dias.

A metodologia tradicional foi utilizada na empresa em um periodo onde era necessario
iniciar e finalizar um processo para dar inicio ao seguinte, além de ser necessario documentar
por relatérios a cada finalizacdo. O desequilibrio entre a alta demanda de atividades e o
numero de colaboradores para o desenvolvimento do projeto, resultou em finalizacdes de
etapas deficientes, elevando assim, a margem de erro do projeto.

As metodologias ageis de gestdo propiciou para a empresa uma melhor execucéo das

fases de pré-evento, trans-evento e pds-evento, melhorando significante os erros de execugao



das etapas. Essas metodologias também apresentaram contribuicdes relevantes, como uma
melhor defini¢do do escopo e as etapas de execugdo do projeto e também uma maior integracéo
entre os colaboradores, nos processos da empresa, por meio de definicdes em curtos prazos
para cada entrega.

Em resumo, a modernizagéo de processos, com a utilizacdo de novas metodologias, foi
essencial para a agilidade de algumas atividades, e mais ainda o tempo e o envolvimento dos
colaboradores em cada uma das etapas, também foi um fator de grande importancia para

atingimento dos resultados.
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