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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de novas tecnologias digitais vem mudando as formas
tradicionais de trabalho e de fazer negdcios e recriando ou criando novas organizagdes. A
internet das coisas, computacdo em nuvem, inteligéncia artificial, robotica, realidade
aumentada, big data e ambientes de simulac¢des sdo exemplos dessas tecnologias digitais que
revolucionaram os modelos de negocios das empresas (ERNST; FRISCHE, 2015; POSADA
et al.,2015; RUSSMANN et al., 2015).

A capacidade de implementar, adaptar e integrar a inovagdo digital em suas
estratégias de negocios existentes estd transformando-se em um instrumento vital para as
organizagdes conseguirem sucesso na era digital (COSKUN-SETIREK; TANRIKULU,
2021) e se inserirem num contexto competitivo de mudancgas continuas.

As plataformas de negdcios na internet, por exemplo, estdo impactando radicalmente
a organizacao das empresas e as suas relagcdes com clientes e fornecedores. Ecossistemas de
negocios como Amazon, Google, Uber, Airbnb, Mercado Livre e Alibaba sdo apenas alguns

exemplos de plataformas digitais que vém transformando as atividades econdmicas e sociais
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(TIGRE, 2019), com grande capacidade de alcance de mercados em velocidades
exponenciais.

No ambito do setor imobilirio, as tecnologias digitais ficam mais de cinco anos atras
da curva de tecnologia e sua adog¢do em comparacao com outras industrias se encontram
relativamente subdesenvolvidas (ULLAH; SEPASGOZAR; WANG, 2018).

Nesse sentido, considerando a transformagao digital e o avanco do escopo industrial
para a versdo industria 4.0, nos ultimos anos o setor tem visto um aumento de investimentos
de capital de risco em startups para desenvolver tecnologia imobiliaria (PERRY, 2018).
Plataformas digitais que permitem que dois ou mais grupos interajam por um ambiente
virtual consiste em um exemplo dessas novas startups que estdo surgindo (SHAW, 2020) e

adicionando escalabilidade ao perfil dos negocios, que os tornam atraentes para investidores.

1.1. Problematizacio e Objetivos

Este artigo tem como pergunta de pesquisa o que segue: Como as plataformas digitais
estao influenciando o modelo de negdcios do setor imobilidrio? Em termos especificos, o
estudo buscara evidenciar hipoteses que possam subsidiar um delineamento sobre a
configuracdo do setor em termos de: a) relacionamento entre as startups de plataformas
digitais e as corretoras imobilidrias; b) o relacionamento entre essas startups e os clientes
finais — locador/ comprador e locatario/ vendedor, apoiado nos servigos prestados; € ¢) os
reflexos evidenciados desse relacionamento na construgao de confianga.

Para isso, este estudo tomara como caso uma startup do setor, tipica desse contexto,
visto ja ser considerada como unicérnio e, portanto, possibilitard explorar mais

detalhadamente as caracteristicas desse modelo de negocio no setor imobilidrio.

1.2 Justificativa

Essas arquiteturas digitais denominadas como plataformas constituem um
ecossistema chave para troca de valor, visto que possuem uma capacidade de interagir de
forma eficiente com diferentes partes interessadas, funcionando como um intermedidrio da
organiza¢do de conexdes entre agentes de mercado (FIELDS; ROGERS, 2021).

Dessa forma, em prol da expansdo dos servicos digitais no setor imobilidrio, ter uma
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presenga de plataforma digital vem se tornando importante para os profissionais do setor
alcancarem um campo mais amplo de potenciais clientes e conquistar maior participagao de
mercado, ao longo do tempo. Estudos evidenciam que a maioria dos compradores de imoveis
estao preferindo usar a web para obter mais insights, ficarem mais informados, pesquisar
mais sobre imoveis e economizarem tempo nesse tipo de transagcdo comercial (FELLI et al.,
2018; ULLAH et al., 2019; ULLAH; SEPASGOZAR, 2020), consagrando uma mudanga
importante na relagdo entre a figura do corretor e do cliente.

O setor imobilidrio possui uma caracteristica diferenciada em relagdo a outros, uma
vez que a dimensdo do produto ¢ acompanhada por uma importante dimensao do servigo,
operacionalizada pelos corretores imobilidrios por meio da disponibilizagdo de
diversificadas informacdes que permitam aos potenciais compradores imaginarem-se
interagindo com o produto. Assim, a execugdo eficaz desse servigo estd intimamente ligada
ao desenvolvimento de ferramentas digitais ofertadas aos clientes (PLEYERS; PONCIN,
2020).

Nesse contexto, a tecnologia imobiliaria vem se mostrando relevante para reduzir o
conflito no mercado comercial, por meio do aumento da rapidez das transagdes, do
aperfeicoamento da transparéncia no mercado, da melhora do emprego de ativos e da
adaptacdo aos anseios e exigéncias de um cliente em evolugdo (CHEUNG, 2019), o que
diminuiu sua dissonancia cognitiva.

Assim, conforme pressuposto na abordagem de Baum (2017), pretende-se com esta
pesquisa, explorar o ambiente do modelo de negécio ancorado em plataformas baseadas em
tecnologia que facilitem a transacdo comercial de propriedade e arrendamento de ativos

imobilidrios com maior valor agregado comparativamente aos modelos tradicionais.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa sera de natureza exploratoria, visto o problema a ser investigado impor
um procedimento que aprofunde o conhecimento sobre como as plataformas digitais estao
influenciando o setor imobiliario (GIL, 2010), a partir de estudo de caso que possibilite
evidenciar efeitos desse modelo de negodcio sobre o relacionamento da empresa com as

corretoras imobilidrias e seu relacionamento com os clientes finais — locador; vendedor e
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locatario; comprador.

Nesse sentido, o publico-alvo incorporara profissionais de gestdo da empresa,
corretores imobilidrios e clientes locador/ comprador e locatario/ vendedor, junto ao qual
serdo realizadas entrevistas semidiretivas, orientadas por roteiro tematico.

A presenca desses segmentos possibilitara a triangulacdo dos dados, possibilitando
maior consisténcia nas evidéncias consideradas conteudos significativos de descri¢do do
conhecimento adquirido sobre os temas abordados.

A startup a ser estudada foi fundada em 2018 e consiste em uma plataforma digital
multilateral que usa tecnologia para facilitar a venda e compra de imoveis, bem como fornece
toda uma assessoria imobilidria, por exemplo, elaboragdo de contratos, emissdo e analise de
documentacao e a gestdo de pagamentos, para que todos os envolvidos se sintam seguros na
transacao comercial.

A plataforma digital a ser analisada ¢ considerada a décima startup mais valiosa no
setor imobilidrio residencial mundial, e a primeira fora da lista das startups do setor
imobiliario dos Estados Unidos e da China. Em janeiro de 2020, recebeu investimentos,
atingindo o valor de mercado superior a 1 bilhdo de doélares, alcangando a categoria de
unicornio, em 2021 apds novos aportes a startup ja recebeu 700 milhdes de dolares em
investimentos, sendo o seu valor de mercado hoje de 2,2 bilhdes de dolares (LOUREIRO;

SERRANO, 2021).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo pretende verificar o relacionamento da plataforma digital com seus
stakeholders, em especial, examinar o relacionamento da startup com as corretoras
imobilidrias e os clientes finais.

Nesses relacionamentos, pretende-se identificar as principais vantagens, barreiras
detectadas, quem sdo os clientes, alcance da plataforma, tempo gasto pelos consumidores na
transagdo comercial, como a plataforma se relaciona com corretores imobiliarios e clientes,
bem como a agregacao de valor a esses.

A pesquisa também anseia identificar os reflexos do relacionamento entre a

plataforma digital e seus stakeholders na constru¢do de confianga, transparéncia e
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divulgacdo de informacdes aos clientes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo tem como objetivo principal analisar como as plataformas digitais estdo
influenciando o setor imobilidrio e tentard detectar os potenciais e barreiras desse modelo de
negocio no relacionamento com corretores imobilidrios e clientes.

Com base nesses relacionamentos e nas necessidades dos clientes, se estudara uma
plataforma online e verificara se tal tecnologia podera ser cada vez mais inserida na vida de
vendedores e compradores, e qual a forma mais conveniente para esse modelo de negocio
aumentar seu valor.

O estudo tentara contribuir para a literatura investigando se a adogao e inovacao de
uma plataforma tecnoldgica no setor imobiliario podera trazer beneficios e como ela pode

reconstruir ou construir futuros mercados imobiliarios urbanos.
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