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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o sistema financeiro vem passando por inumeras
transformagdes econdmicas, organizacionais e tecnoldgicas (BERGER, 2003; MAREEV,
2016; SHIN; SHIN, 2016; PASSOS, 2017). Antes mesmo da crise de 2008, houve diversas
mudancas neste sentido, tais como: informatizacao, automacao, uso de cartdes reduzindo a
utilizacdo de papel-moeda, instalacdo de caixas eletronicos, terceirizacao, bancarizacao,
implantacdo de correspondentes bancarios, ampliagdo do microcrédito, aquisi¢oes e fusdes.
Ap0s essa crise, o acelerado desenvolvimento na area de TI, o crescente uso de smartphones
e tablets e o boom do comércio eletronico provocaram a expansao de um conjunto de
inovagdes no campo da digitalizagdo, com a utilizagdo cada vez maior de aplicativos de
celulares para a realizacdo de transferéncias, pagamentos e outros servicos bancérios
(COSTA; GASSI, 2017; FEBRABAN, 2020).

Nesse contexto, destaca-se o surgimento € a expansdao de empresas iniciantes que
apresentam novas solugdes financeiras para os desafios e nichos do mercado, que sdo mais
ageis do que as ofertadas pelos grandes bancos tradicionais (CHISHTI; BARBERIS, 2017;
SIQUEIRA; ALBINO; DINIZ, 2018). Tratam-se das “fintechs” - termo derivado da

! Trabalho apresentado no Eixo 3 — Redes organizacionais e Inovagdo do ENGEC, realizado de 25 a 27 de
outubro de 2021.
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contragdo em inglés de Financial Technology. (SCHUEFFEL, 2017). As fintechs geram
servicos financeiros disruptivos, t€m formato digital e possuem modelo de negocios do tipo
startup.

Por meio de plataformas digitais, as fintechs prestam uma gama de servigos, como
abertura de contas, disponibilidade de cartdes e realizacao de empréstimos e investimentos.
No caso de muitas fintechs, o dinheiro torna-se mais facil e barato para os clientes. Estas
inovagdes causam impactos acentuados no setor financeiro, tais quais as geradas por outras
startups em diferentes mercados, como sdo os casos da Uber®, Spotify®, Ifood® ¢ Mecado
Livre®(COSTA, 2017).

Diante do exposto, poder-se-ia esperar, desde a criacdo das fintechs, um
entrelacamento produtivo entre universidades e empresas, em especial aquelas do setor

financeiro, como os bancos comerciais, visando o fomento especifico de fintechs.

1.1 Pergunta Problema e Objetivos

O problema coloca-se na forma de duas questdes complementares:

a) De que forma a relagdo entre universidades e empresas aparece na literatura de
fintechs?

b) No Brasil, as fintechs tém sido apoiadas por programas especificos de parcerias
entre universidades e empresas do sistema financeiro, em particular, os bancos comerciais?

O artigo tem como objetivo geral realizar estudo exploratério da relacao entre a

universidades e bancos no fomento as fintechs.

1.2 Justificativa

O artigo se justifica, em virtude: a) de entidades do mundo académico, empresarial e
governamental buscar reduzir a distancia que existe entre universidades e empresas no pais;
b) do peso crescente das fintechs no sistema financeiro (PIRES, 2020); ¢) do carater inovador

dos servicos oferecidos pelas fintechs (PIRES, 2020).

2. METODOLOGIA
Esta pesquisa ¢ de natureza exploratdria visto que tem como principal finalidade

desenvolver, esclarecer e modificar conceitos, tendo em vista a formulagdo de problemas
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mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2017) . Ainda
pesquisa exploratéria possibilita a utilizagdo simultanea de diferentes técnicas de coleta de
dados, o que possibilita a consideracdo de multiplos aspectos sob essas varias técnicas
(SeLLTIZ et al.,1974),

Assim, a pesquisa implementou uma andlise documental para coleta de dados
secundarios, a partir das seguintes fontes: a) Relatorios Sociais anuais dos cinco maiores
bancos do Brasil, entre 2015 e 2020; b) Pesquisa anual Fintechlab; c) Pesquisa da
KPMG/Distrito Leap; d) Pesquisa em buscador de internet sobre as acdes de universidades
de apoio as fintechs. Registre-se ainda que, de forma breve, alguns artigos foram

incorporados a esta analise.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise documental realizada mostrou que, de modo geral, no que se refere as
fintechs, nao ha relatos de experiéncias que tratam de parcerias entre universidades e
empresas do sistema financeiro, incluindo os bancos comerciais.

Virios trabalhos, tais como o de Arner, Barberis e Buckley (2015), tratam da
expansdo das fintechs a partir da crise de 2008 e da regulacdo do sistema financeiro. Mas as
relagdes entre universidades e empresas — tais como o0s bancos - aparecem apenas
tangencialmente discutindo a a regulamentag¢do prudencial relativa a atuacao das fintechs
dentro do Sistema Finanaceiro da China, contudo com possibilidade de transbordamento
para o mundo, em fung¢do da globalizagdo financeira.

A relacao entre universidade e empresas com o objetivo de fomentar o surgimento
de fintechs ndo aparece diretamente. Contudo, a presenca da universidade neste contexto
ocorre pela presenca de profissionais jovens, graduados, com alta qualificacdo e que por
enfrentarem um dificil mercado de trabalho, empregam suas habilidades e competéncias, por
vezes na criacdo de fintech (CHISHTI; BARBERIS, 2017; EROLES, 2019).

Trabalhos como os de Dutra (2019), Walker (2014) e Jones (2014) focam sua atencao
na relagdo entre fintechs e bancos. No entanto, nestes estudos, também ndo se verifica a
presenca das universidades como um terceiro vértice. Isto, embora tanto as inovagdes dos
produtos quanto os baixos custos operacionais contribuam para a competitividade das

fintechs.
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Ainda, de acordo com estes autores, impactados pelas mudangas, os bancos
tradicionais reagem, remodelando suas estruturas, modificando estratégias e investindo em
tecnologia, visando melhorar e ampliar servigos, especialmente por intermédio do internet
banking, mobile banking e digitalizagdo. Também nesta abordagem ndo se identificou
trabalhos que destaquem iniciativas dos bancos para envolver as universidades no
surgimento de fintechs.

No Brasil, ainda, com base na analise documental ¢ de dados secundarios também
ndo se constatou casos de fintechs apoiadas por programas envolvendo parcerias entre
universidades e bancos.

O levantamento da ABStartups apontou que o numero de fintechs no pais passou de
339 (2015) para 1.158 (2021), distribuidas em vérias areas do mercado. Pelo Distrito Report,
o Brasil ja é o pais com mais fintechs na América Latina. E o terceiro maior criador de
unicornios em fintechs (startups avaliadas em mais de US$ 1 bilhdo), ao lado da Alemanha.
Em 2019, as fintechs brasileiras receberam quase US$ 1 bilhdo de investimento, ou seja,
mais de um ter¢o do valor destinado pelos venture capital ao mercado de startups em oito
segmentos do pais.

A pesquisa com os relatorios sociais dos cinco maiores bancos do Brasil apontou que
avangam os investimentos em inovacao e startups. Entretanto, ndo se identificou nos
relatorios qualquer mengdo a programa que envolva parcerias com universidades visando o
fomento de fintechs.

Dos cinco maiores bancos comerciais do pais, o Banco Santander ¢ o Unico que
estaria iniciando uma parceria com uma universidade (Unicamp), conforme divulgado pelos
meios de comunicacao (O ESTADO, 2021), contudo, ndo direcionada as fintechs. Esta
parceria visa constituir um hub de inovagao no Instituto de Computacdo. O espaco fisico,
inaugurado em 2021, objetiva o fomento da inovagdo e o desenvolvimento de tecnologias
digitais, por meio de investimento do banco em bolsas de mestrado e doutorado. Serdo
estimuladas pesquisas em areas como inteligéncia artificial, aprendizado de maquinas e
internet das coisas.

Além dos bancos privados que criaram seus proprios Aubs, como o Itat (cujo hub -
intitulado de “Cubo” - ja tem cinco anos), o proprio Banco Central tem incentivado startups

sobretudo no campo das normas regulatérias do mercado. Criado em 2018, o Laboratério de
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Inovacdes Financeiras e Tecnologicas (LIFT) hoje se divide em dois ramos: o LIFT Lab,
focado em empresas e pessoas que trazem novas ideias de empreendedorismo para o
mercado e apenas precisam de impulso para se desenvolver, e o LIFT Learning, que atua na
parceria com Universidades e Centros de Pesquisa, com objetivo de incentivar a pesquisa na
area financeira e inovagdes junto aos jovens estudantes (BACEN, 2021)

Embora seja esperada uma aproximacao mais intensa entre o setor financeiro e as
universidades, com foco na geracdo de fintechs em apoio aos proprios bancos

paradoxalmente, ¢ ainda bastante timida a aproximagao.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O problema colocado pela pesquisa evidenciou duas questdes: Na primeira, que
buscou identificar a relagdo entre universidades e empresas na literatura de fintechs, nao se
encontrou contetidos substanciais que possibilitasse a descricio de um ambiente
colaborativo de inovagdo. Na segunda também se observou uma lacuna quanto ao apoio da
parceria para a criagao.

No entanto, destaque-se que, isoladamente as grandes institui¢cdes financeiras tém
adotado estratégias para a criacdo de fintechs, seja por meio Hubs ou espagos de ideagao.

Portanto, o ambiente evidenciado na base documental aqui utilizada retrata um
quadro pouco significativo em termos de atuacdao direta das universidades ¢ mesmo de
relacionamento entre estas institui¢des e o sistema financeiro.

O levantamento de algumas das principais obras que compdem a literatura sobre
fintechs leva a concluir que, de fato, ainda ¢ escasso o nimero de trabalho que centram sua
atencdo nas relagdes entre as fintechs e as parcerias entre universidades-empresas, em
ecossistemas de inovagdo direcionados a geracao deste tipo de startups.

No entanto, os bancos ainda procuram constituir as suas proprias aceleradoras de
fintechs, sem um envolvimento mais préximo com as universidades para a geracdo e
execugao de programas especificos para o fomento a estas startups.

Como sugestao para pesquisas futuras, recomenda-se um estudo mais aprofundado
do modelo de inovacdo aberta no segmento financeiro, visando pdr em relevo seus
determinantes, potencialidades, obstaculos e desafios, bem como um esfor¢o de tipologia

desta startups.
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