ENGEC - ENCONTRO NACIONAL DE GESTAO E COMUNICACAO

TREINAMENTO ELABORACAO DE PACOTE TECNICO PARA LICITACAO

Marcus Vinicius dos Reis Venditti
marcusvenditti@hotmail.com

Tania Cristina Calsa Venditti
tania nutricionista (@hotmail.com

Palavras-chave: Pacote Técnico. Licitacao. Treinamento.

1. INTRODUCAO

O setor de saneamento basico no Brasil ¢ constituido majoritariamente de capital
publico. Sendo assim, a realizagdo de suas compras e contratacdes devem ser
obrigatoriamente feitas por processo licitatorio conforme legislagao vigente. As modalidades
Pregdo e Regime diferenciado de contratacdo tiveram como objetivo dar ao processo publico
a celeridade necessaria, sendo assim uma pratica que venha comprovadamente reduzir o
tempo da realizagdo “compras e contratagdes” contribui diretamente para o setor que conta
com diretrizes nesse sentido.

Com o crescente aumento da utilizacdo dos meios eletronicos por parte do Governo,
as comunicagodes por e-mail passaram a ser mais um meio de atingir os fornecedores com as
informacgdes sobre os processos licitatorios. Assim, na busca da proposta mais vantajosa,
entende-se que se deve ter um universo suficiente de empresas licitantes com propostas de
fornecimento a administracdo publica, sendo assim a publicidade da oportunidade ¢
importante.

Nesse sentido, o Edital da licitacdo ¢ parte fundamental para a formalizacao das
expectativas da administragdo em relagdo a futura contratada. Como parte integrante do
edital estd o pacote técnico de contratagdo com a finalidade de definir o objetivo de forma
clara e concisa da realizacdo do Servico ou obra ou do fornecimento de Equipamentos e
Materiais.

A oportunidade foi identificada e registrada na realizagao do ciclo anual do pré-work
do planejamento para o ano de 2015 da Organizagdo. As oportunidades discutidas no pré-
work sdo contribui¢gdes originadas nas discussdes da reunido de andlise critica mensal

(reativa), do levantamento efetuado junto ao cliente interno (reflexiva) e por sugestdes dos
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colaboradores da organizacao (pro-ativa).

A oportunidade foi identificada a partir do acompanhamento do processo licitatorio
que ¢ mensurado por dois indicadores contrata¢des, realizados na meta e redug@o nos custos
de contratacdo. O primeiro departamental e o segundo setorial. Foi analisado o historico de
ambos os indicadores.

Levando em conta para analise, a média anual dos resultados, ambos indicadores
apresentaram evolucdo satisfatoria sendo que o indicador contratacdes realizado na meta
apresentou 39% de evolugdo em quatro anos e reducgdo nos custos de contratagao apresentou
16,4%. No caso da reducdo nos custos de contratagdo, a sazonalidade ¢ caracteristica do
mesmo e pontos fora da faixa de controle sdo explicados pela variagdo dos ramos de
atividade dos fornecedores participantes da licitagao e proprio valor liberado. Ja o ponto fora
da faixa de controle identificado no indicador contratagdes realizadas na meta se mostrou
insatisfatorio e motivador de acdo, visto que existe uma expectativa do cliente interno quanto
ao tempo do processo licitatorio que impacta diretamente no atendimento do cliente final.
Sendo assim, utilizou-se como base para apuragdo dos resultados da implantagao da pratica
0 acompanhamento e a evolu¢ao do indicador contratagdes realizadas na meta. Sendo que o
resultado médio registrado em 2014 foi de 81,8% das contratacdes realizadas dentro da meta.
Cabe salientar que o indicador computa o tempo gasto desde o recebimento do pacote técnico
para contratacao até a formalizacao do contrato pela publicagdo no Diario Oficial do Estado.
Os motivos que levam ao atraso de um processo sdo controlados através do relatorio de

Impeditivos, gerados pelo Sistema Geral de licitagdes, utilizado para andlise do indicador.

1.1. Pergunta Problema e Objetivos
O problema identificado foi: Como preparar as areas técnicas da area de negdcio
para elaboragdo de pacote técnico de licitagdo adequado a realidade especifica do 6rgao

publico?

1.2 Justificativa
A oportunidade se mostrou muito relevante para a organizacao por atender o objetivo
estratégico aprimorar modelo de gestdo da perspectiva aprendizado e Crescimento, ofertando

uma normalizagdo do processo licitatorio em tempo de realizagao com o
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objetivo de 100%, garantindo assim que todo processo iniciado terd a garantia de
atendimento sem que haja prejuizo para a companhia junto ao seu cliente final.

Justifica-se o estudo com vista aos beneficios esperados: Diminui¢ao do tempo para
realizacdo da licitagdo, preservacdo da imagem publica do 6rgdo, diminui¢ao do retrabalho
e desenvolvimento de competéncias desejaveis nos colaboradores que participam do

processo licitatério

2. METODOLOGIA

Para identificacdo das causas do problema foi utilizada a metodologia do PDCA que
¢ amplamente disseminado na organizagdao. Conforme a metodologia a etapa em questao se
desenvolveu conforme segue:

a) Escolha do problema: com base nas discussdes realizadas nas reunides de analise
critica mensais, no levantamento efetuado junto ao cliente interno e contribuicdes dos
colaboradores da organizagao.

b) Historico do problema: com base nos indicadores contratagcdes realizadas na meta
e Reducdo nos custos de contratacio a organizagdo efetuou estudo dos historicos verificando
a relevancia do problema para a organizacgao.

c) Perdas atuais: O ndo atingimento dos 100% dos processos contratados dentro do
prazo leva a atraso nas ag¢des programadas pela organizagao, gera aumento de custos, pode
gerar prejuizo a imagem da organizagao.

Ganhos vidveis: padronizagdo da montagem dos pacotes técnicos, agilidade superior
no tramite do processo; reducao de custos; evitar prejuizos a imagem da Sabesp. Conhecer
o cliente interno e identificar oportunidades de atendimento.

d) (Andlise de Pareto: conforme andlise dos impeditivos que geraram atrasos no
processo percebe-se que o Deposito da garantia contratual), Recurso de Julgamento sdo os
motivos mais relevantes no auxilio a interpretagdo do problema.

Em reunido da equipe organizagdo ainda no pré-work estabeleceu-se que a principal
premissa da pratica € a participagdo dos atores das partes interessadas a Organizagdo durante
a implementa¢do da mesma. A participacdo de gerentes e colaboradores de areas cliente
internos, dos fornecedores da alta direcdo ¢ necessaria foi determinante para adequar o

escopo inicial da pratica. O envolvimento dos atores foi garantido inicialmente no
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levantamento das demandas para a organizagao.

A pratica inicialmente foi esbogada conforme figura abaixo organizada em trés ciclos anuais.
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A pratica foi planejada e divida para realizagdo em doze agdes com estabelecimento de

responsabilidades, cronograma e custo de cada uma, conforme segue na figura abaixo.
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A participagdo das liderangas e pessoas chaves representando a expressdo do
Departamento em relagdo a identificagdo de oportunidades de melhoria foi entendida como

fundamental para levantamento de demandas a serem implementadas as rotinas de trabalho.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
O Indicador de Contratacdes Realizadas na Meta tem por objetivo acompanhar as
contratacdes realizadas dentro do prazo, estabelecido em acordo com as necessidades dos

clientes internos e prazos legais, definidos por modalidade de contratagao.
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Ja em 2012, ap6s a andlise do historico dos indicadores Contratagdes Realizadas na
Meta tendo resultado de 73,9%, a ORGANIZACAO observou uma verdadeira oportunidade
e iniciou 0 monitoramento dos eventos que fogem ao controle. As suspensdes que ocasionam
acréscimo de prazo sdo: Atendimento ao Tribunal de Contas, Pareceres Juridicos e Técnicos,
Constitui¢ao de Consorcio etc. e interferem consideravelmente nesse indicador.

No Ano de 2013 obtivemos resultado de 74,6%, com 201 licitagdes encerradas, sendo
que 150 dentro do prazo e 51 fora do prazo. Em 2014 fechamos com indice de 83,6%, sendo
189 encerradas com 158 dentro do prazo e 31 fora do prazo. J4 em 2015 obtivemos um bom
resultado, fechando a medi¢ao com 85,1% das Contratagdes Encerradas, sendo que das 154
Licitagdes Encerradas, ficamos com 131 Contratagdes dentro do prazo e 23 fora do prazo.
No Ano de 2016, obteve-se 87,6% das Contratagcdes Encerradas dentro da Meta, sendo que
das 89 Licitagdes Encerradas, 78 Contratagdes ficaram dentro do prazo e 11 fora do prazo.

Em relagdo a capacitacdo para Elaboragcdo de Pacote técnico obteve-se a seguinte

participagdo com o respectivo numero de avaliagdes de reacdo sobre o mesmo:

TURMA1 | TURMA2 | TURMA3 TOTAL

Colaboradores Convocados 28 25 19 72
Colaboradores Presentes 28 22 13 63 87,5%
AvaliagdesRecebidas 19 15 9 43 59,72%

Na média as 43 avaliacdes de reagdo sobre a capacitagdo efetuada em trés turmas

obtiveram a seguinte resultado.

(ORGANIZACAO/ COORDENACAO/ ATENDIMENTO (RECEPCAO) 3,53
QUALIDADE DOS RECURSOS DIDATICO (MATERIAL E EQUIPAMENTOS) 3,47
DURACAO DA ATIVIDADE 3,49
IATENDIMENTO AS SUAS EXPECTATIVAS 3,42
DIVULGACAO DA ATIVIDADE (PROGRAMA, DATA, HORARIO, LOCAL, OBJETIVO) 3,51
/AVALIACAO GERAL DA ATIVIDADE 3,56
TTECNICAS UTILIZADAS (EXPOSICAO ORAL, EXERCICIOS E DINAMICAS) 3,67
APLICABILIDADE DOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS 3,42
AALCANCE DOS OBJETIVOS 3,47
CONTRIBUIGAO AO SEU DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL/ NIVEL DE APROVEITAMENTO 3,47

Em relagdo as partes interessadas, ao contratar no tempo adequado e com menor
disposi¢do de recursos a organizagao passou a contribuir para aumento de disponibilidade
or¢amentaria para a organiza¢ao em curto espago de tempo.

Para os fornecedores, o atendimento agil e esclarecimento das etapas do processo fez
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com que a organizacdo seja vista como diferencial em termos de agilidade e
desburocratizacdo em comparacdo com outros 0rgaos publicos, sempre preservando os
fatores legais e procedimentais da companbhia.

Para os colaboradores a capacitagdo propiciada pela pratica permite o

desenvolvimento do mesmo e o aprimoramento de suas atividades.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizagdo dos trés ciclos propostos foi possivel identificar plenamente o
atingimento dos objetivos, com a consolidagdo da pratica. A melhoria continua ¢ resultado
de uma abordagem mais agil e moderna desburocratizada sem ferir a legalidade prevista aos
processos administrativos, implementada pela organizacdo com um acréscimo de 15,2% no
desempenho do indicador e com base nessas melhorias nos credenciou a participacdo nos

Prémios Profissional Destaque, Melhores Praticas e Prémio Mario Covas.
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