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1. INTRODUÇÃO 

O setor de saneamento básico no Brasil é constituído majoritariamente de capital 

público. Sendo assim, a realização de suas compras e contratações devem ser 

obrigatoriamente feitas por processo licitatório conforme legislação vigente. As modalidades 

Pregão e Regime diferenciado de contratação tiveram como objetivo dar ao processo público 

a celeridade necessária, sendo assim uma prática que venha comprovadamente reduzir o 

tempo da realização “compras e contratações” contribui diretamente para o setor que conta 

com diretrizes nesse sentido. 

Com o crescente aumento da utilização dos meios eletrônicos por parte do Governo, 

as comunicações por e-mail passaram a ser mais um meio de atingir os fornecedores com as 

informações sobre os processos licitatórios. Assim, na busca da proposta mais vantajosa, 

entende-se que se deve ter um universo suficiente de empresas licitantes com propostas de 

fornecimento à administração pública, sendo assim a publicidade da oportunidade é 

importante.  

Nesse sentido, o Edital da licitação é parte fundamental para a formalização das 

expectativas da administração em relação à futura contratada. Como parte integrante do 

edital está o pacote técnico de contratação com a finalidade de definir o objetivo de forma 

clara e concisa da realização do Serviço ou obra ou do fornecimento de Equipamentos e 

Materiais. 

A oportunidade foi identificada e registrada na realização do ciclo anual do pré-work 

do planejamento para o ano de 2015 da Organização. As oportunidades discutidas no pré-

work são contribuições originadas nas discussões da reunião de análise crítica mensal 

(reativa), do levantamento efetuado junto ao cliente interno (reflexiva) e por sugestões dos 
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colaboradores da organização (pró-ativa). 

A oportunidade foi identificada a partir do acompanhamento do processo licitatório 

que é mensurado por dois indicadores contratações, realizados na meta e redução nos custos 

de contratação. O primeiro departamental e o segundo setorial. Foi analisado o histórico de 

ambos os indicadores. 

Levando em conta para análise, a média anual dos resultados, ambos indicadores 

apresentaram evolução satisfatória sendo que o indicador contratações realizado na meta 

apresentou 39% de evolução em quatro anos e redução nos custos de contratação apresentou 

16,4%. No caso da redução nos custos de contratação, a sazonalidade é característica do 

mesmo e pontos fora da faixa de controle são explicados pela variação dos ramos de 

atividade dos fornecedores participantes da licitação e próprio valor liberado. Já o ponto fora 

da faixa de controle identificado no indicador contratações realizadas na meta se mostrou 

insatisfatório e motivador de ação, visto que existe uma expectativa do cliente interno quanto 

ao tempo do processo licitatório que impacta diretamente no atendimento do cliente final. 

Sendo assim, utilizou-se como base para apuração dos resultados da implantação da prática 

o acompanhamento e a evolução do indicador contratações realizadas na meta. Sendo que o 

resultado médio registrado em 2014 foi de 81,8% das contratações realizadas dentro da meta. 

Cabe salientar que o indicador computa o tempo gasto desde o recebimento do pacote técnico 

para contratação até a formalização do contrato pela publicação no Diário Oficial do Estado. 

Os motivos que levam ao atraso de um processo são controlados através do relatório de 

Impeditivos, gerados pelo Sistema Geral de licitações, utilizado para análise do indicador.  

 
1.1. Pergunta Problema e Objetivos 

O problema identificado foi:  Como preparar as áreas técnicas da área de negócio 

para elaboração de pacote técnico de licitação adequado à realidade específica do órgão 

público?  

 

1.2 Justificativa 

 A oportunidade se mostrou muito relevante para a organização por atender o objetivo 

estratégico aprimorar modelo de gestão da perspectiva aprendizado e Crescimento, ofertando 

uma normalização do processo licitatório em tempo de realização com o  
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objetivo de 100%, garantindo assim que todo processo iniciado terá a garantia de 

atendimento sem que haja prejuízo para a companhia junto ao seu cliente final. 

Justifica-se o estudo com vista aos benefícios esperados: Diminuição do tempo para 

realização da licitação, preservação da imagem pública do órgão, diminuição do retrabalho 

e desenvolvimento de competências desejáveis nos colaboradores que participam do 

processo licitatório 

 

2. METODOLOGIA 

Para identificação das causas do problema foi utilizada a metodologia do PDCA que 

é amplamente disseminado na organização. Conforme a metodologia a etapa em questão se 

desenvolveu conforme segue:  

a) Escolha do problema: com base nas discussões realizadas nas reuniões de análise 

crítica mensais, no levantamento efetuado junto ao cliente interno e contribuições dos 

colaboradores da organização. 

b) Histórico do problema: com base nos indicadores contratações realizadas na meta 

e Redução nos custos de contratação a organização efetuou estudo dos históricos verificando 

a relevância do problema para a organização. 

c) Perdas atuais: O não atingimento dos 100% dos processos contratados dentro do 

prazo leva a atraso nas ações programadas pela organização, gera aumento de custos, pode 

gerar prejuízo à imagem da organização.  

Ganhos viáveis: padronização da montagem dos pacotes técnicos, agilidade superior 

no tramite do processo; redução de custos; evitar prejuízos à imagem da Sabesp. Conhecer 

o cliente interno e identificar oportunidades de atendimento. 

d) (Análise de Pareto: conforme análise dos impeditivos que geraram atrasos no 

processo percebe-se que o Depósito da garantia contratual), Recurso de Julgamento são os 

motivos mais relevantes no auxílio à interpretação do problema. 

Em reunião da equipe organização ainda no pré-work estabeleceu-se que a principal 

premissa da prática é a participação dos atores das partes interessadas à Organização durante 

a implementação da mesma. A participação de gerentes e colaboradores de áreas cliente 

internos, dos fornecedores da alta direção é necessária foi determinante para adequar o 

escopo inicial da prática. O envolvimento dos atores foi garantido inicialmente no 
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levantamento das demandas para a organização. 

A prática inicialmente foi esboçada conforme figura abaixo organizada em três ciclos anuais. 

 
A prática foi planejada e dívida para realização em doze ações com estabelecimento de 

responsabilidades, cronograma e custo de cada uma, conforme segue na figura abaixo. 

 

 
A participação das lideranças e pessoas chaves representando a expressão do 

Departamento em relação a identificação de oportunidades de melhoria foi entendida como 

fundamental para levantamento de demandas a serem implementadas às rotinas de trabalho. 

 

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO 

O Indicador de Contratações Realizadas na Meta tem por objetivo acompanhar as 

contratações realizadas dentro do prazo, estabelecido em acordo com as necessidades dos 

clientes internos e prazos legais, definidos por modalidade de contratação. 
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Já em 2012, após a análise do histórico dos indicadores Contratações Realizadas na 

Meta tendo resultado de 73,9%, a ORGANIZAÇÃO observou uma verdadeira oportunidade 

e iniciou o monitoramento dos eventos que fogem ao controle. As suspensões que ocasionam 

acréscimo de prazo são: Atendimento ao Tribunal de Contas, Pareceres Jurídicos e Técnicos, 

Constituição de Consórcio etc. e interferem consideravelmente nesse indicador.  

No Ano de 2013 obtivemos resultado de 74,6%, com 201 licitações encerradas, sendo 

que 150 dentro do prazo e 51 fora do prazo. Em 2014 fechamos com índice de 83,6%, sendo 

189 encerradas com 158 dentro do prazo e 31 fora do prazo. Já em 2015 obtivemos um bom 

resultado, fechando a medição com 85,1% das Contratações Encerradas, sendo que das 154 

Licitações Encerradas, ficamos com 131 Contratações dentro do prazo e 23 fora do prazo. 

No Ano de 2016, obteve-se 87,6% das Contratações Encerradas dentro da Meta, sendo que 

das 89 Licitações Encerradas, 78 Contratações ficaram dentro do prazo e 11 fora do prazo.  

Em relação à capacitação para Elaboração de Pacote técnico obteve-se a seguinte 

participação com o respectivo número de avaliações de reação sobre o mesmo: 

 
Na média as 43 avaliações de reação sobre a capacitação efetuada em três turmas 

obtiveram a seguinte resultado. 

 
 

Em relação às partes interessadas, ao contratar no tempo adequado e com menor 

disposição de recursos a organização passou a contribuir para aumento de disponibilidade 

orçamentária para a organização em curto espaço de tempo.   

Para os fornecedores, o atendimento ágil e esclarecimento das etapas do processo fez 
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com que a organização seja vista como diferencial em termos de agilidade e 

desburocratização em comparação com outros órgãos públicos, sempre preservando os 

fatores legais e procedimentais da companhia.   

Para os colaboradores a capacitação propiciada pela prática permite o 

desenvolvimento do mesmo e o aprimoramento de suas atividades.  

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Com a realização dos três ciclos propostos foi possível identificar plenamente o 

atingimento dos objetivos, com a consolidação da prática. A melhoria contínua é resultado 

de uma abordagem mais ágil e moderna desburocratizada sem ferir a legalidade prevista aos 

processos administrativos, implementada pela organização com um acréscimo de 15,2% no 

desempenho do indicador e com base nessas melhorias nos credenciou a participação nos 

Prêmios Profissional Destaque, Melhores Práticas e Prêmio Mário Covas. 
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