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1. INTRODUCAO

A adaptacdo das organizacdes aos fatores tecnoldgicos, politicos, demograficos,
culturais, sociais, econdOmicos e outros, exigiu uma maior aten¢do dos lideres empresariais,
em suas tomadas de decisdes, para que oferecam solucdes inovadoras para a empresa
diferenciar-se no mercado.

Silva e Frutuoso (2020) ressaltam que os gestores tém uma fun¢do fundamental que
¢ assegurar que a organizacao atinja o desempenho elevado, a partir do capital humano e da
melhor utilizagdo dos recursos materiais, financeiros, informagao e tecnologia.

Desta forma, o modelo de gestdo adequado ¢ fundamental para se diferenciar,
influenciar o comportamento organizacional propiciando resultados satisfatérios para todos
os envolvidos.

Para Silva (2021), obter o envolvimento dos colaboradores estd muito além de apenas
comunica-los, significa também incluir essas pessoas em grupos ou individualmente,
consultar suas ideias e opinides sobre possiveis solugdes e melhorias para a rotina e o local
de trabalho. E preciso um ambiente que ofereca liberdade para opinar, bem como possuir
informacgdes necessdrias para colaborar com a empresa, assumindo dessa forma, a
responsabilidade pelos resultados.

Costa, Araujo e Ferreira (2021) afirmam que a cultura organizacional ¢ fundamental

para que haja a sinergia entre os objetivos tragados pelas empresas, gestores e colaboradores,

! Trabalho apresentado no Eixo 2 - Gestdo Organizacional do ENGEC, realizado de 25 a 27 de outubro de
2021.
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pois a cultura representa uma combinagdo de crengas, histérias e comportamentos que

representam como uma organizagao funciona.

1.1. Pergunta Problema e Objetivos

O problema de pesquisa ¢é: Qual o impacto da cultura organizacional sobre os
modelos de gestdao segundo a percepc¢do dos colaboradores? O objetivo geral do estudo foi
analisar a percepcao dos colaboradores sobre o impacto da cultura organizacional sobre os

modelos de gestao.

1.2 Justificativa
Justifica-se a pesquisa para que as organizacdes reflitam sobre o impacto que o
modelo de gestdo adotado exerce sobre os colaboradores e consequentemente sobre os

resultados.

2. METODOLOGIA
A pesquisa, em sua primeira fase, foi de natureza qualitativa exploratdria para
embasamento tedrico, ja na segunda fase foi adotada a pesquisa quantitativa descritiva.
Neste sentido apresenta-se a pesquisa qualitativa exploratdria com o embasamento

tedrico sobre 0s €1Xos tematicos.

Cultura Organizacional

Conforme Costa, Aratjo e Ferreira (2021), a cultura de uma organiza¢do ¢ um
conjunto de habitos e crencas, estabelecidos através de normas, valores, atitudes e
expectativas que regem uma empresa, como por exemplo, a maneira pela qual as pessoas
interagem entre si, sua missao e filosofia, os valores sociais, 0 modo como predomina o
comportamento e os assuntos relevantes nas interagdes entre seus membros.

Alexandria, Leal e Neto (2021) entendem a socializagdo organizacional como
processos para envolver os colaboradores, gestores e a empresa, cujo objetivo € o

comprometimento entre ambos para o alcance dos objetivos tragados.

Modelos de Gestao
Para Schein (1984), o estilo de gestdo une as crengas, os valores e modos de agir e

pensar das pessoas, desta forma os gestores apresentam modos diferentes de gerir as suas

165




ENGEC - ENCONTRO NACIONAL DE GESTAO E COMUNICACAO

equipes, que impactam diretamente nas organizacdes.

Conforme Kanaane (2008), quando os gestores assumem posturas que dominam e
colocam medo nos colaboradores para manter o poder burocratico da empresa, ¢ o chamado
modelo de gestdo tradicional. Ja, quando focam em apresentar a delegacdo de
responsabilidades, levam o colaborador a ter uma participacdo nas ideias, adotam a
flexibilidade no ambiente de trabalho, fornecem ferramentas ao colaborador para que tenha

acesso a informacodes, este modelo € o da gestdo participativa.

Pesquisa Quantitativa Descritiva

Os sujeitos da pesquisa foram colaboradores de empresas privadas de diferentes
segmentos, o método de amostragem foi o nao probabilistico intencional, pois segundo Gil
(2019) a selecdo engloba elementos relacionados propositalmente por caracteristicas pré-
estabelecidas, que se tornaram necessarias para responder ao instrumento de pesquisa.

Os dados foram coletados a partir de um questiondrio online, inserido nas redes
sociais, composto por 33 questdes, 4 com foco no perfil dos respondentes e 29 assertivas
escalares de 1 a 8, em que 1 ndo representa a realidade vivenciada e 8 representa a realidade
vivenciada. A analise dos dados fez uso da ferramenta SPSS-23 e do célculo da média

ponderada das assertivas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram validados 449 questionarios, nos quais prevalece o género feminino (65%),
com faixa etaria de 21 a 30 anos (55%), com destaque para o setor de servicos (53%) e tempo
de atuacdo na empresa entre 2 e 4 anos (46%).

Foram calculadas as médias ponderadas das afirmativas como demonstrado na
Tabela 1, considera-se que médias entre 1 € 3 ndo representam a realidade da empresa (gestao
tradicional), médias entre 3,1 e 5,9 representam parcialmente a realidade da empresa
(transi¢@o entre tradicional e participativa), médias superiores a 6 representam a realidade

da empresa (gestdo participativa).
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Tabela 1. Média Ponderada Afirmativas

No. Afirmativa Média
6 Somente os gestores possuem autoridade sobre a execugao das tarefas. 4,9
7 A gestdo da empresa adota comportamento considerado burocratico. 5,9
8 Os colaboradores nao possuem autonomia no desempenho das suas atividades. 4,3
9 Os gestores buscam produtividade de maneira autoritaria. 4.4
10 A empresa limita as informagdes para certos grupos de colaboradores. 4.8
11 A empresa demonstra falta de confianga nos colaboradores. 3,8
12 A empresa utiliza punigdes como forma de evitar erros nos processos. 3,8
13  Os gestores pressionam os colaboradores para alcangar as metas. 5,2
14 A empresa realiza controles operacionais de forma rigida. 51

15  Aempresa estimula a participagdo dos colaboradores em processos de melhorias. 58

16 A empresa possibilita alteragdes no modo como as tarefas sdo executadas. 5,6
17 A empresa recompensa os colaboradores que alcangam os resultados. 4.8
18  Os gestores incentivam o trabalho em equipe. 5,9

19  Os gestores estabelecem uma comunicacgao transparente com os colaboradores. 5,5

20  Os gestores comunicam aos colaboradores sobre a situagdo dos negdcios. 51
21 A empresa promove a cooperagao entre as pessoas. 5,7
22 A empresa valoriza o clima organizacional agradavel. 59

23 A empresa estimula os colaboradores a busca por objetivos pessoais no trabalho. 51

24  Os gestores estimulam os colaboradores na exposi¢céo de suas ideias. 5,5
25  Os colaboradores contribuem livremente com sugestdes. 5,7
26  Os colaboradores demonstram espontaneamente a criatividade no trabalho. 54

27  Os colaboradores sentem-se motivados a buscar novas oportunidades na 4.8

empresa.
28  Os colaboradores sentem-se estimulados a serem produtivos em suas tarefas. 5,2
29  Os colaboradores sdo comprometidos com as metas organizacionais. 5,8
30  Os colaboradores possuem um bom relacionamento com os gestores. 6,0
31 Os colaboradores contribuem com o alcance dos padroes de qualidade. 6,2
32  Os colaboradores se sentem impedidos de apresentar ideias, 3,6
33  Os colaboradores se envolvem com atividades fora das suas responsabilidades. 5,0
34  Os colaboradores nao resistentes a mudancgas. 3,9

Fonte: Pesquisa de Campo (2020)
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Das 29 assertivas, nenhuma delas apresenta média entre 1 e 3, fato que evidencia que
o modelo de gestdo tradicional ndo ¢ aplicado de forma contundente nas empresas, 27
assertivas apresentam médias entre 3,1 € 5,9, o que leva a entender que existe uma transi¢ao
entre os modelos de gestdo tradicional e o de gestdo participativa, 2 assertivas apresentam
médias entre 6 e 8, que demonstram que os gestores estdo propensos a seguir com o modelo
de gestao participativa.

Os resultados demonstram a tendéncia para a gestao participativa, vale salientar que
a menor média 3,6 (os colaboradores se sentem impedidos de apresentar ideias), fato que
representa que segundo a percepg¢do dos colaboradores ¢ uma realidade parcial nas empresas
nas quais as atividades sdo exercidas. Desta forma, segundo a amostra pesquisada existe uma
tendéncia para a gestao participativa, os colaboradores nao sdo tolhidos de expressar suas
ideias. J4 a maior média foi 6,2 (os colaboradores contribuem com os padrdes de qualidade),

portanto, segundo os respondentes trata-se de uma realidade que ocorre nas empresas, fato

que ratifica a gestdo participativa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que as empresas estdo empenhadas em difundir e colocar em
pratica uma cultura organizacional que fortalega a cooperagdo entre as pessoas, trazendo
resultados positivos para as empresas e para os colaboradores, pois segundo Kanaane (2008),
isto caracteriza uma cultura organizacional orientada para a equipe e isto ficou evidente
também nos resultados da pesquisa, o bom relacionamento entre os lideres e subordinados.
As médias que representam a realidade parcial vivida pelos colaboradores nas organizacdes
expressam que as organizagdes entendem que o modelo de gestdo tradicional estd em
transi¢do para o modelo de gestdo participativa, considerando que as pessoas integram o
capital humano, cada colaborador traz consigo suas experiéncias e pode expor seus
conhecimentos e vivéncias com o intuito de alavancar resultados, contudo cabe as empresas
promover mudangas na cultura organizacional. Entende-se, portanto, que os impactos da
cultura organizacional sdao positivos sobre o modelo de gestao adotado segundo a amostra

pesquisada.
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