Temas Interdisciplinares Norteadores no Ambito do Ensino, da Pesquisa e Extensio do Pet/Cdsa-Puiblica, Politica
e Cidadania do CDSA/UFCG

BREVE INTRODUCAC DO TRABALHO
REMOTO NO SERVICO PUBLICO'

Dayane Nunes Gongalves
Ana Beatriz Santos Brito
Rafael Freitas da Silva
Doi: 10.48209/978-65-5417-263-4

Com o inicio da pandemia do COVID-19 em 2020 diversas instituicoes e
organizacdes tiveram que se reinventar para exercer suas atividades e servigos
corriqueiros. No ambito da Administragdo Publica Federal, a possibilidade de
exercer as atividades fora do ambiente fisico/presencial da reparti¢do publica
através do trabalho remoto ja era uma realidade para alguns 6rgaos ha algum

tempo, mas algo ainda distante para outros.

O trabalho remoto no setor publico pode ser conceituado como aquele em
que o servidor pode desenvolver parte ou todo o seu oficio fora das dependén-
cias da instituicao, utilizando novas ferramentas tecnoldgicas, como o compu-
tador pessoal, tablets e o uso da internet, apresentando-se como uma alternativa

para o trabalho presencial (Sobratt, 2016 apud Lucas; Santos, 2021)

1 Esse resumo expandido foi redigido tendo por base o texto de LUCAS, André do Carmo; SAN-
TOS, Rayane Leite. O TRABALHO REMOTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEI-
RA: desafios e perspectivas. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagao, [S.
L],v.7,n.4,p.260-270,2021. DOI: 10.51891/rease.v714.963. Disponivel em: https://periodicore-
ase.pro.br/rease/article/view/963.
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Em 2020, com o advento da pandemia da COVID-19, o isolamento so-
cial (distanciamento fisico) foi a principal medida tomada para que as pessoas
se protegessem do virus e evitassem sua propagacao. Desse modo, o trabalho
remoto foi uma das principais medidas tomadas pelas organizacgdes e institui-

coOes publicas e privadas para reduzir os riscos causados pela pandemia.

Nao de forma diferente, as Instituicoes de ensino adotaram o Ensino Re-
moto Emergencial (ERE) como principal ferramenta para amenizar os impactos
causados pela pandemia no Brasil, trazendo muitas mudangas para a educagao.
Segundo (Costa, et al., 2023, p. 3), “o ERE ¢ caracterizado por uma mudanga
temporaria no ensino pelas condicoes de crise, utilizando de recursos tecnold-

gicos no desenvolvimento de atividades pedagogicas™.

Devido as transformagdes tecnologicas, esse modelo de trabalho ainda se
torna um desafio para os servidores que compdem a Administragao Publica. De
acordo com Toledo (2020), as primeiras iniciativas de trabalho remoto no ser-
vigo publico no Brasil datam de 2009, quando o Tribunal de Contas da Unido
instituiu por meio da Portaria n°® 139/2009 a realizacdo de trabalhos fora das
suas dependéncias. Posteriormente, outras instituicoes adotaram esse modelo
de trabalho: em 2012, a Secretaria da Receita Federal e, em 2015, a Controla-

doria- Geral da Uniao.

Devido o trabalho remoto ganhar cada vez mais espago, em 2018 surge a
primeira norma regulamentadora desse modelo, que compde o que se denomi-
na Programa de Gestao na Administracdo Federal, previsto na Instru¢do Nor-

mativa namero 01 de 2018 (Lucas e Santos, 2021).

Ademais, devido o crescimento do trabalho remoto ao longo dos anos
Toledo (2020), ressalta que até o ano de 2020 eram 14 6rgaos publicos
federais com experiéncia de trabalho remoto, e de acordo com o autor, sdo
todas exitosas, resultando em economia de gastos, com a reducdo de espagos
das instalacoes fisicas e aumento de produtividade por parte dos servidores, em

contrapartida ao ganho da qualidade de vida.
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De acordo com Lucas e Santos ( 2021), o referido programa preve trés
formas de execucdo do trabalho, em alternativa trabalho presencial: I) por ta-
refa; II) semipresencial e III) teletrabalho. Esse ¢ um tema crucial para uma boa
gestdo de pessoas, seja na iniciativa publica ou privada. Alguns servidores ne-
cessitam estar mais proximos dos familiares, muitas vezes em razdo de doencas
cronicas de algum parente ou até mesmo da preservacao da sua propria satde
J& que ndo tém estrutura para ficar longe da familia, o que leva muitas vezes ao

adoecimento.

Diante disso, quanto ao foco dos resultados, a experiéncia em trabalho
remoto no contexto da pandemia da Covid-19, mesmo sem preparagdo, ensi-
nou as pessoas a serem mais focadas nos resultados. Um excelente ganho para
qualquer instituicao, mais ainda para instituicoes publicas onde a burocracia

tem um valor de peso.

De acordo com Toledo (2020), essa determinagdao de que ¢ preciso
resolver os problemas, as pendéncias que se apresentam e se formam, passando
por cima das dificuldades, tem sido uma constante no desenvolvimento das
atividades, o que leva ao uso de ferramentas tecnologicas. Pessoas que tinham
restricdo a ferramentas simples como o WhatsApp, estao satisfeitas com a ve-
locidade da comunicacdo a partir do uso das diversas plataformas disponiveis

para o trabalho em equipe, e ainda, das salas virtuais para reunioes.

Ainda segundo Toledo (2020), as oportunidades de treinamento a distan-
cia se multiplicaram. Quem antes ndo tinha curiosidade de conhecer os méto-
dos de ensino a distancia, busca ter disciplina para o aprendizado desse novo
modelo de trabalho. Isso leva a considerar a questao da economia de recursos
onde, a medida que deixamos de ocupar as instalagdes dos escritorios, se re-
duzem as despesas de consumo como luz, agua, energia, manutengao predial,

limpeza, mesmo sem revisdo das obrigacdes contratuais previstas.

Uma vez implantado esse modelo, a economia obtida nesses numeros

questiona sobre a real necessidade da presenga fisica diaria em um mesmo local
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fisico para garantir a produtividade e entregar os servigos que sdo incumbidos.
Além disso, a economia de tempo, sem haver a necessidade de locomocgao, pos-
sibilita ao individuo/funcionario/servidor mais tempo de viver integralmente,
podendo se exercitar, cozinhar seus proprios alimentos, organizar com mais
zelo onde se vive, ainda, aprender a ter prazer em coisas novas ou desenvolver

hobbies pessoais, essenciais para garantia do bem-estar (Lucas e Santos, 2021).

Esse conjunto de atividades refletem positivamente na qualidade de vida
individual, e ainda do seu nucleo familiar. Em tempos tao turbulentos no coti-
diano dos grandes centros urbanos, qualidade de vida se traduz em mais saude,
gerando, consequentemente, maior produtividade no trabalho. Outro beneficio
se refere ao meio ambiente, pois haveria uma reducao de veiculos em transito,
diminuindo a emissdo de gases do efeito estufa, gerando uma externalidade

positiva de grande beneficio ambiental (Lucas e Santos, 2021).

Entretanto, para que o trabalho remoto tenha éxito, se faz necessario re-
cursos de equipamentos para os servidores para que possam desempenhar suas
atividades de forma efetiva e eficaz. Além disso, a Administra¢ao Publica deve
proporcionar aos servidores apoio e suporte psicologico. Com isso a IN n°® 01,
de 2019 que prevé a implantagdo do Programa de Gestao, que nao devera obs-
truir o convivio social e laboral nem a integragao do servidor no grupo e sua
capacidade de colaboragao, visa a protecao da saide mental dos servidores. Os
orgaos devem prever mecanismos para a manuten¢ao do convivio com o grupo,

a partir da interacao com o chefe e os outros colaboradores (Toledo, 2020).

De acordo com Toledo (2020) numa visdo mais moderna, faz-se neces-
sario inclusive a revisao da cultura de chefia para a de lideranca de pessoas, em
especial no setor publico. A organizagao das instituigdes publicas, a partir de
estruturas hierarquizadas, favorece um modelo que ndo funciona mais, princi-

palmente com as novas geragoes.

Além do mais, com o avango da capacidade das equipes e das habilida-

des do gestor, seria possivel afastar a restricdo imposta no programa de gestao
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quanto a desenvolver atividades com esse método de trabalho até mesmo para
os ocupantes dos cargos gerenciais, proporcionando uma adaptacao do servidor
em seu novo ambiente de trabalho, que permita a automotivagio, estimulando
o seu proprio desenvolvimento e a disciplina de forma a ter um rendimento su-

perior ao produzido presencialmente, frequentando o escritorio.

Nesse sentido, o trabalho remoto se mostra como uma boa alternativa
para diminui¢ao de custos operacionais, buscando eficiéncia e produtividade,
reduzindo os custos operacionais. Sendo importante que exista por parte do Es-
tado medidas de ado¢dao do home office neste setor diante da crescente adocgao
do trabalho remoto em diversas areas, torna-se viavel antecipar os beneficios
que essa pratica pode proporcionar a medio e longo prazo tanto para a socieda-

de quanto para o governo (Lucas e Santos, 2021).

Portanto, o trabalho remoto ja se tornou uma realidade em vdrias insti-
tui¢des publicas, pois permite a flexibilidade na realizagao de tarefas e metas,
respeitando os parametros de eficiéncia no ambiente organizacional. Além dis-
s0, proporciona beneficios praticos aos servidores publicos, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida e otimizagao dos custos administrativos para

a instituicao.
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