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RESUMO

A deficiéncia visual pode apresentar varias barreiras que dificultam a participacdo plena e
igualitaria das pessoas na sociedade e no seu dia-dia. Em um projeto sdo apresentadas cinco
etapas durante o seu ciclo de vida, desde a concepgao até o encerramento. Essas cinco etapas
interagem entre si, tais como: inicializagao, planejamento, execugdo, controle e encerramento.
Com isso, o presente trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva. Este
estudo tem como objetivo criar um plano de projeto para aplicar as etapas de processos do
projeto (Gerenciamento de Integracdo, de Escopo, de Tempo, de Custos, de Qualidade, de
Recursos Humanos, das Comunicacdes, de Riscos, das Aquisi¢cdes) para a plano de projeto na
criagdo de um O6culos que auxilia o dia-a-dia de deficientes visuais, com o auxilio da
ferramenta Open Project e utilizando como base metodologia o guia PMBOK (Project

Management Body of knowledge).

Palavras-chaves: Deficiéncia; Projeto; Open Project; Objetivo; PMBOK.



ABSTRACT

Visual impairment can present several barriers that make it difficult for people to participate
fully and equally in society and in their daily lives. A project presents five stages during its
life cycle, from conception to closure. These five stages interact with each other, such as:
initialization, planning, execution, control and closure. Therefore, this work is a qualitative,
descriptive research. This study aims to create a project plan to apply the project process stages
(Integration Management, Scope, Time, Costs, Quality, Human Resources, Communications,
Risks, Acquisitions) to the project plan for the creation of glasses that assist the daily lives
of visually impaired people, with the help of the Open Project tool and using PMBOK
(Project Managemente Body of Knowledge) guide as a methodology basis.

Keywords: Deficiency; Project; Open Project; Goal; PMBO
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1 INTRODUCAO

A deficiéncia visual pode apresentar varias barreiras que dificultam a participacao
plena e igualitaria das pessoas na sociedade e no seu dia-a-dia. Deste modo, sdo exemplos
para essas barreiras: o dificil acesso a informagdo, acessibilidade digital, acesso a
educacdo e emprego, como também o acesso a servigos publicos. Para superar essas
barreiras e promover a inclusao de pessoas com deficiéncia visual, s3o necessarias acdes
em varias areas, incluindo legislacdo e politicas publicas que garantam direitos e
acessibilidade, conscientizagdo e educagdo publica sobre as necessidades e capacidades
das pessoas com deficiéncia, desenvolvimento de tecnologias e recursos acessiveis, €
promoc¢ao de uma cultura de respeito e inclusao (QUARESMA, 2014).

Diante do contexto citado acima, projetos de inclusdo social sdo iniciativas que
visam promover a participa¢cdo plena e igualitaria de todos os membros da sociedade.
Esses projetos podem abordar uma ampla gama de questdes sociais € serem
implementados em diferentes contextos, incluindo comunidades locais, escolas, locais de
trabalho e governos.

Desde a antiguidade ja era presente o sequenciamento de projetos, temos como
exemplo, a construcao de cidades, pontes, piramides, entre outros projetos. Com isso, um
projeto ¢ uma atividade planejada que visa alcangar um objetivo especifico dentro de um
determinado prazo, com recursos definidos e seguindo um conjunto de etapas ou
processos (KEELING., 2017).

Segundo Moura (2017), em um projeto € apresenta cinco etapas durante o seu
ciclo de vida, desde a concepgdo até o encerramento. Essas cinco etapas se interagem
entre si sdo: inicializacdo, planejamento, execucdo, controle e encerramento. E
importante ressaltar que o ciclo de vida de um projeto ndo ¢ necessariamente linear e
pode envolver iteragdes, revisdes e ajustes ao longo do tempo.

A motivagdo para o trabalho realizado foi através de estudos, pesquisas sobre
deficientes svisuais, sabendo que a sua acessivilidade no dia-dia se torna muito dificil e
o Oculos poderd trazer uma condi¢do melhor de vida e de conforto para o usudrio.

O presente trabalho tem como objetivo realizar o planejamento de um projeto para
criagdo de um Oculos para auxiliar deficientes visuais a obter mais autonomia no seu dia-
a-dia, tendo como motivacdo para o trabalho realizado estudos, pesquisas sobre

deficientes visuais, sabendo que a sua acessibilidade no dia-dia se torna muito dificil e o
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6culos podera trazer uma condi¢do melhor de vida e de conforto para o usuario. Com o

auxilio da ferramenta Open Project e utilizar como base o PMBOK - Project

Management Body of Knowledge (PMI, 2004) como metodologia.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Realizar a criacdo de um plano de projeto para auxiliar deficientes visuais a obter mais

autonomia no seu dia-a-dia, tendo como base o PMBOK.

1.1.2 Objetivos Especificos

Definir o escopo do projeto;

Identificar os requisitos do produto ou servico que estd sendo desenvolvido;
Estabelecer metas e entregas. As metas estdo relacionadas ao objetivo do negdcio
ou a necessidade do cliente e a entrega estd relacionada a todo o servico que o
projeto deve entregar ao seu término;

Alocar recursos para as aquisigdes do projeto e também para o quadro de
funcionarios;

Estabelecer cronogramas e prazos;

Gerenciar riscos possiveis presentes no projeto, como o atraso na entrega, oscilagoes
de precos dos insumos e propor solugdes para que esses riscos ndo venha afetar o
andamento do projeto;

Garantir a qualidade, através de planejamento e envolvimento das partes
interessadas;

Promover a comunicagao e colaboragao através de reunides, treinamento e e-mails;
Monitorar e controlar o progresso de todas as etapas do projeto;

Encerrar o projeto.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PMBOK (PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE)

O PMBOK ¢ um guia utilizado para gerenciamento de projetos e nele estdo presente

algumas etapas a serem seguidas se tornando importante para chegar nos objetivos almejados

nos projetos. As etapas sao (PMI, 2004).

v Gerenciamento de Integracdo: O gerenciamento de integragdo refere-se ao
processo de coordenacdo de todos os elementos de um projeto, desde o

planejamento até a execucdo e controle, garantindo que todos os aspectos do
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projeto estejam alinhados e funcionando de maneira integrada para atingir os
objetivos definidos.

v Gerenciamento Escopo: O gerenciamento de escopo é uma parte critica do
gerenciamento de projetos, envolvendo o processo de definicdo e controle do
que esté incluido e excluido no projeto.

v Gerenciamento de Tempo: O gerenciamento de tempo visa garantir que as
atividades do projeto sejam concluidas dentro dos prazos definidos.

v Gerenciamento da Qualidade: O gerenciamento da qualidade se concentra em
garantir que os produtos, servigos e processos do projeto atendam aos requisitos
e padroes definidos.

v' Gerenciamento de Custos: O gerenciamento de custos se concentra na
estimativa, no orgamento € no controle dos custos relacionados ao projeto.

v Gerenciamento de Recursos Humanos: gerenciamento de recursos humanos em
projetos € crucial para garantir que a equipe certa seja selecionada, desenvolvida
e motivada para atingir os objetivos do projeto.

v" Gerenciamento de Comunicagdes: O gerenciamento de comunicagdes em
projetos ¢ fundamental para garantir que todas as partes interessadas recebam
informagdes relevantes de forma oportuna e eficaz.

v' Gerenciamento de Riscos: O gerenciamento de riscos tem o foco na
identificagdo, avaliagdo e mitigacao dos riscos que podem afetar o sucesso do
projeto.

v' Gerenciamento de Aquisi¢des: O gerenciamento de aquisi¢des é uma parte
importante do gerenciamento de projetos que envolve a aquisi¢ao de produtos,

Servigos ou recursos externos necessarios para o projeto.

O PMBOK também descreve um conjunto de processos e areas de conhecimento que
sdo considerados fundamentais para o gerenciamento eficaz de projetos. Estes sdo agrupados
em cinco grupos de processos e dez areas de conhecimento, que sdo: Iniciacdo; Planejamento;
Execucao; Monitoramento ¢ Controle ¢ Encerramento

Segundo o Guia PMBOK® (PMI, 2014), projeto ¢ um conjunto de atividades
temporarias realizadas em grupo, com o intuito de produzir um produto, servigo ou resultados
unicos. O PMBOK ¢ amplamente reconhecido como um padrdo internacional para o

gerenciamento de projetos e € utilizado por profissionais em todo o mundo.
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De acordo com o Guia PMBOK (PMI, 2004, p.32) o PMO ¢ definido como: “um
escritorio de projetos (PMO) ¢ uma unidade organizacional que centraliza e coordena o
gerenciamento de projetos sobre seu dominio. Um PMO também pode ser chamado de
escritorio de gerenciamento de programas, escritorio de gerenciamento de projetos. Um PMO
supervisiona o gerenciamento de projetos, programas ou uma combinacdo dos dois. Os projetos
apoiados ou administrados pelo PMO ndo podem estar relacionados de outra forma que nio
seja por serem gerenciados juntos. Alguns PMOs, no entanto, realmente coordenam e
gerenciam projetos relacionados. Em muitas organizagdes esses projetos sao de fato agrupados
ou estdo relacionados de alguma maneira com base no modo que serdo coordenados e
gerenciados pelo PMO. Ele se concentra no planejamento, na priorizacdo € na execucao de
projetos e subprojetos vinculados aos objetivos gerais de negocios da matriz ou cliente.”

O PMBOK descreve um conjunto de processos e areas de conhecimento que sao
considerados fundamentais para o gerenciamento eficaz de projetos. Estes sdo agrupados em

cinco grupos de processos e dez areas de conhecimento.

2.1.1 Grupos de processos
e Iniciagdo
e Planejamento
e Execucdo
e Monitoramento e Controle
e Encerramento

2.1.2 Areas de conhecimentos

e Gestao da Integragao do Projeto

e Gestao de Escopo do Projeto

e Gestdo de Cronograma do Projeto

e Gestdo do Custo do Projeto

e Gestdo da Qualidade do Projeto

e Gestdo dos Recursos Humanos do Projeto
e Gestdo das Comunicagdes do Projeto

e Gestdo dos Riscos do Projeto

e Gestdo das Aquisi¢des do Projeto

2.2 CICLOS DE VIDA DE UM PROJETO

Os ciclos de vida de um projeto representam as diferentes fases pelas quais um projeto

passa desde a sua concepgao até a sua conclusdo e encerramento. Para obter sucesso na gestao
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de projeto ¢ de fundamental importancia a compreensao de cada ciclo de vida do projeto, pois,
cada etapa € importante e cada fase resulta em episddios, sendo necessario haver o planejamento
e administra¢do do projeto.

A procura sobre conhecimentos em relacdo aos ciclos de vida de projetos vem
aumentando ao longo dos anos (Barbosa et al., 2018). Considerando que varias métricas,
indicadores e ferramentas para melhorar a mensuracgao de progresso e avaliacao de desempenho
nas areas de gerenciamento e controles de projetos ja foram criados, ainda existe uma lacuna

de estudos sobre os ciclos de vida do processo (Orgut, Batouli, Zhu, Mostafavi &Jaselskis,
2020).

De acordo com Vargas (2018), as cinco etapas presentes em um gerenciamento de
projeto sdo:

e Iniciacdo: Esta ¢ a fase inicial do projeto, onde a ideia ¢ concebida e avaliada para
determinar sua viabilidade. Nesta fase, os objetivos do projeto sao definidos, os recursos
iniciais sao identificados e uma analise de viabilidade ¢ conduzida para determinar se o
projeto € viavel e justificavel.

e Planejamento: Durante esta fase, um plano detalhado ¢ elaborado para orientar a
execu¢do do projeto. Isso inclui a defini¢do clara dos objetivos do projeto, a
identificacdo e alocagdo de recursos, a elaboragdo de um cronograma de atividades, a
analise de riscos e a definicdo de métricas para avaliar o progresso e o sucesso do
projeto.

e Execucao: Na fase de execucdo, as atividades planejadas sao realizadas de acordo
com o plano estabelecido. Isso envolve a coordenagdo de recursos, a comunicagao
entre os membros da equipe, o acompanhamento do progresso do projeto e a resolucao
de problemas que possam surgir.

e Monitoramento e Controle: Durante toda a duracdo do projeto, o progresso ¢
monitorado e avaliado em relagdao ao plano estabelecido. Isso inclui o
acompanhamento do cronograma, dos custos e do desempenho do projeto, a
identificacdo de desvios em relagc@o ao plano e a implementacao de medidas
corretivas, quando necessario, para garantir que o projeto permaneca no caminho
certo.

¢ Encerramento: Apos a conclusdo de todas as atividades do projeto e a entrega dos
resultados finais, ocorre a fase de encerramento. Isso envolve a avaliagao do sucesso

do projeto em relacdo aos objetivos definidos, a documentacdo de ligdes aprendidas e
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melhores praticas para projetos futuros, a entrega de produtos ou servigos finais aos

clientes e partes interessadas e o encerramento formal do projeto.

2.3 PMI (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE)

O Project Management Institute, mais conhecido como PMI, foi fundado em 1969 nos

Estados Unidos, ¢ uma associagdo profissional ndo beneficente, lider mundial em filiagdes para

profissionais que atuam e que possuem interesse na area de gerenciamento de projetos. Segundo

seu relatorio anual (PMI, ANNUAL REPORT 2014), 195 paises sao associados ao PMI e

660.000 profissionais possuem algum tipo de certificado fornecido por esta instituicao. Além

de que o proprio PMI defende que seu instituto desenvolve carreiras, aprimora os resultados

organizacionais e desenvolve a profissdo de gerenciamento de projetos. O trecho abaixo

retirado de seu relatorio anual apresenta esses fatores.

De acordo com o PMBOK (2012) Algumas das principais atividades e iniciativas do PMI

incluem:

Padroes de Gerenciamento de Projetos: O PMI desenvolve e mantém padrdes globais
de gerenciamento de projetos, incluindo o Guia PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), que ¢ um padrao reconhecido internacionalmente para praticas de
gerenciamento de projetos.

Certificacoes Profissionais: O PMI oferece varias certificacdes para profissionais de
gerenciamento de projetos, incluindo o PMP (Project Management Professional), o
CAPM (Certified Associate in Project Management), o PMI-ACP (PMI Agile Certified
Practitioner), entre outros.

Eventos e Conferéncias: O PMI realiza conferéncias, eventos e simposios em todo o
mundo, oferecendo oportunidades de networking, aprendizado e desenvolvimento
profissional para seus membros e profissionais de gerenciamento de projetos em geral.

Publica¢oes e Recursos: O PMI publica uma variedade de materiais, incluindo livros,
artigos, webinars e recursos online sobre gerenciamento de projetos e topicos
relacionados. Eles também mantém uma extensa biblioteca digital para seus membros.

Comunidade Global: O PMI oferece uma comunidade global de profissionais de
gerenciamento de projetos, onde os membros podem se conectar, compartilhar

conhecimento, trocar experiéncias e colaborar em projetos.
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2.4 OPEN PROJECT

O software Open Project (https://www.openproject.org/) é uma op¢ao popular para
equipes que buscam uma solu¢do de gerenciamento de projetos robusta e personalizavel,
especialmente aquelas que valorizam a transparéncia, a colaboragdo e o acesso aberto ao
codigo-fonte. Como uma plataforma de codigo aberto, o Open Project permite que 0s usuarios
utilizem a plataforma, modifiquem e a personalizem de acordo com suas necessidades

especificas.

Figura 1 —Tela Open Project
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Fonte: Open project, 2024.

O Open Project ¢ um programa gratuito e de facil acesso, o link estd disponivel para
download ¢ encontrado no site do desenvolvedor e 0 mesmo ¢ utilizado para gerenciar projetos
curtos ou longos. Diante disto, ele ¢ uma plataforma de gerenciamento de projetos de codigo
aberto que oferece uma variedade de recursos para planejamento, colaboracdo e
acompanhamento de projetos. Ele ¢ projetado para equipes que buscam uma solugdo flexivel e

acessivel para gerenciar seus projetos de forma eficaz (CANDIDO, 2012).

2.5 PADROES DE GESTAO DE PROJETOS



20

Existem diferentes praticas e maneiras de se gerenciar um projeto, o0 Guia PMBOK® ¢
o mais conhecido. Podemos citar também o PRINCE 2 ¢ o APMBok, entre outros.

O PRINCE?2 (Project IN Controlled Enviroments) foi criado em 1996 pela Reparti¢ao
de Comércio do Governo da Inglaterra, onde foi elaborado com a contribui¢do de 150 empresas
europeias, sua nova versao foi langada em 2009, e ¢ o método mais utilizado no Reino Unido.
E composto por quatro elementos, sdo estes, sete principios, sete temas, sete processos e 40
atividades (GHOSH et al, 2015).

O APMBok ¢ o guia proveniente da Association for Project Management, ele descreve
30 competéncias técnicas, nove comportamentais € oito contextuais. Sua primeira versdo foi

lancada em 1991, e atualmente encontra-se em sua sexta edicao (PMI, 2014).

2.6 CONCEITO DE PROJETO

Para Keelling (2002), “apresenta a visao de que um projeto possui diversas formas e
tamanhos, seu custo varia com o tempo de duragdo, sao empreendimentos independentes,
possui um proposito e objetivos distintos, € possuem uma duragdo finita. Também acredita que
possui recursos proprios, tanto financeiros quanto humanos, datas determinantes (inicio e
término), e apresenta uma administragdo e estrutura administrativa propria.”

“projeto € um esforgo para atingir um objetivo especifico através de um conjunto unico
de tarefas inter-relacionadas e da utilizagdo eficaz de recursos. Possui um objetivo bem
definido, ¢ conduzido por meio de tarefas independentes que devem ser realizadas em uma certa
ordem, necessita de diversos, apresenta uma vida finita, e envolve um grau de incerteza”
(CLEMENTS; GIDO, 2013).

Com isso, um projeto ¢ uma atividade temporaria com um objetivo claro, que utiliza
recursos limitados e ¢ planejada e executada dentro de um periodo de tempo definido. O
gerenciamento eficaz de projetos envolve o planejamento, organizacdo, execugdo e controle de

todas as atividades do projeto para garantir que o objetivo seja alcancado com sucesso.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva. “A pesquisa
qualitativa estuda as relacoes humanas de formas diversas, como também, estuda a
complexidade de um determinado fendmeno, com o intuito de decodificar e traduzir o sentido

dos fatos e acontecimentos. Envolve também a obtencao de dados descritivos na perspectiva da
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investigacdo critica ou interpretativa sobre um fendmeno. Assim, a partir da exploracdo de
particularidades individuais ou de um grupo se dar essa analise”’(RODRIGUES; OLIVEIRA;
SANTOS, 2021).

Desta forma, foram realizadas pesquisas em trabalhos referentes ao tema em estudo em
livros, artigos cientificos, revistas e periddicos nacionais. Com isso, foi possivel realizar a
identificacdo e definicao da motivacio para a realizacao deste trabalho, plano de acdo, execucao

e avaliacdo.

Diante disto, neste trabalho foi criado um plano de projeto baseado no padrao PMBOK,
para a criagao de um oOculos que auxilia deficientes visuais no dia-a-dia. Com isso, o estudo
seguiu as nove etapas presentes no guia PMBOK, que foram: O gerenciamento de projeto; de
Escopo; de Tempo; de Qualidade; de Custos; Recursos Humanos; de Comunicagao, de Riscos,

Integragao e de Aquisigdes, utilizando como ferramenta de auxilio o software Open Project.

4 RESULTADOS

4.1 ANALISE COMPARATIVA DE FERRAMENTAS

Na Tabela 01 abaixo esta presente uma analise comparativa que foi realizada neste
trabalho, sobre cinco ferramentas que sao utilizadas para auxiliar em gerenciamento de projetos.

Tabela 01 — Tabela comparativa das ferramentas relacionadas com gerenciamento de projetos

Pri- MS Open
Caracteristica m:ave Pipefy EPM Project project
Analise de ) ) ) \
Riscos
Analise N
probabilistica
Atualizacio N
de dados
Aviso por e-

N
mail v
N
J

Banco de

Dados v v
Calendario \ \
Comparacao N

\

de caminhos
Controle de N N N
custos

2| 2 |2 <2
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Controle de

N v v v
Tempo
Definicao de N N N N N
Tarefas
Diagrama de
Gantt v ) i v v
Geracio de
Graficos v v v v v
Help on line - N N N N
Importacio/
Exportacao V V V V \
de dados
Impressao de
Relatorios v v v v v
Inicio,
duracio e fim \ \ \ \ \
de tarefa
Multiusuario N N N N N
PERT - - - N -
Simulacao - - - N -
Sincronismo ) N N N i
com celular
Visualizacao
de Relatorios v v v v i
Visualizacao
grafica do - - - v V
workflow
Web - V v V V
R$
19.60 | Gratuita/ RS
6,00/ 1 RS Por 1530300 | Gratuita
Preco R$ 97,00/R | cotagdo 0/327.00
22.41 | $189,00 ’
5,00 mensal

Fonte: De autoria prépria, 2024.

Primavera (2024): E uma ferramenta de gerenciamento de projetos desenvolvida pela
Oracle. E amplamente utilizada em diversas industrias, incluindo construcdo, engenharia,
petroleo e gas, entre outras. O software oferece recursos abrangentes para planejamento,
agendamento, controle de custos, colaboracgdo e relatérios de projetos complexos. Ele ajuda as
organizacdes a gerenciarem eficientemente o cronograma, os recursos € os custos de projetos,
permitindo uma melhor tomada de decisdes e um maior controle sobre o processo de execugao

do projeto.
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Pipefy (2024): E uma plataforma de gestdo de processos e projetos que permite as
equipes criarem, automatizar e controlar fluxos de trabalho de forma visual e colaborativa.
Embora ndo seja uma ferramenta de gestdo de projetos no sentido tradicional, como o Primavera
P6, o Pipefy ¢ muito usado para gerenciar tarefas, processos e projetos em uma ampla variedade
de areas, desde gestdo de projetos de TI e desenvolvimento de produtos até gerenciamento de
RH e suporte ao cliente. Ele oferece recursos como automagdo de tarefas, integragdes com
outras ferramentas, acompanhamento de métricas e relatorios personalizaveis, tornando-o uma
op¢ao popular para equipes que buscam uma solucao flexivel e facil de usar para gerenciamento
de projetos e processos.

Microsoft project (2024): E um software amplamente utilizado para o planejamento,
acompanhamento e controle de projetos. Ele oferece recursos para criar cronogramas, atribuir
recursos, acompanhar o progresso, gerar relatérios € muito mais.

EPM (2018): E uma abordagem abrangente para gerenciar e coordenar projetos em toda
a organizacao, utilizando processos, metodologias e ferramentas padronizadas. permite as
organizagdes planejarem, executar e controlar portfolios de projetos, além de oferecer recursos
avangados de colaboracdo, relatérios e integragdo com outras ferramentas da Microsoft, como
o SharePoint ¢ o Excel. Outras ferramentas de EPM incluem solu¢des como Primavera P6 da
Oracle e Planview.

Open Project (2023): ¢ uma ferramenta de gerenciamento de projetos de codigo aberto,
projetada para ajudar equipes a planejar, colaborar e acompanhar o progresso de projetos. Ela
oferece uma variedade de recursos, incluindo gestdo de tarefas, planejamento de sprint,
acompanhamento de tempo, criagdo de graficos de Gantt, gerenciamento de documentos e
muito mais. O Open Project € uma opgao popular para equipes que buscam uma solugao flexivel
e de baixo custo para gerenciamento de projetos, especialmente aquelas que valorizam o c6digo
aberto e a transparéncia no desenvolvimento de software.

Dentre as ferramentas pesquisadas e utilizadas, a ferramenta escolhida foi a Open
Project, por ser uma ferramenta que auxilia em todas as etapas do projeto, fornecendo templates
de tabelas, graficos, permitindo descricdo de vérias atividades, desenho de fluxogramas,
calculos de custos, andlises de dados, colaboragdo entre equipe de projeto, dentre outras

fungdes, como também, por ser uma ferramenta de uso gratuito.

4.1.1 Gerenciamento da Integracio
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O gerenciamento da integracdo do projeto trata da coordenagdo de todos os processos
das dez Areas de Conhecimento e das atividades necessérias para identificar, definir, combinar,
unificar e coordenar os varios processos ¢ atividades dos grupos de processos do gerenciamento
de projetos. Desta forma, ligada de maneira direta aos objetivos do projeto e a execucdao do
plano do projeto, sendo composto pelos processos: “desenvolver o termo de abertura do
projeto”, “desenvolver o plano de gerenciamento do projeto”, “orientar e gerenciar a execucao
do projeto”, “monitorar e controlar o trabalho do projeto”, “realizar o controle integrado de

99 ¢

mudancas”, “encerrar o projeto ou fase” (PMI, 2008).

4.1.2 Apresentacio do Projeto

O plano deste projeto tem o objetivo de gerenciar a criagdo de um Oculos para auxiliar
deficientes visuais a obter mais autonomia no seu dia-a-dia.

O equipamento para auxiliar os deficientes visuais € formado pelo produto final, sera
um Oculo com véarios sensores sonoros, de presenga e de impacto. Os sensores Sonoros serviram
para que comunique em forma de alerta ao deficiente visual, j& os sensores de presenca e
impacto irdo mandar informagdes para os sensores sonoros quando o deficiente vier a se
aproximar de obstaculos quando o mesmo estiver a percorrer seus possiveis caminhos. Desta
forma, o 6culos sera composto por sua base principal com duas lentes e nela serd acoplado os
sensores.

O funcionamento do produto citado, se dard quando a pessoa com deficiéncia visual
acionar o botdo. Com isso, quando ela estiver com o Oculos posicionado em sua cabega e
comegar a percorrer o caminho desejado, o 6culos ird comunicar ao deficiente visual em forma
de som se hd um possivel obstaculo em sua frente, com isso, 0 mesmo ira saber se pode seguir

aquele caminho ou se devera desviar deste possivel obstaculo.

4.1.3 Termo de Abertura

Esta ¢ a fase inicial do projeto, onde a ideia € concebida e avaliada para determinar sua
viabilidade. Nesta fase, os objetivos do projeto sdo definidos, os recursos iniciais sdo
identificados e uma andlise de viabilidade ¢ conduzida para determinar se o projeto ¢ viavel e

justificavel.
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Desenvolvido por: Equipe do projeto Versao 01

Admitido por: Pedro Florencio Almeida Lima 06/02/2024

4.1.3.1 Justificativa do projeto

Fazer com que os consumidores do produto tenham mais autonomia no seu dia-a-dia,

melhorando suas condigdes de deslocamento e sendo mais independente.

4.1.3.2 Nome do gerente do projeto e suas responsabilidades

Pedro Florencio Almeida Lima é o gerente do projeto, tem como responsabilidade
elaborar todas as etapas do projeto respeitando o cronograma do projeto.

Na Tabela 02, ¢ possivel observar como foi estruturado o Termo de Abertura do Projeto,
contendo tanto o titulo, como a justificativa, objetivo, necessidades de suporte, assim como
premissas e restrigoes, do mesmo modo, o cronograma do projeto, estimativa de custo, dentre

outras informagdes pré-definidas para o inicio do projeto.

Tabela 02 — Termo de Abertura

Projeto: Desenvolvimento Lider do Projeto: Pedro Patrocinador: Cristiano

de um 6culo para auxiliar Florencio Luiz
o dia a dia de deficientes
visuais

Area: Projeto de produto Data: 06/02/2024

O projeto tem como proposito a elaboracdo de um produto (6culo) para auxiliar o dia
a dia de deficientes visuais com a finalidade de que eles possam ter mais autonomia

na realizacdo de suas atividades diarias.




Justificativa do Projeto

Este projeto procura atender necessidades globais de solu¢des de acessibilidade com
baixo custo e alto impacto, podendo assim ser produzida em maior quantidade e,
consequentemente, atender maior parcela do publico global promovendo

acessibilidade a deficientes visuais.

Definicao das Metas

Producdo de um 6culo que auxilia o dia-dia de deficientes visuais.

Necessidade de Suporte

Utilizagao de Arduino e a necessidade de auxilio financeiro.

Premissas e Restricoes do Projeto

Premissas: Um prego de venda que seja acessivo aos seus futuros usudrios, que o
produto demonstre que € util em suas funcionalidades e que seja de boa qualidade.

Restrigdes: Demora de producao devido a dificuldade de conseguir insumos.

Equipe do Projeto
Funcgao Nome
Patrocinador do Projeto: Cristiano Luiz
Gerente do Projeto: Pedro Florencio

José Eduardo

Equipe do Projeto: Cecir Barbosa

Jodo Victor

Descri¢cao do Produto

Definicao: Procurar oportunidades, possiveis demandas e definir o

objetivo do produto.

Planejamento: Elaboracdo do escopo, cronograma, riscos, partes

interessadas € custos.

Desenvolvimento: Etapa de esboco do produto, e confecgao.
Avaliagao: Etapa de avaliacao do desempenho do produto e ajustes
necessarios
Encerramento: Fase que marca a andlise de viabilidade do produto, e o

fim de mudangas no mesmo

Estimativas Iniciais de Custos

Os custos do projeto estdo estimados em cerca de R$ 154,20, podendo haver
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e execuc¢do do produto.

presenciais quando necessario.

modificagdes em razao de oscilagdes do prego de recursos necessarios para a fabricagao

Todas as atividades relacionadas a execucdo do servigo, assim como as relacionadas
aos custos do projeto serdo controladas e gerenciadas via Open Project, enquanto o

gerenciamento da comunicagdo serd realizado por e-mail, redes sociais € encontros

Tempo

Definicao: 10 dias
Planejamento: 5 dias
Desenvolvimento: 10 dias
Avaliagdo: 5 dias
Encerramento: 5 dias

Gerente do projeto- Pedro Florencio Almeida Lima

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.1.4 Principais Marcos

Desenvolvido por:

Equipe do projeto

Versao 01

Admitido por: Pedro Florencio Almeida Lima

06/02/2024
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e No dia 06/02/2024 foi realizado uma reunido para selecionar quem iria participar

diretamente do projeto;

e No dia 08/02/2024 foi realizado uma nova reunido para definir a fun¢do de cada

participante do projeto;

e No dia 09/02/2024 foi aprovado o termo de abertura do projeto;

e No dia 10/02/2024 o projeto teve inicio com a etapa de defini¢ao.



’ Pedro Florencio Almeida Lima | | 10/02/2024
4.1.5 Sistema Integrado de Mudancas
Desenvolvido por: Equipe do projeto Versao 01
Admitido por: Pedro Florencio Almeida Lima 08/02/2024

O método de controle integrado de mudangas que vai ser realizado obedecera as

instrugdes listadas nas tabelas, seguindo o fluxo de processos existentes na Figura 03.

Tabela 03 — Sistema integrado de mudangas

Plano de gerenciamento

de projeto

Opinido profissional

Atualizacao de plano

de gerenciamento do

projeto

Documento do projeto

Anélise de dados

Atualizagdo dos

documentos do projeto

Pedido de mudangas

Reunides virtuais

Mockups

Insumos necessarios

Escolhas a serem feitas

Output (produto final)

Fonte: De autoria prépria, 2024.

A ilustragd@o a seguir mostra de forma mais clara como se exemplifica a Figura 2.

Figura 02 — Sistema integrado de mudanga

Input

Plano de gerenclamento de
projeto; Documento do
projeto; Pedido de
mudancas; Insumos
necessarios;

Ferramentas

Opnido profissina;
Andlise de dados;
Reunibes vistuais;

Principais escolhas.

Fonte: De autoria prépria, 2024.

Qutput

Atualizacéo de plano de
gerenciamento do
projeto; Atualizacéo dos
documentos do projeto;
Produto final.
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Figura 03 — Fluxograma do sistema integrado de mudanga

Methorias

'

Possivels
Nac alteragdes

o

Andalise de
melhoria

1

Avaiar
melhoria

Imeged Analisar ideia

Implementar

'

Acompanhamento

!

Resultado
final

Fonte: De autoria prépria, 2024.

Gerente do projeto: DL Data: 10/02/2024

Lima

4.1.6 Partes Interessadas e Matriz Interessada
A matriz de parte interessada, ¢ uma parte visual que possibilita uma melhor
compreensdo de como os membros sdo distribuidos e em quais etapas eles foram colaborar. Na

Tabela 04 temos essa sistematizagdo das fungdes no projeto, na qual as letras simbolizam a
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participacdo do membro naquela etapa, sendo: R (Responsavel pela atividade), P (Participa da

atividade), C (Deve ser consultado), A (Aprovar) e I (Indiferente).

Tabela 04 - Matriz de parte interessada

Fonte: De autoria prépria, 2024.




31

4.2 GESTAO DE ESCOPO

4.2.1 Documentos de Requisitos do Projeto
A Tabela 05, mostra o documento de requisitos do projeto apresentando o objetivo, a
justificativa e as metas, entre outras informagoes.

Tabela 05- Documentos de requisitos do projeto

Plano de projeto de um dispositivo de protecao para deficientes auditivos

Dados do Projeto
Projeto: Desenvolvimento Lider do Projeto: Pedro Patrocinador: Cristiano
de um 6culo para auxiliar Florencio Luiz
o dia-dia de deficientes
auditivos
Area: Projeto de produto Data: 21/02/2024
Objetivo do Projeto

O projeto tem como proposito a elaboragdo de um produto (6culo) para auxiliar o dia-
dia de deficientes visuais com a finalidade de que eles possam ter mais autonomia na

realizacdo de suas atividades diarias.

Justificativa do Projeto

Este projeto procura atender necessidades globais de solu¢des de acessibilidade com
baixo custo e alto impacto, podendo assim ser produzida em maior quantidade e,
consequentemente, atender maior parcela do publico global promovendo

acessibilidade a deficientes visuais.

Defini¢ao das Metas

Produgao de um oculo que auxilia o dia-dia de deficientes visuais.

Necessidade de Suporte

Utilizacao de Arduino e a necessidade de auxilio financeiro.

Premissas e Restricoes do Projeto

Premissas: Um preco de venda que seja acessivo aos seus futuros usuarios, que o
produto demonstre que € util em suas funcionalidades e que seja de boa qualidade.

Restri¢des: Demora de producao devido a dificuldade de conseguir insumos.

Impactos em Outras Areas

O projeto tem a finalidade de atuar no ramo da integracdo de deficientes visuais,
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visando melhorar a autonomia na realiza¢ao de atividades diarias dos clientes.

Validacao Final do Projeto

Gerente do Projeto — Pedro Florencio Almeida Lima

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.2.2 Plano de Gerenciamento de Requisito do Projeto

No plano de gerenciamento de requisites do projeto, vamos desenvolver o prototipo,
adquirir os materiais relacionados ao molde e desenvolvimento do molde que sdo requisitos
cujas etapas sdo de desenvolvimento tendo prioridade 3, 2 e 1 respectivamente sendo todas
elaboradas pela equipe do projeto. Realizar testes de desempenho faz parte da etapa de
avaliacao tendo uma prioridade 2 sendo desenvolvida por todos da equipe, e, por fim, a analise
de viabilidade e relatorio sdo as etapas de encerramento cuja prioridade ¢ de 1, sendo também

elaboradas por todos da equipe.

4.2.3 Matriz de Responsabilidade de Requisito

Segundo o Guia PMBOK, a matriz de rastreabilidade dos requisitos associa os requisitos
as suas origens e os rastreia durante todo o ciclo de vida do projeto. Na tabela 06, podemos
observar a matriz de rastreabilidade de requisitos. Desta forma, seu uso ajuda a garantir que
cada requisito adiciona valor de negdcio através da sua ligagdo aos objetivos de negocio e aos
objetivos do projeto, além de fornecer um meio de rastreamento do inicio ao fim do ciclo de
vida do projeto, ajudando a garantir que os requisitos aprovados na documentagdo sejam

entregues no final do projeto (PMI, 2004).

Tabela 06 - Matriz de rastreabilidade de requisitos

Priorizacao
das
Requisitos Etapa Mudancas Responsavel Acionar
de
Requisitos
Desenvolver ‘ - José Eduardo, ;
_ Desenvolvimento | Prioridade 3 _ Equipe
prototipo Cecir Barbosa
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Barbosa, Jodo
Victor
José Eduardo,
Comprar ' - Cecir .
o Desenvolvimento | Prioridade 1 Patrocinador
materiais Barbosa, Jodo
Victor
José Eduardo,
Desenvolver _ - Cecir '
Desenvolvimento | Prioridade 1 Patrocinador
molde Barbosa, Joao
Victor
' Todos os
Realizar ‘ _ o .
Avaliagao Prioridade 2 | participantes | Patrocinador
testes .
do projeto
' Todos os
Analise de - . ;
- Encerramento Prioridade 1 | participantes | Patrocinador
viabilidade '
do projeto
Todos os
Relatorio Enceramento Prioridade 1 | participantes | Patrocinador
do projeto
Prioridade 1
Critérios de Priorizacio das S—
Prioridade 2
Mudancas de Requisitos:
Prioridade 3

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.2.4 Declaragao de Escopo

Declaragdes de escopo sao utilizadas para constatar as principais entregas e exclusoes
de um grande projeto, estabelecendo as expectativas que moldam o orcamento do projeto, a
linha de base do cronograma e as necessidades de recursos (PMI, 2014). Uma declaraciao do
escopo bem definida identifica os principais interessados no projeto e define limites claros
quanto ao que estard dentro e fora do projeto, como tal, ¢ um dos documentos de planejamento

mais importantes dentro do Sistema de Gestdo de projetos.
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A Tabela 07 abaixo, tem como finalidade mostrar a autoriza¢do do inicio do projeto,

como também, atribuir os principais responsaveis, como documentar os requisitos iniciais,

principais entregas, premissas e restrigdes.

Tabela 07 — Autorizagdo para inicio do projeto

PLANO DE PROJETO DE UM OCULO QUE AUXILIA O DIA-A-DIA DE
DEFICIENTES VISUAIS

AUTORIZACAO DE INICIO DO PROJETO

OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

Esse documento tem como finalidade autorizar o inicio do projeto, atribuir principais
responsaveis e documentar requisitos iniciais, principais entregas, premissas e

restrigoes.

OBJETIVOS DO PROJETO

O projeto tem objetivo a fabricagcdo de dculos de baixo custo, para auxiliar deficientes

visuais em suas atividades.

ESCOPO DO PROJETO

O presente escopo trata de apresentar estruturas adequadas etapa a etapa para
proporcionar uma execu¢ao mais estruturada do projeto, facilitando assim seu

gerenciamento por parte do gerente do projeto.

Fonte: De autoria prépria, 2024.

Na Tabela 08, estd presente o diciondrio da estrutura analitica do projeto (Definicdo;

Planejamento; Desenvolvimento; Avaliacdo; Encerramento), informando os responsaveis por

cada atividade e o critério de aceitagao.

Tabela 08 - Dicionario de estrutura analitica do projeto

DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

‘ Pacote de ‘ Critério de
Codigo Descrigao Responsavel _
trabalho aceitacao
Etapa de
concepegdo de -
‘ o ‘ Todos da Objetivos
1 Definigao ideias e defini¢do ' _
Equipe. definidos.
de
objetivos.
_ Etapa para José Planejamento
2 Planejamento

planejamento das Eduardo, completo.




atividades que Cecir
serao Barbosa,
realizadas. Jodo Victor.
José
Etapa onde ¢
' _ Eduardo,
Desenvolvimen realizada a . Mockup
3 Cecir
to construcao do pronto.
Barbosa,
produto. _
Jodo Victor.
Etapa onde o
produto €
' _ Todos da Mockup
4 Avaliagao avaliado e ; ;
' Equipe funcional.
ajustado para
adequacao
Fase de analise de
viabilidade do Analise de
Todos da
5 Encerramento produto ' viabilidade
equipe
e conclusdo de concluida.
metas.

Fonte: De autoria prépria, 2024.

A Tabela 09, mostra a matriz de responsabilidade da gestdo de Escopo.

Tabela 09 - Matriz de responsabilidade

Matriz de Responsabilidade da gestiao de Escopo

Defin- | Planej- | Desenvol- | Avali- | Detalh- | Encerr-
Nome | Fun¢ao
icao amento vimento aciao amento amento
Cristi ‘
Patrocin
ano C I I C A
' ador
Luiz
Pedro
Florén | Gerente R R R R A
cio
José
Eduar | Equipe P C R R R
do
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Cecir
Barbo | Equipe P C R R P R
da
Jodo :
Equipe P C R R P R
Victor

Fonte: De autoria prépria, 2024.
R (Responsavel pela atividade); P (Participa da atividade); C (Deve ser consultado); A

(Aprovar); I (Indiferente).
A Tabela 10, ¢ responsavel por demonstrar as possiveis exclusdes do projeto, as
premissas e restricdes € também a aprovagao.
Tabela 10 — Exclusdes do projeto
EXCLUSOES DO PROJETO

Sera desenvolvido por meio de servigos terceirizados e por i1sso nao estd presente no

escopo deste projeto.

PREMISSAS E RESTRICOES

Premissas: Pre¢o de venda menor que o da concorréncia e qualidade igual ou superior.
Restrig¢oes: O valor investido ndo deve passar de R$ 9.000,00 e o inicio do projeto deve
ocorrer mediante aprovagao deste documento.

APROVACAO DA DECLARACAO DE ESCOPO

Aprovacao
Nome Assinatura Data
Gerente de Projetos Pedro Florencio Almeida Lima 21/02/2024

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.2.5 Estrutura Analitica do Projeto

A Estrutura analitica do projeto (EAP), ¢ uma ferramenta de andlise orientada para
resultados do trabalho abrangido no escopo do projeto, uma vez que fornece a base para o
planejamento e gestdo do horério, custos e mudangas que ocorrem. Através dele pode-se
desenvolver um melhor planejamento para o desenvolvimento do produto a ser entregue,
aumentando assim probabilidade de sucesso do projeto (CLAMENTS; GIDO, 2013).

O melhor método de construcdo de um EAP ¢ o de decomposicdo hierarquica, onde

exibe todo o escopo que a equipe do projeto se encarregara de complementar os objetivos do
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projeto e assim produzir o trabalho pretendido. Desta forma, neste trabalho foi criada um EAP
de decomposicao hierarquica do projeto de desenvolvimento de um Oculos para auxiliar

diariamente a realizagcdo de atividades de deficientes visuais como demonstrado na Figura 04

seguir.
Figura 04 - Estrutura analitica do projeto
L T ! ) ¥
et Diefinlgio =t Plangiamenis L ~{  Awnllacio Encemamenio
- m = Escopo =| Escopa = Testes | =  Relatirda
- m‘:m | Cronogmms =| Protétipo ; = AJustes
Paries campr de
= Wateriala *| nteressadas | mmtariala
Definiiio
& »| Riscos e Produto
objsthios
= Pessons =| Softwnre
- Custss

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.2.6 Diciondrio Analitico do Projeto

O dictionary da EAP ¢ um documento que fornece detalhes sobre resultados, métodos
de trabalho, atividades e informacdes de programagdo sobre cada componente do EAP.
Normalmente esse documento ¢ no formato de tabela e tem como funcdo estabelecer os
indicadores para medir a qualidade dos elementos da EAP, em relagdo as suas responsabilidades
(CLAMENTS; GIDO, 2013).

A Tabela 11, esté presente o dicionario da estrutura analitica do projeto.



Tabela 11 - Dicionario EAP

DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

' Pacote de . . '
Codigo Descricdo | Responsavel | Critérios de aceitacio
trabalho
Elaboragao
dos termos
de projeto:
Apresentaca

0, abertura e

registros das

partes
interessadas.
Elaboragao
de Gant Gerente do
Elaboragao ‘ _
visdo geral. Projeto —
de Termos
. Elaborar Pedro Todos os documentos
0
1 ‘ matriz de | Floréncio de | feitos com aprovagao
Projeto/Elab - ' ‘
priorizagao Almeida do gestor do projeto.
oracdo de '
‘ das partes Lima
Matrizes. |
interessadas;
fazer o
sistema

integrado de
controle de
mudangas e

abrir o

registro de

ligdes
aprendidas.
Composicao | Elaboragdo | Gerente do Todos os documentos
do PGP/ dos planos Projeto — elaborados com
: Elaboracao de Pedro aprovagao do gestor do
dos gerenciamen | Floréncio de projeto.







Elaboragao
da lista de
atividades;

determinar o

sequenciame
nto das
Levantamen | atividades; Gerente do
_ . Documentos
to de Tempo | fazer listade | Projeto — o
' elaborados, atingindo
do Projeto/ recursos Pedro _
_ as necessidades dos
Elaboragdo | alocadosa | Floréncio de ;
o ; Open Project e
dos atividade; Almeida
‘ ' aprovagao do Gestor do
Cronograma | determinar Lima .
Projeto.
S. duracgao das
atividades;
elaborar
cronograma
de marcos e
cronograma
do projeto.
Estimar o
custo dos
recursos;
- determinar o
- Gerente do Documentos
Estimativa or¢amento, ;
Projeto — elaborados com
de Custos elaborar -
Pedro estimativa de recursos e
cronograma ‘
’ Floréncio de custos de acordo ao
- e
Almeida projeto gerado e
Elaborag¢do | desembolso; ‘
Lima aprovacao do Gestor do
do fazer a ‘
‘ Projeto.
Org¢amento | decomposi¢a
o do
or¢camento

na EAP e

40
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Estabelecer

as reservas.

Fonte: De autoria propria, 2024.

4.2.7 Plano de Gerenciamento

O plano de gerenciamento do escopo documenta como o escopo do projeto serad
definido, gerenciado, controlado, verificado e comunicado a equipe do projeto e os interessados
/clientes. Nos processos de gerenciamento de escopo, o plano funciona também como uma das
secoes do Plano Geral de Gerenciamento do Projeto (TONINI, 2024).

Esse documento tem como propdsito explicar o plano de gerenciamento de escopo,
mostrando meios pelo qual sera definido o escopo, critérios de mudanga de escopo € como serd
feito a documentacdao do escopo. Gerenciar o escopo do projeto necessita de um plano de
gerenciamento do escopo aprovado e que englobando os principais processos do escopo que
sera definido logo abaixo. O Plano de gerenciamento do escopo ¢ desenvolvido e aprovado
durante a fase de planejamento do projeto, para que a equipe consiga se orientar € saber como

sera realizada toda a execugao.

4.2.8 Processo de Gerenciamento de Escopo

De acordo com Clements e Gido (2013):

e Planejar o gerenciamento do escopo: Consiste em criar um plano de gerenciamento do
escopo, que determinara como o escopo sera definido, validado e controlado. Esse plano
¢ criado a partir do termo de abertura do projeto, dos ativos de processos organizacionais

e de outros fatores ambientais da empresa.

e Coletar requisitos: O processo de determinar, documentar e gerenciar as necessidades e

requisitos das partes interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto.

e Definir escopo: O processo de desenvolvimento de uma descrigdo detalhada do projeto

e do produto.
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e Criar EAP: O processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em

componentes menores e mais facilmente gerencidveis.

e Validar o Escopo: O processo de formalizagdo da aceitagdo das entregas concluidas do

projeto.

e Controlar o Escopo: O processo de monitoramento do andamento do escopo do projeto

e do produto e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do escopo.

4.2.9 Ferramentas

e Reunides: a forma do escopo do projeto sera realizada pelo gerente de projetos e a
reunido incluird a equipe de projetos e patrocinador. Estas 26 reunides serdo realizadas
de forma remota por meio da plataforma GOOGLE MEET, onde deverao passar por

aprovacao da equipe.
e Opiniodes Especializadas: Tal opinido especializada pode ser oferecida por qualquer
grupo ou pessoa com formacao, conhecimento ou habilidade, em desenvolvimento de

planos de gerenciamento de escopo.

e Papéis e Responsabilidades da Equipe do Projeto: As responsabilidades pelas

atividades relacionadas a Escopo estao na Matriz de Responsabilidade.

e Decomposi¢ao: serdo usados meios de decomposicao para dividir e subdividir o escopo
do projeto e suas entregas em partes menores € mais facilmente gerencidveis. A divisdo
do trabalho completo do projeto em pacotes de trabalho envolve as seguintes atividades:

v" Identificagdo e analise das entregas e seu trabalho relacionado;

v' Estruturagdo e organizagdo da EAP;

v Decomposi¢do dos niveis mais altos da EAP em componentes detalhados em

menor nivel;
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v Desenvolvimento e designagdo de codigos de identificagdo aos componentes da

EAP;

v’ Verificagdo de que o grau de decomposigio das entregas é apropriado.

e Opinido Especializada: Tem como finalidade analisar as informag¢des necessarias para
dividir a entrega do projeto até as menores partes dos componentes com o intuito de
criar uma EAP eficaz. Com opinido e conhecimento especializado sdo aplicados aos
detalhes técnicos do escopo do projeto e usados para escolher diferentes de opinides

sobre a melhor maneira de dividir o escopo geral do projeto.

4.3 GESTAO DE TEMPO

4.3.1 Lista de Atividades

Neste topico sdo detalhadas as atividades realizadas neste projeto e o tempo que cada
atividade tera para ser finalizada, como também vamos mostrar o cronograma do projeto. Na
Tabela 12, estdo presentes as atividades do projeto e a duracao de cada atividade.

Tabela 12 - Lista de atividades

Definicéo: 10 dias
Planejamento: 5 dias
Desenvolvimento: 10 dias
Avaliagao: 5 dias
Encerramento: 5 dias

Fonte: De autoria prépria, 2024.

Figura 05 - Cronograma do projeto

—‘M}—

v Y _ i | ] L
| |
|
Definicéo: |Planejamento: ‘ Desenvolvimento: Avaliacéo: Encerramento:
10 dias ‘ 05 dias ‘ 10 Dias 05 dias 05 dias

Fonte: De autoria prépria, 2024.
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Na Figura 06, pode-se observar o detalhamento de recursos necessarios para

a fabricagdo de um oculo para auxiliar o dia-a-dia de deficientes visuais, separados em

recursos materiais e pessoais.

4.3.3 Alocagao de Recurso

Neste topico ¢ demostrado a distribuicdo dos recursos de acordo com cada momento

que ¢ utilizado no projeto. Demostrado na Figura 06, abaixo.

Planejamento

Desenvolimento

Avaliagdo

Encerramento

4.3.4 Grafico de Gantt

Figura 06 - Recursos por etapa

RH

José
Eduardo e
Cecir

Pedro,
Cristiano e
José
Eduardo

Cecir e Jodo

victor Maleriais

José
Eduardo,
Cecir e Jodo
wviclor

Fonte: De autoria prépria, 2024.

O diagrama de Gantt ¢ um grafico usado para ilustrar o avango das diferentes etapas de

um projeto. Os intervalos de tempo representando o inicio e fim de cada fase aparecem como

barras coloridas sobre o eixo horizontal do grafico. Desta forma, O grafico de Gantt ¢ uma

importante ferramenta, elaborado no Open Project, ele serve como um guia para o gerente do
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projeto e a sua equipe. Assim, as Figuras 07 a seguir, mostra a esquematizacao do Projeto de

desenvolvimento de um 6culo para auxiliar o dia-a-dia de deficientes visuais.
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Figura 07 - Grafico de Gantt

" it Lmﬂmwmmumm«
Pedro Morbacio:Criatiano LultiJoss Tdusnis

Fonte: Open Project (2024)
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4.3.5 Diagrama de Rede
As Figuras 08, 09, 10, 11, 12 mostra o diagrama de redes que foi dividido por tarefas de
cada parte do projeto.

Figura 08 - Diagrama de Rede parte 01

nic
Duragéo: 05 dias
Inicio: 06/02/2024
Termino:1. 024
lﬂdDEntiﬁBal: ff:g‘_ﬁl!lﬂ PEDSQUISa ﬁvalndg?da Materiais ) Denif T — \ [ Projeto Deﬂnil.ﬂﬂ
Inicio: 06/02/2024 Inicio:13/02/2024 Inicio: 14/02/2024 Iinleio: 1 [ nicio: 2024
Termino:12/02/2024 Termino: 14/02/2024 ino: Temine: 190212024 Terming: 2 24
Planejamento
Duracéo: 1.6 dia
- Inicio: 21/02/2024
Termino: 22/02/2024
Fonte: De autoria propria, 2024.
Figura 09 - Diagrama de Rede parte 02
Escopo Cronograma | Pesstas
Duracao: 1 di | Duracio: 0.5di I TR
Inicio: 21/02/2024 7| Inicio:22/02/2024 icio:2 24
Terming:21/02/2024 Termino: 22/02/2024 l Termino: 26/02/2024
J
Custos Planejamento Definido
Duracéo: 0.6 dia Duragso: 1 dia
Termino: 26/02/2024 Termina: 22/02/2024
Desenvolvimento
N._b A

ici

Inicio: 27/02/2024
Termino: 05/03/2024

Fonte: De autoria propria, 2024.

Figura 10 - Diagrama de Rede parte 03
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Fonte: De autoria propria, 2024.

Figura 11- Diagrama de Rede parte 04

Software ! Y l 1 ;
Duracéio: 05 dias Desenvolvimento:
Inifcio: 11/03/2024 Duragag: 1 dia

Termino: 15/03/2024 Inicio: 15/03/2024
. » Termino: 15/03/2024

.
vaii
Duracdo: 2 dias
Inicio: 16/03/2024
Termino: 18/03/2024

Fonte: De autoria propria, 2024.
Parte 12- Diagrama de Rede parte 05

Teste de Ajustes
desempenho Dia: 01 dia
Dl 0,8 din [ - Inicio:
Inlcio: 190032024 20M0E2024
Termino: Termino:
18/3r2024 2000372024
Awalinciio ™ Encarmamanto Relatiric
wonclulda Dia: 0,6 Dia Dia: 0,32 dia
OlocOdoche. | 1 Wi g sqmemnns
Inigiog 2L0ERR0EY 22032024 't‘l-!-.rmlru:l'
Terminog: Termino: W
R 20024

Fonte: De autoria propria, 2024.

4.3.6 Plano de Gerenciamento de Tempo

A Tabela 13, mostra as informagdes de forma organizadas diretas e simplificadas a
respeito do plano de gerenciamento de tempo do projeto em questdo. Desta forma, sdo
informados assuntos, tais como: descritivo dos processos da gestdo do tempo, a priorizagdo de
mudancas de prazos e a frequéncia de avali¢des, entre outros.

Tabela 13 - Plano de gerenciamento de tempo

Plano de projeto de um dispositivo de prote¢io para deficientes visuais

Dados do Projeto

Projeto — Gerente de projeto — Patrocinador — Cristiano

Desenvolvimento de um Pedro Florencio Luiz de Oliveira

6culo para auxiliar o dia-a- Almeida lima




dia de deficientes visuais.

Area — Projeto de produto Data: 20/02/2024

Descritivo dos processos da gestao do tempo

e A gestdo do tempo do projeto serd feita através de e-mail e do software Microsoft
Project, gerando relatérios como o Grafico de Gantt e outros;
¢ O método de Valor Agregado pode ser utilizado para realizar a avaliacdo de
desempenho;
e Para definir as atividades serdo utilizadas as ferramentas de decomposicao, € o
controle destas, sera diariamente;

e Alteracdes no prazo do projeto deverdo ser comunicadas ao gerente do projeto e o
mesmo deve informar ao patrocinado, através de e-mail, a respeito das modificagdes;
e A atualizacdo da linha de base do projeto s acontecerd com a permissao do gerente
do projeto e do patrocinador. A linha de base anterior serd arquivada e documentada,

para que sirva de li¢cdes aprendidas.

Priorizacao de mudancas de prazos

As modificag¢des nos prazos serao classificadas em quatro niveis de prioridade:
Prioridade 1 — Atrasos que requerem acao imediata por parte do gerente do projeto,
que deve comunicar o patrocinador para discussdo e analise, ¢ um problema urgente,
que traz alto impacto no projeto e com solugdes inicialmente nao identificadas.
Prioridade 2 — Atrasos que requerem agao imediata por parte do gerente do projeto,
independente das reunides de controle previstas devido a urgéncia, acionando as
medidas de recuperagdo de prazos disponiveis, tais como trabalho em horas-extras.
Os custos que decorreram dessas agdes deverao ser alocados nas reservas gerenciais.
Prioridade 3 — Atrasos que requerem replanejamento das atividades futuras, uma vez
que o projeto ainda ndo completou 20% ou 25% de conclusao.

Prioridade 4 — Sdo atrasos pequenos e podem ser remanejados sem a necessidade do

replanejamento, e a utilizacdo de alguma medida para recuperacao.

Frequéncia de avaliacio

Os prazos do projeto serdo avaliados sempre que necessario, em reunido envolvendo

a equipe do projeto e patrocinador.

Atualiza¢do do plano

Os requisitos de atualizagdes serd sempre que necessario, permitindo assim,
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mudangas com frequéncias que der autonomia ao gerente de projeto que o mesmo
também deve acionar o patrocinador solicitando permissdo para uso de alguma

modificagdo do plano.

Validacao Final do Projeto

Gerente do Projeto — Pedro Florencio de Almeida Lima

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.4 GESTAO DE CUSTO

A gestdo de custos pode ser entendida como um ciclo atividades especificas e integradas,
de um negdcio, desenvolvidas constantemente para subsidiar a tomada de decisdao. Serve para
direcionar o planejamento estratégico produzindo respostas as questoes organizacionais. Assim,
a gestdo de custos de um projeto relaciona todos as necessidades financeiras para
desenvolvimento e conclusdo do mesmo, desse modo, € possivel ter um gerenciamento efetivo

de todos os custos do projeto (SALDANHA; BRAMBILLA, 2020).

4.4.1 Decomposicao de Or¢amento da EAP

A partir da decomposi¢ao do or¢camento na estrutura analitica do projeto, € possivel
observar quais atividades e etapas possuem maior necessidade monetaria e, com isso, pode se
preparar para possiveis riscos envolvendo aumento de custos devido a natureza da atividade.

Figura 13 - Custos por atividade e entrega



~  Definigéio ~ Planejamento Desenvolvimento
RS 1.838,00 R$ 1.930,00 RS 1.288,00
Definicio Escopo Escopo
R$ 875,00 RS 350,00 RS 608,00
Definigiio + Cronograma Protéripo
RS 830,00 R$ 350,00 RS 180,00
i tPar‘lesd Compra de
Definicio WREIeASAMAR Materiais
RS 280,00
RS 223‘01] RS 120,00
Riscos
L Produto
Definiciio
RS 320,00
RS 280,00
R 110,00 v Pessoas
Software
RS 280,00
RS 280,00
Custos
R$350,00

Avaliacdo

RS 1.820,00

Teste

R$ 1.500,00

Ajustes

R% 320,00

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.4.2 Orcamento por atividade

A Tabela 14 abaixo, demonstra o or¢amento do projeto por atividade.

Tabela 14 - Or¢amento por atividade
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+ Encerramento

R$ 350,00

Relat6rio

RS 350,00

Orcamento do Projeto por Atividade

Nome da tarefa Custo Total

1. Definicido R$ 1.838,00
Identificagdo do problema R$ 875,00
Pesquisas complementares R$ 630,00
Pesquisas dos materiais R$ 223,00
Defini¢do dos objetivos R$ 110,00
2. Planejamento RS 1930,00
Escopo R$ 350,00
Cronograma R$ 350,00
Partes interessadas R$ 280,00
Riscos R$ 320,00
Pessoas R$ 280,00




Custos R$ 350,00
3. Desenvolvimento RS 1.388,00
Esbogo RS 608,00
Elaboragédo do prototipo R$ 180,00
Compra dos materiais R$ 120,00
Elaboragédo do produto R$ 200,00
software R$ 280,00
4. Avaliacao 1.820,00
Testes de desempenho R$ 1.500,00
ajustes R$ 320,00
5. Encerramento R$ 350,00
Relatorio R$ 350,00

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.4.3 Orcamento por Recurso
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Realizando a separagdo dos custos por recurso, poderd possibilitar a visualizacao de

caracteristicas da equipe do projeto, com isso, permite observar qual recurso necessita mais de

carga horaria e consequentemente, qual recurso ird custar mais para o projeto. Desta forma, as

Tabelas 15 e 16 irdo demostrar a separagao dos custos por recursos.

Tabela 15 - Orcamento por recurso operacional

Pedro Florencio 192 R$ 12,00 RS 2.304,00
Cristiano Luiz 210 R$ 12,00 R$ 2.520,00
José Eduardo 180 R$ 12,00 R$ 2.160,00
Cecir Barbosa 108 R$ 12,00 R$ 1.296,00

Jodo victor 108 R$ 12,00 R$ 1.296,00
Total R$ 9.576,00

Fonte: De autoria propria, 2024.

Tabela 16 - Or¢amento por recurso material
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Arduino mini pro 1 R$ 5,00 R$ 5,00
Armagio Oculos 1 R$ 50,00 R$ 50,00
Cabo para Arduino 1 RS 3,70 R$ 3,70
Sensor colisdo 1 R$ 10,69 R$ 10,69
Sensor de distancia

(somoro) 1 RS 22,80 RS 22,80
Sensor de presenca 1 RS 14,16 RS 14,16
Total 6 R$ 106,35 R$ 106,35

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.4.4 Cronograma de desembolso do projeto

Foirealizada a organizacao do desembolso do projeto por semana, porque desta maneira
nos permite controlar melhor o fluxo, evitando possiveis problemas financeiros no decorrer do
projeto, como ¢ demonstrado na Tabela 17.

Tabela 17 - Cronograma monetario

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
Planejado R$ 900,00

R$ 1.838,00
Planejado R$ 450,00
R$ 1930,00
Planejado R$1.800,00
R$1.388,00
Planejado RS 700,00
R$ 1820,00
Planejado R$500,00
R$350,00

[

I

I

I

Fonte: De autoria propria, 2024.

4.4.5 Curva de Desembolso do Projeto

E de fundamental importancia saber que a curva de desembolso descreve um
funcionamento com semelhangas ao cronograma de desembolso, sendo uma importante
visualizag¢do dos custos do projeto. Desta forma, a Tabela 18 demonstra os dados da realizacao

da curva de desembolso que deve ser realizada no software Excel.



Tabela 18 - Curva de desembolso

Andamento
R$ RS RS RS
Planejado RS
900,00 | 450,00 700,00 | 500,00
semanal 1800,00
Andamento
RS
Planejado R$ RS RS RS
900,00
acumulado 1350,00 | 3150,00 | 3850,00 | 4350,00

Fonte: De autoria prépria, 2024.
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Na Figura 14, estd presente a curva de reembolso, que também ¢ conhecida como a

curva S. Foi desenvolvida no software Excel, mostrando os valores planejados e os realizados

nas cinco semanas do projeto em questdo no grafico de linhas com marcadores em quantias

monetarias do real.

Figura 14 - Curva de reembolso

[ RS8.000,00
R$7.000,00
R$6.000,00
R$5.000,00
R$4.000,00

JRS 3.000,00
R$2.000,00
RS 1.000,00

R$ 0,00

— And amento executado Semanal

~ A

1 2 3 - 5

Andamento executado Acumulado
~ r

Fonte: De autoria prépria, 2024.



4.5 GESTAO DA QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade funciona como documento regular contendo as
métricas, procedimentos e protocolos para gerenciamento do nivel de qualidade da execugdo
do projeto e do produto final resultante do mesmo. Ou seja, a gestdo da qualidade em como
objetivo basico propor estratégias com vistas a diminuir o desperdicio e o retrabalho, por meio
de um processo educacional que conscientiza as pessoas de que a qualidade ¢ um compromisso

de todos da organizagao (FEITEN; COELHO, 2019). A Tabela 19 abaixo, demostra o

gerenciamento de qualidade.

Plano de projeto de um oculo que auxilia o dia-dia de deficientes visuais

Plano de gerenciamento de projeto

Desenvolvido por: José Eduardo Versao 01
Admitido por: Pedro Florencio Almeida Lima Data:24/02/2024
Tabela 19 - Plano de gerenciamento
Fase Requisito Padroes Prioridade Responsavel
Justificativa
Objetivos
Termo de Requisitos do
; Cristiano Luiz e
Definicao abertura do projeto 2 ;
: Pedro Florencio
projeto Equipe
Riscos,
premissas e
restricoes.
Orcamento
Construcao do
Plano de Gréfico de
gerenciame Gantt José Eduardo,
Planejamento 1 :
nto do Jodo Victor
. Desenvolver o
projeto
sistema
integrado de
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Fonte: De autoria propria, 2024.

4.5.1 Sistema de Controle de Mudanga

O processo de controle de mudangas ¢ uma forma de os gestores de projeto enviarem
solicitacdes para analise pelos participantes, que devem entdo aprovar ou rejeitar as sugestoes.
Trata-se de um processo importante para ajudar na gestdo de grandes projetos com varios

componentes dinamicos. O processo de controle de mudancas ¢ essencial para grandes
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iniciativas em que muitos colegas de equipe trabalham com outros departamentos. Desta forma,

na tabela 20 ¢ mostrado o formulario de solicitagdo de mudanca referente ao projeto, no qual

qualquer membro da equipe pode preenché-lo caso tenha alguma mudanga para o projeto.

Tabela 20 - Formulario de solicitagdo de mudanga

Responsavel:

Qual mudanga:

Assinatura do responsavel:

Data:

Fonte: De autoria prépria, 2024.

Na Tabela 21 abaixo, foi criado um formulario para todas as medidas, a¢des, provaveis

responsaveis e o prazo das atividades para registro

Tabela 21 - Formulario de medidas necessarias

Fonte: De autoria propria, 2024.

Data: Modificado por:

Descri¢cao da modificacdo:
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4.6 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

4.6.1 Organograma do Projeto

Na Figura 15 abaixo, estd presente o organograma do projeto, demonstrando todos os

componentes do projeto e suas respectivas fungdes.

Figura 15 - Organograma do projeto

) ]
s
e | -

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.6.2 Lista de Recursos Humanos

Na Tabela 22, estd demostrado a lista de recursos humanos de maneira pratica, com

nome e sua fun¢do no projeto.

Tabela 22 - Lista de recursos humanos
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Fonte: De autoria propria, 2024.

4.6.3 Diret6rio do Time do Projeto

Neste topico estdo presente todas as informagdes pessoais da equipe do projeto. Dados

como: Nome, fungdo, e-mail, telefone. Podendo ser observado na Tabela 23 abaixo.

Tabela 23 - Diretorio do time do projeto

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.6.4 Matriz de Responsabilidade

Na proxima Tabela estdo presentes a matriz de responsabilidade da gestdo de recursos
humanos.

Tabela 24 - Matriz de responsabilidade



mailto:P123@gmail.com
mailto:C123@gmail.com
mailto:J123@gmail.com
mailto:CB123@gmail.com
mailto:JV123@gmail.com
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Fonte: De autoria propria, 2024.
R (Responsavel pela atividade); P (Participa da atividade); C (Deve ser consultado); A

(Aprovar); I (Indiferente).

2.6.5 Diagrama de Fungdes

O diagrama de fungdes, apresenta o nome do recurso, que nesse caso sao os participantes
e suas respectivas fungdes, juntamente com o numero da EAP delas, conforme pode ser

observado na Tabela 25.

Tabela 25 - Diagrama de fungdes
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Fonte: De autoria propria, 2024.

4.6.6 Plano de Gerenciamento do RH

Na Tabela 26 abaixo, ¢ mostrado o plano de gerenciamento de recursos humanos do

projeto. As informagdes presentes na tabela ¢ os dados do projeto, objetivos, materiais,

equipamentos, treinamentos, entre outras informagaes.

Tabela 26 - Plano de gestao dos recursos humanos




Tem como objetivo fornecer a orientagao correta da defini¢do dos recursos humanos

junto com a mobilizagdo, gestdo controle, e liberacao.

Recursos Materiais e Equipamentos

O gerente do projeto (Pedro Floréncio), tem responsabilidade de alocar os
equipamentos e materiais sempre procurando a melhor forma possivel para conseguir

amenizar os custos na aquisicdo dos materiais e equipamentos.

Novos recursos, realocacao e substituicio de membros do time

O Gerente do projeto tem o dever de procurar maneiras para manter todos os membros
do projeto e se for necessaria uma substitui¢do de algum membro o gerente do projeto
junto com o setor de recursos humanos tera que identificar o substituto. Deste modo,
¢ necessario seguir todas as diretrizes do projeto envolvendo as fungdes a serem

exercidas.

Treinamento

Nao foi necessario fazer treinamentos com a equipe do projeto.

Bonificacao

Deve-se ser destinado de forma suposta 50% do saldo contido na reserva gerencial a
equipe do projeto como um todo, o que inclui o gerente do projeto, em parcelas
igualitarias. Assim, a bonificacdo sera apenas efetuada quando o projeto for
terminado. Diante disso, o patrocinador (Cristiano Luiz) recebera essa bonificacao

também, pois ele além de patrocinar o projeto, atuou na execucao dele.

Avaliacao de resultados

E importante notar que o resultado do trabalho da equipe ira ser avaliado de forma

mensal pelo gerente do projeto em reunido com os membros do projeto.

Alocacao Financeira ao Gerenciamento dos Recursos Humanos

Os recursos que necessitam de gastos adicionais serdo alocados e incluidos nas
reservas gerenciais do projeto. Além disso, para medidas de urgéncia, o patrocinador
deveré ser acionado, pois o gerente de projeto ndo possui autonomia a respeito do uso

de contingéncia de riscos no gerenciamento do time.

Registro de Alteracgoes

Data Modificado Descricao da

por mudanca
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Aprovacoes

Pedro Florencio Almeida Lima

Fonte: De autoria propria, 2024.

4.7 GESTAO DA COMUNICACAO

4.7.1 Reunido com os membros da equipe

1. Objetivo: Avaliar a atuagdo de todos os membros da equipe mediante o
adiantamento do projeto.

2. Metodologia: Apresentacdo via Google Meet ou ZOOM, com o apoio do software
MS Word.

3. Data: Trés vezes por semana nas Segundas feiras e Quartas feiras e Sextas

Feiras a partir das 19:00, do dia

06/02/2024 e até o dia 09/03/2024.

4. Duragao: Aproximadamente 1 horas.

5. Local: Google Meet ou ZOOM.

6. Responsavel: Pedro Floréncio (Gerente de projeto).

4.7.2 Reunido de avalia¢ao de planos do projeto

1. Objetivo: Avaliar a efetividade e eficiéncia dos planos de projeto em

andamento, observando assim o cumprimento de maneira correta das etapas dele.

2. Metodologia: Apresentacdo via Google Meet ou ZOOM, com apoio dos softwares
PowerPoint e Word

3. Data: A primeira reunido de avaliacdo ¢ no dia 16/0/2024, sendo as proximas
marcadas para os dias 20/02/2024; 25/02/2024; 30/02/2024. Podendo haver

alteragdes mediante fatores externos e internos.

4. Duragao: Aproximadamente 2 horas.

5. Local: Google Meet ou ZOOM.

6. Responsavel: Pedro Floréncio (Gerente de projeto).
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4.7.3 Atas de Reunides

A ATA ¢ um relato resumido do que foi discutido durante uma reunido, sessdo,
convengao ou assembleia normalmente redigido por uma secretaria efetiva. A ATA pode ser
manuscrita em livro proprio ou digitada. Desta forma, na Tabela 27, ¢ mostrado o modelo

adotado pelo projeto.

Tabela 27 - Modelos das atas de reunides

Fonte: De autoria propria, 2024.

4.8 ORCAMENTO

O projeto tem um custo de R$ 12,00 por hora de trabalho por cada trabalhador,
trabalhando 08 horas didrias, em um calendario normal, com folga nos finais de semana e
feriados que totaliza cerda de R$ 9.682,00. Na tabela 26, presente no topico (alocacgao financeira
para comunica¢do) demonstra a natureza dos custos.



4.8.1 Alocagao Financeira para Comunicagao
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A Tabela 28 abaixo, demonstra a alocag¢ao financeira para a etapa de comunicagdo do

projeto.

Tabela 28 - Alocagao financeira

MAO DE N PLANO DE
MATERIAIS COMUNICACAO TOTAL
OBRA GERENCIAMENTO
R$
R$ 9.576,00 [ R$ 106,35 R§$ 0 RS$ 0
9.682,00
Fonte: De autoria prépria, 2024.
4.9 GESTAO DE RISCO

4.9.1 Estrutura Analitica de Risco

Os riscos deverao ser identificados utilizando métodos de coleta de informacao como a

Técnica do Grupo Nominal.

Figura 16 - Riscos identificados
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Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.9.2 Qualificacao de Risco

A Analise qualitativa se preocupa com os a qualidade dos dados coletados. Com isso, 0
objetivo da andlise qualitativa de riscos ¢ avalizar os riscos presentes para priorizar 0s que serao
objeto de andlise ou a¢do adicional (ALVES, 2021). Desta forma, o plano de ag¢ao para os riscos
seguird da seguinte forma, os riscos com menor probabilidade e impacto serdo monitorados
diariamente para uma posterior acao e os riscos com maior probabilidade e impacto irdo ser

priorizados para seguir com um plano de acdo.

Os riscos serdo qualificados da seguinte forma, na probabilidade de ocorréncia e no impacto

que ele podera trazer.

4.9.2.1 Impacto

e Baixo: pode ser facilmente resolvido e ndo € consideravelmente relevante para o projeto.

e Me¢édio: Precisa de uma atengdo maior e € relevante podendo afetar o andamento do
projeto.

e Alto: E muito relevante, havendo a necessidade de uma agéio imediata de toda a equipe

para que o projeto ndo seja prejudicado.
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4.9.2.2 Probabilidade

e Baixo: Menor do que 20%
e Meédio: Entre 20% e 60%
e Alto: Maior que 60%

A Tabela 29, mostra a qualificagdo com base na matriz probabilidade e impacto.

Tabela 29 - Identificacdo de riscos

Atraso na el_aboragao do Meédia Alto método SW2H
projeto
Oscilagao d9s custos do Meédia Alto método SW2H
projeto
Perda de membro da Baixa Médio método SW2H
equipe
Baixa competitividade no Alta Alto método SW2H
mercado
Dano ao consumidor Baixa Baixo me¢todo SW2H
Falha nos testes de Alta Alto método SW2H
desempenho
Insumos. de baixa Média Alto método SW2H
qualidade
Desconformidade com a Meédia Médio método SW2H
norma

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.9.3 Resposta Planejada

As respostas aos riscos serao realizadas com base em planos de agdo, seguindo

o método SW2H, mostrado nas Tabelas 30 a 37.

Tabela 30 - Plano de a¢ao

PLANO DE ACAO — ATRASO NA ELABORACAO DO PROJETO.

0 QUE? Reorganizagdo de tarefas que apresentem atrasos nas
' etapas do projeto.

QUEM? Equipe juntamente com o gerente do projeto.

ONDE? Reunido virtual e presencial




Para nido ocorrer mais atrasos, afetando a conclusido do

POR QUE? _
projeto.
QUANDO? Assim que detectado o atraso.
SOV Locomogdo de mao de obra ou recursos para finalizar a
' tarefa atrasada.
QUANTO? A tarefa atrasada ¢ que dird o seu valor.

Fonte: De autoria prépria, 2024.

Tabela 31 - Plano de agao 01

PLANO DE ACAO — OSCILACAO DOS CUSTOS DO PROJETO.

Busca de conhecimento no mercado atual a fim de que

O QUE? possua adequagdo a novos precos, realocacdo de capital
também ¢ uma opcao caso haja oscilagdo para baixa.
QUEM? Patrocinador ou gerente do projeto.
ONDE? Reunido virtual e presencial
Para fazer com que o capital investido seja 0 mais bem
POR QUE? aproveitado possivel e que ndo haja acréscimo desnecessario ao
orcamento inicial.
QUANDO? Quando os custos apresentarem oscilagoes.
COMO? Pesquisas avancadas de preco
QUANTO? A oscilag@o dos gastos dird o valor necessario.
Fonte: De autoria prépria, 2024.
Tabela 32 - Plano de agao 02
PLANO DE ACAO - PERDA DE MEMBROS DA EQUIPE
Coleta de novos membros para a equipe caso aconteca
O QUE?

queda de desempenho ou insatisfagdo no ambiente de trabalho.
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QUEM? Gerente e patrocinador
ONDE? Ambiente de trabalho fisico (empresa),
POR QUE? Evitar o excesso de trabalho ou insatisfagao dos
' colaboradores que por fim gera queda de rendimento.
QUANDO? Assim que houver a demissdo de algum funciondrio ou
' afastamento do mesmo.
COMO? Processo seletivo padrao (recebimento de curriculo).
QUANTO? Custo para contratacdo e gestos no processo seletivo.

Fonte: De autoria propria, 2024.

Tabela 33 - Plano de agao 03

PLANO DE ACAO — BAIXA COMPETITIVIDADE NO MERCADO.

Analise de mercado para a valorizagdo do produto

O QUE?
devido a escassez no mercado.
QUEM? Patrocinador e gerente de projetos.
ONDE? Mercado de protegdo para deficientes visuais.
POR QUE? Aumento de rentabilidade, valorizacao e viabilidade do
. projeto.
QUANDO? A oportunidade se torne favoravel.
COMO? Pesquisa de mercado.
QUANTO? Sem custos adicionais.

Fonte: De autoria prépria, 2024.

Tabela 34 - Plano de agao 04

PLANO DE ACAO - DANO AO CONSUMIDOR

71



Ocorréncia de defeitos de fabrica nos produtos como

O QUE? ' _
falhas técnicas e danos no material.
QUEM? Patrocinador.
T Coletas de feedbacks e assisténcia de reparagdo de
' danos materiais e fisicos ao consumidor.
POR QUE? Evitar danos ao cliente seja fisico ou financeiro e
' preservar a reputagdo e imagem da empresa.
QUANDO? Quando houver incidentes e reclamagoes.
SOTIOR Recolhimento do produto, andlises e testes e reparacao
' da unidade defeituosa.
QUANTO? Dependera da falha e quantidades defeituosas

Fonte: De autoria propria, 2024.

Tabela 35 - Plano de agao 05

PLANO DE ACAO — FALHA NOS TESTES DE DESEMPENHO.

Correcao de produtos defeituosos para evitar

O QUE? ocorréncia de falhas e testes de desempenho do produto
novamente.
QUEM? Equipe e gerente de projetos.
ONDE? Ambiente de reparos na empresa.
POR QUE? Para seguir as normas exigidas e garantir sucesso no
‘ lancamento do trabalho.
QUANDO? Quando houver falhas nos testes de desempenho.
COMO? Replanejamento do produto e adaptagdo a modelos
‘ mais ergonomicos.
QUANTO? Dependera da falha ocorrida.

Fonte: De autoria propria, 2024.

72



Tabela 36 - Plano de agdo 06

PLANO DE ACAO — INSUMOS DE BAIXA QUALIDADE.

Aquisi¢ao de insumos de baixa qualidade ou que estao

0 QUE? . .
no limite do aceitavel e que possam ser usados normalmente.
QUEM? Gerente de projetos e equipe.
ONDE? Ambiente de trabalho.
. Evitar danos ao consumidor e devolugao de produtos
POR QUE? .
defeituosos.

QUANDO? No momento de aquisi¢cao e inspe¢ao dos insumos.
COMO? Checagens e inspegoes do material adquirido.
QUANTO? Dependera da quantidade de insumos com defeitos

Fonte: De autoria prépria, 2024.

Tabela 37 - Plano de agao 07

PLANO DE ACAO —- DESCONFORMIDADE COM A NORMA.

Replanejamento para garantir que o produto seja nos

O QUE?
conformes com as normas.
QUEM? Equipe e gerente de projetos.
ONDE? Reunido virtual e presencial
. Garantir qualidade e danos ao consumidor assim como

POR QUE?

evitar problemas no langamento no mercado.
QUANDO? Assim que o produto ndo estiver nas conformidades das

' normas.
SN Correcdes de falhas que estejam atrapalhando o produto
‘ de ser finalizado nas normas.
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QUANTO? Depende do nimero de inconformidades.

Fonte: De autoria propria, 2024.

4.9.4 Sistema de Controle de Mudanga

O sistema de controle de mudancas para o gerenciamento de riscos no projeto sera
baseado em documentos registrando as mudangas propostas, junto também com uma reuniao
para a aprovagdo de tal proposta de mudanca. Com isso, sera possivel controlar as mudancas

repentinas decorrentes de acontecimentos dos cenarios de riscos definidos.

4.9.5 Reservas e contingéncia

A reserva de contingéncia relacionada aos riscos desse projeto sera de 30% do valor
inicial do projeto, ou seja, 30% dos R$ 9.682,00. Dessa forma, o valor de caixa para reserva de

contingéncia sera de aproximadamente R$ 2.904,06

4.9.6 Frequéncia de Avaliacao

Os riscos encontrados no projeto devem ser avaliados pelos membros da equipe de
acordo com cada setor que os riscos sao identificados, e desta forma, serem avaliados

semanalmente para que durante as reunides, isto seja uma pauta a ser discutida.

4.9.7 Alocagao Financeira

Toda agdo que € prioritdria e que ndo esteja sob controle do gerente, o patrocinador
deveré ser consultado, porque o gerente do projeto ndo tem permissdo para decidir a utilizacao
do capital disponivel para outras reservas quando os riscos passam a ser identificados. Desta
forma, as necessidades voltadas a identificagdo, qualificagdo, quantificacdo e ao
desenvolvimento de respostas aos riscos que ndo estdo listados nesse presente documento,

devem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto.
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4.10 GESTAO DE AQUISICOES

4.10.1 Declaracdo de materiais e equipamentos a serem adquiridos

Nesta etapa mostra detalhadamente os materiais a serem adquiridos para que o projeto

possa ser desenvolvido.

Tabela 38 - Especificacdes de materiais e equipamentos adquiridos

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.10.2 Plano de Gerenciamento de Aquisi¢des

A Tabela 39 a seguir, apresenta o plano de gestdo das aquisi¢des do projeto. Contendo
(Dados do projeto, Objetivo, Método de gerenciamento, Decisdes de compra, razdes de escolha
dos fornecedores, responsabilidade da equipe, requisitos de alteracdes e aprovagao).

Tabela 39 - Plano de gestdo das aquisigdes




de um oOculo para auxiliar Florencio Almeida Lima Luiz
o dia a dia de deficientes

visuais.

Area: Projeto de produto. Data: 08/03/2024

Objetivo

Pesquisar os materiais necessarios, pesquisar quais sdo os melhores fornecedores e

pesquisar os insumos de melhor qualidade.

Metodologia do gerenciamento

Os insumos serao adquiridos apenas de 1 fornecedor para cada tipo de produto.

Decisoes da compra

Item Razao da compra Fornecedor Valor R$
Arduino Matéria prima BYTEFLOP R$ 5,00
mini pro

Cabo Matéria prima BYTEFLOP R$ 3,70
Arduino
Sensor de Matéria prima BYTEFLOP R$ 22,80
distancia
(sonoro)

Sensor de Matéria prima BYTEFLOP RS 14,16
presenca
Sensor de Matéria prima BYTEFLOP R$ 10,69
colisdo
Armacao Matéria prima OTICA nossa senhora das R$ 50,00
6culos dores.
Razdes da escolha dos fornecedores
Fornecedor Razao
BYTEFLOP Baixo custo, boa qualidade e boa
localizagdo para realizar a compra.
Otica nossa senhora das dores. O baixo custo e por ser localizada na
cidade de Sumé-PB.
Responsabilidades da equipe do projeto
Membro da equipe Responsabilidade




Cristiano Luiz

Patrocinador

Pedro Florencio

Gerente do Projeto

José Eduardo

Verificar a necessidade de

materiais

Cecir Barbosa

Realizar a compra dos materiais

Joao Victor

Verificar as compras realizadas

Registro de Alteracoes

Data

Modificado por

Descricio da

mudanca

Aprovacgoes

Pedro Florencio Almeida Lima

Gerente do Projeto

08/03/2024

Fonte: De autoria prépria, 2024.

4.11 ENCERRAMENTO
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O encerramento de um projeto é uma fase crucial que envolve varias atividades

importantes para garantir que todas as metas tenham sido alcan¢adas e que os recursos

sejam liberados de forma eficiente (VALLE, 2015). Ou seja, é a finalizacdo de todas as

atividades do projeto. Nesta etapa, é necessario realizar a revisao do escopo o que podera

garantir a execucdo do que foi planejado. A funcdo do gerente nesta etapa é analisar todas

as etapas anteriores do projeto.

No encerramento do projeto é finalizada todas as etapas para que o encerramento

seja realizada pontualmente. Ao encerrar as aquisicdoes adquiridas no projeto, €

necessario realizar a verificacdo se o andamento do projeto junto com seus prazos sao

consideraveis. Deste modo, o Guia PMBOK ¢é de fundamental importancia para que o

gerenciamento de projeto seja eficaz.

5 CONSIDERACOES FINAIS



78

Para realizar a formulacdo deste trabalho, foram realizadas pesquisas de artigos
cientificos de temas relacionado ao trabalho, por meio revistas, artigos, periddicos e pelas
plataformas do Scielo e scopus.

Diante das informagdes acima anteriormente descritas, foi apresentado um plano de
gerenciamento de projetos para a produg¢do de um O6culos para auxiliar o dia- a- dia de
deficientes visuais, para incluir cada vez mais acessibilidade na vida de deficientes visuais.
Desta forma, todas as etapas deste projeto foram desenvolvidas através do padrao PMBOK
(Project Management Body of knowledge) (2014) e com o software Open Project (Open Project,
2023).

Para realizar o desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto foram aplicados
varios processos para gestao de projetos, como: Inicia¢do; Execucao; Monitoramento, Controle
e Encerramento, além de etapas de gerencimento: Gestdo de integracdo; Gestao de Escopo;
Gestao tempo; Gestdo da qualidade; Gestdo de Recursos Humanos; Gestdo de mudangas;
Gestao de Risco; Gestao da Comunicagdo; Gestao das Aquisigdes. Desta forma, em cada gestao
citada foram criados diversos documentos e cada documento citado neste trabalho de conclusao
de curso devera contribuir de forma positiva para que os resultados esperados sejam alcancados,
o que ird facilitar o trabalho ndo s6 do gerente do projeto, mas também de toda a equipe do
projeto.

Em relagdo a elaboracdo dos gerenciamentos, percebe-se que foram todos executados
de forma positiva, causando o controle de todas as etapas do projeto.

Com isso, percebe-se a importancia de uma boa gestao de projetos para que o projeto se
torne eficaz e eficiente. Deste modo, ao realizar o plano de projeto para a criacdo de um oculos
que auxilia deficientes visuais a obter mais autonomia no dia-dia, foram obtidas algumas
dificuldades, como: mudangas no ambiente externo ¢ outra dificuldade por causa da constante
mudanca de valores dos insumos necessarios, como também os riscos mal gerenciados ou ndo

identificados, o que pode se tornar um problema grave.

As contribuigdes para trabalhos futuros: O plano de projeto pode ser utilizado como
base para outros estudos relacionados ao tema em estudo; O projeto pode também ser utilizado
para aplicagdes de novas tecnologias para a criagdo de ferramentas uteis para o dia-a-dia de

portadores de deficiéncias, como também para a execucdo de novos projetos.
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