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RICARDO, JOSE. Perfil e Determinantes do Bem-estar Financeiro entre os Uni-
versitarios de Administragao: um estudo na Universidade Federal de Campina
Grande - UFCG. 52 f Trabalho de conclusao de curso de Bacharelado em Administracao
— Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2023.

RESUMO

O objetivo geral da pesquisa se propoe a descrever os fatores determinantes do (BEF)
Bem-estar Financeiro entre os discentes do Curso de Administra¢do da (UFCG) Univer-
sidade Federal de Campina Grande, assim como os objetivos especificos serao: 1 tentar
compreender o perfil destes universitarios, através do Score de BEF; 2 calcular o Score
de BEF; 3 entender a relacao entre os determinantes de BEF. Para tanto, de maneira a
alcancar os objetivos da pesquisa, realizou-se investigacoes sobre os perfis sociais, emoci-
onais, econémicos, geograficos e principalmente, o perfil financeiro destes universitarios.
Foram construidos construtos comportamentais que pudessem trazer respostas: ao Com-
portamento Financeiro, a Atitude Financeira, a Atitude ao Endividamento, a Satisfacao
com a Vida, ao Bem-estar Financeiro e ao Conhecimento Financeiro. Para a coleta de
dados foram aplicados 140 questiondrios com base em uma amostragem nao probabilis-
tica por conveniéncia, da qual foi analisada através da estatistica descritiva, e através de
testes de dependéncia Qui-quadrado, e teste de confiabilidade Alpha de Cronbach, para
a confirmacao e validacao da confiabilidade dos construtos comportamentais. Ao analisar
os perfis dos estudantes, percebeu-se boas conviccoes e bons costumes sobre as respostas
dispostas nos construtos em relacao as suas decisoes as financas, de forma particular a
identificar boas performances de percepcao de Satisfacao com a Vida, e altos indices de
sensacao de Bem-estar Financeiro. De tal modo, que estes discentes demonstraram ter
indices altos de Conhecimento financeiro e de Educacao Financeira e de bons costumes

financeiros asseverando o Bem-estar Financeiro.

Palavras chaves: Conhecimento Financeiro; Satisfacao; Bem-estar Financeiro.



RICARDO, JOSE. Profile and Determinants of Financial Well-Being among Bu-
siness Administration Students: a Study at the Federal University of Campina
Grande — UFCG. 52 f. Completion work of the Bachelor of Business Administration

course - Federal University of Campina Grande, Paraiba, 2023.
ABSTRACT

The general objective of the research proposes to describe the determining factors of (BEF)
Financial Well-Being among students of the Administration Course of the (UFCG) Fe-
deral University of Campina Grande, as well as the specific objectives will be: 1 try to
understand their profile university students, through the BEF Score; 2 calculate the BEF
Score; 3 understand the relationship between BEF determinants. Therefore, in order to
achieve the research objectives, investigations were carried out on the social, emotional,
economic, geographic profiles and mainly, the financial profile of these university stu-
dents. Behavioral constructs were built that could bring answers: to Financial Behavior,
Financial Attitude, Attitude to Debt, Satisfaction with Life, Financial Well-being and
Financial Knowledge. For data collection, 140 questionnaires were applied based on a
non-probabilistic sampling for convenience, which was analyzed through descriptive sta-
tistics, and through Chi-square dependence tests, and Cronbach’s Alpha reliability test,
for confirmation and validation of the reliability of behavioral constructs. When analyzing
the students’ profiles, good convictions and good habits were noticed about the answers
provided in the constructs in relation to their finance decisions, in particular to identify
good performances of perception of Satisfaction with Life, and high levels of feeling of
Financial well-being. In such a way, that these students demonstrated to have high levels
of Financial Knowledge and Financial Education and of good financial habits, assuring
the Financial Well-being.

Keywords: Financial Knowledge; Satisfaction; Financial well-being.
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1 INTRODUCAO

Ha na vida de cada cidadao a necessidade de ter um minimo de bem-estar, e esse bem-
estar pode ser causado por intimeros fatores. Sejam eles: sociais; emocionais; espirituais;
econdmicos; e principalmente o fator financeiro. Nesse sentido, sao fundamentos que
necessitam de cuidados, e de estarem presentes na vida dos individuos, de alguma maneira,
pois parecem possibilitar este minimo de bem-estar.

Ja em cendrios mais amplos; as tratativas de cunho social — a necessidade dos indivi-
duos terem o minimo para se sentirem confortaveis em vida em sociedade. Portanto, tais
condigoes de nivelamento destas prerrogativas devem fazer parte da vida dos cidadaos, a
ponto de propiciar estabilidade, além de fortalecer a dignidade da pessoa humana. Digni-
dade esta elencada inclusive na Carta Magna de 1988 como um dos seus fundamentos, a
qual afirma que: Constituicao Federal — Art. 1o; Inciso IIT — “A Republica Federativa do
Brasil, formada pela uniao indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado democratico de direito e tem como fundamentos: a dignidade da
pessoa humana.” (CF,1988).

De modo a acreditar que, quando todos estes fatores forem satisfeitos, ou se nao,
tao somente alguns deles, provavelmente, este bem-estar também sera suprido de alguma
forma. Conforme Hagerty e Veenhoven (2003), afirmam que, a estabilidade financeira e
a auséncia de preocupagoes com compromissos monetarios geram um melhor Bem-estar
Financeiro e assim uma percepcao mais positiva em relagao a vida.

Por conseguinte, um dos agentes desse bem-estar, o qual merece destaque, ¢ o Bem-
Estar Financeiro. Nesse sentido, varias fontes de pesquisas tém se debrucado em pesquisar
sobre essa caracteristica de bem-estar em particular. Segundo a Organizagao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (2015), “As pesquisas existentes incluem cada
vez mais elementos comportamentais e atitudinais e buscam capturar indicadores de bem-
estar financeiro individual.”

Conforme Marques (2022), alguns 6rgaos, tais como: Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM); Servigo de Protecao ao Crédito (SPC); e a propria Organizagao para a Coope-
racdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), hao se empenhado no sentido de buscar
compreender os beneficios trazidos pelo o Bem-Estar Financeiro.

Tais esforcos buscam o enriquecimento ao campo académico e aos estudos cientificos, de
forma tal, a levar em consideragao, que sobre a teméatica de Bem-Estar Financeiro, ainda
h& muito a ser explorado. Netemeyer et al. (2018), afirma que quantificar empiricamente
o Bem-Estar Financeiro é uma das agendas de pesquisa que envolve tanto a academia
quanto organizacoes publicas e privadas. Portanto, percebendo-se a relevancia do tema
para a sociedade, este trabalho se propoe a analisar um desses fatores de bem-estar,
conhecido na literatura como Bem-Estar Financeiro (BEF).

Entende-se como BEF o sentimento de estar financeiramente saudavel, sem preocu-
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pagOes monetarias, com base na percepgao de sua situagao financeira (JOO, 2008). Para
tanto se faz necessario examinar se na educacao e no conhecimento em areas ligadas a
finangas quais sdo motivacoes e/ou aptidoes de relevancia, para que os individuos venham
gozar de beneficios maiores de BEF.

Nessa perspectiva, o objetivo geral desta pesquisa se propoe a descrever os fatores
determinantes de Bem-estar Financeiro entre os discentes do Curso de Administracao
de Empresas da Universidade Federal de Campina Grande — (UFCG), assim como, o
objetivo especifico serd tentar compreender o perfil destes universitarios, calcular o Score
de BEF, entender a relacao entre os determinantes do BEF, assim como a construcao dos
construtos comportamentais.

Portanto, diante da diversidade de varidveis que afetam o BEF das pessoas, este tra-
balho justifica-se pela busca em identificar se pelo fato desses estudantes fazerem parte
de uma carreira ligada a area de financas, se tais variaveis sao relevantes sobre o BEF
entre os discentes do Curso de Administracao de Empresas da Universidade Federal de
Campina Grande.

Posto isto, usar-se-a4 como metodologia a aplicacao de questionéarios como base de co-
leta de informacao para a realizacao das anélises, na qual serao realizadas abordagens:
qualitativas e quantitativas. Portanto, O artigo estd dividido em Cinco Capitulos: In-
troducao; Revisao da Literatura; Metodologia; Resultados e Discussoes; Consideragoes
Finais.

O Primeiro Capitulo trata da introducao, a qual traz um breve resumo daquilo que
serao os pontos chaves, tais como: a tematica, os objetivos e os pontos metodolégicos. O
Segundo Capitulo tratara da Revisao da Literatura e/ou Referencial Tedrico, que tem a fi-
nalidade de fazer um apanhado historico e bibliografico dentro da tematica a ser tratada,
realizando um apanhado de eventos importantes que servirao de base e/ou fundamen-
tacdo. No Terceiro Capitulo sera apresentada a Metodologia realizada, a Apresentacao
dos dados pesquisados, a forma de coleta, os quais sao as informacoes obtidas pelo meio
dos questionarios que foram aplicados ao grupo alvo do estudado, assim como, a maneira
como esses dados foram analisados. No Quarto Capitulo serao apresentados os Resultados
e as Discussoes advindos da base dados, pelos quais, serd exposta a sintese em formato
explicativo do que foi pesquisado por meio de descricoes e quantificacoes. Por fim, no
Quinto Capitulo se tem as consideracoes finais, que culminard na exposicao do apanhado
de todo o que foi realizado e compreendido, como objeto de estudo e informacao, além de

um parecer final sobre o tema pesquisado, assim como, a abertura para pesquisas futuras.



13

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO GERAL

e O objetivo geral desta pesquisa se propoe a descrever os fatores determinantes do
Bem-estar Financeiro entre os discentes do Curso de Administracdo de Empresas
da Universidade Federal de Campina Grande — (UFCG)

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Compreender o perfil destes universitarios, através do Score de BEF;
e Calcular o Score de BEF;

e Entender a relacao entre os determinantes de BEF.

2 REFERENCIAL TEORICO

Historicamente o bem-estar financeiro (BEF) tem se demonstrado algo fundamental
em varios campos da vida das pessoas, e por esse motivo, ha sinais de estudos sobre o
tema em varias areas do conhecimento, na busca em descobrir como o BEF pode afetar
os individuos e/ou agregar beneficios, além de trazer alternativas consistentes em casos
e situacoes em diversos ambitos da sociedade ou na vida particular das pessoas. Em
1996 foi consolidada a Agricultura Familiar com a criagdo do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), com o intuito de proporcionar crédito
a agricultura familiar (Schneider, 2003).

Oriundo de um envolvimento em Politicas Publicas, a observancia neste contexto, é
que ha uma acao do BEF voltada para solucoes dentro de determinada necessidade da
sociedade, tendo em conta, que esse modelo de tal consolidagao, ja visava proporcionar
também o BEF entre as acoes adotadas para o Pronaf.

Miranda e Gomes (2016) apontam que o programa traria contribuigdes para que hou-
vesse um desenvolvimento rural sustentavel, com isso a elevacao de renda, o fortalecimento
da capacidade produtiva da agricultura familiar além estimular a manutencao local da
atividade agricola de pequena escala. Assim sendo, tomando como apoio o que diz Mi-
randa e Gomes, conforme a decisao correta de aplicacao dos recursos oriundos do Pronaf
seria possivel & ampliagao da sensacao de bem-estar financeiro de seus beneficiarios. Ou
seja, além das contribuicoes nas Politicas Publicas aqui aplicadas, ver-se também o BEF
presente como ferramenta de tomada de decisao.

Por ser o BEF utilizado nas questoes sociais e estudos sobre satisfacao ao que tange
a vida equilibrada financeiramente. Plagnol (2011), afirma que pessoas satisfeitas fi-
nanceiramente acabam sendo mais felizes em outros aspectos da vida, de tal maneira

a demonstrar a presenca do BEF em situacoes oriundas de conectividade com outras
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areas da vida dos individuos. Joo (2008) aponta que a percepgao da saide financeira é
de extrema importancia para que se alcance o BEF. Portanto, corroborando com Joo,
observa-se a maneira pela qual surge a necessidade do BEF na vida dos individuos e de
como é depreendido a suma abrangéncia e relevancia.

Pode-se dizer que o bem-estar em ambito geral é algo circundado por situacoes de
animo objetivo, de tal maneira que podem ser quantificadas, isto ocorre, com a afericao do
nivel de renda, a capacidade de consumo, entre outras medidas tangiveis. Mas também,
existem as de animos subjetivos, apesar, de que os animos objetivos sao mais faceis
de serem percebidos, devido as mensuracoes a tornarem explicitas, ao contrario do que
ocorre com a subjetividade, que sdo baseadas nas percepgdes pessoais e/ou individuais,
ou ainda, sobre o grau de satisfacao das financas pessoais a exemplo; sobretudo, sao
medidas bastante particulares e peculiares a cada individuo, portanto, dificeis de serem
mensuradas.

Mediante isto, Xiao et al. (2009) comenta que, “o controle comportamental percebido
refere-se a opiniao do individuo de quao dificil pode ser agir de acordo com uma deter-
minada atitude comportamental, haja vista, em nossa estrutura focamos nos pais como
uma fonte importante de normas sociais associadas a questoes financeiras pessoais”.

Baseando-se neste entendimento de Xiao et al. (2009), pontua-se a observéincia da re-
alidade de que somos seres com varias aptidoes, estimulos e necessidades diferentes, com
ansiedades diversas, inclusive a busca por (felicidade), isso porque, 0 mundo contempo-
raneo nos remete constantemente as novidades, que por sua vez, parecem ser ilimitadas,
embora, situagoes contrarias a busca desta (felicidade), cumula os individuos de inquie-
tudes, consoante, as preocupagoes financeiras.

Conforme Rao e Barber (2005), apontam em seus estudos, que a renda esta significa-
tivamente relacionada com o BEF, medidas como: dificuldade em pagar contas, envolvi-
mento em medidas de economia de dinheiro, capacidade percebida de gerenciar dinheiro
e cartoes de crédito; tais extensoes atingem jovens e adultos.

Nesse mesmo contexto, ocorréncias semelhantes atingem também ao ptublico univer-
sitario, segundo Gutte (2011), uma vez na faculdade, muitos alunos estarao lidando com
desafios financeiros, como pagar contas, criar um orcamento e usando crédito pela pri-
meira vez em suas vidas, uma falta de conhecimento de financas pessoais pode levar a
crises financeiras e escassez de dinheiro imprevista.

Seguindo o raciocinio de que tais fatos podem gerar situacoes contrarias ao BEF —
Grable e Joo (2006), descobriram que os estudantes universitarios com divida em cartdo de
crédito, tém seu estresse financeiro aumentado. Porém, sujeitos com disposicoes opostas
gozam de outros contextos, para O’Neill et al. (2005), a justificativa para tal concepgao é
que as pessoas sao mais satisfeitas com suas vidas quando estao financeiramente seguras.

Portanto, com o intuito de delimitar o assunto, tendo em vista, a vastidao de variaveis

que envolvem as financas pessoais, surge a necessidade de contextualizar e conceituar o
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BEF, assim como, dar maior visibilidade aos fatores que se sobrepoem a ele trazendo
influéncias ao ponto de determinar circunstancias positivas e/ou negativas para os indivi-
duos.

Delafrooz & Paim (2011), trazem o conceito de bem-estar financeiro como uma condi-
cao de satide financeira, que inclui eventos materiais e nao materiais da situacao financeira,
a adequacao dos recursos financeiros de forma correta, sua quantidade material e nao ma-
terial, além da consciéncia de sua estabilidade. Nesse entendimento, observas-se que as
questoes relacionadas ao BEF, podem levar a conceitos mais profundos, como a equidade
na administracao dos recursos, de tal modo, que com essa visao associada as demais ja
impostas, geram no individuo condi¢oes de seguranca nos aspectos decisorios.

“Bem-estar financeiro pode ser definido como um estado de estar no qual uma pessoa
pode cumprir plenamente as suas obrigacoes financeiras atuais e continuas, pode-se sentir
segura em relacao ao seu futuro financeiro, e é capaz de fazer escolhas que lhe permite
aproveitar a vida”. (CVM, 2018).

Para tanto, sao varias as observancias que se tem que ter para alcancar o BEF, como
responsabilidade, a qual, sem ela, nao é possivel cumprir com as obrigagoes financei-
ras, haja vista, ocorrem diariamente nas rotinas ligadas as financas pessoais, e com isso,
lembrar-se da necessidade de conter gastos e custos, com a ponderacao do equilibrio em
nao gastar mais do que se pode ganhar, tal atitude pode gerar um efeito contrario e/ou
desequilibrio, o que pode afetar o BEF.

Para Goldsmith (2000), BEF também é caracterizado pela seguranga, do individuo ou
da familia, contra riscos econémicos, como desemprego, doencas, faléncia e pobreza. Tais
caracteristicas apontadas por Goldsmith traz a tona a necessidade de cuidados internos a
vida social das pessoas, pontos estratégicos, que embora seja de grande importancia, por
muitas vezes nao sao vislumbrados, tais estratégias podem levar uma familia a criar um
fundo de reserva para que possam enfrentar situagoes como as apontadas acima, situagoes
de provisdes em momentos inesperados de falta de recursos.

Reforcando as defini¢oes apresentadas até aqui, Briiggen et al. (2017), traz o conceito
de BEF como sendo a acuidade do individuo de ser capaz de sustentar seu padrao de vida
presente e futuro e sua liberdade financeira.

Na visao de Prawitz et al. (2006), BEF ¢ um continuum que se estende de um senti-
mento negativo a um sentimento positivo sobre os niveis de estresse e de bem-estar ema-
nados em decorréncia da condicao financeira pessoal. Corroborando com as ponderacoes
ja elencadas por varios autores, percebe-se que a necessidade de BEF tem caracteristicas
de grande valia, admitindo-se que a consideracao a tais pontos levam ao entendimento de
que sdo muitos os fatores que podem incidir sobre o BEF, de modo a trazer e/ou desen-
cadear uma série de ocorréncias na vida das pessoas, tais episodios, podem ser objetivos
ou subjetivos, fisicos ou psicologicos, além daqueles de ordem social.

Com esse ponto de vista, sao varios os fatores que podem estender-se ao Bem-estar



16

Financeiro (BEF). Malone et al. (2010), afirma que o BEF infere sobre um estado em
que o individuo esta financeiramente saudavel, feliz e livre de preocupacoes. De fato, se
tais consequéncias podem apontar comportamentos de determinados individuos, e inferir
sobre niveis de estados de determinados grupos, pode-se verificar tais possibilidades de
grandes relevancias nos grupos a serem estudados.

Kim et al. (2003), os define como uma funcao das caracteristicas e comportamentos
individuais e de eventos de estresse financeiro. Essa definicdo de Kim equipara-se aos
transtornos de desequilibrio financeiro, dos quais podem ser considerados como mais uma
das causas que recaem sobre o BEF, que podem levar a inquietacao financeira. Portanto,
existe um conjunto de vieses que geram casualidades que acometem ao BEF, sejam elas
benéficas ou maléficas.

Em um relatorio de cidadania financeira do Banco Central do Brasil (2018), aponta
a existéncia de alguns grupos de: referencias nacionais, internacionais, pesquisadores,
stakholders e equipes que trabalham diretamente com o tema, e estes grupos balizam o
que eles chamam de um cidadao financeiro.

De tal forma que, para ser visto como um cidadao financeiro se faz necessario alcancar
pelo menos quatro pilares. — Ter: 1. Inclusao financeira; 2. Educacao financeira; 3.
Protecao ao consumidor de servicos financeiros; 4. Participacao nos canais de temas
ligados ao funcionamento do sistema financeiro. Neste sentido, tais méritos se anteveem
como condicao basilar, para tais fins de satde financeira, propiciar maior entendimento,
além de trazer uma abordagem consistente de caminhos que podem levar ao BEF.

Por esse pressuposto, surge a importancia de tentar entender os motivos que podem
ascender sobre o BEF, seja trazendo interferéncias, seja trazendo beneficios. Segundo
Gutter e Copur (2011), apud Carvalho Diniz (2013), no estudo do bem-estar financeiro
¢ imprescindivel além de aspectos objetivos e subjetivos em relacao as financas pessoais,
a insercao de comportamentos de risco, como o alcool, o tabagismo, a alimentacao e os
habitos de sono.

Corroborando com tais ideias, ha a necessidade de buscar entender os aspectos rele-
vantes de influéncia sobre o BEF ao grupo de pessoas a qual este estudo esté dirigido,
os quais sao os estudantes do Curso de Administracao de Empresas da Universidade Fe-
deral de Campina Grande, cogitando a relevancia que tais estudos poderao propiciar em
conhecimento a contribuicoes importantes para a sociedade, ap6s os apanhados que aqui
serao tratados e trazidos.

Sabemos que o ser humano é um ser sistémico, no qual tudo influencia tudo: uma
dor de dente pode impedir alguém de trabalhar; brigas conjugais interferem no desenvol-
vimento psicoemocional dos filhos; e problemas financeiros podem interferir em todas as
areas da vida, (VIEIRA, 2019).

Aqui, Vieira realiza uma tratativa de que os seres humanos sao volateis, em razao das

casualidades que os tem influenciado de alguma maneira e/ou circunstancias, contudo,
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aponta a necessidade de um cuidado especial ao que tange as financas, das quais podem
interferir no bom andamento em outras extensoes da vida, e/ou na situacao inversa, que
seriam: as conjunturas contrarias, onde, esses temores, e essas eventualidades de vida,

intervém de alguma maneira sobre o BEF.

2.1 FATORES QUE AFETAM O BEM-ESTAR FINANCEIRO

O Bem-estar financeiro (BEF) pode ser afetado de forma significativa por varios fa-
tores, tais circunstancias produzem resultados diferentes para o Bem-estar Financeiro,
podendo trazer caracteristicas benéficas, reducao de beneficios ou até mesmo extinguindo
tal condicao de BEF. De tal maneira, que dados fatores podem determinar como o BEF
seré evidenciando na vida dos individuos conforme dadas conjunturas.

Como forma de embasamento, se elenca algumas dessas variaveis que podem acometer
o BEF. Variaveis Sociodemograficas; Grable et al. (2015), traz um resumo apontando
resultados de evidéncias de que fatores sociodemograficos, sao determinantes da satisfagao
financeira dos individuos. Socioecondmicas; Gutter e Copur (2011), observaram em uma
amostra de jovens universitarios que o padrao de BEF tem diferenciagao em concordancia
com caracteristicas demogréficas, étnicas e socioeconémicas. Idade e Nivel Educacional
e/ou Educagdo Financeira; De acordo com Binswanger e Carman (2012), o avango na
idade propicia uma maior acumulacao de riqueza, de tal forma, que é o que se espera
dentro de uma tradigdo. De acordo com Plagnol et al. (2011), as anéalises tradicionais
mostram que hd um impacto positivo da idade sobre a satisfacao financeira, a despeito
da queda de renda. Taft et al. (2013), oferecem evidéncias de que um maior nivel de
“letramento financeiro” conduz a um maior nivel de bem-estar e a menores preocupacoes
financeiras.

Chen e Volpe (1998) realizaram um estudo baseado em um questionario com alunos
universitarios norte-americanos de diferentes cursos. Conforme os autores ha uma mengao
de que a capacidade de os jovens tomarem decisoes financeiras acertadas é baixa, mesmo
entre estudantes nas areas de negocios. Por outro lado, Johnson e Sherraden (2007) indi-
cam que a educacao financeira formal tem efeito limitado no caso de jovens cujas familias
nao tém acesso a servigos de instituigoes financeiras. OECD (2015) afirma que a alfabe-
tizacao financeira é condicao prévia para que sejam realizadas decisoes que melhoram o
bem-estar financeiro dos individuos.

Sexo e Nivel de Renda; se tem também, que diferentes niveis de renda podem levar a
diferentes niveis de bem-estar financeiro, sendo que quanto maior a renda, maior o bem-
estar (SUMARWAN, 1990; DELAFROOZ & PAIM, 2011). Por outro lado, a importancia
da verificacao do nivel de BEF e se varia de acordo com o sexo dos respondentes e se ha
um maior ou menor nivel de BEF entre eles.

De tal maneira que este caminho pode ser tratado pelos individuos sob dois cenérios.
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Um primeiro cenério que esta relacionado ao descontrole, no qual conduz ao desequilibrio
e suas consequéncias, o que pode colocar em risco o presente ou o futuro desses agentes.
Por outro lado, um segundo posicionamento, nos quais as decisoes tomadas serao mais
acertadas ao que tange a busca pelo Bem-estar Financeiro. Sobretudo, conforme os estu-
dos apontam que sao capazes de levar o individuo a uma vida financeira mais equilibrada
e com resultados mais satisfatorios.

Gutter e Copur (2011), externam a importancia de se considerar o bem-estar financeiro
como sendo em aspecto mais amplo e inter-relacionado com outros aspectos da vida
de cada pessoa. Para Shim et al. (2009), afirmam que as dividas sdo inversamente
proporcionais ao bem-estar financeiro. De posse dessa visao, percebe-se que para o alcance
do BEF, se faz necessario o dinamismo constante, j& que nao ha garantias ou se pode
dizer que tem o Bem-estar Financeiro, ja que é um estado atrelado a atitudes realizadas
da maneira correta para que se possa desfrutar desse beneficio na vida. Apos a discussao
dos fundamentos que sustentam o referencial teorico, parte-se para a apresentagao dos

procedimentos metodologicos empregados nesta pesquisa.

3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a classificacao da pesquisa e o instrumento de coleta de dados,
os procedimentos de coleta e andlise utilizados para o alcance do objetivo geral desta
pesquisa, assim como, a forma como ela se desenvolveu para o alcance dos objetivos do

estudo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Realizou-se um estudo exploratério, quantitativo, a partir da estratégia de pesquisa
survey. De carater exploratorio corroborando com Piovesan (1968), no qual afirma que
a pesquisa exploratoria, ou estudo exploratorio, tem por objetivo conhecer a variavel de
estudo tal como se apresenta, seu significado e o contexto onde ela se insere.

E quantitativo, ja que Diehl e Tatim, (2004), afirmam que a usabilidade da quan-
tificagao tanto na coleta quanto no tratamento das informagoes por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples, como percentual, média, desvio-padrao, as mais com-
plexas, como coeficiente de correlagao, andlise de regressao, com o objetivo de garantir
resultados e evitar distorcoes de analise e de interpretacao, possibilitando uma margem
de seguranca maior quanto as inferéncias, pode ser considerada como uma pesquisa de
carater quantitativa. A figura 1 tras um resumo do delineamento da pesquisa.

Para tal fim, a populacao do estudo, compreende os estudantes universitarios do curso
de Administracdo de Empresas da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),

contanto que, para tal pesquisa, buscou-se realizar a consolidacao da amostra com apli-
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Figura 1: Resumo do Plano Metodologico.
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Fonte: Elaborada pelo autor - 2023.

cagao de pesquisa com caracteristica nao probabilistica de amostragem por conveniéncia
dada as limitacoes de temporalidade e em alcancar um nimero satisfatorio de responden-
tes devido o acesso a estes estudantes.

Conforme Aaker et al. (1995 p.376), a abordagem da amostragem por julgamento e/ou
conveniéncia pode ser util quando é necessario incluir um pequeno nimero de unidades
na amostra. Os métodos sao geralmente utilizados para a escolha de uma localidade
onde posteriormente serao realizadas outras pesquisas, dado que este tipo de pesquisa
ser utilizada para dados menores, ou como uma pré-pesquisa para outras que buscarao
dados mais aprofundados na tematica e alcance de objetivos. No proximo topico serd

demonstrado detalhes sobre a coleta de dados.

3.2 COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados, foi estruturado através de um questionério ja va-
lidado em trabalho de pesquisa de mestrado atribuido por dos Santos Fraga (2017), ao
Programa Minha Casa Minha Vida no Rio Grande do Sul, todavia, respeitando o publico
alvo e as suas particularidades, contudo, aplicado nesse estudo tendo o mesmo formato.

De modo que o questionario contem os mesmos direcionamentos e sequéncia, contendo
73 questoes, das quais estao divididas em 9 (nove) blocos, dado que, os questionarios
foram aplicados entre o periodo de 14 de marco de 2023 a 24 de abril do mesmo ano,

sendo direcionados aos discentes do Curso de Administracao de Empresas da Universidade
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Federal de Campina Grande, tendo sido aplicados de forma online através do Google
Forms tendo sido respondido por 140 respondentes.

Seguindo o mesmo modelo aplicado por dos Santos Fraga, o primeiro bloco foi com-
posto por 02 questoes referentes aos consentimentos dos respondentes, o segundo bloco diz
respeito ao perfil dos respondentes, com 14 (quatorze) questoes, tendo por objetivo des-
cobrir sobre posicoes demogréficas e socioeconémicas dos individuos que fizeram parte da
pesquisa. Os proximos 05 (cinco) blocos dizem respeito aos Construtos comportamentais
perfazendo um quantitativo de 41 perguntas de perfis de subjetividade e de objetividade,
seguindo os critérios elencados no estudo; conforme o trabalho descreve sobre temas sub-
jetivos e objetivos que podem afetar de alguma maneira o BEF, além de buscar identificar
o conhecimento financeiro dos individuos.

Para mensurar esses construtos utilizou-se de escalas do tipo likert com cinco pontos
de 1 a 5, tais quais serao explicadas a formacao de nota para cada um dos construtos,
assim como, a discriminacao da nomenclatura de cada um dos construtos conforme quadro

demonstrado na Figura 2:

Figura 2: Atribuicoes de notas para a escala do tipo: likert.

COMPORTAMENTO FINANCEIRO
1 MNunca 2 Quase nunca 3AsVezes 4 Quase Sempre 5 Sempre
ATITUDE FINANCEIRA
1 Disc. Totalmente 2 Discordo 3 Indiferente 4 Concordo 5 Conc. Totalmente
ATITUDE AOQ ENDIVIDAMENTO
1 Disc. Totalmente 2 Discordo 3 Indiferente 4 Concordo 5 Conc. Totalmente
SATISFACAD COM A VIDA
1 Disc. Totalmente 2 Discordo 3 Indiferente 4 Concordo 5 Conc. Totalmente
BEM-ESTAR FINANCEIRO 12 PARTE
1 Completamente 2 Muito Bem 3Um Pouco 4 Muito Pouco 5 De modo Nenhum
BEM-ESTAR FINANCEIRO 22 PARTE
1 5empre 2 Frequentemente 3 AsVezes 4 Raramente 5 Nunca

Fonte: Elaborada pelo autor - 2023.

Ja para o construto, de niamero 08 (oito) contido no oitavo bloco, ha nele 08 (oito)
afirmativas com perfis objetivos, sobre Conhecimentos Financeiros ji que os posiciona-
mentos respondidos pelos respondentes sao de temas mais faceis de serem percebidos,
afinal, trazem elementos de tangibilidade na vida dos individuos, de tal maneira, que esta
terceira parte, tem o propésito de julgar as posturas dos respondentes ao tomar decisoes
financeiras em sua vida pessoal, em situagoes que necessite da percepcao e o entendimento
sobre juros compostos, a melhor escolha de compra, a melhor escolha de prazos no mo-
mento de realizar uma compra, além de escolhas entre o melhor financiamento ante os
descontos em casos hipotéticos de uma determinada e possivel oferta.

Ja o0 nono bloco, que tem a nomenclatura: “Outros™ estao contidas 09 questoes di-

versas que julgam as percepcoes dos respondentes em relacao aos gastos, as despesas, a
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maneira de poupar e aos investimentos em seus cotidianos. Nao obstante, a forma como
se comportam diante de tais fatores ou proposicoes que ocorrem na vida financeira dos
individuos. Assim sendo, e dando continuidade aos objetivos deste trabalho, se segue que,
dando sequéncia a pesquisa, serd apresentada na proxima secao os procedimentos para a

realizacao das anélises de dados.

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISES DOS DADOS

Para interpretagao das respostas de concordancia e frequéncia. Admite-se que, quanto
maior for o nivel de concordancia ou frequéncia com as afirmacoes, melhor serd a percepcao
do individuo com a relacao emocional de BEF em sua vida, excetuando aquelas questoes
de cunho invertido, criadas para cada construto, das quais, quanto maior a concordancia
menor o nivel de percepcao de BEF. Observando o contrario das afirmacoes, quanto menor
for o nivel de concordancia ou frequéncia, menor a estabilidade emocional de BEF.

O terceiro bloco analisard as indagacoes sobre o construto relacionado ao “Compor-
tamento Financeiro”. Busca compreender o comportamento das financas utilizado pelos
universitarios respondentes, de tal modo, a identificar o nivel de comportamento finan-
ceiro, o que concerne ao controle financeiro, seus aspectos comparativos ao que tange aos
gastos, investimentos, e a afericao de pregos na hora dos gastos.

Para isto, foi realizada a elaboracao das perguntas com base nas escalas propostas por
Shokey (2002), O’Neill e Xiao (2012) e pela OECD (2013a). Das quais se usara 9 questoes
com escala do tipo likert com 5 pontos e alternativas dispostas da seguinte maneira: Nunca
(1), Quase nunca(2), As vezes (3), Quase sempre (4) e Sempre (5). Considerando, quanto
maior a concordancia dos respondentes em suas afirmacoes, melhor serd o comportamento
financeiro.

O quarto bloco, versa sobre o construto “Atitude Financeira”. A mensuracao deste
construto utiliza metodologia elaborada com base nas escalas de Shokey (2002) e da
OECD (2013b). Consequentemente, uma escala formada por oito questdes, também do
tipo likert de cinco pontos Discordo Totalmente (1), Discordo (2), Indiferente (3), Con-
cordo (4) e Concordo Totalmente (5), nao obstante, deseja identificar como os individuos
costumam avaliar a gestao financeira, quanto mais for o niimero daqueles que concordem
com as afirmagoes realizadas, melhores sao as atitudes financeiras. As questoes para esse
construto vao das questoes 27 a 34, sendo que as questoes 29,30,31,32,33,34 sao (inver-
tidas), de tal maneira que quanto maior a concordancia, maior a atitude financeira do
respondente. No proximo bloco serao analisadas as questoes do construto Atitude ao
Endividamento.

O quinto bloco de alternativas, diz respeito ao construto “Atitude ao Endividamento”
tendo como correspondéncia uma escala do tipo likert composto por 09 (nove) questoes, a

qual foi desenvolvida em sua originalidade por Lea, Webley e Walker (1995) e validada no
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Brasil por Moura (2005). As questes tém sua sequéncia que vao (da 35 a 43), portanto,
estas questoes, tentam inferir sobre o comportamento dos individuos diante do uso do
dinheiro, sobre o planejamento concernentes as aquisicoes, sobre a relacao ao uso de
seus recursos, sobre as formas como essas aquisicoes sao contempladas; se com prazos
mais extensos ou nao, se existe uma ideia de consumo adequado, ou se esse consumo é
exacerbado.

Para entender este construto infere-se o seguinte: quanto maior a concordancia com
as questoes, maior a atitude ao endividamento. A escala likert foi valorada da seguinte
maneira: Discordo Totalmente (1), Discordo (2), Indiferente (3), Concordo (4) e Con-
cordo Totalmente (5). A observacdo a ser feita, é que as questoes 39,40,41,42 e 43 sdo
(invertidas).

O bloco 06 de questoes busca avaliar a satisfacao coma vida na visao dos respondentes,
se o nivel de satisfacao de vida esta iminente daquilo que se espera do ideal, se existe
percepcao de que as condicoes de vida estao proximas de exceléncia, se ha satisfacao, se
tem alcancado coisas importantes, assim como, se é necessario a mudanca em algo em
suas vidas. Para tanto foi utilizada a escala de satisfacao de vida, desenvolvida por Diener
et al. (1995) e adaptada e validada para adultos e adolescentes brasileiros por um grupo
de pesquisadores do Laboratorio de Mensuragao da UFRGS Zanon et al. (2013).

A escala é composta por 5 questoes entre 44 e 48, com escala tipo likert de 5 pontos Dis-
cordo Totalmente (1), Discordo (2), Indiferente (3), Concordo (4) e Concordo Totalmente
(5). Quanto maior for o nivel de concordancia nas afirmagoes, maior serd a percepg¢ao em
relacdo com a sua satisfacao pela vida. Posteriormente a esse bloco, é apresentado o 7°
bloco, que trata do construto “Bem-estar Financeiro.

No bloco 07, ressalta-se o Bem-estar Financeiro o qual é absorvido por 10 questoes as
quais estao dispostas da seguinte maneira (da 49 a 58), divididas em duas partes. A pri-
meira parte composta por 06 (seis) questoes que buscam detectar se os respondentes tém
aptidoes para lidar com despesas inesperadas, se estes individuos tém buscado garantir o
futuro financeiro, assim como, saber, se pela maneira como o dinheiro e as financas sao
administradas, em consequéncias, poderao gozar a vida de maneira proveitosa.

As variaveis da segunda parte questionam, se o entrevistado consegue economizar, e
se ha um preparo ao que tange a situagoes atipicas daquelas enfrentadas no dia a dia, se
quando essas ocasioes surgirem, trazendo dificuldades financeiras, se sera possivel de serem
combatidas, outro ponto, é observar se as financas controlam a vida destes individuos.

O espelho para elaboracao das questoes foi o0 método Consumer Financial protection
Bureal (2015). Para a anélise descritiva para tal fator, utilizou-se a escala tipo likert,
de 5 pontos, das quais, a primeira parte possui alternativas com a seguinte estrutura:
Completamente (1), Muito bem (2), Um pouco (3), Muito pouco (4) De modo nenhum
(5), outrossim, a segunda parte com alternativas: sempre (1), Frequentemente (2), As

vezes (3), Raramente (4), nunca (5). De tal forma que nas questoes 51,53,54,55, 57 e 58



23

quanto maior a média, maior o bem-estar-financeiro. Todavia, nas questoes 49,50,52 e 56
(invertidas) quanto maior a média, menor o bem-estar financeiro.

Para mensuracao desse construto, aplicou-se a seguinte regra ou metodologia, a qual
é proposta pelos criadores da escala, da qual, cada alternativa de resposta corresponde
a uma nota, assim sendo, a primeira parte, nas questoes 49,50 e 52 as alternativas das
respostas equivalem a seguinte pontuacao: Completamente = 4, Muito bem = 3, Um
pouco = 2, Muito pouco = 1 e Modo nenhum = 0. Nas questoes 51,53 e 54, as alternativas
de respostas equivalem a seguinte pontuagao: Completamente = 0, Muito bem = 1, Um
pouco = 2, Muito pouco = 3 ¢ Modo nenhum = 4. Na segunda parte, nas questoes,
55,57 e 58 as alternativas equivalem a: Sempre = 0, Frequentemente = 1, as vezes =
2, Raramente = 3 e Nunca = 4. Na questao 56 a pontuacao é dada do seguinte modo:
Sempre = 4, Frequentemente = 3, As vezes = 2, Raramente = 1 e Nunca = 0. A partir
da soma da pontuacao de todas as variaveis, obtém-se a pontuacao total, que esta contida
entre 0 e 40, sendo que quanto maior a nota, maior serd o BEF.

O oitavo construto é formado pelo construto de Conhecimento Financeiro, formado
por questoes objetivas do ponto vista de alcance ao serem mais tangiveis e sem tantas
subjetividades. De tal modo que para analises das questoes relativas a este construto,
usou-se o calculo da média aritmética para cada proporcao em relacao a todo o conjunto,
com o objetivo de descobrir quais foram as porcentagens de acertos, erros e daqueles que
nao sabiam a questao.

A analise dos dados foi conduzida em duas etapas. Onde a primeira foi realizada uma
analise descritiva do perfil dos participantes, com estatisticas de tendéncia central, média,
mediana e variancia.

Para a anélise entre Gastos e Género foi realizado o uso da estatistica teste de de-
pendéncia de Qui-quadrado, para verificar o grau de independéncia entre duas variaveis,
ao utilizar este procedimento, foi observado o p-valor resultante como critério de decisao.
Entao se o p — valor resultante for p < 0,05, indica que existe uma associacao entre as
varidveis, e se o p > 0,05, diz-se que nao existe associacao entre as variaveis.

Portanto se utilizou esse mecanismo para testar as variaveis Gasto e Género, e verificar
se existe uma associacao ou nao entre estas varidveis. Outro mecanismo de teste que foi
utilizado foi o Alpha de Cronbach para validacao de analises entre os construtos, e saber
a confiabilidade entre estes construtos.

Posteriormente, realizou-se a analise em cada um dos construtos, os quais estao di-
vididos em seis blocos, onde em cada um deles pode-se obter respostas significativas em
relacao ao Bem-estar financeiro de cada individuo, de maneira a descobrir se ha uma alta
percepcao de bem-estar financeiro, ou se ha uma baixa percepcao de bem-estar financeiro.

Para a demonstragao dos dados e resultados, foram construidos quadros, tabelas e
graficos, e graficos de calor, este tltimo para descrever as anélises descritivas dos constru-

tos comportamentais, tendo em vista, ser um tipo de grafico que possui caracteristica de
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visualizacao facil para dados cruzados.

Corroborando, para a realizacao das analises dos dados coletados, também foi utilizado
R Core Team (2023), na ajuda das mensuragoes, as estatisticas descritivas e o cruzamento
dos dados. Apos a exposicao de como se deu os procedimentos para analise dos dados

nesta pesquisa, inicia-se as abordagens dos Resultados e Discussoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste primeiro momento serao discutidos os resultados das anélises descritivas relaci-
onadas ao perfil dos respondentes, esta discussao serd interessante, pois através dela se
fara compreender como os estudantes universitarios do curso de Administracao da UFCG
se comportam perante as varias situacoes que envolvem suas financas, desde os seus coti-

dianos a situacoes demograficas e socioecondmicas desses individuos.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Nas perguntas quanto ao perfil dos participantes, observou-se que do sexo masculino
foram (51,4%) respondentes, ja do sexo feminino (48,6%), o que proporcionou uma homo-
geneidade entre os respondentes no quesito sexo dos individuos. Com relacao ao “estado
civil”, h4 um quantitativo maioritario dos respondentes com o perfil de solteiros cujos
(83,6%), o que se assemelha quanto a nao possuir dependentes com (92,1%). Todavia,
todos os respondentes moram com pelo menos uma pessoa, ja os que afirmaram ter apenas
uma e somente uma pessoa consigo no lar, foi de (24,7%), jA os que tém cinco ou mais
pessoas no mesmo lar foram contabilizados (10,3%). A Tabela abaixo apresenta algumas

dicotomias.

Tabela 1: Estatistica Descritiva para Género e Estado Civil.

Frequéncia Frequéncia

Género Absoluta Relativa
Masculino 72 51,4%
Feminino 68 48,6%
Estado Civil

Solteiros 117 83,6%
Solteiros e que tenham pelo menos um dependente 11 7,9%
Casados 14 10%
Divorciados 1 0,7%
Uniao Estavel 8 5,7%

Fonte: Dados da Pesquisa - 2023.

Perguntou-se sobre o fator: “Quem trabalha na sua familia?” Aqueles que sao univer-

sitarios e responderam que trabalham, obteve-se um percentual equivalente a (68,6%),
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0 que ensejou em um quantitativo consideravelmente alto, inclusive, sobrepondo-se aos
percentuais relativos aos demais membros da familia, que teve a mae com (47,9%) e o pai
com (42,1%). De igual maneira, a relacdo as respostas sobre a pergunta: “Quem contri-
bui com as despesas da casa?” Apesar de os respondentes universitarios terem obtido a
maior porcentagem, ha uma divisdo e/ou condi¢ao mais homogénea, de tal modo que, os
respondentes afirmaram que eles mesmos proprios contribuem com essas despesas (60%),
os que responderam que a mae contribui (54,3%), e que o pai também contribui (45%).

A Tabela 2 formulada por todas as respostas obtidas demonstram as porcentagens
sobre todos os aqueles que contribuem para as despesas do lar, o que leva perceber uma
distribuicao entre varias pessoas para a composicao do sustento familiar, contudo os mai-
ores percentuais para esse nucleo estao divididos entre trés pessoas na maioria das vezes.
Posto isto; duas observacoes importantes.

A primeira observacao aponta para os percentuais dos respondentes que estao engaja-
dos com o sustenticulo familiar, indicando que grande parte deste grupo de universitarios
estd envolvida com a conjuntura de tornar ténue as dificuldades inerentes a manutencao
financeira familia, a fins de sanar a demanda do sustento. A tabela abaixo descreve tais

informacoes.

Tabela 2: Perguntas sobre Trabalho e Contribuicao com o Lar.

Frequéncia Frequéncia

Quem trabalha na sua familia? Absoluta Relativa
Voce 96 68,6%
Seu Parceiro(a) 23 16,4%
Sua Mae 59 42.1%
Seu Pai 67 47,9%
Outros 11 7,9%
Quem contribui com as despesas da casa?

Vocé 84 60,0%
Seu Parceiro(a) 23 16,4%
Sua Mae 63 45%
Seu Pai 76 54,3%
Outros 12 8,6%

Fonte: Dados da Pesquisa - 2023.

A segunda observacao incide sobre uma porcentagem elevada das maes inseridas con-
juntamente para este sustento, inclusive, com uma porcentagem maior que a dos proprios
pais. Conseguinte, isto também traz uma informagao relevante: sobre o grande ntimero de
maes entre estes universitarios que ajudam a manter e/ou auxiliar na satde financeira do
lar. Dai a importancia na compreensao do apoio familiar, incluindo educacao financeira
fornecida pelos pais ou responsaveis, de tal maneira a poder desempenhar um papel fun-
damental no desenvolvimento de habilidades financeiras e na criagao de uma base sélida

para o bem-estar financeiro dos universitarios dentro do meio familiar.
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Observou-se também a variavel idade, que de forma majoritaria demonstrada na pes-
quisa, que os respondentes se encontram na faixa etaria entre 19 e 25 anos de idade. Sendo
que, o respondente mais jovem tem 18 anos, enquanto que, o respondente mais velho tem
57 anos.

Em um bloco com titulo de: Outras questoes, perguntou-se, se o respondente “possuia
dividas atrasadas”. O nimero dos que afirmaram que nao havia dividas em atraso foi
de (73,6%). Entre os casos que geram algum atraso de dividas, o maior ntimero foi da-
queles que informaram haver algum atraso junto aos bancos, os quais foram de (17,9%).
De modo que, ao realizar uma razao entre os (26,4%) dos que possuem alguma divida
e os (17,9%) dos que tém divida atrasadas em algum banco; ressalta-se uma informagao
bastante expressiva, ou seja, de que ha aproximadamente (67,8%) destes individuos com
dividas em atraso relacionadas a cartoes de crédito, financiamentos ou empréstimos ban-
carios, o que geralmente acarreta pagamentos de juros exorbitantes, de tal modo que isto

pode significar um fator influenciador para o nao alcance do BEF.

Tabela 3: Perguntas sobre a situacgao financeira em relagao a dividas.

Frequéncia Frequéncia
Vocé possui dividas em atraso? Absoluta Relativa

Nao possuo dividas em atraso 101 73,6%
Sim, no supermercado do bairro 1 0,7%
Sim, nas lojas com crédito proprio 1 0,7%
Sim, com familiares 4 2,9%
Sim, com o banco 25 17,9%
Sim, com amigos 1 0,7%
Sim, com agiotas 1 0,7%
Sim,com outros 10 7,1%

Fonte: Dados da Pesquisa - 2023.

Outro fator, nao menos importante é o género, por isso, resolveu-se descobrir se ha
um grau de dependéncia entre as varidveis Gasto e Género entre este grupo.

Todavia, Para verificar se existe associacao entre as variaveis, adequou-se o teste de
independéncia de Qui-Quadrado, no qual ap6s o teste constatou-se os seguintes resultados:
Qui- Quadrado = 7,8572; Graus de liberdade = 2, p-valor = 0,01967 e em seguida, ainda
aplicou-se algumas simulacoes. “Pearson’s Test Qui- quadrado com simulagao para o p-
valor baseado em 200 replicacées”. Qui — Quadrado = 28.771, Graus de Liberdade = NA,
p-valor = 0,02049; e portanto, rejeita-se a hipotese nula, o que indica uma associacao
entre a varidvel Gasto e Género. As informagoes estao dispostas na tabela abaixo:

Apobs o teste ter verificado a caracteristica de associacao entre as variaveis, buscou-
se explicar os fendmenos existentes entres elas. Portanto, quando verificado que para a
variavel: “Gasta menos do que se ganha”, o piblico masculino demonstrou que tem seus

gastos 59% inferiores aos seus ganhos, em relagdo ao grupo feminino. Ja para a variavel:



27

Tabela 4: Andalise Descritiva entre Gastos e Género.

Frequéncia Frequéncia FrequEncia Frequéncia

Género/Gastos Absoluta  Relativa Absluta Relativa
Masculino  Masculino  Feminina Feminina

Gasta menos do que ganha 43 0,60% 29 0,42% 72

Gasta igual ao que ganha 21 0,29% 19 0,28% 40

Gasta mais do que ganha 8 0,11% 20 0,29% 28

Total 72 1 68 1 140

Fonte: Dados da Pesquisa - 2023.

“Gasta mais do que se ganha”, o ptblico feminino tem uma aptidao de 71,42% maior para
gastar em relagao ao publico masculino. E para a varidvel: “Gastar-se igual ao que se
ganha”, o grupo masculino e o publico feminino demonstraram aptidoes semelhantes, o
grupo masculino com 52,5% e o publico feminino com 47,5%, conforme a Figura 3 abaixo

explica o fenémeno:

Figura 3: Relagao de associacao entre Gastos e Género.
100%

0%
Gasto menos Gasto mais Gasto igual
do gue ganha. do gue ganha. ao gue ganha.
@& WMasculino
@ Feminino

Fonte: Dados da Pesquisa - 2023

A anélise faz jus as necessidades de desenvolver bons hébitos de consumo: os hébitos de
consumo dos universitarios podem influenciar seu BEF. Decisoes conscientes sobre com-
pras, priorizando necessidades em relacao a desejos, evitar compras por impulso e adotar
praticas de consumo sustentavel podem contribuir para um maior bem-estar financeiro.

A associagao entre Género vem corroborar e advertir sobre uma necessidade percebida
e principalmente entre os habitos de consumo desenvolvidos pelo grupo de Género feminino
no meio universitario, as quais demonstram mais aptidao em gastar sem perceber ou
verificar os seus ganhos, e isso pode sim influenciar na satide financeira, como apontam
os dados coletados e o apanhado realizado por estas analises.

Na secao 4.2 serao realizadas analises que dizem respeito aos construtos comporta-

mentais descrevendo os fatores que tem relagao com bem-estar financeiro.
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4.2 DESCRICAO DO BEM-ESTAR FINANCEIRO
E SEUS FATORES

Nos proximos topicos serao apresentados & descricao do BEF e seus fatores. Dai
portanto a importancia em identificar em cada construto suas particularidades perante as
analises no sentido de revelar a satisfacao com a vida, e as sensacoes de BEF, e de como

se dara a consecucao dos objetivos em cada um desses construtos.

4.2.1 COMPORTAMENTO FINANCEIRO

O comportamento financeiro traz informagoes importantes sobre agoes que um indi-
viduo venha a tomar diante das exigéncias com as praticas adequadas ao que tange a sua
vida financeira, como ele se porta com a organizacao e orcamento, a maneira como ele
lida com seus recursos e todo o seu planejamento financeiro.

Quando sondada a relacao sobre o construto Comportamento Financeiro dos respon-
dentes, observou-se que o melhor Comportamento Financeiro foi na questao “Vocé analisa
suas contas antes de fazer uma compra de alto valor”, obtendo uma média de (4,67), e
percentual de (78,57%) desses estudantes do curso de Administra¢do respondendo que
Sempre ao fazer um gasto de alto valor, realizam antes uma andlise. Também para esta
mesma questao (12,86%), responderam que Quase Sempre aderem a esse mesmo meca-
nismo, assim sendo, pode-se afirmar que: conforme a pesquisa, mais de 90% realizam
analises financeiras antes de fazer uma compra de alto valor.

Inversamente a esse posicionamento menos 1% afirmaram que nunca adotam esse
procedimento, apenas (0,71%). Portanto, o que se espera de um comportamento financeiro
admissivel, também foi encontrado nas perguntas: “Vocé paga suas contas em dia”, com
média (4,53) e porcentagem de respondentes a essa questao de (67,86%) que afirmam que
sempre pagam suas contas em dia. Ademais, aqueles que afirmaram: Sempre “Comparam
os pregos antes de fazer uma compra”, obtendo média de (4,32) e porcentagem referente
a (54,29%) dos respondentes. Ou seja, esses trés 6timos indices de bons comportamentos
financeiros, superam um faixa de mais de 50% dos respondentes com esses bons costumes
sobre o comportamento financeiro inverso aos maus costumes financeiros.

Essas questoes implicam em dizer que, existe uma preocupacao destes universitarios
com a relacao de pagamento e compra, dessa maneira, a evitar atrasos e pagamentos de
juros exacerbados e/ou contragao de dividas desnecessarias, perfazendo assim uma boa
iniciativa em relagao ao BEF.

Na perspectiva relativa a precaucoes preventivas sobre reservas futuras e de longo
prazo, obteve-se uma média de (3,54) e valor percentual de (34,29%), daqueles que afir-
maram Sempre: “Vocé faz uma reserva de dinheiro que recebe mensalmente para uma
necessidade futura”, assim também, Quase Sempre com (17,86%), o que indica que mais

de 50% tem esse procedimento de guardar parte dos valores relativos aos recebimen-
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tos mensais. Ja entre aqueles que afirmaram: Nunca, Quase Nunca e As vezes, sdo de
(47,85%).

Quanto as questoes “Vocé guarda dinheiro regularmente para atingir seus objetivos
financeiros de longo prazo” (29,29%) afirmaram que Sempre mantém essa postura, e
(17,14%) afirmam que Quase Sempre guardam dinheiro regularmente, para objetivos de
longo prazo. Ja a despeito da pergunta: “Vocé guarda parte de sua renda todo més”, foi
encontrada a média de (3,28) e porcentagens de (22,86%) dos que disseram que sempre
guardam parte da renda mensalmente e com (23,57%) daqueles que afirmam, sobre Quase
Sempre haver essa ocorréncia.

Estas estatisticas trazem informacgoes relevantes relativas as perguntas de bons com-
portamentos em relagao ao planejamento de poupar quanto ao futuro com regularidade
em torno do tempo. E ao fazer uma relacao da média percentual sobre as duas pergun-
tas sobre reservas, das quais tiveram seus percentuais destacados em: (29,29 e 22,86%)
encontra-se uma média de aproximadamente 26,07% destes individuos se preocupam em
fazer reservas para necessidades futuras de maneira regular. Ademais, ao observar o
comportamento financeiro em relacao as reservas, para as questoes 25 e 26, o somatorio
daqueles que responderam que Nunca, Quase Nunca e As Vezes, é superior as respostas
de Sempre e Quase Sempre, perfazendo um nao tao bom Comportamento Financeiro para
essas questoes.

Em relacao a pergunta “Vocé passa a poupar mais quando recebe um aumento de
salario”, houve uma média de (3,50), e uma porcentagem de (23,57%) do que dizem que
Sempre passam a poupar mais ao receber um aumento salarial e daqueles que disseram:
Quase Sempre de (27,86%), ou seja, um pouco mais de 50% aderem a esse comportamento
de poupar um pouco mais ao receber um aumento. E isto, é um fator interessante a se
observar, pois existe uma medida diretamente proporcional aos gastos, & medida que
ganham mais, também poupam mais.

Portanto, para este construto, tem-se também uma questao sobre controle; a qual diz:
“Vocé anota e controla seus gastos pessoais (Ex.: planilha de receitas e despesas mensais),”
para essa resposta houve uma média sinalizada de (3,40) e um percentual de (25,71%)
daqueles que afirmaram: Sempre controlam seus gastos, ja (22,86%) responderam que
Quase Sempre. Ou seja, menos da metade dos universitarios respondentes da pesquisa
tem o comportamento financeiro de fazer anotagoes de controle sobre os seus gastos.

Portanto, neste construto, evidencia-se a percepcao de que os alunos de Administracao
da UCFG buscam analisar valores e gastos relacionados a compras de alto valor e os
prazos contidos nestas compras, todavia, nao se preocupam tanto a respeito de suas
reservas regulares ligadas ao futuro, assim como, com as anotacoes sobre o controle de
suas receitas e despesas. O proximo construto a ser analisado serd o construto que versa
sobre a Atitude Financeira. Nesse sentido a Figura 4 traz informacoes de comportamentos

financeiros dos estudantes de Administracao envolvidos neste estudo.
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Figura 4: Estatistica descritiva sobre o Construto Comportamento Financeiro.

(25_Vocé guarda dinheiro reguiarmente para atingir seus

objetivos financeiros de longo prazo. (Ex. Educacdo dos 12.86% 16.43% 24.29% 17.14% 29:29%
filhos, comprar uma casa, aposentadoria)
025 Wocé guarda parte de suarenda todo més 13.57% 14.29% 2571% 23.57% 22.86%
Q24 _Vocé faz uma reserva de dinheiro gue recebe mensalmente e
= para uma necessidade futura 8.57% 15.71% 23.57% 17.86% 34.29%
Q23 Vocé passa a poupar mak guando recebe um aumesn;cllﬂ_?ii 7 14% 10.71% 3071% 27.85% 2357%
022 Voce analiza suas contasantes de fazer uma compra de
Alto valor 0.71% 1.43% 6.43% 12.86%
021_Vocé paga suas contas em dia 0.71% 1.43% 10.00% 20.00%
Q20_Vocé tem um plano de gastos/orcamento 10.00% 18.57% 2571% 19.29% 26.43%

@19 _Vocé compara 0s-precosac fazer uma compra 0.71% 2.86% 14.29% H.és%

018 Vocé anota e controla os seus gastos pessoais (Ex,
Planilha de receitas & despesas mensais)

11.43% 11.43% 28.57% 22.86% 2571%

Mean (SD) NUNGCA QUASE NUNCA ASVEZES QUASE SEMPRE SEMPRE

Fonte: Dados da pesquisa - 2023.
Quanto maior a concordancia com as alternativas, maior o Comportamento Financeiro.

Observagoes adicionais ao construto: Mean = Média; SD = Desvio Padrao.

4.2.2 ATITUDE FINANCEIRA

A Atitude Financeira diz respeito as informacoes associadas a emocoes sobre aquilo
que se aprende no dia a dia, o que se diferencia entre um individuo e outro cultural
demogréafica e economicamente. Nessa perspectiva, Atkinson e Messy (2012) definem que
as atitudes representam um elemento importante de alfabetizacao financeira, pois sao as
preferéncias e orientacoes do individuo em relacao as questoes financeiras pessoais.

Para tanto, perguntas fundamentais foram feitas neste construto, sobre a importancia
do dinheiro, sobre a construcao de um planejamento familiar adequado quanto as financas,
as impossibilidades de poupar em conjunto com a familia, assim como sobre algumas
crencas que envolve o assunto financeiro em meio aos individuos.

Portanto, para ajuda com estas analises, também foi construida uma figura que de-
monstra o comportamento deste construto no decorre deste estudo, sendo a figura 5 —
auxiliar para melhor visualizar as constatagoes encontradas em meio as respostas dos
respondentes do estudo.

Para este construto o destaque de maior média encontrada foi para a questao “Vocé

acredita que a maneira como vocé administra seu dinheiro vai afetar seu futuro”, esta
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questdo teve média igual & (4,67), j4 quanto & mensuragao percentual, obteve-se (75,71%)
dos respondentes afirmando que Concordam Totalmente com esta afirmativa, e os que
afirmaram que Concordam com a questao foi de (20%), ou seja, mais de 95% tem a
percepcao de que hd uma ralacao da maneira como administra as financas com o futuro.

O segundo maior escore esté para a questao “Para vocé é importante definir metas para
o futuro”, com uma média de (4,65) e com o termo percentual de (70%) dos universitarios
respondendo que Concordam Totalmente com essa afirmagao. Os que Concordam sao de
(25,71%), um fato interessante, é que as respostas somadas tem percentual igual para
ambas as questoes, ou seja, de (95,71%) dos respondentes Concordando Totalmente ou
Concordando com as duas afirmativas.

Ja para a afirmativa “Vocé nao se preocupa com o futuro, vive apenas o presente”,
esta € uma questao invertida, quanto maior a concordancia pior a atitude financeira.
Para esta questdo houve uma média de (4,14), e mais, os que Concordam Totalmente
foram (45,71%) e os que Concordam (35,71%), perfazendo mais de 81% dos que tem uma
aceitacao a esta questao.

Contudo a concordancia com essa questao aparenta demonstrar uma péssima Atitude
Financeira, ao nao se preocupar com o futuro financeiro, todavia, essa questao tem ca-
racteristica invertida, e portanto demonstrando excelente Atitude Financeira. Ao realizar
um comparativo com o estudo desenvolvido em dos Santos Fraga (2017), que trata sobre
0 Mesmo tema e com as mesmas perguntas junto aos beneficidrios do Programa Minha
Casa Minha Vida, observou-se que em sua pesquisa os resultados foram semelhantes aos
encontrados aqui para esta questdo. Foram encontrados aproximadamente 83% dos be-
neficiarios discordando totalmente e discordando dessa questao.

Ja para a afirmativa que busca saber sobre as perspectivas de poupar em conjunto
com a familia, afirmou-se “Poupar é impossivel para a sua familia” Apenas (22,86%) estao
enquadrados na pontuacao de discordancia, existe entre os universitarios questionados
(25%) afirmando que Concorda Totalmente, (37,14%) afirmam que Concordam e (15%)

que dizem ser indiferentes.

Tabela 5: Descrigao entre ganhos e gastos no meio familiar mensalmente.

Situagao financeira familiar em Frequéncia Frequéncia
relacao ao dinheiro mensalmente. Absoluta Relativa
Geralmente tem mais do que precisa, e pode gastar com contas extras. 40 28,6%
#Pagam todas as contas de vez em quando sobra dinheiro extra. 45 21,21%
Pagam todas as contas e tem o suficiente para gastos esporadicos 21 15,0%
#Pagam as despesas mensais, mas nao conseguem 1 0,7%
comprar coisas extras.

#Geralmente nao conseguem pagar todas as despesas mensais. 8 5,70%

Fonte: Dados da Pesquisa - 2023.
# Pessoas com dificuldade em poupar no meio familiar
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Fazendo uma comparacao com a situacao familiar, observa-se que aproximadamente
(47,14%) dos individuos estao inseridos no grupo que tem alguma dificuldade financeira
mensalmente, o que pode provocar a nao facilidade em poupar dinheiro no meio fami-
liar. Os quais se aproximam do percentual daqueles que Concordaram Totalmente ou
Concordaram com as dificuldades em poupar no meio familiar.

Um contexto importante é saber sobre preocupacoes decisorias quanto as financas,
sobre esse assunto, a afirmativa: “depois de tomar uma decisao com dinheiro, vocé se
preocupa muito com a sua decisao”. Houve uma média de (2,36), e os individuos que Dis-
cordam Totalmente foram (23,57%), e os que Discordaram, foram: (40,71%). Percebe-se
que mais de 60% dos respondentes tem uma boa Atitude Financeira quanto as preocu-
pacoes com o rumo dado ao seu dinheiro, pois em se tratando de uma questao invertida,
quanto maior a discordancia, maior a Atitude Financeira.

J&, em relacdo & questdo: “E dificil construir um planejamento de gastos familiar”,
houve uma média de (2,66) e mais de 70% entre os que Discordam Totalmente, os que
Discordam e os que sdo Indiferentes com (15,71; 37,14 e 20%) respectivamente. Podendo
ser apontado a mescla que existe nas divisoes quanto aos que detém a responsabilidade
do sustento familiar desses estudantes universitarios. Isto pode ser observado na Tabela
2 - que apontam as Perguntas sobre Trabalho e Contribuicao com o lar, dessa forma
evidenciando a as dificuldades em ter um planejamento familiar adequado.

Nesse construto as questoes sobre ter determinada satisfacao em gastar dinheiro tam-
bém foram realizadas, conforme a afirmativa: “Vocé considera mais satisfatorio gastar
dinheiro do que poupar para o futuro”, a média encontrada foi de (3,35) e aqueles que
Concordaram Totalmente obtiveram um percentual de (21,43%), ja aqueles que Concorda-
ram de (27,86%), porém sdo questoes avaliadas inversamente, demonstrando boa Atitude
Financeira.

“Para vocé o dinheiro é feito para gastar”. Nesta afirmativa (14,29%) Concordam
Totalmente e (35%) Concordam; a variavel obteve uma média de (3,36). Mais uma
questao, avaliada de maneira inversa, e portanto demonstrando boa Atitude Financeira.

Para resumo da analise realizada para esse construto, tem-se que ha um indicativo de
excelente Atitude Financeira, com algumas questoes se sobressaindo da média geral, que é
o caso das questoes: “Para vocé é importante definir as metas”; “Acreditar que a maneira
como administra o dinheiro pode afetar o futuro”, e “Depois de tomar uma decisao com o

dinheiro, vocé se preocupa muito com sua decisao”.
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Figura 5: Estatistica descritiva sobre o Construto Atitude Financeira.

028_Vocé acredita que a maneira como administra seu

dinheiro val afetar seu futuro 0.71% 2.86% 0.71% 20.00%

Q27_Para vocé € imporiante definir metas para o futuro 0.00% 0.71% 3.57% 2571%
=034 Para voct o dinheiro & feito para gastar 7.86% 12.14% 30.71% 35.00% 14.29%
*Q33_Voca considera mais sat\sELﬁglnglja'}ztraL:ghﬂemﬁg 257% 18.57% 2357% 27.86% 21.43%
=032 E dificil construir um planejamento ue'g::;:]:r 1571% 3[14% 20.00% 19.29% 7.86%
et pugess s snsde aon etk 2a57% w071 2571% 71 a0
#0130 _Poupar & impossivel para sua famiia 10.00% 12.86% 15.00% 3‘7}4%( 25.00%

=029 Vocé ndo se preocupa com o futuro; vive ?)E:g::(: 214% 8.57% 7.86% 35.71%

Mean (SD) DISCORDO TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO.  CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: Dados da pesquisa - 2023.
Quanto maior a concordancia com as alternativas melhor a Atitude Financeira.
Observacgoes adicionais ao construto: Mean = Média; SD = Desvio Padrao.

(**) Questdes Invertidas

Posteriormente serao analisadas informacoes sobre o construto Atitude ao Endivida-

mento.

4.2.3 ATITUDE AO ENDIVIDAMENTO

As analises de Atitude ao Endividamento serdo realizadas em dois momentos, de tal
forma que o primeiro momento, ocorrerd da maneira como as questoes foram validadas
no questionario, e no segundo momento as questoes tem seus valores invertidos.

A Atitude ao Endividamento tem caracteristica de analises relativas & percepcao deste
controle, assim também de levar a analises sobre a educagao financeira dos individuos,
sendo que os resultados obtidos, podem levar ao vislumbramento das perspectivas relaci-
onadas ao bem-estar financeiro.

Para a primeira parte do construto as duas questdoes com maiores porcentagens, fo-
ram: “Nao tem problemas ter divida se vocé sabe que pode pagar”, onde se obteve uma
média (2,98), e uma das maiores porcentagem dessa primeira parte do construto com
(39,3%) dos estudantes afirmando que Concordam com esta afirmacao e (7,9%) Concor-

dando Totalmente, para essa questao, os respondentes demonstram ter atitude positiva
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ao endividamento, ou seja, sabem da importancia em compreender até onde podem ir
com seus limites relacionadas as dividas, ¢ entender que para gastar ou usufruir de algo,
primeiro é necessério ter ganhos ou a certeza de que existem condi¢oes de pagamento.

Esta questao também corrobora com a condicao apresentada na Tabela 3, a qual a
maioria dos discentes afirmaram com aproximadamente 73% nao ter dividas em atraso,
demonstrado uma atitude ao endividamento consciente, com caracteristicas que revelam
ter sim, conhecimento sobre dividas em razao de suas atribuigoes, responsabilidades e
posicao ao momento vivenciado.

A segunda questdo com maior concordancia encontrada foi: “Vocé prefere pagar par-
celado mesmo que o total saia mais caro”, com média igual a (2,03) e porcentagem igual
a (38,6%) afirmando que Discordam Totalmente, e (39,3%), dizendo que Discordam, ou
seja, quase 80% dos respondentes assumem ter alta Atitude ao Endividamento, denotando
a contrariedade em assumir altas dividas, pelo simples fato de poder alargar a forma de
pagamentos.

Esta questao também é interessante de anélise, ponderando a postura que os discentes
tem tomado em relacao a questoes desse tipo, sempre abdicando de dividas longas ou
que possam comprometer o futuro, apesar de ser percebido que uma menor parte possui
dividas em atraso, com aproximadamente 24%, tendo tais informacoes também percebidas
na tabela 3, e aqui mais uma vez demonstrado alto indice de Atitude ao Endividamento.

Na continuagdo em perceber a perspectiva desses respondentes em acoes da Atitude
ao Endividamento afirmou-se: “Vocé prefere comprar parcelado a que esperar para ter
dinheiro para comprar a vista”, a qual foi obtida uma média de (2,96) e aqueles que
disseram que Concordam com essa afirmagao sdo iguais (36,4%) dos universitarios e os que
Concordam Totalmente de (8,6%), perfazendo 43% dos que preferem comprar parcelado
a comprar a vista.

Nessa questao é revelada a outra parte dos respondentes que estao fora do contexto
das primeiras duas questoes, o que demonstra uma Atitude ao Endividamento medi-
ana, mesmo assim, ao observar o contexto de todo o construto nesse primeiro momento,
observa-se indices favoraveis a Atitude ao Endividamento.

Sobre as dividas também se esbocou a seguinte afirmativa: “para vocé é normal as
pessoas ficarem endividadas para pagar suas contas” houve uma média de (2,34) e uma
Discordancia de (33,6%), enquanto (30%) dos respondentes afirmaram que Discordam
Totalmente dessa afirmacao. Apos essa primeira analise, seréd realizada a segunda anélise
sobre o construto Atitude ao Endividamento, contudo, antes disso a Figura: 6 apresenta

um resumo das anélises realizadas nesta primeira parte construto.
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Figura 6: Estatistica descritiva sobre o 12 Construto Atitude ao Endividamento.

(138_Nio tem problemas ter dividas se vocé sabe que pode

b 18.6% 20.0% 14.3% 393% 7.9%
Q37_Vocé prefere pagar parcelade mesmo que no total saia 10 R0/ ag a0y

ST R 38.6% 39.3% 6.4% 12.1% 3.6%

Q36 _Wocé prefere comprar parcelado a gue esperar para ter
dinheiro para comprar & vista 15.7% 25.7% 138% 36.4% 8.6%

(35_Para vocé & normal as pessoas ficarem-endividadas para . 5 ER
pagar suas contas 20.0% 33.6% 14.3% 17.1% 5.0%
Mean (50} DISCORDO TOTALMENTE  DISCORDQO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: Dados da pesquisa - 2023.
Quanto maior a concordancia com as alternativas maior a Atitude ao Endividamento.

Observagoes adicionais ao construto: Mean = Média; SD = Desvio Padrao.

As demais questoes listadas na proxima Figura versao sobre atitude ao endividamento
nas questoes grifadas com asteriscos (**), das quais sdo questoes de valor invertido. As
primeiras questoes a serem analisadas para essa segunda parte do construto sobre Atitude
ao Endividamento serao: “Nao é certo gastar mais do que o que ganha” da qual obteve-se
uma média de (1,43) e percentual de (71,43%) afirmando que Discordam Totalmente,
seguidos de (20,71%) daqueles que afirmaram que Discordam. Ainda dentro desse topico
sobre controle, foi inquirido sobre a questdo: “E importante saber controlar os gastos de
sua casa”’. Média de (1,38), e o niumero daqueles que Discordam Totalmente de (70%), ja
os que, apenas Discordo de (20%).

Quando analisadas essas duas varidveis observa-se que existe uma maior disposicao
ao endividamento por parte destes respondentes, haja vista, as afirmativas que dizem
respeito ao controle sobre os gastos e a devida atengao aos gastos exorbitantes conforme
as afirmativas, os respondentes Discordam, ou Discordam Totalmente.

Em comparagao com o estudo de Luana (2017), também foram alcancados valores de
médias baixas entre os construtos, porém, sobre as respostas comparadas as desse estudo,
mostra que os propositores do Programa Minha Casa Minha Vida aparentam ter uma
nocao mais clara sobre endividamento, haja vista, para essas questoes houve um indice

muito alto de concordancia entre 86 ¢ 99%, o que foi o inverso das respostas alcancadas
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pelos estudantes de Administracao, onde para essas variaveis o indice mais alto foi o de
Discordancia ou Discordancia Total.

Sobre o tema que trata sobre condutas relacionadas a economizar, discorreu-se: “E me-
lhor primeiro juntar dinheiro e s6 depois gastar”, da qual, para essa questao foi percebida
uma média de (2,29) e uma porcentagem de (24,29%) dos que Discordam Totalmente,
(40%) Concordam com essa afirmativa e (22,86%), sao Indiferentes. Também ha para a
afirmativa: “Vocé sabe exatamente quanto deve em lojas, cartao de crédito ou bancos”,
a média encontrada para essa variavel foi igual a (1,64), e para essa variavel o maior
valor percentual diz respeito aqueles que Discordam Totalmente com (54,29%), ja os que
Discordam (32,14%). Também sdo variaveis invertidas, e mais uma vez, os respondentes
demonstram alta tendéncia ao endividamento, com percentuais altos de discordancia e
baixissimos percentuais de concordancia.

Quando nao se sabe o rumo dos seus gastos, entra-se em um campo arriscado, o que
em algum momento podera ser levado ao caos financeiro, e futuramente trazer prejuizos

ao que se espera sobre o Bem-estar Financeiro.

Figura 7: Estatistica descritiva sobre o 22 Construto Atitude ao Endividamento.

*(143_E importante saber controlar 0s gastos de sua casa 25.00% 286% 1.43% 0.71%
042 Voce sabe exatamernite quanto deve en;lgjgﬂ:sn‘ gﬁﬂfﬁnﬂdc: 30.14% 9.29% 4.29% 0.00%
=041_E melhor primeiro juntar dinheiro & so depois gastar 4&% 22 8% TB6% 5.00%

**(140_As pessoas ficariam contigo se
quevocé possui divida

12.14% 2357% 15.00%

**(Q38_N3o € certo gastar mais do.que vecé-ganha 20.71% 3.57% 2.14% 2.14%

Mean(SD) DISCORDOTOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: Dados da pesquisa - 2023.
Quanto maior a concordancia com as alternativas maior a Atitude ao Endividamento.
Observacgoes adicionais ao construto: Mean = Média; SD = Desvio Padrao.

(**) Questdes Invertidas

“As pessoas ficariam desapontadas contigo se soubessem que vocé tinha dividas”, ob-
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teve uma média de (3,19) e aqueles que dizem ser Indiferente a questao, sdo de (37,86%) e
os que Concordam (23,57%). Para essa questao h& uma indefinigdo dos que responderam
a pesquisa, entre ser Indiferente e Concordar, obtendo os maiores percentuais, declinando

a uma centralidade nas respostas, ou uma neutralidade das afirmativas.

4.2.4 SATISFACAO COM A VIDA

Para as respostas sobre o construto Satisfacao com a Vida, os indices maiores de
concordancia estao relacionados as afirmativas: “Até agora tem conseguido as coisas im-
portantes que quer na vida”, com média (3,22) e com (44,3%) dos respondentes dizendo
que Concordam com essa afirmagao, por outro lado, apenas (7,9%) dos respondentes Con-
cordam Totalmente com essa questao. Observou-se também que para esse construto, em
especial a esta questao, também foi obtida a maior média.

As relacoes de satisfacdo com a vida abrangem principalmente questoes subjetivas, de
maneira que se afirmou: “Vocé estd satisfeito com a vida” na qual se obteve o segundo
maior indice encontrado, com média igual a (3,02) e indice indicativo de Concordancia
de (36,4%) dos respondentes. Outrossim, indagou-se sobre a questao “A sua vida esta
proxima do normal” a média foi de (2,79), contudo, os que disseram que Discordam
dessa afirmacdo foram: (37,1%) e os que dizem que Discordam Totalmente de (14,3%),
perfazendo com a juncao daqueles que Discordam e daqueles que Discordam Totalmente
um indice de mais de 50% de insatisfacdo com relagao a essa questao. Quando verificada
essas duas questoes percebe-se posig¢oes contrarias ou confusas entre os respondentes. De
tal maneira que tem conseguido coisas importantes na vida, estao satisfeitos com a vida,
todavia, a vida ainda nao esta proxima do normal.

Uma das questoes pondera sobre a condicao de como a vida tem estado, haja vista,
determinadas qualidades sao de extrema importancia para o alcance principalmente do
bem-estar, diante disso se afirmou: “Suas condicoes de vida sao excelentes”, contudo houve
uma porcentagem maior daqueles que disseram que nao concordam com isto, perfazendo
(29,3%), todavia, os que Concordam foram (25,7%) e os que disseram que eram Indife-
rentes (26,4%). Contudo para tal questao percebe-se um equilibrio entre os respondentes.

Buscou-se perceber através da proxima questao sobre as perspectivas de mudanca na
vida dos respondentes, para tanto afirmou-se: “Se vocé pudesse viver sua vida de novo
nao mudaria quase nada”, foi percebida uma média de (2,61) e (30,7%) afirmando que
Discordam e (22,9%) Discordando Totalmente. A relagao com esta questao também houve
a percepcao de um indice de insatisfacao maior que os indices de satisfacao, inclusive,
quando se verifica que os extremos do construto, se percebe que mais da metade nao
gozam de satisfacao para essa questao.

Algumas particularidades para este construto: Existe uma homogeneidade com per-
centuais muito semelhantes, e na parte central nao ha diferengas muito grandes entre as

respostas que sugerem Indiferenca. O ponto maximo de satisfacao foi para a questao “Até
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agora vocé tem conseguido coisas importantes que quer na vida”, e isto é bem notéavel
a este construto ou tipico dele. Algumas observacoes interessantes de se perceber, sao
quanto aos desvios do construto, que se apresentam bem proximos, o que traz caracte-
risticas de pouca variabilidade, ressalta-se que este construto de satisfacao com vida esté
muito ligado a subjetividade e que essa satisfacao pode ocorrer de varias maneiras e por
varios motivos, de tal modo que o BEF pode ser significativamente afetado pelas reagoes
subjetivas. Corroborando com isto, (PORTER; GERMAN, 1993), afirma que os aspectos
objetivos também podem ser analisados de forma subjetiva, de tal maneira como cada
pessoa percebe os atributos objetivos.

Sobre o que os respondentes acreditam com relacao ao que perscrutam ser ideal, usou-
se a seguinte afirmativa: “A sua vida esta proxima do ideal”, com apenas (2,1%) afirmando
que Concordam Totalmente com essa afirmativa. Para o construto, quanto maiores forem
os indices de concordancia, maior sera a percepcao de Satisfacao com a vida. Portanto,
a Figura 8, apresenta informagoes detalhadas sobre o construto. Todavia, o construto

aponta um alto indice de Satisfacao com a vida entre os respondentes.

Figura 8: Estatistica descritiva sobre o Construto Satisfacao com a Vida

Q48_Se vocé pudesse viver sua vida de novo, no mudaria
- % i Y% uase nada 22.9% 30.7% 17.9% 20.0% 8.6%

Q47_Ate agora vocé tem conseguido as colsas \mpg[ll:pt"e.: j:;ae 10.0% 17.9% 20.0%

7.9%

045_Vock ests satisfao com sua vida 10.0% 24.3% 24.3% 36.4% 50%
Q45_Suss condicbes de vide sio excelentes 13.6% 29.3% 26.4% 25.7% 5.0%
044_A sua vida esta proxima do ideal 14.3% 37.1% 27 1% 19.3% 21%

Mean (SD) DISCORDO TOTALMENTE  DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: Dados da pesquisa - 2023.
Quanto maior a concordancia com as alternativas maior a Satisfacao com a Vida.

Observacgoes adicionais ao construto: Mean = Média; SD = Desvio Padrao.

Quando realizado um comparativo com o trabalho de dos Santos Fraga (2017), para

este construto, percebeu-se indices muito baixos de percepcao pela vida em ralacao ao
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estudo desenvolvido junto aqueles envolvidos no Programa Minha Casa Minha Vida, por
certo, que esses indices vistos com diferencas significativas principalmente a Concordancia
Total, se dé pelo fato de que os respondentes no trabalho citado haja um grande quantita-
tivo de pessoas com idade acima de 30 anos, e isto pode contribuir para essa disparidade.
Haja vista, a maior Concordancia Total para a percepcao de satisfacao com a vida foi de
8,65, ja para o estudo de Luana (2017, p 121) foi de 58,6%. O seguinte construto a ser

apresentado, serd o construto Bem-Estar Financeiro.

4.2.5 BEM-ESTAR FINANCEIRO

O Bem-estar Financeiro denota grandes impactos nas vidas das pessoas, de maneira
a possibilitar perspectivas de futuro e satisfacoes relativas a vida particular das pessoas,
mas também, no meio familiar. Ademais, espera-se que essas sensacoes de BEF sejam
validadas a medida que os individuos adotem posturas financeiras positivas, que possam
influenciar também de maneira satisfatoria para o alcance desse Bem-estar Financeiro.

Portanto, o construto Bem-estar Financeiro foi analisado em dois momentos, de tal
modo que para a construcao, ha dez questoes e/ou afirmativas, sendo divididas em duas
partes. Essa primeira parte apresenta as seis primeiras questoes, das quais trés delas sao
afirmativas com caracteristicas e/ou valores invertidos, conforme sao dispostas na Figura:
9 - haja vista, uma maior percepcao dessas informacoes ao que tange a forma visual.

Todavia, serao discutidas através das analises, que dizem respeito sobre questoes rela-
cionadas as preocupagoes com a vida e seu aproveitamento, a sobrevivéncia, aos atributos
relativos ao controle das financas, e de como os individuos lidam com situacgoes inespe-
radas no decorrer da vida. Tais questoes, podem trazer informacoes preciosas sobre as
sensacoes deste bem-estar na vida das pessoas.

Neste inicio de analises relativas ao BEF a questao de Concordancia mais alta, foi
vista a como sendo: “Vocé poderia lidar com uma despesa inesperada”, questao invertida,
ou seja, quanto maior a média, maior o Bem-estar Financeiro, a qual teve média (2,01)
e com um percentual de (30,3%) daqueles que afirmaram Completamente e (46,8%) dos
que afirmaram Muito Bem, para esta questao, desse modo, constata-se boa sensacao de
Bem-estar Financeiro para o construto com 77,1%. Ou seja, estes respondentes acredi-
tam estarem prontos para lidar com o inesperado causado pelas razoes financeiras, esta
percepcao por se tratar de uma questao de caracteristica invertida.

A segunda questao com concordancia alta, foi a que aponta para situacoes futuras,
sobre a afirmativa: “Vocé estd garantindo seu futuro financeiro” questao invertida, com
(70,5%) respondendo Completamente e Muito Bem, com (24,8%) e (45,7%) respectiva-
mente, embora a média seja maior que a primeira encontrada, (2,15), pondera-se ser uma
média consideravel de nao tao grande distanciamento em relagao as demais, haja vista,
ter uma variabilidade considerada baixa, percebida de menos de 1% em relagao ao desvio

padrao.
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Ja para a questao “Vocé pode aproveitar a vida devido & maneira como esta admi-
nistrando o seu dinheiro”, também sendo uma questao invertida, de média (2,17), e com
(65,3%), onde os respondentes afirmando que Completamente e Muito Bem respectiva-
mente, com pouca diferenca de média encontrada para a questao anterior. Pondera-se a
existéncia intermediaria sobre a sensacao de BEF, tendo em vista, a relacao de proximi-
dade entre as médias para as questoes até aqui.

Também foi feita uma afirmagao sobre incertezas que possam surgir ao imergir sob
0s questionamentos relacionados aos sentimentos respectivos ao que se espera do futuro
financeiro: “Por causa de sua situacao financeira vocé sente que nunca terd as coisas
que quer na vida”, a média encontrada foi de (2,80), e um percentual de (6,2%) dos que
afirmam: Completamente com essa afirmativa. Sendo esta a maior percepcao de Bem-
estar Financeiro para o construto, considerando a regra de avaliacao: quanto maior a
média e menor a concordancia, maior a percepcao de BEF.

A despeito da questao “Vocé esta apenas sobrevivendo financeiramente”, a média en-
contrada foi de (2,73), quanto maior a média, maio a sensagao de BEF, e um percentual
de (10,5%) que afirma Completamente, sendo a segunda maior sensacdo de BEF para o
construto.

E por fim para esta parte, mas nao menos importante, a questao: “Vocé esta preocu-
pado (a) que o dinheiro que tem ou tera economizado pode nao ser suficiente”. Com a ter-
ceira maior média encontrada para esta primeira parte do construto (2,24) e (66,1%), que
dizem concordar Completamente ou Muito Bem com a afirmativa. Todavia ha cuidados
ou temores com as incertezas futuras trazidas pelas consequéncias financeiras, produzindo
uma sensacao de BEF intermediaria.

Para esse construto pode-se dizer que ha uma disposicao acentuando de que ha o des-
prendimento a observar situagoes emergenciais financeiras, que possam surgir no futuro
de tal maneira, que as caracteristicas das respostas demonstram a disposicao dos respon-
dentes a estarem cientes da sensacao do Bem-estar Financeiro, fazendo escolhas acertadas
para as questoes aqui impostas nesta primeira parte do construto.

Ng e Diener (2014), fomentam, elucidando que os mais ricos levam as questoes ma-
teriais mais em consideragao na construcao da satisfacao de vida do que os mais pobres.
Apos este primeiro apanhado, se dara inicio as questoes que tratam da segunda parte das
analises descritivas para o Bem-estar Financeiro, pelas quais serao tratados questoes ver-
sando sobre controle, tais questoes; visao entender como os respondentes agem em meio
a situacoes surpresas que possam ocorrer. Para estas afirmativas, também havera uma

figura explicativa no final do construto.
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Figura 9: Estatistica descritiva 12 Construto Bem-estar Financeiro.

054_Vocé esta preacupado (a) que o dinheiro que tem ou tera

economizado podera n3o ser suficiente 26.5% 40.6% 18.9% 15.1% 0:0%

053_Vocé estd apenas sobrevivendo financeiramente 10.6% 37.2% 21.2% 31.0% 0.0%
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**Q50_Vocé esta garantindo o seu futuro financeire 24.8% Jﬁiﬂi 19.4% 10.1% 0.0%

=049 Vocé poderia lidar com uma arande despesainesperada 30.2% 4B.8% 14.7% 8.3% 0.0%
Mean (8D) COMPLETAMENTE MUITD BEM UM POUCD MUITO POUCO  DE MODO NEMHUM

Fonte: Dados da pesquisa - 2023.
Quanto menor a concordancia com as alternativas, (maior média) maior o Bem-estar Financeiro.
Observagoes adicionais ao construto: Mean = Média; SD = Desvio Padrao.

(**) Questoes Invertidas

Para a segunda parte do construto, as questoes de Bem-estar Financeiro estao relaci-
onadas ou tem motivacoes de perspectiva sob afirmativas direcionadas ao controle, de tal
maneira que a afirmativa: “Suas finangas controlam sua vida”, obteve média de (2,32), na
qual conforme o modelo do construto quanto maior a concordancia, maior a percepgao
de Bem-estar Financeiro, houve também o indice de (62%) dos respondentes que respon-
deram que Sempre ou Frequentemente, afirmam que as financas controlem suas vidas,
perfazendo 6tima sensacao de BEF para esta questao.

A maior média encontrada esta nesta segunda parte, sendo igual a (3,08), a despeito
da questao: “Voceé esta em dia com suas finangas”, com (11%) dos respondentes afirmando
que Sempre, e (13%) que Raramente isso ocorre, sendo assim, existe apenas 25% aproxi-
madamente dos respondentes em dia com as fiancas, fazendo uma ponte com a varidvel
dividas, onde uma grande parte tem dividas com banco ou cartoes de crédito, isso pode
trazer uma influéncia contraria ao padrao de percepcao ao BEF.

Ainda sobre as questoes de controle, também se questionou se o fato de dar algum
presente, haveria influéncia sobre os rendimentos, neste sentido a questao proposta foi:
“Dar um presente de casamento, aniversario ou outra ocasiao colocaria em dificuldades

suas finangas do més” houve uma média de (2,34) e (12%) dos respondentes afirmaram
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que Nunca, todavia, (48%) estdo nesta situacdo de desconforto no orcamento. Para o
construto Atitude ao Endividamento, os respondentes demonstraram certo conforto em
compras parceladas ao preferirem em alguns momentos estas a optarem por compras a
vista, consequentemente, perda de sensacao de Bem-estar Financeiro e certas dificuldades
em gastar com situacoes tipicas a esta perguntada da questao em tela.

Perguntou-se sobre economias, e para isto a afirmativa: “Vocé tem dinheiro sobrando
no final do més” a média percebida foi de (2,29), todavia, (62%) dos universitarios afirmam
que Nunca, ou Raramente respectivamente. Essa condicao provavel, se dar pelo fato de
que, a maioria destes estudantes, estao envolvidos com a manutencao do lar, e existe
grandes responsabilidades financeiras sobre essa questao, na tabela 2 que trata sobre como
sao distribuidas as responsabilidades da contribuicao financeira para a manutencao do lar,

aproximadamente 68% desses universitarios estao envolvidos com tais responsabilidades.

Figura 10: Estatistica descritiva 22 Construto Bem-estar Financeiro

(Q158_Suas finangas controfam sua vida 23% Bﬁ 21% 17% 0%
Q57_Voce ndo esta em dia com as suas financas 1% 13% 32% W 0%
R R e S s a1 o
**(156_Yocé tem dinheiro sobrando no final do més 24% m 24% 14% 0%

Mean (8D} SEMPRE FREQUENTEMENTE AS VEZES RARAMENTE NUNCA

Fonte: Dados da pesquisa - 2023.
Quanto maior a concordancia com as alternativas maior o Bem-estar Financeiro.
Observagoes adicionais ao construto: Mean = Média; SD = Desvio Padrao.

(**) Questoes Invertidas

Diante disso, o construto assevera que ha um controle com as financas, no meio deste
grupo de universitarios, embora algumas fragilidades ao se relacionar com o controle
das financgas percebido no decorrer do estudo. Contudo, ha altos e significativos indices

positivos ao atingimento do BEF. Para este construto, ha evidéncias de que o controle



43

financeiro é acentuado, sobretudo, existem vérias necessidades atipicas ao que se propoe
ao alcance do Bem-Estar Financeiro.

O proximo construto a ser analisado serd o de Conhecimento Financeiro, para este
construto se certifica o conhecimento e a educacao financeira, haja vista, tratar de assuntos
mais palpéveis e objetivos, onde sao medidos conhecimentos praticos acerca de juros,
poupanca, sobre renda e evolucao de rendimento ao longo do tempo, seja ele de curto,
médio ou longo prazo, além de trazer questoes que buscam saber, se estes universitarios
tém conhecimento sobre investimentos e consequentemente atitude de conhecimento de
mercado. Para tanto o Construto foi elaborado com oito questoes que vao de 1 a 8 e

sinalizadas pela sigla SF1, SF2 e assim, até a SF8

4.2.6 CONHECIMENTO FINANCEIRO

Figura 11: Dados das respostas do Construto Conhecimento Financeiro.

Cod. Variaveis Alternativas B e
Relativa
Suponha que vocé tenha RS 100,00 emuma conta | Maisque B$ 130,00 548
poupanga a uma taxa de juros compostos de [0% a0 | {correta) B
SF1 | anc. Depois de 03 anos, qual o valor que vocéterd na | Exatamerte B3 130,00 281
poupanga? Considere que nio tenha sido depositade | Menos que B$ 130,00 75
nem retirado dinheiro. Nioset responder 9.6
Mais do quehoje. 151
Suponha que ne ano de 2024 sua renda dobrard e os | Exatamente o mesmo 713
SF2 | pregos detodos osbens também dobraric. Em 2024, | (correta) 2
0 quanto vocé sera capaz de comprar com sua renda. | Menos do que hoje 11.6
MNiosel 21
Considerando-se umlongo periodo de tempo (Ex. 10 | Poupanca 17.8
SF3 anos), qual ative nomrmalmente oferece maior Acdes (correta). 726
retomo” Miosei 9.6
RS 100.00 14
Imagine que cinco amigos recebem wma doagio de | B3 200,00 (correta) 91,1
SF4 RS 1.000,00 e precisam dividir o dinhewo B%1.000,00 41
igualmente entre eles. Quanto cada um deve ganhar? | B$35.000,00 14
MNiozel 21
- Um mvestimento cont alta taxa de retomo tera alta Vodsdoxs{curec). 214
SFS taxa de rsco. Essa afinmagio e: L i
= i MNiozel 34
Um empréstimo com duragio de 15 anos Verdadeira (correta). 61.6
nommalmente exige pagamentos mensais maiores do | Falsa 19,2
SF6 | queum empréstimo de 30 anos, mas o total de juros
pagosao final do emprestimo sera menor. Essa Niozel 192
afirmacio é:
Suponha que vocd viu o mesmo televisor em duas Loja A (Desconto de RS
lojas diferentes pelo prego micial de R$ 1.000,00. A | 150.00) 95,2
SF7 | loja "A" oferece um desconto de B$ 150,00 enquanto | {correta)
aloja "B" oferece wm desconte de 10%. Qual a Loja B (Desconto de 10%0) 14
melhor altemativa? MNiosel 34
)
Suponha que vocé realizou wn emprestimo de RS ;E;;;;l:no 143'1.!
SFS 10.000.00 para ser pago ap0s Wm ano € o custo com TR E—— 1‘_"
os juros € de B3 600,00. A taxa de juros que vocé ra e
pagar nesse empréstimo € de: 6';“ S Lo Lf
MNiosel 13

Fonte: Mendes et al. - 2016
Adaptado aos dados da pesquisa 2023

As questoes corretas estao assinaladas com a legenda (correta)
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Para o Construto de Conhecimento Financeiro houve um percentual satisfatorio de
acertos das respostas, para todas as variaveis com um indice de mais de 50% de acertos,
o que pressupoe que os alunos de Administracao da UFCG, mesmo aqueles que estao
iniciando o curso nao sao tao leigos quanto a educacgao financeira, e dai, pode-se pressupor
alguma aptidao por educagao financeira, o que é de extrema importancia e/ou um dos
fatores determinantes para o alcance do BEF. Para este construto houve uma média de
aproximadamente (75,8%) de acertos.

O maior indice foi quanto a questao SF7 — sobre o desconto entre as duas lojas de
televisores, com (95,2%) dos respondentes que acertaram a pergunta, o que indica a
disposi¢ao de algum conhecimento sobre juros compostos. E isto é confirmado quando
equipara as questoes sobre empréstimos, das quais h& a necessidade de nocoes de tempo
e os reflexos sobres juros trazidos ao capital ao longo do tempo.

A média dos que erraram as questoes foi de (10,38%); assim como, a média daqueles
que disseram que nao sabiam responder foi de (7,8%), caracterizando um indice baixo
entre os erros encontrados nas questoes e sobre aqueles que nao sabiam responder.

Pode-se destacar o SF3 que apresenta (17,8%) dos respondentes assumindo que a pou-
panca é o meio de investimento com maior rentabilidade ao longo dos anos, o que confirma
um grau de individuos sem o conhecimento dos indices atrelado a poupanca, tais como
Selic; TR e a propria inflacao, o que fazem com que a poupanca seja um investimento com
retornos muito baixos ao longo dos anos, portanto, demonstrando algumas fragilidades ao

que diz respeito ao conhecimento sobre investimentos e mercado financeiro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os varios estudos realizados sobre bem-estar financeiro tem sido uma realidade, haja
vista, seja uma necessidade primordial na vida de cada pessoa, de igual modo a varias
outras necessidades ja abordadas no decorrer do estudo, tais como, aquelas que sao as
sociais, as economicas, as fisiologicas, as emocionais, as educacionais, entre outras. De tal
modo, a ser circundada por muitos fatores que o agridem, e por isso, esse estudo se debru-
cou em tentar descrever os fatores determinantes de BEF para uma melhor compreensao
e melhoria na vida das pessoas.

E com base no estudo entre os discentes do curso de Administracao de Empresas da
UFCG, foram analisados indices sobre a educacao financeira e sobre comportamentos,
buscando entender as percepcoes de bem-estar financeiro em meio a este grupo de indivi-
duos, mas nao s6 isso, todavia, foram verificadas também as fragilidades que acometem
esse bem-estar financeiro.

No primeiro momento foram analisados os perfis desses estudantes, através das infor-
macoes relacionadas ao convivio social, demografico, econémico e estrutural. De maneira
que algumas particularidades foram percebidas. Verificou-se que 60% dos estudantes
atuam na organizacao financeira do lar, onde ele ¢ um dos niicleos na maioria dos lares,
e isso, ensejando de forma direta ou indireta, e assim, auxiliando o pai e por outras vezes
a mae no sustento do lar e envolvido com a organizacao financeira desse lar.

Também foi observado que a maioria desses estudantes de Administracao estao em-
pregados e principalmente em setores administrativos, e, portanto, a verificacao deste
numero alto daqueles que ajudam com as responsabilidades da casa.

Uma particularidade percebida ao analisar os perfis destes estudantes, foi que ha a
existéncia das maes contribuindo com a organizacao financeira com percentuais superi-
ores as contribuicoes relativas e advindas dos pais, tanto aquelas que trabalham, assim
como, aquelas que contribuem com o sustento, e esse ¢ um dado interessante, haja vista,
as inovagoes deste mundo moderno, o qual tem feito com que a mulheres estejam mais
presentes e focadas em atribuicoes ora percebidas apenas pelo pai de familia propria-
mente dito, e isto, sem haver a necessidade de que, esta mulher estivesse assumindo a
responsabilidade pelo fato da falta de companheiro ou esposo dado por algum motivo.

Foi observado ainda nessas analises de perfil, que os respondentes do sexo masculino
gastam menos do que aquelas do sexo feminino, inclusive que estas gastam algumas vezes
mais do que ganham, e que gastam 75% mais do que os de sexo masculino.

Com a propositura de se adequar a habitos mais saudéveis com os gastos, tendo em
vista, que foi descoberto que entre elas h4 uma aptidao de gastos fora do padrao que
detém, e conforme verificado na pesquisa, aproximadamente 70% delas gastando mais do
que o que ganham, de tal maneira, que esse fato pode ser considerado uma maneira de

descontinuidade a construcao de bem-estar financeiro, exacerbando os gastos sem o devido
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controle financeiro.

Ainda com relacao ao perfil desses discentes, verificou-se que & medida que vao aden-
trando ao curso no que diz respeito ao fator tempo, a cada periodo concluido se tornam
mais maduros financeiramente, tendo mais atencao aos critérios de como gastar e quando
gastar, fazendo uso das desvinculagoes supérfluas de compra, mantendo um controle maior
quando posto o momento de decisao de aquisicao a um produto.

Posteriormente a essas anélises descritivas de perfil, aplicaram-se construtos comporta-
mentais: de Comportamento Financeiro, Atitude Financeira, Atitude ao Endividamento,
Satisfacao com a Vida, e do Bem-estar Financeiro e Conhecimento Financeiro. Esses
construtos buscaram analisar os comportamentos desses estudantes ao que tange controle
de gastos, planejamento a médio e longo prazo, capacidade de estabelecer metas, situacoes
emergéncias financeiras, educacao emocional, investimentos, a satisfacao com a vida e a
percepcao do BEF em suas vidas.

Um dado importante nas analises, ¢ quanto a postura encontrada nos respondentes
que diz respeito ao comportamento financeiro, no qual verificou-se que mais de 90% deles
realizam andlises financeiras diante de uma compra de alto valor. Por outro lado, menos
de 1%, afirmaram ter essa postura. Da mesma maneira, mais de 50% afirmaram que
pagam suas contas em dia e que sempre realizam anéalises antes de comprar. O que
denota um alto indice de Comportamento Financeiro ante uma decisao que antecede a
uma compra, e isto demonstra um controle quanto aos cuidados com os gastos futuros. De
tal modo a evitar atrasos e pagamentos de juros exacerbados e/ou contracao de dividas
desnecessarias, perfazendo assim uma boa iniciativa em relacao ao BEF.

Nas perspectivas de longo prazo, h4 um indice aceitavel, considerando que menos de
50% Sempre ou Quase Sempre guarda parte de sua renda para objetivos de longo prazo
de maneira regular ou faz reservas do dinheiro que ganha mensalmente. Provavelmente
diante de algumas dificuldades financeiras encontradas por estes estudantes quanto ao
quesito poupar, ademais estarem envolvidos com as responsabilidades do lar.

E consideravel que aproximadamente 47% afirmam que Nunca ou Quase Nunca con-
seguem esse feito. O fato é que, mais de 60% destes universitarios estao envolvidos com
as responsabilidades do sustento da familia, seja de uma forma direta ou indireta, e isto
provavelmente gere uma certa dificuldade, provocando uma influéncia para alcance desse
objetivo.

Ao analisar o construto de Atitude Financeira, foram encontrados altos indices de
Atitude Financeira, para a questao: “Vocé acredita que a maneira como administra seu
dinheiro vai afetar seu futuro” com 75,71% dos respondentes afirmando que Concordam
Totalmente com essa questao, semelhantemente um alto indice também foi verificado para
a questao “Para vocé é importante definir metas para o futuro” com 70% de respondentes
afirmando que Concordam Totalmente. Os que Concordam sao de (25,71%), um fato

interessante, é que: as respostas somadas tém percentual igual para ambas as questoes,
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ou seja, de (95,71%) dos respondentes Concordando Totalmente ou Concordando com as
duas a afirmativas.

A terceira maior concordancia foi respectiva a questao “Vocé nao se preocupa com o
futuro, vive apenas o presente”, perfazendo 81% dos respondentes Concordando e Con-
cordando Totalmente, todavia por ser uma questao com caracteristica invertida, também
aponta um excelente Atitude Financeira. Para esse construto, a maior parte das con-
cordancias foram acima de 60%, quando associadas aos valores Concordo e Concordo
Totalmente.

Quando analisado o construto Atitude ao Endividamento foi verificado altos indices
de maior Atitude ao Endividamento; conforme apontam as questoes que versam sobre
controle, houve indices muito altos de aproximadamente 90% daqueles que Discordam
Totalmente ou Discordam quanto as atitudes de controle sobre as financas, contudo, sao
questoes de cunho inverso.

Quando questionados sobre se os respondentes sabiam quanto deviam exatamente,
quanto deviam em lojas, quanto deviam me cartao de crédito ou deviam em bancos, o
percentual daqueles que Discordam Totalmente ou que Discordam foi de aproximadamente
de 86%, obtendo indices favoraveis sobre Atitude ao Endividamento.

Quando nao se sabe o rumo dos seus gastos, entra-se em um campo arriscado, o que em
algum momento podera ser levado ao caos financeiro, e futuramente trazer prejuizos ao que
se espera sobre o Bem-estar Financeiro, aqui os discentes de Administracao demonstraram
ter conhecimento desse fato, com altos indices de Atitude ao Endividamento.

Sobre o Construto Conhecimento Financeiro obteve-se indices satisfatorios, vislum-
brando que os respondentes demonstraram ter conhecimento sobre juros, temporalidade e
prazos de pagamentos ao que tange financiamentos, assim como, percepgoes sobre inves-
timentos de médio e longo prazo, contudo, nao souberam definir bem sobre qual melhor
investimento, se poupanca ou acoes no que diz respeito a ganhos ao longo do tempo,
todavia, todas as respostas as questoes obtiveram acertos acima de 50%.

Essas definicoes quanto as questoes que sao mais objetivas e palpaveis também apon-
tam para um bom nivel de Bem-estar Financeiro, além de que a média de erros para
esse construto em relacdo as questoes foi baixissima, de apenas 7,8%, que de posse, dessa
estrutura educacional é possivel obter bons resultados financeiros.

Buscou-se também medir indice de percepcao de satisfacao com a vida, e percebeu-se
que em meio aos universitarios ha altos niveis de percepcao de Satisfacao com a Vida,
apesar de ser algo um tao quanto subjetivo, todavia, percebeu-se entre os pesquisados
que existe um alto nivel dessa percepcao.

Na afirmacao “A sua vida esta proxima do ideal”, apenas 2,1% afirmam que Concordam
com isto, e esta questao foi a que demonstrou o mais baixo nivel de Satisfagao com a Vida,
e a maior Concordancia obtida foi com a questao: “Até agora vocé tem conseguido as coisas

importantes que quer na vida” com 44,3%. A percep¢ao de que nunca esta tao bem a
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ponto de que nao se possa melhorar.

Quanto ao construto Bem-estar financeiro, obteve-se alguns resultados interessantes:
Neste inicio de anéalises relativas ao BEF a questao de Concordancia mais alta, foi vista
a como sendo: “Vocé poderia lidar com uma despesa inesperada’, questao invertida, ou
seja, quanto menor a média, maior o Bem-estar Financeiro, a qual teve média (2,01) e
com um percentual de (30,3%) daqueles que afirmaram Completamente e (46,8%) dos que
afirmaram Muito Bem para esta varidvel, desse modo, constata-se a maior sensacao de
Bem-estar Financeiro para o construto com 77,1%.

A segunda questdao com maior nivel de BEF, também aponta para situacoes futuras,
sobre a afirmativa: “Vocé estd garantindo seu futuro financeiro” questao invertida, com
(70,5%) respondendo Completamente e Muito Bem, com (24,8%) e (45,7%) respectiva-
mente, embora a média seja maior que a primeira encontrada, (2,15), pondera-se ser uma
média consideravel de nao tao grande distanciamento em relacao as demais, haja vista,
ter uma variabilidade considerada baixa, percebida de menos de 1%.

Em resumo se pode afirmar em comparativos dos construtos com as anélises ligadas ao
construto Bem-estar Financeiro, que foram encontrados altos niveis de BEF, e diante disso
se pode dizer que: apesar de algumas fragilidades, existe em meio ao grupo pesquisado
em sua maioria a existéncias de altos indices de satisfacao pela vida e com altas sensacoes
de Bem-estar Financeiro.

Quanto as limitacoes da pesquisa, foram encontradas algumas dificuldades relaciona-
das a temporalidade e em conseguir uma amostra mais consistente em virtude do acesso
aos discentes com a disponibilidade de tempo para o momento do estudo.

Tais limitagoes impediram que fosse possivel agregar outros formatos de analises mais
elaboradas, a exemplo de anélises que envolvam: Anaélises de Regressao, Multivariadas
entre os construtos, trazendo assim outros resultados mais consistentes, de maneira que;
provavelmente ainda ha muito a ser explorado em pesquisas futuras relacionadas a este

tema, o qual, é tao vasto e necessario de ser estudado.
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