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RESUMO

A pesquisa explana a importancia da Inteligéncia Emocional nos ambientes
organizacionais, bem como tenta evidenciar os impactos da pandemia do COVID-19
nestes ambientes e a importancia da capacitacao de qualidade dos administradores.
Partindo destas premissas, foi necessario apresentar o conceito de Inteligéncia
Emocional, seus beneficios, contribuicbes e a necessidade de os gestores de
pessoas estarem preparados para lidar com as adversidades. O método de
procedimento € o da revisao bibliografica juntamente com o método dedutivo. Esse
estudo adota uma abordagem qualitativa e apresenta aspectos descritivos, focando
na inteligéncia emocional dos gestores das organizagbes empresariais e nos
desafios enfrentados durante a pandemia. A coleta de dados para esta investigagao
foi através de producdes académicas disponiveis no repositério académico SCIELO.
No que tange a coleta de dados, foi feito o levantamento de artigos que continham
as seguintes palavras-chave: "inteligéncia emocional" e “COVID-19".

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional; Ambiente Organizacional; COVID-19.



ABSTRACT

The research explains the importance of Emotional Intelligence in organizational
environments, as well as tries to highlight the impacts of the COVID-19 pandemic in
these environments and the importance of quality training for administrators. Based
on these premises, it was necessary to present the concept of Emotional Intelligence,
its benefits, contributions, and the need for people managers to be prepared to deal
with adversity. The method of procedure is that of literature review together with the
deductive method. This study adopts a qualitative approach and presents descriptive
aspects, focusing on the emotional intelligence of managers of business
organizations and the challenges faced during the pandemic. Data were collected for
this investigation through academic productions available in the SCIELO academic
repository. Regarding data collection, a survey was made of articles that contained
the following keywords: "emotional intelligence" and "COVID-19".

Keywords: Emotional Intelligence; Organizational Environment; COVID-19.



INTRODUGAO

A pandemia do COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2 ou Novo
Coronavirus, vem produzindo repercussdes nao apenas nas faces biomédicas ou
epidemioldgicas, mas também repercussdes e impactos sociais, econdmicos,
politicos, culturais, historicos, e, por isso, € necessario observar os aspectos,
conceitos e particularidades da habilidade de possuir “Inteligéncia Emocional” no
que concerne ao desenvolvimento do comportamento humano e sua influéncia nos
ambientes organizacionais nos ultimos tempos.

Por isso, a presente pesquisa tem como finalidade entender a relevancia e os
beneficios da IE no ambiente organizacional laborativo, com o objetivo de entender e
analisar o impacto da COVID-19 no que tange as relagdes interpessoais nesses
lugares, durante e apds a pandemia. E, por fim, averiguar quais as contribui¢gdes da
inteligéncia emocional diante dos desafios do durante periodo pandémico.

Isso tudo, para examinar se as pessoas que nao possuiam essa habilidade
emocional foram as mais afetadas no ambiente de trabalho, se os ambientes
organizagdes ficaram mais propensos a estresses pods-traumaticos quando ausente
a IE, e, finalmente, aferir as vantagens dos gerentes e administradores
organizacionais disporem desta aptiddo para conseguir administrar o ambiente de

trabalho e seus colaboradores.

1 O CONCEITO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Weisinger (1997, p.14) conceitua essa expressao afirmando que € a mera
utilizacdo das emogdes de maneira inteligente. Usar intencionalmente as emocgdes
para que elas operem a nosso favor, como um recurso para alinhar sua conduta e
seu raciocinio, com o fito de aprimorar resultados.

De acordo com Chiavenato (2003), o bom desempenho organizacional
depende da participagdo dos sujeitos daquela organizagéo. Veloso (2019), pontua
que para alcangar o objetivo de exercer uma gestao eficiente é necessario

compreender como o individuo se estrutura e consequentemente como ele
age, e isso esta ligado a inteligéncia emocional do administrador.

Palma e Medeiros (2011) concluiram que o uso da inteligéncia emocional é

essencial para o desempenho eficiente dos secretarios executivos no ambito



empresarial e familiar, e que tais profissionais preferem organizagdes que estimulam
o desenvolvimento dessa capacidade cognitiva. E de acordo com Silva et al. (2019),
os estudos sobre IE revelaram que seu dominio possibilita aos futuros secretarios
executivos reconhecerem e lidarem com seus proprios sentimentos, gerenciarem
suas emocdes e a dos outros e construir uma rede de relacionamentos.

Ademais, no processo de desenvolvimento do conceito de IE, diversos
modelos surgiram e a obra Goleman (2002), ganhou destaque no assunto. A seguir,

as tabelas estruturadas sobre o que ele quis dizer:

QUADRO 1: Competéncias Pessoais da IE.

Competéncias Descricio
dos lideres ca
Autoconsciéncia Lider de elevada autoconsciéncia emocional mantém-se em sintonia com
g emocional seus sinais internos, reconhecendo como seus sentimentos os afetam e ao
5 seu desempenho profissional.
Q Auto avaliacio Lider que reconhece suas limitagcdes e seus pontos fortes, percebe com
s Ahaga facilidade sob quais aspectos precisa se aprimorar e &€ receptivo a criticas e
8 precisa
S feedbacks.
=z O conhecimento exato de suas capacidades permite que o lider aja dentro
Autoconfianca S ! S
dos seus limites e aceite de bom grado uma misséo dificil.
Lider dotado de bom autocontrole emocional encontra maneiras de
Autocontrole administrar seus impulsos e emocdes mais perturbadores, até canaliza-los
de forma mais proveitosa.
Transparéncia Lider transparente que pdem em pratica seus valores e assume abertamente
seus ermos ou falhas.
(=]
g - ii I 3 z
b Adaptabilidade Lider capaz de lidar com vanas demandas simultdneas sem perder o foco
o ou energia.
.g Superacio Lider pragmatico, estabelece metas mensuraveis e desafiadoras. Consegue
<< P ¢ calcular riscos de modo que seus objetivos sejam de grande valia_
Iniciativa Lider dotado de um senso de efetividade. Aproveita as oportunidades ou as
cria, ndo hesitando em ultrapassar limites._
Otimismo Lider que suporta as adversidades de cabeca erguida, enxergando nos
reveses oportunidades e néo ameacas.

Fonte: Adaptado de Goleman et al. (2002).

QUADRO 2: Competéncias Sociais da IE.



Competéncias

Consciéncia Social

. Descricdo
dos lideres ¢
S30 lideres que conseguem entrar em sintonia com uma ampla
Empatia variedade de sinais emocionais, o que lhe permite perceber emocdes
sentidas, mas ndo ditas, por uma pessoa ou grupo.
Consciéncia Lider dotado de uma aguda consciéncia social tende a compreender as

organizacional

forcas politicas em atividades na organizacdo.

Lider que monitora cuidadosamente a satisfacdo dos clientes,

Servico . p .
¢ certificando-se de que estejam obtendo tudo de que precisam.
Inspiracio Lider que cria ressondncia e instiga as pessoas com uma visdo
pirac empolgante ou uma missao compartilhada.
Influéncia Lider persuasivo que busca encontrar o apelo correto para determinado

ouvinte até saber como conquistar adesdo de pessoas fundamentais.

Desenvalvimento
dos demais

Lider que sabe como dar um feedback oportuno e construtivo, sendo
mentores ou coaches naturais.

Gerenciamento
de conflitos

Lider com competéncia de ler sentimentos e ponto de vista de todos os
lados e em seguida redirecionam a energia para um ideal comum.

Catalisacdo de

Lider que reconhece a necessidade de fransformacdo e encontra

Administracao de Relacionamentos

mudanca maneiras praticas de superar 0s obstaculos a mudanca.
Trabalho em . S : . ) .
equipe e Lider que inspira os demais em um compromisso ativo e entusiastico

com o esforco coletivo.

colaboracdo

Fonte: Adaptado de Goleman et al. (2002).

Nobre (2013, p. 18-19), pontua que o equilibrio € fundamental para alicergar
todas as demandas que um secretario executivo possui no seu dia a dia e que lhe
sera extremamente util para gerir suas atividades, sua carreira e sua vida. Em
consonéancia com este autor, o equilibrio € importante n&o s6 para esse cargo, mas
para qualquer outro.

Marques e Mundim (2021), expdem vantagens e desvantagens da |IE dentro
das organizagdes. Os beneficios sdao: melhora o clima organizacional, diminuicdo do
estresse, melhoria da produtividade, melhoria da tomada de decisdes, gerar lideres
mais aptos. os maleficios de ndo possuir essa capacidade estdo divididos em:
dificuldade na comunicagdo, metas inatingiveis, excesso de culpabilidade, tomada
de decisdes precipitadas, inseguranga e falta de empatia.

No dicionario Michaelis (2017), inteligéncia emocional de acordo com a
psicologia é a capacidade de resolver situagdes inusitadas com rapidez e éxito, e a
capacidade de adaptar-se a elas por meio do conhecimento adquirido. E mais, é a
habilidade de aproveitar a eficacia de uma situagao e utiliza-la na pratica de outra
atividade. Para Melo et al. (2019, p.90 apud CURY, 2015), a inteligéncia emocional é
vista como um processo constante de construgdo de pensamentos de maneira

multifocal, multidindmica e multifatorial.



Portanto, conclui-se que inteligéncia € a capacidade de resolver problemas,
ser criativo e se adaptar a diversas situagdes. Diante das competéncias e qualidades
elencadas acima, é de extrema importancia estudar sobre os beneficios da IE no

ambiente organizacional.

2 OS BENEFICIOS DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL.

Goleman (2001) definiu a inteligéncia emocional como a habilidade de
reconhecer os proprios sentimentos e os de terceiros, além de aprender a motivar a
si mesmo e conseguir gerenciar as proprias emogdes, tanto em relagdo a si quanto
nos relacionamentos interpessoais, em especial no contexto do ambiente de
trabalho.

Muitos sdo os impactos da pandemia do COVID-19 e eles ndo podem ser
mensurados. Em um periodo em que as atividades laborais foram marcadas pelo
isolamento social, o papel da gestdo nas organizagdes se torna essencial para que
se mantenha a motivacdo dos que nela trabalham. Scoblic (2020) ressalta a
importancia das acdes que as empresas devem realizar, de modo a atenuar os
impactos da pandemia em seus colaboradores. Atividades que fomentem o
desenvolvimento de habilidades, inteligéncia emocional e gerenciamento de
estresse. Com o objetivo de desenvolver o sentimento de bem-estar nos
colaboradores da companhia.

Sintomas de ansiedade e depressao afetam 47,3% dos trabalhadores de
servicos essenciais durante a pandemia de Covid-19, no Brasil e na Espanha. Mais
da metade deles — e 27,4% do total de entrevistados — sofrem com ansiedade e
depressdo ao mesmo tempo. Esses dados estdo de acordo com uma pesquisa
coordenada pela Fiocruz (2020) no inicio da pandemia na Espanha (entre 15 de abril
e 15 de maio) e no Brasil (entre 20 de abril e 20 de maio), contabilizando 22.876
questionarios preenchidos.

Nesse contexto, o tema inteligéncia emocional passou a ser ainda mais
relevante, uma vez que a pandemia esta intrinsecamente ligada a diversos fatores
que contribuem para a identificagdo da necessidade de desenvolver inteligéncia

emocional nas organizagdes.



Esta habilidade € um construto que tem sido alvo de criticas. Goleman (1995),
expde que a inteligéncia emocional desempenha um papel fundamental na
determinagao do potencial de um individuo para adquirir um profundo conhecimento
e controle emocional, juntamente com o habito de analisar criticamente os proprios
pensamentos e a capacidade de tomar decisdes, especialmente em momentos de
grande tensao. E acrescenta, que envolve a capacidade de interagir eficazmente
com os outros, através de clareza na comunicagio, pretendendo a resolugao de
conflitos, negociagao e cooperagao.

Para Mayer et al. (2016), a IE € compreendida como a capacidade cognitiva
do individuo para perceber, acessar e gerar emogbdes de forma a auxiliar os
processos cognitivos (pensamentos), a competéncia de compreender e conhecer as
emocgdes e de regula-las para desenvolver o crescimento emocional e intelectual.

A IE tem sido apontada como uma aptidao crucial para a capacitacido de
profissionais, especialmente aqueles que ocupam cargos de lideranga. Exemplo
disso, € a pesquisa levantada pelo Férum Econémico Mundial (2020), na qual a
destacou como uma das quinze habilidades mais relevantes para os profissionais
das diversas areas comerciais.

De acordo com Goleman (1995), o quociente intelectual faz com que um
individuo chegue aos quadros mais altos de uma empresa, e o quociente emocional
o levara a exercer com qualidade o cargo de lideranga. E ainda aponta as Vantagens
da |IE dentro das organizagdes, que sao: geréncia da emogao da equipe, consciéncia
emocional, comunicagao rapida e eficiente, encorajamento de decisdes e conseguir
suporta-las em caso de riscos.

Pessoa (2023), aponta que a empatia, o autoconhecimento e a

autorregulagao séo os pilares da gestao eficaz de equipes. Ele comenta:

A empatia permite que os lideres compreendam as necessidades e
preocupagdes de seus colaboradores, criando um ambiente de trabalho
onde todos se sentem valorizados e compreendidos. O autoconhecimento
leva os lideres a reconhecerem suas proprias emogdes e reagdes, o que é
fundamental para tomar decisdes ponderadas e evitar agdes impulsivas. A
autorregulacdo, por sua vez, permite que os lideres ajam com calma e
controle, mesmo sob pressao. Lideres que demonstram essas qualidades
inspiram confianga em suas equipes e sao mais propensos a enfrentar
desafios com resiliéncia. O resultado € uma gestdo de equipes mais
eficiente e uma cultura de trabalho positiva, na qual os colaboradores se
sentem apoiados e motivados a atingir seu potencial maximo.

Por isso, é imprescindivel contextualizar a IE e o periodo pandémico
relacionando-os ao ambiente organizacional e entender qual o impacto na vida dos

individuos.



3 O IMPACTO GERADO PELO PERIODO PANDEMICO NOS AMBIENTES
ORGANIZACIONAIS.

Uma situagdo atipica, como a pandemia, surpreendeu tanto as empresas
quanto os funcionarios e gerou pontos negativos e positivos. De acordo com a
Pesquisa Anual de Comeércio, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2020), em 2020 houve o recorde em fechamento de empresas
comerciais, e os setores que mais sofreram foi no segmento veicular, pegas,
motocicletas e varejo, havendo a redugao de 106.098 empresas comerciais entre os
anos de 2019 e 2020.

QUADRO 3: Dados gerais sobre empresas comerciais no ano de 2019.

Diviséo de Comeércio de veiculos, Comeércio por Comeércio
comercio: pecas e motocicletas atacado varejista
Unidade
Receita operacional liquida Mil Reais 300.854.786 1791114.254 1705778313
Valor adicionado bruto a precos Mil Reais 60.305.629 237523201 366731807
basicos
Gastos com salarios, retiradas e Mil Reais 24133.465 63.361.005 160.117.608
outras remuneragdes em
empresas comerciais
Pessoal ocupado em 31/12 em Pessoas 906.115 1697778 7581023
empresas comerciais
Numero de unidades locais com Unidades 140.401 226124 1.226.047
receita de revenda
Numero de empresas comerciais Unidades 130.647 203571 1102.125

Fonte: IBGE, PAC - Pesquisa Anual de Comércio. '

QUADRO 4: Dados gerais sobre empresas comerciais no ano de 2020.

1 Site da pesquisa para conferir as tabelas 2 e 3:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/comercio/9075-pesquisa-anual-de-comercio.html?edi
cao=34674&t=destaques.


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/comercio/9075-pesquisa-anual-de-comercio.html?edicao=34674&t=destaques
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/comercio/9075-pesquisa-anual-de-comercio.html?edicao=34674&t=destaques

Divisédo de Comércio de veiculos, Comeércio por Comeércio

comercio: pecas e motocicletas atacado varejista
Unidade

Receita operacional liquida Mil Reais 376.886.153 2.061556.017 1890208233
Valor adicionado bruto a precos Mil Reais 50.281.005 288161872 386.218.838
basicos
Gastos com salarios, retiradas e Mil Reais 22.765.288 64.878.040 153.800.102
outras remuneracdes em
empresas comerciais
Pessoal ocupado em 31/12 em Pessoas B27.041 1722101 7.216.423
empresas comerciais
Numero de unidades locais com Unidades 136.459 232523 1117.855
receita de revenda
Numero de empresas comerciais Unidades 125937 206.877 1.006.431

Fonte: IBGE, PAC - Pesquisa Anual de Comeércio.

A pandemia da Covid-19 impactou a gestao financeira de inumeras empresas
do Brasil, pois, durante esse tempo contrairam um maior numero de despesas do
que de receitas, numerosas demissdes de profissionais, cerca de 419.261
demissdes, se compararmos o pessoal ocupado em 31/12/2019 e 31/12/2020 nas
empresas comerciais dos segmentos das tabelas acima mencionadas (IBGE, 2020)
e reducao no faturamento por causa da paralisagdo na movimentagédo dos negocios
em quase todo o pais.

Por causa do alto risco de contaminagdo, medidas foram tomadas com o
intuito de diminuir a propagag¢éo do coronavirus, promovendo o uso de mascaras e o0
distanciamento social. Este ultimo, afetou com mais intensidade a rotina e o
psicolégico de muitos individuos, por causa do fechamento repentino e por tempo
indeterminado de alguns setores:

O isolamento social sob orientagao por 6rgéos publicos de saude possibilita
que os individuos permanegam em seus domicilios, evadindo-se apenas
em casos realmente necessarios. Essa medida repercutiu, logo, no
fechamento do comércio, industria, além de interromper atividades de lazer,
teatros, shows etc. (Marques; Fraguas, 2020).

Nesse contexto, a gestdo de pessoas foi considerada um meio ou caminho
para solucionar o caos gerado nas empresas (Felipe et al., 2021; Lee, 2021; Makar
et al., 2021; Rocha et al, 2021), desempenhando um papel extremamente
fundamental na complexa transicdo das atividades presenciais para as remotas
(Gongalves et al., 2021; Makar et al., 2021).

O foco no aprimoramento de habilidades e competéncias profissionais,

adaptacdo de métricas de desempenho, melhoria da dinamica de comunicagao e



colaboragédo, garantia de configuragcdes de trabalho ergonémicas e utilizagado
adequada de equipamentos (Chen, 2021; Kutieshat & Farmanesh, 2022) foram
essenciais para as organizagdes conseguirem se manter “vivas” diante desse
periodo adverso. A mudanga para o trabalho remoto exigiu uma reavaliagdo dos
processos e praticas de gestdo de pessoas para estabelecer um fluxo de trabalho
simplificado (Caligiuri et al., 2020; Felipe et al., 2021), moldando o cenario do
teletrabalho.

A inteligéncia emocional desses gestores foi essencial para que o trabalho
fluisse em meio a crise. De acordo com Liberato (2019), um gestor precisa estar
concentrado no trabalho e ao mesmo tempo conseguir manter a equipe motivada e
engajada, sustentando a produtividade e o otimismo mesmo em tempos de
adversidades. Saber lidar com diversos tipos de situagbes desfavoraveis, conseguir
trabalhar sob pressao e transparecer confianca para o time de funcionarios, sao
exemplos de caracteristicas de pessoas que tém inteligéncia emocional.

Além da crise financeira, é de extrema importancia falar sobre a saude mental
das pessoas, como um dos impactos gerados pela pandemia. O falecimento de
milhares de pessoas e 0s niveis de estresse e ansiedade elevados devido ao
isolamento social deixaram marcas na saude mental da populacdo do Brasil e do
mundo. De acordo com a pesquisa do instituto IPSOS (2021), encomendada pelo
Férum Econbmico Mundial, 53% dos brasileiros declararam que seu bem-estar
mental piorou um pouco ou muito. Essa porcentagem sé € maior em quatro paises:
Italia (54%), Hungria (56%), Chile (56%) e Turquia (61%).

Essa pesquisa quis saber sobre a mudanga na saude emocional e mental
entre os anos de 2021 e 2020. Ao questionar diversas pessoas sobre como estava
seu emocional, em média, nos 30 paises pesquisados, 45% dos adultos dizem que a
saude emocional e mental ficou pior desde o inicio da pandemia (2020), a propor¢ao
de adultos que dizem ter melhorado a saude mental foi 16%. Em 11 paises, pelo
menos metade relata declinio em sua saude emocional e mental com Turquia, Chile
e Hungria mostrando as maiores proporcdes. Apenas na China continental, india e
Arabia Saudita Arabia, ha mais pessoas que relatam uma melhora em sua saude

emocional e mental.



QUADRO 5: mudanca na saude emocional e mental 2020 e 2021.

TOTAL NET
% Worse %% Worse Minus

% Improved
Global Average 45% KPS 7 I 39% 12% EA =20
Turkey 61% I - 24% 1% £EA -46
Chile s56% L S - S 30% 12% & 42
Hungary 56% 39% a% T =51
Italy 54% EEEEEET Y | 38% ™ E —45
Brazil 53% T S - 34% 10% XA =10
Great Britain 52% 40% 6% I A4
Spain  51% 39% 9% & -1
Netherlands s51% T2 195 41% e%oam 33
Peru 50% 35% 12% A 35
Canada 50% EEEEES - i W 40% 9% & 39
Poland 50% I - S 19 g% & 4
Belgium 49% 115 B 37% semeEEE 35
France 40% T = 42% 7% W .
Argentina  46% KPR 36% 15% a0 T
United States 46% EEEEEE - - a2% 1% & 33
Japan 46% P 51% 3%E 43
Sweden 44% L a4% 0% & 32
Mexico 43% P 39% 13% 570 ] 25
Switzerland 43% EEETE - 45% 9% M
South Africa 41% 30% 17% | ___q20c ] 12
Russia 41% P I 46% 8% WETE 28
South Korea 41% I 49% 10% E =31
Colombia 40% - 38% 17% = ol
Germany 40% 51% 6% FIA -31
Hong Kong 39% EX s 50% 1M% F 27
Malaysia 37% EX - 32% 26% =] 6
) Saudi Arabia 33% ST 30% 24% | _q2% ] 3
= Australia 329% EEEFEE-T 50% 13% P -14.
dation India 279 IR 26% 28% L 20% | 21
China (mainland) 20% EXPR S 32% 40% & | 28

= |t has gotten a lot worse m [t has gotten a little worse It is no different
It has improved a little m |t has improved a lot -
Ipsos

Base: 21.011 adultos online com idades entre 16 e 74 anos em 30
mercados. A "Média Global dos Paises" reflete o resultado médio de todos
0s paises e mercados onde a pesquisa foi realizada. Nao foi ajustado para a
dimensao da populagdo de cada pais ou mercado e nao é intendente a dar
um resultado completo.?

A importédncia de relacionar saude mental, pandemia e ambientes
organizacionais, serve para entender que neste periodo cadtico os ambientes de
trabalho, por causa da pandemia, foram afetados de maneira sobrenatural e
consequentemente, o teletrabalho exigiu o desenvolvimento de politicas de gestéao
de pessoas adequadas para a era pos-coronavirus.

4 A IE NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL E A NECESSIDADE DE OS
ADMINISTRADORES ESTAREM PREPARADOS PARA LIDAR COM AS
ADVERSIDADES.

De acordo com Simon (1997), os campos da cognigdo e inteligéncia
organizacional se distinguem pelo fato de que enquanto a cogni¢ado organizacional
estd associada a processos cognitivos e representagdes na organizagao, a

inteligéncia organizacional esta relacionada ao grau ou intensidade com que a

2 Tradugdo de palavras: Worse: Cansado; % Worse Minus: % menos pior; % Improved: %

Melhorado; It has gotten a lot worse: Piorou muito; It has gotten a little worse: Piorou um pouco; It is
no different. Nao esta diferente; It has improved a little: Melhorou um pouco; It has improved a lot:
Melhorou muito; Site para conferir a pesquisa:
https://www.ipsos.com/pt-br/one-year-covid-19-mais-da-metade-dos-brasileiros-afirma-que-saude-me
ntal-piorou-desde-o-inicio-da.



organizagdo se satisfaz. Por isso, desenvolver a inteligéncia emocional &€ um
investimento que aprimora a carreira profissional e pessoal do individuo. Este
atributo também pode estar associado a graus de inteligéncia nos setores da
organizacgdo, influenciando diretamente nos resultados e objetivos propostos pela
administragcdo da empresa.

De acordo com Pessoa (2023), a inteligéncia emocional desempenha um
papel vital na promog¢ao do bem-estar no trabalho, especialmente quando se trata de
reduzir o estresse e o esgotamento. Colaboradores que possuem essa habilidade
sdo mais adeptos a reconhecer e gerenciar o estresse de maneira saudavel.

Segundo ele:

Eles tém a capacidade de identificar os fatores desencadeantes do
estresse, tanto em si mesmos quanto nos membros de suas equipes, e
implementar estratégias eficazes para lidar com essas pressées. Isso ndo
apenas beneficia sua prépria saide mental, mas também cria um ambiente
mais tranquilo e produtivo para todos. Ao se concentrar em manter o
equilibrio emocional, lideres e equipes podem evitar o esgotamento e
promover uma cultura de bem-estar no trabalho.

E ainda a respeito da habilidade de gerir e possuir inteligéncia emocional,
Ferreira (2016, p. 3) aponta que o profissional da atualidade necessita da habilidade
de atuagdo na resolugdo de conflitos nos mais diversos ramos, mesmo que
envolvam multiplos interesses e até aqueles de natureza comportamental. E ainda

afirma que:

As pessoas sdao a causa de tudo que acontece e por definicdo nao
gerenciamos apenas o ftrabalho em si, gerenciamos pessoas. Seres
humanos dotados de emogdes contaminadas, sentimentos que devem ser
considerados como componentes essenciais ao ambiente de trabalho, tendo
a mesma validade de aceitagdo que ideias e conhecimentos técnicos
para um melhor aproveitamento dos recursos humanos, que com suas
atitudes, crencas e estados emocionais provocam reag¢des em cadeia
influenciadoras de sucesso ou fracasso do empreendimento
(FERREIRA, 2016, p. 3).

Nobre (2013, p. 18-19) destaca que “novos conhecimentos, habilidades e
atitudes, requisitadas no ambiente corporativo, atualmente sado importantes para um
profissional no desempenho de suas funcdes”. E que esse equilibrio é fundamental
para alicercar todas as demandas que um secretario executivo, por exemplo, possui
no seu dia a dia e que lhe sera extremamente util para gerir suas atividades, sua

carreira e sua vida.



Diante do exposto, € notorio como a habilidade de gerir esta relacionada a
capacidade de ser inteligente emocionalmente. Um grande administrador de
organizagcbes e pessoas necessita ter inUmeras aptidées, que n&do sejam apenas
cursos profissionalizantes naquela area especifica, mas, também, na geréncia de

pessoas no que tange a area comportamental, psicolégica e emocional.

5 METODOLOGIA .

O método procedimental sera feito através da analise da producdo cientifica
nacional sobre a Inteligéncia Emocional durante o periodo da pandemia da
COVID-19, entre os anos de 2020 até 2023, por meio da técnica
bibliométrica-bibliografica, ou seja, realizando uma reviséo bibliografica da literatura
sobre o tema, a fim de obter um material tedrico robusto para analise de dados, em
consonancia com o método dedutivo, pois somente a partir desta revisdo sera
possivel chegar a uma concluséo sobre o problema da pesquisa.
Isso porque a revisao de literatura tem a capacidade de sintetizar as informacgdes
cientificas e dar um panorama do conhecimento sobre o assunto em epigrafe. Esse
tipo de pesquisa permite o balango da produgao cientifica de uma determinada area.
A coleta de dados para esta investigagao sera realizada através de produgdes
académicas disponiveis no repositorio digital amplamente (re)conhecido pela
comunidade académica, a saber: o site SCIELO (Biblioteca Eletrénica Cientifica e
Online), pois € uma plataforma que oferece acesso a uma variedade de conteudos
cientificos de forma gratuita.
No que tange a coleta de dados, sera feito o levantamento de artigos que
contenham as seguintes palavras-chave: "inteligéncia emocional" e “COVID-19",
para manter o estrito foco no processo de busca dos principais aspectos
relacionados ao conceito de Inteligéncia Emocional nos ambientes organizacionais e
relacionar a pandemia do novo coronavirus. O recorte temporal da pesquisa sera
feito através das publicagbes que estejam entre 2020, 2021, 2022 e 2023, focando
em materiais digitais disponiveis no site mencionado acima. Isso porque o objetivo
desta pesquisa é analisar as publicagbes mais recentes sobre o tema em epigrafe.
Nao serao utilizados como base tedrica estudos sem acesso completo ou que nao
fizerem referéncia direta ao tema proposto nesta pesquisa, além de artigos repetidos
ou materiais que nao se encontram em formato de artigo cientifico, por exemplo:
resumos expandidos ou resenhas.

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e apresenta aspectos descritivos,
focando na inteligéncia emocional das organizagdes empresariais e nos desafios
enfrentados durante a pandemia. Posteriormente, com base na interpretagcao dessas
informacdes, sera feita a analise dos dados, de modo que seja possivel identificar os
objetivos e hipoteses levantados nesta produgao académica.



A busca documental no site SCIELO, quando filtradas as palavras-chaves e os anos,
mostrou apenas 9 (nove) resultados sobre o tema. A quantidade de minima de
artigos resultantes do filtro, justifica-se pelo fato de que a base deste site recebe
apenas artigos cientificos, e outro site como o Google Académico seleciona todo tipo
de produgdo académica, se mostrando muito mais amplo e impossivel de ser
utilizado para um trabalho de conclusao de curso, por causa da escassez do tempo.

Os artigos escolhidos foram selecionados e colocados no quadro n° 6 e divididos
pelo titulo, método de procedimento, ano, revista submetida, qualis e tempo para
aprovacdo e publicacdo. Realizou-se uma leitura criteriosa dos trabalhos
selecionados, a fim de entender o porqué da producao cientifica sobre o tema, no
que concerne a artigos cientificos ter sido tdo minima, com o fito de emergi-lo ao
conhecimento de todos a causa.

6 RESULTADOS OBTIDOS :

Por fim, serdo analisadas as produgdes cientificas sobre este tema no Site Scielo.?

Foram encontrados 10 resultados sobre a quantidade de pesquisas sobre o
tema deste Trabalho de Conclusédo de Curso na data 22/04/2024 selecionando
apenas aqueles que continham as palavras “Inteligéncia Emocional” e “Covid-19.

Com uma observacgao: foram excluidos da pesquisa artigos de revisoes, teses
e dissertacdes, resumos expandidos, resenhas, estudos sem acesso completo ou
que néo fizeram referéncia direta ao tema proposto.

Foram encontrados 172 artigos sobre Inteligéncia Emocional, porém a
amostra utilizada para esta pesquisa foi de 9 (nove)*, dos 10 (dez) artigos filtrados
pelas palavras-chaves citadas acima, o equivalente a 5,23% do total de artigos

sobre inteligéncia emocional, que estdo subdivididos em:

% Disponivel em: https://www.scielo.br/.
4 Observagao: um artigo foi excluido da contagem pois era erro no filtro do site.



inteligéncia emocional

Resultados: 172

@ inteligéncia emocional

* Filtros selecionados

Ano de publicacio: 2020

Ano de publicacio: 2021

Ano de publicacdo: 2022

Ano de publicacio: 2023

Tipo de literatura: Artigo

(inteligéncia emocional) AND (covid-19)

Resultados: 10

@ (inteligéncia emocional) AND (covid-19)

* Filtros selecionados

Ano de publicacio: 2020

Ano de publicacdo: 2021

Ano de publicacdo: 2022

Ano de publicacdo: 2023

Tipo de literatura: Artigo

QUADRO 6: divisdo de artigos encontrados.

TiTULO METODO ANO LOCAL SUBMISSAO E QUALIS
UTILIZADO ACEITACAO
Inteligéncia O tipo de pesquisa foi 2023 | N°29 (2023): Revista | Recebido: 08 de N&o encontrado.
Emocional no basico, com abordagem De Pesquisa Em novembro de 2022,
Desempenho ’ 9 q Aprovado em: 28 de
Docente em quantitativa, método Ciéncias Da novembro de 2022;
Huarochiri. hipotético dedutivo e Educacso Publicado: 06 de abiril
P §ao, de 2023.
delineamento nao Horizontes.

experimental
(Hernandez, 2018).

Tempo que levou para
ser aprovado: 20 dias;®
Tempo que levou para

ser publicado contando
da aprovacgao: 4 meses

e 9 dias.

® Vou contabilizar como se tivesse sido publicado dia 01 de dezembro de 2021.




Inteligéncia
emocional
entre
estudantes de
enfermagem

na pandemia

Trata-se de um estudo
quantitativo,
observacional de
delineamento
transversal, sendo

utilizado a ferramenta

2023

Revista Acta Paulista
de Enfermagem —
(Acta Paul Enferm.),
ISSN 1982-0194

Recebido em: 8 julho
2022;

Aprovado em: 24
outubro 2022;
Publicado em 08 maio
2023;

Tempo que levou para
ser aprovado: 3 meses

A4

de COVID-19. | STROBE (Strengthening e 16 dias
the Reporting of Tempo que levou para
Observational Studies in ser publicado contando
Epidemiology) como da aprovacgao: 6 meses
checklist para guiar sua e 15 dias.
realizagéo.
Associacao Esta pesquisa é 2022 Revista: Recebido em 6 de Nao encontrado.
o . Latino-Americana de | marco de 2022;
entre quantitativa e possui

resiliéncia de
professores e
inteligéncia
emocional
durante o
surto de
COVID-19.

delineamento transversal
nao experimental,

preditivo.

Psicologia, (2022),
54, pp. 51-59.

Aprovado em: 3 de
junho de 2022;
Publicado em 03 de
junho de 2022.

Tempo que levou para
ser aprovado: 2 meses
e 29 dias.

Tempo que levou para
ser publicado contando
da aprovacgao: 1 dia.




QUADRO 6: divisdo de artigos encontrados (continuagao)

Tipo de familia e Trata-se de um 2022 Revista: Enfermeria: | Recebido: 18 de fevereiro Nao
inteligéncia estudo transversal Cmdgdos de 2021; .| encontrado
Humanizados Aprovado em: 11 de abril '
emocional em descritivo. Vol. 11 Num. 1 (2022). | de 2022;
enfermeiros de Publicado em 01 de junho
de 2022.
um hospital
- Tempo que levou para ser
publico no Peru. aprovado: 1 més e 24
dias.
Tempo que levou para ser
publicado contando da
aprovagao: 1 més e 21
dias;
Avaliagéo de Trata-se de um 2022 Revista: Vol. 12 Num. | Recebido: 10 de Nao
Saude Mental delineamento nao 2 (2022) novembro de 2021; encontrado
durante a probabilistico, ndo Acta de Pesquisa Aprovado em: 23 de maio '
Pandemia de experimental, Psicolégica de 2022;
Covid-19, com o transversal, Publicado em 01 de
aplicativo descritivo, agosto de 2022.
Bienestar quantitativo e
Mexicana. comparativo. O Tempo que levou para ser
método de aprovado: 6 meses e 13
amostragem foi por dias.
conveniéncia, os Tempo que levou para ser
usuarios publicado contando da
responderam aos
instrumentos, apés aprovagao: 2 meses e 9
concordarem em :
g : dias.
participar por meio
da chamada no
aplicativo.
As “Soft Skills” A coleta de dados 2022 Revista Brasileira de | Submetido em: 06 de abril Nao
dos cirurgides primarios foi feita em Cirurgia Plastica de 2021; encontrado
ISSN Online: Aprovado em: 14 de julho '
plasticos e suas | forma de enquete do 2177-1235 de 2021;

equipes, em
comparagao a
outras
ocupagodes em
ambiente de
pandemia
COVID-19.

tipo survey. A
estrutura e as
questdes da enquete
foram precedidas de
entrevistas em
profundidade com
profissionais
especialistas de
recrutamento e
selecao e questdes
com variaveis

qualitativas.

Impressao ISSN:
1983-5175

Publicado em: 15 de

julho de 2022.

Tempo que levou para ser
aprovado: 3 meses e 8
dias.

Tempo que levou para ser

publicado contando da

aprovagao: 1 ano.




QUADRO 6: divisdo de artigos encontrados (continuagao)

Efeitos do A presente pesquisa 2021 Revista Recebido: 24 de Ad
confinamento . novembro de 2020;
~ corresponde a um Internacional de )
nas emocgodes de Aprovado em: 01 de
criangas estudo avaliativo nédo Pesquisa em novembro de 2021;
imigrantes: experimental Ciéncias Sociais Publicado em dezembro
analise a partir P ' de 2021 (ndo ha a
da inteligéncia desenvolvido sob vol.17 no.2 informacdo do dia exato,
. A 6
emocional. abordagem Assuncéo dez. 2021 apenas més e ano).
quantitativa. Tempo que levou para ser
aprovado: 11 meses e 8
dias.
Tempo que levou para ser
publicado contando da
aprovacao: 1 més.
Impacto do Estudo exploratério 2022 Revista Recebido: 16 de Nao
confinamento transversal Indice de novembro de  2020; encontrado
por Covid-19 na Enfermagem vol.30 Aprovado em: 12 de '
saude mental e descritivo. 9 ' fevereiro de 2021;
emocional da no.3 Granada Publicado em: 06 de
populagso jul./set. 2021 EPub | Junho de 2022.
gravida.
2022-jun-06 Tempo que levou para ser
aprovado: 2 meses e 27
dias.
Tempo que levou para ser
publicado contando da
aprovacgao: 3 meses e 24
dias.
Uso das O estudo baseia-se 2020 Revista Ibérica de | Recebido: 20 de julho de A4

Tecnologias de
Informacgao e
Comunicagdo na
educacgéo virtual
e sua correlagao
coma
Inteligéncia
Emocional de
professores no
Equador no
contexto da
COVID-19.

em um desenho de
pesquisa misto, ndo
experimental,
transversal, com
escopo descritivo e

correlacional.

Sistemas e
Tecnologias de
Informagao
N° 40 Porto dez.

2020 E Pub
2020-31-DEZ

2020; Aprovado em: 29
de outubro de 2020;
Publicado em: 31 de
dezembro de 2020.

Tempo que levou para ser
aprovado: 3 meses e 9
dias.

Tempo que levou para ser

publicado contando da
aprovagao: 2 meses e 2

dias.




6.1GRAFICOS QUANTITATIVOS DE PESQUISAS CIENTIFICAS SOBRE
INTELIGENCIA EMOCIONAL NO PERIODO DA PANDEMIA DURANTE OS ANOS

DE 2020, 2021, 2022, 2023.

1° Todos os 4 (quatro) anos da amostra tiveram publica¢des cientificas sobre

o tema;

2° Apenas 1 (uma) publicacdo em 2020;

3° Apenas 1 (uma) publicacdo em 2021;

4° 5 (cinco) publicagbes em 2022;

5° 2 (duas) publicagdes em 2023.

6° Todos os artigos foram publicados em revistas diferentes e nenhuma

revista teve mais de um artigo sobre as palavras-chaves filtradas nos anos filtrados;

QUADRO 7: O que demorou mais para ser aprovado foi:

TEMPO QUANTIDADE | ANO ARTIGO E NOME DA REVISTA
Onze meses 1 (um) artigo | 2021 Efeitos do confinamento nas emog¢des de
para ser criangas imigrantes: analise a partir da
aprovado inteligéncia emocional. Revista Internacional
de Pesquisa em Ciéncias Sociais vol.17 no.2
Assuncdo dez. 2021 Qualis A4
QUADRO 8: O que demorou mais para ser publicado foi:
TEMPO QUANTIDADE | ANO ARTIGO E NOME DA REVISTA
Doze meses 1 (um) artigo | 2022 | As “Soft Skills” dos cirurgides plasticos e suas
para ser equipes, em comparacéao a outras ocupacodes
publicado em ambiente de pandemia COVID-19.
Revista Brasileira de Cirurgia Plastica
ISSN Online: 2177-1235
QUADRO 9: Aquele mais rapido para ser publicado foi:
TEMPO QUANTIDADE | ANO | ARTIGO E NOME DA REVISTA
Até um més para | 1 (um) artigo | 2023 Inteligéncia Emocional no Desempenho

ser aprovado

Docente em Huarochiri. N°29 (2023): Revista
De Pesquisa Em Ciéncias Da Educacéao,
Horizontes.

QUADRO 10: Aquele mais rapido para ser aprovado foi:




TEMPO QUANTIDADE | ANO | ARTIGO E NOME DA REVISTA

Um dia 1 (um) artigo 2022 | Associacao entre resiliéncia de professores e
inteligéncia emocional durante o surto de
COVID-19. Revista Latino-Americana de

Psicologia, (2022), 54, pp. 51-59.

Para contagem de 1(um) més, sera considerado a partir de 20 (vinte dias), e,

assim, termos numeros inteiros na pesquisa.

QUADRO 11: divisdo de tempo, quantidade e ano para aprovacgao.

TEMPO QUANTIDADE ANO

Um més para ser aprovado 1 (um) artigo 2023

Dois meses para ser aprovado 1 (um) artigo 2022
Trés meses para ser aprovado 5 (cinco artigos) 1(um) artigo em 2020;

0 (zero) em 2021;
3 (trés) artigos em 2022;
1 (um) artigo em 2023;

Seis meses para ser aprovado

1 (um) artigo

2022

Onze meses para ser aprovado

1 (um) artigo

2021

QUADRO 12: divisao de tempo, quantidade e ano para publicagao.

TEMPO

QUANTIDADE

ANO

Um més para ser publicado

2 (dois) artigos

1 (um) artigo em 2021;
1 (um) artigo em 2022;

Dois meses para ser publicado

3 (trés) artigos

1 (um) artigo em 2020;
2 (dois) artigos em 2022

Quatro meses para ser publicado

2 (dois) artigos

1 (um) artigo em 2022;
1 (um) artigo em 2023;

Seis meses para ser publicado

1 (um) artigo

1 (um) artigo em 2023;

Doze meses para ser publicado

1 (um) artigo

1 (um) artigo em 2022;

QUADRO 13: divisao de tempo, quantidade e ano para aprovacao e

publicagdo dos artigos com Qualis A4.




Quantidade 3 (trés) 1 (um) em 2020:

artigos com artigos 2020 Tempo que levou para ser aprovado:
qualis 1(um) em 2021 | 3 meses e 9 dias.
encontrados 1(um) em 2023 | Tempo que levou para ser publicado

contando da aprovagao:

2 meses e 2 dias.

2021

Tempo que levou para ser aprovado:

11 meses e 8 dias.

Tempo que levou para ser publicado
contando da aprovacgao:

1 més.

2023:

Tempo que levou para ser aprovado:

3 meses e 16 dias

Tempo que levou para ser publicado
contando da aprovagao: 6 meses e 15
dias.

A divisdo da quantidade de artigos cientificos em grafico no que tange aos 9
(nove) artigos encontrados’ é de 15% publicados em 2020, 47% em 2021, 20% em
2022 e 18% em 2023.

GRAFICO 1: publicacdes cientificas sobre inteligéncia emocional e covid-19

durante os anos de 2020 a 2023 (adaptagao propria).

PUBLICACOES CIENTIFICAS SOBRE INTELIGENCIA
EMOCIONAL E COVID-19 DURANTE OS ANOS DE 2020
a 2023.

18% | 15%
[
2021
21% e
2023

GRAFICO 2: Distribuico de artigos para cada ano (adaptag&o propria).

" A porcentagem teve os 9 (nove) artigos como amostra para 100%.
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GRAFICO 3 :Gréfico para mostrar a divisdo dos métodos utilizados nas pesquisas
(adaptagéao propria).

Metodos utilizados
B Cuantiativa

B Clualitativa

B Easica

B Cescrtiva
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Observou-se que as pesquisas com métodos quantitativos, delineamentos
nao experimentais e transversais foram os mais utilizados; a pesquisa descritiva teve
segundo maior destaque; e todos os outros métodos ficaram em 3° e 4° lugar com
relacio ao seu uso.

A utilizagcdo dos delineamentos nao experimentais se deve ao fato de que
num estudo longitudinal, por exemplo, os dados sao coletados em diferentes pontos

no tempo. Se for um estudo retrospectivo a um evento ou fenédmeno identificado no



presente, sera conectado a fatores ou variaveis no passado. E em um estudo
prospectivo, fatores e variaveis potenciais identificadas no presente sdo conectadas
a resultados possiveis no futuro. Por fim, o uso dos delineamentos transversais esta
relacionado ao fato de que teve um grupo examinado em um determinado momento
no tempo, e a pesquisa foi uma “fotografia do momento”, com amostras obtidas de
um determinado instante. Rouquayrol (1993) define a pesquisa transversal como o
estudo epidemioldgico no qual fator e efeito sdo observados num mesmo momento
histérico.

Para Coelho (2018), a pesquisa quantitativa permite medir e representar
numericamente as respostas dos participantes, possibilitando a coleta de
informacdes que validam ou invalidam as hipoteses iniciais. De outro modo, a
pesquisa qualitativa fornece informagdes aprofundadas e ilustrativas. E apesar de
sua dimensdo, o pesquisador € sujeito e objeto de sua pesquisa ao mesmo tempo,
e, apos a aplicagao, o autor tenta obter dados percentuais analisando todas as

respostas obtidas (Prodanov; Freitas, 2013).

QUADRO 14: Modelo de pesquisa quantitativa descritiva (SOUSA, VD;
DRIESSNACK, M; MENDES, IAC, 2007)

Modelos Niveis de Perguntas da Pesquisa
Nio-expenmental
= Descntivo = Nivel | — Descntivo por natureza

- Pouco & sabido a respeito do fendmeno

- Questbes descritivas incluem quem, o qué,
quando, onde, quantos, quanto?

- Exemplo: Quais sdo as caractersticas de X7
= Comelacionais = Nivel | - Exploratono ou explicativo por nafureza

- Baseado em conhecimento existente

- Propde relagdes

- Questbes exploratonas ou explicativas
incluem por qué e como?

- Exemplo: Como os fatores. . .estiio
relacionados a X?

Experimental
= Expenmerial verdadeiro = Nivel lll - Preditivo por Natureza
* Quase-expenmental Requer consideravel conhecimento prévio

- Testa hipdteses ou teonias preditivas

- Questbes preditivas apontam para a
efetividade ou causa e efeito de X sobre Y

- Exemplo: Existe mudanca em X quando Y é
maninutado?

6.2 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DOS ARTIGOS
FILTRADOS COM QUALIS A4.



Mujica-Stach et al. (2021), e sua pesquisa sobre os efeitos do confinamento
nas emocgdes de criangas imigrantes, uma analise a partir da inteligéncia emocional,
publicada na Revista Int. Investig. Ciéncia. Volume 17 n° 2, Assung¢ao, dezembro de
2021.

Recebido em: 24 de novembro de 2020; Aprovado em: 01 de novembro de
2021; publicado em: dezembro de 2021 (ndo ha a informacéo do dia exato, apenas
més e ano). Tempo que levou para ser aprovado: 11 meses e 8 dias. Tempo que
levou para ser publicado contando da aprovacio: 1 més.

A revista que os autores escolherem para publicar sua pesquisa, mostrou
demorar muito para analisar a submissao dos autores, quase um ano para falar
sobre a aprovacao. Porém, quanto a etapa de publicagdo, foi algo extremamente
rapido, se compararmos ao primeiro tempo. Isso revela um ponto negativo da
revista, mesmo sendo considerada de 6tima qualidade pela comunidade académica,
essa auséncia de padrao no que tange ao tempo de
aprovacgao/reprovacao/publicagdo, faz com que desestimule os estudantes de
graduacdo ou pos-graduacdo a submeterem seus trabalhos cientificos neste
periddico.

Sobre o tema que se propuseram a pesquisar, discorreram que se antes da
pandemia, a populacdo migrante enfrentava o risco de vivenciar situagoes
emocionalmente negativas, o cenario pandémico aumentou a probabilidade de isso
acontecer. A pandemia gerou efeitos prejudiciais por causa do periodo de
confinamento total ou parcial que as criancas tiveram de enfrentar.

Argumentaram que nenhum estudo foi realizado no Chile para saber os
possiveis efeitos da pandemia do COVID-19 e dos processos de confinamento nas
experiéncias educacionais relacionando ao emocional das criangas. Com base no
exposto, o presente estudo teve como objetivo avaliar os efeitos do confinamento
durante a pandemia de COVID-19 sobre as emogdes experimentadas por criangas
imigrantes entre 4 e 5 anos durante os processos de ensino-aprendizagem.

Em seu estudo foram diagnosticados os niveis de competéncias emocionais
das criangas imigrantes durante o processo de confinamento em consequéncia da
COVID-19, obtendo-se dados obtidos a partir da escala numérica aplicada para
medir o nivel de dominio das competéncias emocionais demonstrado pelos bebés.

A pesquisa demonstrou o efeito positivo da avaliacdo das emogdes e, em um

contexto pos-pandémico, concluiu que é necessaria a incorporagao de intervencoes



voltadas para o desenvolvimento de competéncias que, em ultima instancia,
favorecam o bem-estar pessoal e social dos infantes pré-escolares. O que gera a
necessidade de desenvolvimento de pesquisas futuras voltadas para a avaliagao
dessas competéncias em outros cenarios educacionais, durante o confinamento e
pos-pandemia.

Concluiu-se, que a maioria das criangas imigrantes no processo de
aprendizagem apresentaram uso inadequado das emocg¢des dentro dos processos
didaticos, em parte devido ao desconhecimento inconsciente sobre a importancia
destas nos diversos cenarios de acdo da tarefa educativa ao nivel da Educagao
Infantil.

Zambrano (2020), sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
na educacao virtual e sua correlagdo com a Inteligéncia Emocional de professores
no Equador no contexto da COVID-10, publicado na Revista Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informagéao, N° 40.

Recebido em: 20 de julho de 2020; Aprovado em: 29 de outubro de 2020;
Publicado em: 31 de dezembro de 2020. Tempo que levou para ser aprovado: 3
meses e 9 dias. Tempo que levou para ser publicado contando da aprovacéao: 2
meses e 2 dias.

Essa revista mostrou que no que tange ao tempo de aprovacgéo e ao prazo de
publicacdo ha uma média de 2 a 3 meses para cada ato, e isso revela um ponto
positivo, pois, mostra que ha um padrao no tempo dessas etapas e que ha
regularidade nas analises dos artigos submetidos.

Este autor, em sua pesquisa, expds o fato de que o numero de casos
positivos detectados em relacdo ao numero de habitantes, o Equador foi o segundo
pais mais afetado pelo virus da COVID-19 na América Latina, e, por isso, o Estado
foi obrigado a adotar medidas para salvaguardar a saude dos cidadaos através do
confinamento, utilizagao de de roupas apropriadas e isolamento social.

No que diz respeito a educacdo, destacou que neste pais, os ambientes
virtuais foram de extrema importancia para dar continuidade a educacao primaria,

que até entdo eram comumente vistos como relevantes no ensino superior.

Apesar da grande variedade de formas de ensino e aprendizagem que
emergem das novas tecnologias, no Equador nao foi possivel verificar a existéncia

de um plano de contingéncia em nivel governamental que, por meio da modalidade



virtual, atendesse as necessidades educacionais dos alunos, que fosse voltada a
promogao das capacidades individuais

Lacerda et al. (2022), sobre a Inteligéncia emocional entre estudantes de
enfermagem na pandemia de COVID-19, publicado na Revista Acta Paulista de
Enfermagem — (Acta Paul Enferm.).

Recebido em: 8 julho 2022; Aprovado em: 24 outubro 2022; publicado em 08
maio 2023. Tempo que levou para ser aprovado: 3 meses e 16 dias; tempo que
levou para ser publicado contando da aprovacio: 6 meses e 15 dias.

Para aprovar o artigo em questéo, o tempo foi relativamente razoavel, porém,
no que tange a publicacdo, foi o dobro de tempo do primeiro. Por isso, por mais que
seja uma revista de qualis A4, € uma revista que pode desestimular os
pesquisadores a |he procurarem para submeter seus trabalhos, caso eles percebam
gue ha uma demora significativa para publicagdo dos artigos submetidos.

O objetivo deste autor foi analisar a inteligéncia emocional entre os
estudantes de enfermagem na pandemia do COVID-19 e descrever os escores de
atencdo emocional, clareza e reparagdo na gestdo das emocgdes. Foi um estudo
quantitativo, observacional de delineamento transversal, composto por 121
estudantes do Curso de Enfermagem da Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco. A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario autoaplicavel
contendo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, questionario
sociodemografico e a escala Trait Meta-Mood Scale-24, validado para o uso em
lingua portuguesa. Os dados foram submetidos a tratamento estatistico utilizando-se
o programa Statistical Package for the Social Sciences, versdo 20.0.

De acordo com o resultado da pesquisa, nao havia diferengas significativas
entre os sexos, dados sociodemograficos e periodo da graduagdo com a pontuagao
do Trait Meta-Mood Scale-24. Entretanto, os alunos do quarto e do oitavo semestre
apresentaram significativamente menores médias desta escala (p=0,015).

E concluiu evidenciando a necessidade de abordar a inteligéncia emocional
ao longo da graduagdo em enfermagem e reforcar o amparo psicolégico aos

estudantes, através de servicos ja disponibilizados pela universidade.

7 CONSIDERACOES FINAIS
De acordo com o levantamento de dados foi identificado um numero especifico de

pesquisas na tematica deste artigo, o que demonstra a necessidade de estimular o



interesse cientifico na tematica da inteligéncia emocional nos ambientes
organizacionais. Com base nas andlises feitas anteriormente, pode-se chegar a
conclusao de que o baixo quantitativo de artigos cientificos publicados no periodo de
2020 a 2023, esta relacionado ao tempo que as revistas utilizam para analisar os
trabalhos para aprova-los ou reprova-los, e ao tempo que demora para publicagao.

Nos artigos mencionados na tabela, percebeu-se que as revistas sem qualis
se comparadas com as revistas com qualis A4, demoram tanto tempo quantas estas
ultimas para analisar os artigos submetidos e dar um parecer sobre aprovagéo.
Entre todas as revistas selecionadas, pouquissimas responderam rapido aos autores
sobre a aprovacdo da submissdao. apenas duas levaram o tempo de
aproximadamente um a dois meses para essa resposta.

Foi encontrado varias pesquisas e testes teste para avaliacdo do nivel de
inteligéncia emocional das pessoas e seus resultados durante a pandemia. E
percebeu-se que quem conseguiu se reinventar durante esse periodo atipico e
sobreviver a crise, dispds de habilidades intrinsecas ao seu intimo.

Em um cenario de incertezas, € de extrema importancia desenvolver praticas
adequadas de planejamento estratégico, gestédo financeira e inteligéncia emocional
em variados ambientes, para que eles ndo sucumbam diante da crise. Os gestores e
administradores devem estar preparados para ajustar o equilibrio financeiro e
emocional da empresa que atuam, com o objetivo de superar e evitar a faléncia.

Ademais, a partir desta pesquisa, foi possivel descobrir quais os impactos
foram gerados pela pandemia e relaciona-los ao ambiente organizacional, para
entender o quanto a sociedade adoece emocional , e, assim, encontrar a solugao na
IE dos gestores com o intuito de manter os funcionarios motivados. Isso porque,
criar um ambiente profissional que consiga adequar as necessidades de produg¢ao
com a satisfacdo das necessidades humanas basicas a nivel laboral é fundamental

para manter a saude e o desempenho ativo dos individuos.
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