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RESUMO: O ambiente de trabalho sofre influéncias do aumento da violéncia ocorrido mundialmente.
Nesse contexto, a violéncia contra os profissionais de enfermagem aparece como um dos problemas
que a classe vivencia atualmente e que repercute na satide dos trabalhadores, levando ao
desenvolvimento de sentimentos como baixa autoestima, desmotivacdo e depressdo. A ocorréncia de
tal comportamento é comum e pouco noticiada, visto a existéncia de uma naturalizacio da aceitacdo
da sua presenca nos servicos de sadde. Objetivou-se com esse estudo integrar da literatura as
manifestacdes de violéncia direcionadas a equipe de enfermagem. Trata-se de uma revisdo integrativa
da literatura realizada no més de setembro de 2017 por meio das bases de dados LILACS e BDENF,
utilizando-se os descritores controlados “violéncia” AND “equipe de enfermagem” AND “servicos de
saude”. Os critérios de inclusdo estabelecidos foram artigos cientificos disponiveis na integra,
publicados em qualquer ano, nos idiomas espanhol, inglé€s e portugués e que respondessem a questao
norteadora “De que forma a violéncia contra a equipe de enfermagem nos servicos de satide é
apresentada na literatura?”. Foram excluidos artigos em duplicata e outros documentos, como
dissertacdes e teses. Apds a pré-selecdo, a amostra final foi constituida por 4 artigos cientificos.
Observou-se que a violéncia psicolégica manifestada sobretudo por agressdes verbais constitui-se com
a mais presente contra a enfermagem nos servicos de saude, sendo considerada pelos profissionais
como um fator anormal, entretanto de ocorréncia comum no espago laboral e que acarreta sentimentos
negativos para os trabalhadores, cuja maioria sentia-se insegura no ambiente de trabalho. Faz-se
necessdria a implantacdo de medidas de enfrentamento e minimizag¢do da violéncia ocupacional e de
medidas de educacdo permanente que preparem os profissionais para tais ocorréncias. Sugere-se o
desenvolvimento de novas pesquisas, visto que hd uma quantidade incipiente de publica¢cdes acerca do
tema.

Descritores: Violéncia, Enfermagem, Servicos de Saude.

INTRODUCAO

A violéncia estd presente na sociedade, provavelmente, desde os primordios. A
mesma reflete inimeras consequéncias para a vitima, podendo incidir, desde traumas
psicologicos, até fisicos graves. De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude, a violéncia

€ o uso de forca fisica ou poder, em forma de ameaga ou prética, que pode ocorrer contra si



proprio ou outra pessoa, grupo ou comunidade que ocasiona ou possa ocasionar em
sofrimento, dano psicolégico, prejuizo no desenvolvimento ou morte (WHO, 1996).
Conforme Fernandes et al. (2014) e Santos et al. (2011), a violéncia € um problema de saide
publica comum em todos os setores da sociedade, demandando debate de todas as dreas, com
o intuito de minimizar os agravos e a ocorréncia destes decorrentes das agressoes.

O ambiente de trabalho também sofre influéncias do aumento da violéncia a nivel
mundial. Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho, a violéncia ocorrida no ambiente
laboral, também referida como violéncia ocupacional, € toda a¢do proveniente de uma pessoa
contra outra que leve a ofensa, agressdao, humilhac@o ou prejuizo em seu trabalho (ILO, 2003).
Diante disso, o trabalhador € tido como um sujeito que estd sob alto risco de sofrer algum ato
contra sua integridade.

No que diz respeito aos profissionais de enfermagem, atos de violéncia contra
essa classe, como as demais, sao muito comuns. Consoante estudos realizados por Di Martino
(2003) e Ahmed (2012), esses profissionais sdo desafiados diariamente, pois estdo envolvidos
em acontecimentos laborais, como o manejo dos usudrios e suas familias, além disso, estdo
expostos a algum tipo de violéncia durante a execucao da fun¢do, o que acarreta em prejuizos
ao cuidado prestado ao paciente.

O Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Sao Paulo (2015), demonstrou
a partir dos relatos de 8.332 profissionais de enfermagem respondentes, que 74% destes
sofreram algum tipo de violéncia no ambiente de trabalho, 52% foram agredidos de duas
vezes ou mais € 73% afirmaram que os incidentes violentos continuaram a se repetir no local
em que trabalhavam.

De acordo com Cezar e Marziale (2006), o enfermeiro constitui-se na principal
vitima de violéncia no espaco laboral. A medida que assistem vitimas de violéncia, os
profissionais de enfermagem sdo os primeiros a receberem demonstragdes de insatisfacdo ao
atendimento, caso estas existam (DESLANDES, 2000; MOURA, 2005).

A violéncia ocupacional repercute na saide do trabalhador, acarretando em
sentimentos como baixa autoestima, desmotivacdo, perda da confianga, depressdo, raiva,
ansiedade e irritabilidade (SOUZA; COSTA; GURGEL,2014).

Diante do exposto, considera-se relevante explorar como tal questdo tem sido
abordada na producdo cientifica da drea de saide e de enfermagem, justificando o
desenvolvimento do estudo em tela, que objetivou integrar da literatura as manifestacoes de
violéncia direcionadas a equipe de enfermagem, visando fomentar o debate acerca da

presenca desse comportamento no ambito da saude.



METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, um tipo de Pritica Baseada em
Evidencias (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008) que contribui para o desenvolvimento
da teoria e possui aplicacdo direta para prética e a politica (WHITTEMORE; KNAFL, 2005).
A instrumentalizacdo deste estudo obedeceu aos seguintes passos: elaboracdo da questdo
norteadora; amostragem da literatura; coleta dos dados; andlise critica dos estudos
selecionados; discussdo dos resultados e apresentacdo da revisdo integrativa (SOUZA;
SILVA; CARVALHO, 2010).

Empregou-se como questdo norteadora: “De que forma a violéncia contra a equipe
de enfermagem nos servigos de saude € apresentada na literatura?”.

A amostragem na literatura incluiu artigos cientificos primdrios disponiveis na
integra, nos idiomas portugués, inglés e espanhol e sem delimita¢do temporal. Os critérios de
exclusdo adotados foram artigos em duplicata e demais publicacdes, como monografias,
resumos, dissertacoes e teses. Os dados foram coletados em setembro de 2017 por meio das
bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saide (LILACS) e
Base de Dados em Enfermagem (BDENF) utilizando-se os descritores controlados (DeCS)
“Violéncia” , “Equipe de Enfermagem” e “Servicos de Satide”, nos trés idiomas supracitados,
obtendo-se a seguinte combinacdo: “violéncia” OR “violencia” OR “violence” AND “equipe
de enfermagem” OR “grupo de enfermeria” OR “nursing, team” AND “servicos de satide”
OR “servicios de salud” OR “health services”.

Os estudos foram pré-selecionados e analisados mediante leitura minuciosa de
seus titulos e resumos, buscando identificar se estes respondiam a questdo norteadora e se
enquadravam nos critérios de selecdo estabelecidos. A avaliacdo critica dos estudos levou em
consideracdo os niveis de evidéncia cientifica destes, a saber: Nivel 1: evidéncias
provenientes de revisdo sistemdtica ou metandlise de ensaios clinicos randomizados
controlados relevantes ou decorrentes de diretrizes clinicas baseadas em revisdes sistematicas
de ensaios clinicos randomizados controlados; Nivel 2: evidéncias resultantes de, pelo menos,
um ensaio clinico randomizado controlado bem delineado; Nivel 3: evidéncias originarias de
ensaios clinicos bem delineados sem randomizagao; Nivel 4: evidéncias obtidas de estudos de
coorte e de caso-controle bem delineados; Nivel 5: evidéncias oriundas de revisdo sistematica
de estudos descritivos e qualitativos; Nivel 6: evidéncias resultantes de um unico estudo
descritivo ou qualitativo; Nivel 7:evidéncias procedentes de opinido de autoridades e/ou

relatério de comités de especialistas (GALVAO, 2006).



A estratégia de busca definida resultou em 42 resultados. Destes, oito foram

desconsiderados por ndo apresentarem-se disponiveis na integra e um por nao se tratar de um

artigo cientifico. As 33 publicacdes restantes foram analisadas baseando-se na leitura do

titulo, resumo e texto completo dos artigos, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Selecao dos estudos que compuseram a revisao integrativa, por bases de dados.

BASE DE Artigos Selecio Selecio  Selecio  Excluidos Artigos
DADOS encontrados baseada baseada baseada por selecionados
(n) no titulo no texto  repeticao
resumo completo
LILACS 24 3 2 2 2
BDENF 9 3 75 0 P

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra foi constituida por quatro estudos, cujas caracteristicas, niveis de

evidéncia cientifica e principais resultados encontram-se apresentados no quadro abaixo:

Quadro 1- artigos levantados nas bases de dados LILACS e BDENF acerca da violéncia contra
profissionais de enfermagem

Titulo Ano Autores Periédico Tipo de estudo/ Sintese dos resultados
nivel de evidéncia
cientifica

Violéncia 2012 Oliveira, Ciéncia, Descritivo de Constatou-se a vivéncia de
psicoldgica: um Fontana Cuidado e natureza violéncia psicolégica no ambiente
fator de risco e de Saude quantiqualitativa/ de trabalho por todos o0s
desumanizagio ao Nivel 5 componentes da amostra da
Trabalho da pesquisa, sendo a agressdao verbal
enfermagem a mais frequente, que resultaram
em sentimentos como
constrangimento, tristeza, raiva e

inseguranga nos pesquisados.
Aspectos 2014 Souza, Revista de Exploratério e A amostra referiu que a violéncia
relacionados a Costa, Pesquisa: descritivo de voltada aos profissionais € comum,
ocorréncia de Gurgel Cuidado é natureza ainda que ndo seja um fator
violéncia Fundamental quantitativa/ Nivel intrinseco ao ambiente de trabalho
ocupacional nos Online 5 da enfermagem; relatando, ainda,
setores de ndo haver recebido formacdo

urgéncia de um
hospital

académica que prepare para tal
contexto.




Condigdes de 2015 Machado Enfermagem Estudo transversal/ Verificou-se presenca de
trabalho da et al. em Foco Nivel 6 violéncia no cotidiano da maioria
enfermagem das instituicdes de saude do
Brasil, onde apenas 29% dos
profissionais referiam sentir-se
seguros no trabalho. Os casos de
violéncia foram majoritariamente
de violéncia psicoldgica, seguida
da institucional e fisica.
Produgdo 2016 Angelim, Revista de Estudo de revisao/ Observou-se registros de casos de
cientifica acerca Rocha Pesquisa: Nivel 5 violéncia  fisica e  verbal
das condigdes de Cuidado é direcionados a profissionais de
trabalho da Fundamental atendimento pré-hospitalar e de

enfermagem em Online violéncia verbal; a familia € o
servicos de préprio paciente foram apontados
urgéncia e como principais agressores.
emergéncia

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

No que diz respeito ao delineamento metodologico observado nos estudos que
compuseram a amostra, 50% tratavam-se de estudos quantitativos, 25% de estudos
qualitativos e 25% estudos de natureza quantitativa e qualitativa; os anos de publicacdo
variaram entre 2012 a 2016, o que sugere atualidade do assunto em discuss@o. Quanto aos
niveis de evidéncia, 75% dos estudos eram do nivel 6 € 25% do nivel 5. Quanto aos
periodicos, 100% dos estudos haviam sido publicados em revistas direcionadas a area de
enfermagem; a totalidade da amostra havia sido publicada na lingua portuguesa.

Oliveira e Fontana (2012), em uma pesquisa realizada na Aten¢ao Basica com 14
profissionais de enfermagem no Estado do Rio Grande do Sul, observou que a totalidade dos
sujeitos pesquisados referiu haver sofrido, a0 menos uma vez, alguma forma de violéncia em
seu local de trabalho, sendo que a viol€ncia psicoldgica, manifestada sob a forma de agressao
verbal, prevaleceu, sendo apontada por 92,9% da amostra. Quanto ao perfil dos agressores, 0s
autores colocam que a maioria constitufa-se por pacientes (42%), seguidos por familiares
destes (32%), enfermeiros (11%) e outros, como publico em geral, médicos e supervisores
(11%). Angelim e Rocha (2016), também apontam a violéncia psicoldgica sob a forma de
injurias verbais como o tipo de violéncia mais frequente no espaco laboral da enfermagem,
bem como descrevem a familia e o proprio paciente como os principais agressores, fato este
corroborado por Souza, Costa e Gurgel (2014). Em outra pesquisa realizada por Vasconcellos,
Abreu e Maia (2012), tais fatos também sdo apresentados, o que refor¢a a prevaléncia da
problemdtica em questao.

Oliveira e Fontana (2012) relatam que a maioria das agressdes ndo alcancou,

formalmente, notificagdo a Policia, Centro de Referéncia a Satde do Trabalhador ou a



qualquer outro 6rgdo regulador, tendo como motivos, a crenca de que a notificagcdo da
ocorréncia ndo acarretaria em nenhuma tomada de atitude, visto a naturalizacdo de tais
comportamentos ou pelo fato do desconhecimento do procedimento para registrar tais abusos.
Tal naturalizagdo também foi descrita por Souza, Costa e Gurgel (2014), que, em uma
pesquisa com 86 profissionais, dos quais a maioria eram técnicos de enfermagem, constaram
que a maioria destes consideravam a violéncia no trabalho comum, ainda que ndo a
aceitassem como algo normal intrinseco ao espaco laboral.

A incidéncia da ocorréncia de violéncia psicolégica também relatada por
Machado et al. (2015) condiz com um estudo de ambito nacional cuja populacio constituiu-se
por todos os profissionais de enfermagem com registro ativo no Conselho Federal de
Enfermagem, no qual encontrou-se um percentual de violéncia psicologica de 66,5%,
caracterizando-a como a mais frequente no espaco laboral, seguidas pelas institucional e
fisica. O estudo identificou, ainda, que somente 29% dos profissionais sentiam-se seguros no
trabalho.

A inseguranga no trabalho aponta como um sério desafio para a enfermagem,
sobretudo visto esta estar implicada no cuidado direto e integral ao paciente e sua familia,
apontados como principais agressores. Faz-se necessario, neste contexto, medidas de protecdao
a integridade dos trabalhadores dos servicos de sadde.

Além da violéncia psicoldgica, outros estudos presentes na literatura referem que
os profissionais de enfermagem estdo, ainda que em menor propor¢cdo, expostos a violéncia
fisica; ambas, contudo, influenciando no processo de trabalho dos profissionais (SANTOS et
al., 2011). Além das agressoes verbal e fisica, assédio moral, sexual e discriminacao sexual
também foram comportamentos vivenciados pelos profissionais de enfermagem em seu
ambiente de trabalho (VASCONCELLOS; ABREU; MAIA, 2012).

Conforme Oliveira e Fontana (2012), a violéncia vivenciada pelos trabalhadores
de enfermagem no ambiente de trabalho ocasiona o desenvolvimento de sentimentos como
constrangimento, tristeza, raiva e inseguranca nos profissionais implicados, fato corroborado
por Souza, Costa e Gurgel (2014). Vivenciar tais anseios reverbera na saude fisica e
psicossocial da enfermagem, uma vez que o profissional enfrenta varios dilemas e situacdes
estressantes inerentes ao seu processo de trabalho, o que pode acabar por comprometer a
assisténcia de satde oferecida por estes.

Além da constate exposi¢ao dos trabalhadores a violéncia, Souza, Costa e Gurgel
(2014) relatam que a maioria dos profissionais de enfermagem, sobretudo os enfermeiros que

ndo participaram de nenhum treinamento que os preparasse para vivenciar os casos de



violéncia ocupacional, o que sugere déficit na graduacdo dos profissionais, e, mesmo, falhas
no servico de saide ao qual pertencem, pois este deveria promover medidas de educacdo
permanente para qualificar seu quadro profissional. Nesse contexto, além do ambiente
insalubre que proporciona riscos a integridade do trabalhador, este chega ao servigo de satide
despreparado para enfrentar tal contexto, fato que acaba por repercutir no seu processo de

trabalho.

CONCLUSOES

A andlise da literatura permitiu identificar que a equipe de enfermagem encontra-
se exposta a casos de violéncia ocupacional, sobretudo do tipo psicolégica, manifestada,
principalmente sob a forma de ameacas verbais.

Devido a atuagdo na “linha de frente” do cuidado de saude, a enfermagem ocupa
um lugar que facilita a ocorréncia de tais violéncias, visto o fato de estar, na maior parte do
tempo, junto aos pacientes e familiares destes, seus principais agressores, como aponta a
literatura.

A superagdo da violéncia contra a enfermagem no ambiente de trabalho faz-se
imperiosa, visto que esta repercute tanto no préprio cuidado de saide, quanto na sadde dos
trabalhadores, que ja vivenciam diversos episddios estressantes, inerentes a profissdo. Assim,
cabe a gestdo do servigo de saude oferecer um ambiente seguro para seus profissionais, bem
como fiscalizar e tomar medidas cabiveis para os casos de agressio. E necesséria, ainda, a
implantacdo de medidas de educacdo permanente, para capacitar os profissionais a fim de
garantir autonomia para lidar com situacdes estressantes, bem como abordagem de medidas
de coping, com vistas a trabalhar a satde do trabalhador para lidarem com a violéncia no
servico de saude, quando esta existir.

Este estudo apresentou como limitagdes o baixo nimero de publicacdes
disponiveis referentes ao tema. Mediante tal fato, sugere-se o desenvolvimento de novas
pesquisas, que possam fomentar as discussoes acerca da temdtica e proporcionar subsidios
para idealizar a implementacdo de medidas que possam minimizar e combater a violéncia

ocupacional contra os profissionais de enfermagem.
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