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RESUMO

Este trabalho discorre acerca do acesso dos estudantes ao restaurante universitario
da UFCG, campus Cajazeiras/PB, discutindo categorias como Universidade e
Assisténcia Estudantil. Com o objetivo de analisar os determinantes para as
dificuldades no acesso ao Restaurante Universitario do referido Campus.
Realizamos uma pesquisa com quatro, dos cinco administradores do restaurante
universitario, que sdo o Pro-reitor, diretor, a assistente social e 0o movimento
estudantil, a fim de obtermos uma visao mais ampla da realidade do programa no
campus, com o objetivo de compreendermos mais profundamente os empecilhos
para o acesso dos estudantes ao restaurante universitario. O método utilizado para
tal consistiu no materialismo historico dialético, ao analisar e criticar a configuracdo
atual da sociedade capitalista, dentro do ensino superior brasileiro, indo do universal
ao particular, na tentativa de um desvelamento dos fendmenos sociais em sua
totalidade. A pesquisa realizada foi de natureza fundamentalmente qualitativa e, com
esse horizonte, como procedimentos metodolégicos adotamos a realizacdo de
revisdo bibliografica e entrevistas semiestruturadas. Os resultados obtidos na
pesquisa confirmam que a logica neoliberal perpassa fortemente as politicas
publicas brasileiras e a politica de permanéncia dos Intitutos Federais de Ensino
Superior — IFES néo esta excluida dessa realidade, o que influencia diretamente o
acesso dos estudantes aos programas da assisténcia estudantil. Apreendendo isto,
através do restaurante universitario, percebemos também a importancia deste
programa de permanéncia para a qualidade da formacdo do discente, pois permite
gue este vivencie mais 0 que a universidade tem a oferecer. Em nossa pesquisa,
visualizamos também possibilidades de superacdo dos limites encontrados para se
concretizar a universalizacdo, a exemplo do investimento na organizacdo do
movimento estudantil, procurando fazer as articulagbes necessarias e buscando
instrumentos de luta para se conseguir a efetivacéo do direto de todos os estudantes
a acessar o restaurante e porque nao, também, os outros programas da assisténcia
estudantil. Concluimos entdo que €& de extrema importancia a politica de
permanéncia nas IFES, e que o restaurante € um dos programas de maior
relevancia presente nesses espacos na medida em que propicia, além da
alimentacéo, outras possibilidades, como convivio e maior permanéncia no ambiente
universitario fazendo com que o estudante tenha acesso aos outros ambitos da
universidade. Ademais, identificamos que para conseguir o acesso universal dos
estudantes ao restaurante e consequentemente aos demais programas ainda temos
muito o que lutar, tendo em vista a efetivacao real dessa politica de permanéncia.

Palavras-chave: Universidade. Assisténcia Estudantil. Restaurante Universitario.



ABSTRACT

This work is about the student access to the UFCG university refectory at
Cajazeiras/PB Campus, discussing categories such as University and Student
Assistance. With the purpose of analysing the determinants related to the difficulties
in the access of the University Refectory at the mentioned campus, we’ve performed
a research with four of five refectory managers, what are the Pro-rector, director, the
social worker and the student movement to get a wider overview of the reality of the
programme at the campus with the aim of also to provide a deeper understanding of
the obstacles fot the student access to the Univesity Refectory. The method used for
that consisted on historical dialectic materialism,analysing and criticizing the current
configuration of th capitalist society, in the Brazilian higher education, ranging from
the general to the particular, in an attempt to an unveiling of social phenomena in its
entirety. The performed research was primarily qualitative and with this horizon as
methodological procedures we adopted a bibliographical review and semi-structured
interviews. The obtained results through the research confirm that the neoliberal logic
strongly pervades the Brazilian public policy and the permanence policy of the
Federal Institutes of Higher Education — IFES is not excluded from this reality, what
directly influences the student access to the student assistance programmes.
Apprehending this idea, through the university refectory we’'ve realized the
importance of this permanence programme for the quality of training of the student
once allows him to experience more from what the university has to offer. In the
research we’ve also visualised possibilities of overcoming the limits for achieving the
universalization, such as the investment in the student movement organization,
seeking to make the necessary links and looking for tools to fight for the effective
right of all the students to the access to the refectory and also others student
assistance programmes. We concluded that the permance policy in the IFES is
extremely important, and the refectory is one of the most relevant programmes
present in these areas since it provides in addition to alimentation others possibilities
such as conviviality and a longer stay in the university environment, what allows the
student to have access to others spheres of action provided by the Univesity.
Furthermore, we identified that to achieve the universal access of the students to the
refectory and consequently to the other programmes we still have a lot to fight for,
considering the actual effectiveness of this permanence policy

Keywords: University.Student Assistance. University Refectory.
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1 INTRODUCAO

A presente monografia se propds a estudar sobre o acesso ao Restaurante
Universitario, um programa da assisténcia estudantil, determinado no Plano Nacional
de Assisténcia Estudanti — PNAES, e um dos programas que a Universidade
Federal de Campina Grande, campus Cajazeiras, executa.

O interesse pela tematica foi construido a partir das vivéncias em campo de estagio,
especialmente devido a uma pesquisa, realizada pelo grupo de estagiarias, em
conjunto com a assistente social supervisora de campo, a respeito daqueles que
ainda ndo tem e gostariam de ter acesso ao restaurante. A mesma foi realizada no
periodo 2014.1 e abarcou inclusive aqueles estudantes que tem programa de Apoio
a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais — REUNI, que
séo graduados e tem renda maior que uma salario minimo e meio, isto &, discentes
gue pela resolucédo e determinacédo legal, ndo podem ter acesso ao R.U.

A referida investigacdo originou-se de questionamentos do Diretério Central
dos Estudantes — DCE sobre o Restaurante Universitario, a exemplo de porque ele
nao era universal e porque os discentes da noite ndo tinham acesso ao jantar.

Em nosso trabalho monografico, optamos por aprofundarmos essa pesquisa,
desvelando quais determinantes dificultam o acesso dos estudantes ao restaurante,
pois € um dos programas que mais facilitam a vida dos discentes na universidade,
por proporcionar as principais refeicbes do dia para os mesmos, facilitando assim
sua permanéncia na universidade para realizar todas as atividades que necessita na
mesma.

De acordo com pesquisas feitas pelo Férum Nacional das Pré-Reitorias de Assuntos
Comunitdios — FONAPRACE, nos periodos 1996 — 1997 e 2003 — 2004, para sua
formulacdo como programa da assisténcia estudantil, “O restaurante universitario
(RU) constitui importante instrumento de satisfacdo de uma necessidade basica,
educativa e de convivéncia universitaria de 19,10% na 12 pesquisa e na 22 pesquisa
24,7% dos estudantes pesquisados”,

Nesse sentido, essa tematica tem significativa relevancia neste momento, por
estar sendo bastante discutida no Centro de Formacao de Professores — nosso local

de estagio - pois os estudantes almejam uma ampliacédo e, também por ser algo ja
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bastante discutido no ambito nacional como um programa inserido no PNAES, na
sua seletividade, qualidade e universalizagdo entre outros pontos, e que era
anteriormente conhecido como bandejbes.

Esse tema trard um enriquecimento tedérico para a discussao sobre politica de
educacdo, mais precisamente nas universidades publicas, I6cus privilegiado onde a
assisténcia estudantil esta inserida, pois colocara em evidéncia varias probleméaticas
gue perpassam as universidades brasileiras em relacdo ao Restaurante Universitario
e serd uma das primeiras producfes académicas sobre a tematica na Universidade
Federal de Campina Grande e no Campus de Cajazeiras.

Além de tudo isso, o Restaurante Universitario € um programa da Assisténcia
Estudantil presente nas Universidades Federais que € um dos espacos soOcio
ocupacionais do Servico Social, na area da educacdo. Sendo assim, este tema
contribuira para o aumento das producbes tedricas sobre assisténcia estudantil
dentro do Servico Social, considerando ser esta uma tematica ainda pouco
explorada e uma problematizacdo que ainda ndo vimos nos textos ja produzidos
academicamente.

Com essa perspectiva, desenvolvemos a pesquisa monografica, tendo como
método o materialismo historico de Marx, indo do universal para o particular, por
sabermos que “existe sempre um continuo ir-e-vir de um processo para o outro - do
nivel tedrico ao empirico e deste mais uma vez ao plano tedrico que se enriquece
sem cessar. Por sua vez também o pesquisador passa do abstrato para o concreto e
vice-versa” (SORIANO, 2004, p. 30). Fazendo com que possamos desvelar os
fendbmenos na totalidade como propde Marx, “articulando estas trés categorias
nucleares — totalidade, a contradicdo e a mediacéo -, Marx descobriu a perspectiva
metodoldgica que Ihe propiciou o erguimento do seu edificio tedrico” (NETTO, 2011,
p. 58). Portanto, procuraremos esgotar ao maximo cada categoria discutida, para
superarmos a superficialidade e as aparéncias.

De acordo com o método ora enfatizado, utilizaremos uma abordagem
fundamentalmente qualitativa, ou seja, aquela que conforme Minayo (2008) néo
pode ser traduzida em nimeros na propor¢cdo em que consiste na interpretacdo dos

fenbmenos e na observagéo da totalidade.
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Dito isto, nosso percurso metodoldgico consistiu em revisdo bibliogréfica,
buscando producdes tedricas que embasem o tema, perpassando as categorias
necessarias para a andlise do mesmo, que sao Ensino Superior e Assisténcia
Estudantil, mas também consistiu em pesquisa de campo.

Para aprofundarmos a tematica, fomos a procura da comprenssdo daqueles
gue estdo diretamente ligados a realizagdo da pesquisa feita em 2014.1 com
discentes sobre o restaurante universitario, sendo esses todo o corpo administrativo
do Restaurante, envolvendo Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios da UFCG,
Diretor do Campus de Cajazeiras, Administradora do Restaurante, Assistente Social,
e 0 Movimento Estudantil, representado por um componente do Diretorio Central dos
Estudantes (DCE). Com eles realizamos uma entrevista semiestruturada, com seis
guestdes.

Aqueles que responderam a entrevista foram apenas quatro, dos cinco
sujeitos envolvidos, somente o Pro-Reitor, o Diretor, a Assistente Social e 0
Movimento Estudantil, ficando apenas a Administradora do Restaurante, sem
conseguir atingir éxito na entrevista por contratempos intercorridos durante o periodo
de coleta das entrevistas. As questdes perpassam desde da concepcdo da
assisténcia estudantii na UFCG até as possiveis possibilidades e limites para
universalizacao do restaurante universitario.

Sendo assim, o trabalho se subdivide em dois capitulos, no qual o primeiro
contempla uma discurssdo sobre Ensino Superior e Assisténcia Estudantil.
Apresentamos, neste capitulo, uma reflexdo acerca da educacédo na conjuntura atual
do capital, perpassando pelo carater contraditorio da educacéo. Discorremos sobre a
universidade inserida na logica da contrarreforma do Estado, chegando na
democratizacdo do ensino superior, bem como sobre a politica de assisténcia
estudantil, desde da sua génese até o REUNI/PNAES.

No segundo capitulo analisamos a tematica Restaurante Universitario através
da entrevista realizada com quatro sujeitos que estao envolvidos diretamente com o
programa de permanéncia, que sdo os administradores e o movimento estudantil. A
discussao deste capitulo diz respeito a assisténcia estudantil na UFCG, enfatizando
precisamente o0 restaurante universitario e trazendo a discursdo sobre a

universalizacdo do acesso a este.
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Por fim, trazemos as consideragdes finais, as referéncias ultilizadas para o

desenvolvimento do estudo, e apéndices.
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2 A GENTE NAO QUER SO COMIDA: UNIVERSIDADE E ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NO CENARIO BRASILEIRO

2.1 Concepcdes e fundamentos da educacao superior no Brasil

Consideramos que a educacdo € muito mais que simplesmente a escola,
perpassa também os costumes e tradicées, se moldando a cada tipo de sociedade.
Na sociedade capitalista ndo € diferente, este modelo impregnou as nossas relacées
sociais para pensamos e agirmos de forma a nos percebermos como coisas,
excluindo qualquer forma de humanidade, pensando apenas no nosso bel prazer,
fendmeno o qual Marx denomina de fetichismo do capital, ou seja, a educacdo na
sociedade capitalista “acaba contribuindo para a reproducdo da sociedade vigente”
(ORS0,2012, p.38-41).

Ao mesmo tempo, a educacdo é uma arma potente para se transformar a
sociedade, pois “é a forma como a propria sociedade prepara seus membros para
viverem nela mesma” (ORSO, 2008, p.50). O capital esta fazendo o dever de “casa
direitinho” fazendo uma educagdo “voltada a conservacdo do status quo e a
legitimacéo das estruturas sociais vigentes. Se quisermos ter outro tipo de educacéao
nado nos resta outra alternativa sendo lutar pela transformacdo da sociedade”
(ORSO0,2008, p.55).

Na perspectiva de viabilizarmos uma formacéo critica e propositiva, a
universidade consiste em terreno particularmente propicio para tal facanha, local de
provocar discursdes e reflexdes acerca da conjuntura vigente a fim de supera-la,
potencialmente podendo vir a ser um ambiente de luta a favor dos direitos sociais.
Assim conseguindo um maior acesso daqueles que mais sofrem com os ditames do

capital, os trabalhadores, como afirma Ivo Tonet Devem (2012):

[..] lutar por uma universidade publica e gratuita, pela sua ampliagdo, pela
sua melhoria e pelo acesso cada vez mais amplo da populagéo a ela é lutar
pelos interesses daqueles que realmente produzem riqgueza (0s
trabalhadores), mas nao tém acesso a ela, € lutar por uma vida
efetivamente digna para imensa maioria da populagéo brasileira (p.93).
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Ivo Tonet (2012) afirma ainda que essa luta é claramente anticapitalista,
devido ao que vimos acontecer ultimamente, e sé assim poderemos chegar a uma
sociedade verdadeiramente humanizada. Contudo, importa ressaltar que a
educacdo superior brasileira se iniciou tardiamente. Apenas em 1891 temos sua
origem demarcada com escolas superiores, jA que no periodo colonial, ainda ligado
a Portugal, a Unica universidade disponivel era Coimbra, em um contexto no qual o
rei detinha o poder de decidir quem podia ter acesso ao ensino superior.

Neste periodo de 1891 de 1920, foram feitas algumas mudancas na
legislacdo que contemplou aqueles estudantes ndo aptos a terem acesso as escolas
superiores, além de descentralizar a responsabilidade do ensino superior para os
estados e maior rigor nos vestibulares, entre outras. Em 1920 nasceu a primeira
universidade brasileira, a Universidade do Rio de Janeiro, sendo somente a uniéo de
trés faculdades, sem unidade e com o intuito apenas de formar profissionais (VALE,
2012).

No periodo de 1930, mesmo que continuasse a ser paga e elitista, ocorreram
maiores mudancas em relacdo as universidades, pois surgiu o Ministério da
Educacdo que regulamentou o primeiro estatuto das universidades do Brasil e as
universidades comecaram a se voltar mais a pesquisa (VALE, 2012). O contexto
econdmico deste periodo, € transitorio de um pais agrario para industrial, assim
absorvendo as ideias liberais. Isso reflete na educacdo como um todo, fazendo com
que a educacgdo prepare as pessoas para 0 mercado. De acordo com Barbosa
(2012):

Embora, de fato, o capital se aproprie do sistema educacional como um
instrumento de valorizagéo, fazendo a escola fundamental a sua reprodugéo
seria um reducionismo analisar o sistema educacional somente pela 6tica
da valorizacdo do capital, pois a escola veicula ideologias dominantes e

contraditérias e é reprodutora das relagcdes sociais, sendo também um
espaco de lutas de classes (p.05).

Sendo a escola um ambiente propicio para a reproducdo do capital, mas
também um espaco de luta de classes, a universidade entdo € mais do que
favoravel. Cabe notar que nos anos de 1930, existiam varias lutas para melhorar e
tornar a universidade mais acessivel a todos. Estes movimentos renderam a Lei de

Diretrizes e Bases da Educacédo em 1946, a qual garantiu a educagao como direito
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de todos, administrada pelo poder publico nas diferentes instancias, mas dando
liberdade ao setor privado para explorar a area, dentro da lei (BARBOSA, 2012).

Os anos de 1950 e 1960 foram marcados pela expanséo das instituicbes
superiores, pelo protagonismo de professores e estudantes dentro das
universidades e pela unido de instituicbes e movimento estudantil para reivindicar
melhorias na educacdo, em especial na superior. Além disso, 0s intelectuais
estavam também junto aos movimentos populares para a ampliacdo da democracia
no pais. Esse momento de embate foi até 1964, quando a universidade se
caracterizava por ser critica e acompanhava as mudancas vividas na sociedade.
Nesse meio tempo, foi anunciado o Plano Nacional de Educacédo, que contribuiu
para maior investimento na educacao e de acordo com Pinto (1986) apud Barbosa
(2012, p. 05):

E o momento em que, conforme ilustram autores como Pinto (1986), o pais
inaugurou, de fato uma politica educacional, uma vez que foi a partir de
entdo que o Estado passou a assumir a responsabilidade sobre o sistema
de educacdo e seus rumos. Todavia, esta posicao ndo foi impulsionada por
uma sensibilidade democréatica ou uma visédo republicana de um Estado
preocupado em imprimir & sociedade, uma face que expressasse menos
desigualdades. Ao contrario disso, se propunha a atender os interesses
econdmicos, cuja efetivagdo das ideias serviria somente para refletir e
aprofundar o cenario de uma sociedade marcadamente desigual.

Este cenario se percebe facilmente ja no inicio do periodo ditatorial, quando o
Ministério da Educacao (MEC) firmou parceria com uma agéncia internacional para
reorganizar a educacédo brasileira, desde o primario até o ensino superior, momento
em que a educacdo se voltou ainda mais para a légica mercadoldgica, e isto
provocou insatisfacdo dos estudantes, principalmente dos universitarios, e fez com
gue o governo federal, em 1968 fizesse uma reforma universitaria, que ao mesmo
tempo que confirmou a insociabilidade das trés esferas da universidade (ensino,
pesquisa e extensao), também consolidou ainda mais a direcdo conservadora que a
educacéo e particularmente as universidades tomaram.

A partir de entdo na década de 1970, houve um aumento expressivo das
universidades privadas e um maior investimento na pos-graduacdo, em detrimento
da graduacdo e incentivo a pesquisa voltada para os interesses do mercado.

Segundo Barbosa, (2012, p.08) “a crise que prosseguiu os anos 1970, cujas
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consequéncias marcaram os dias atuais, repercutiu na expansdo da ideologia
neoliberal como forma de reacdo burguesa”. Com o decorrer do tempo e
principalmente nos anos de 1990, essa tendéncia de privatizagéo das universidades
se acirrou face a conjuntura neoliberal que, além das privatizacdes, trouxe outros
limites para a educacdo e para as universidades por conseguinte, mas também
vieram com alguns avancos em relacdo a politica de educacdo, por causa da
Constituicdo Federal 1988 e da nova LDB de 1996 e isso vai de encontro também as
universidades.

Mesmo com as garantias legais inscritas na Constituicdo de 1988 e na LDB
de 1996, o Brasil, estava vivenciando uma administracdo que instituia o
neoliberalismo como forma de governo, o de Fernando Henrique Cardoso (FHC),
gue incentivou todas essas privatizagbes na educacdo superior, estimulando
empresarios para o aumento das faculdades e uma “privatizagdo interna” que,

segundo Katia Lima, expressa na:

Oferta de cursos pagos, especialmente cursos de pés-graduacdo lato
sensu; estabelecimento de parcerias entre as universidades publicas e as
empresas para a realizacdo de cursos, consultorias e assessorias
viabilizadas através das fundacdes de direito privado; concepcédo de politica
de extens&o universitaria como venda de cursos de curta duragéo; criacao
de mestrados profissionalizantes, em parcerias com empresas publicas e
privadas, considerados cursos autofinanciaveis, isto é, cursos pagos, entre
outros mecanismos internos de privatizacdo analisados por varios
pesquisadores (LIMA, 2007, p.18).

Essas reformas neoliberais ocorreram também no governo Lula, que mesmo
se denominando mais democrético, ele fomentou cada vez mais as faculdades
privadas e continuou com a privatizacao interna da universidade publica no mesmo
caminho da gestdo de FHC, de parcerias com cursos pagos e pos-graduacdo
conduzidas pela Cordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico -
CNPq (LIMA, 2007).

Essa realidade imposta pelo neoliberalismo e que deu novo carater a
universidade, aprofundou consideravelmente as marcas da exclusdo na
sociedade, uma vez que a classe menos favorecida passou a se deparar
com maiores dificuldades, principalmente de teor financeiro, no acesso ao
ensino superior, instancia que, na dada conjuntura, ganhou nova roupagem,
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passando a ser associada a oportunidade de melhores salarios e chances
de dissociacgao do circulo vicioso da pobreza (BARBOSA, 2012, p.12).

Isto se da porque a universidade publica era um espacgo para privilegiados,
agueles que estudavam em escolas particulares e faziam cursinhos pré-vestibular,
ou seja, quando pensamos especificamente na universidade publica no Brasil, logo
nos vem a mente a ideia de exceléncia e elitizacédo (SILVA, 2013), restando assim,
para aqueles que nao tinham essa oportunidade, o ensino privado (principalmente
noturno) e cursos técnicos. E assim se configura o ciclo do capital, numa
configuracdo na qual os discentes da universidade publica serdo a elite que
comanda aqueles que tiveram uma formacdo para o “servir’ no mercado
(BARBOSA, 2012). Essa forma de segregacao social ainda esta presente nos dias
de hoje, visto que a cada dia se aprofunda mais o neoliberalismo.

E entdo, o governo federal foi criando alternativas para o ingresso dessa
populacdo formada para servir ao capital no ensino superior privado, com programas
gue financiam os cursos, como Programa Universidades Para Todos (PROUNI) e
Fundo de Financiamento do Estudante do Ensino Superior (FIES), programas esses

gue permanecem até hoje. Mas segundo Barreto citado por Barbosa:

Somente politicas para o0 acesso ndo bastam. E necessario que também
sejam apresentadas alternativas para a permanéncia dos jovens nas
universidades, [provendo] condi¢cdes adequadas para concluir seus estudos,
com a implementacdo de uma verdadeira e ampla politica publica de
assisténcia universitaria (BARRETO et all, 2005, Doc., Online, s/p).

O carro-chefe da politica de expansédo da Universidade Publica € o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), criando em 2007, o qual objetiva o0 aumento de cursos de graduacdo nas
universidades, dando incentivos financeiros para tal, principalmente nos interiores,
para gue mais jovens tenham acesso ao ensino superior e garanta a permanéncia
desses estudantes que ingressam nas universidades contempladas pelo programa.

O REUNI veio nos governos de Lula e Dilma com muitas promessas, e

permaneceram nelas, pois

O que, de fato, vem ocorrendo nas IFES em geral e em particular na
UNIRIO, desde a implantagdo do REUNI, é a falta de professores e
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técnicos, de salas de aula e de laboratérios. As obras do REUNI estéo
embargadas e ndo prontas; assim, a infraestrutura ndo corresponde as
necessidades para o funcionamento dos cursos novos. O que se tem € uma
expansdo acompanhada com péssimas condi¢fes de trabalho. Com a néo
nomeacao e efetivacdo dos professores concursados e prometidos para a
implantagdo dos cursos do REUNI, o governo Dilma acentuou a
precarizagao de trabalho, criando a figura’ do professor temporario, sendo
gue nem mesmo este esta sendo viabilizado na quantidade necessaria.
Como consequéncia deste agravamento das péssimas condicdes de
trabalho, tanto na UNIRIO como nas demais IFES, temos disciplinas
descobertas e alunos sem sala de aula desde 2009, ano em que 0S CUrsos
iniciaram (ORLETTI, 2014, p. 60 -63).

Esse desmonte do REUNI n&o ocorre somente na UNIRIO como cita Orletti,
mas em todas as universidades que tém o programa, principalmente nas
universidades dos interiores brasileiros, que por terem pouco incentivo do governo,
em sua grande maioria recebeu a proposta e aderiu ao programa por suas
vantagens, mas se deparam com uma realidade bem diferente daquelas que
imaginavam, pois passam por todos os problemas que as universidades publicas
dos grandes centros passam, mais o0 agravante de serem localizadas em cidades
gue poucos professores desejam permanecer, ou seja, as universidades servem

como trampolim.

A resisténcia ao REUNI se deu por ndo se ter garantias de condi¢cdes
materiais (de infraestrutura) e humanas (contratacdo de docentes e
técnicos) para assegurar a qualidade de ensino, pesquisa e extensao
nestes novos cursos. O que vem sendo comprovado desde 2008 até 2013.
(ORLETTI, 2014, p. 60-63).

Nesta configuracdo neoliberal, seguindo os ditames do mercado, a
universidade publica vem perdendo em qualidade, jA que o que importa € a
guantidade para subir os indices de crescimento do pais, ou seja, “provoca nao s o
desprestigio da universidade publica brasileira como também a queda do nivel do
ensino superior, da pés-graduacédo, das pesquisas cientificas e a distancia cada vez
maior do papel social que deveria prestar a sociedade” (Orletti, 2014, p. 60-63).

No caminho que estamos indo, temos que buscar aliados fora dos muros
académicos, para que possamos juntos enfrentarmos o desmonte neoliberal no
ensino superior, visando segundo Orletti (2014), preservar universidade publica,

laica e gratuita, ja que no Brasil
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As politicas neoliberais no campo educacional e a ciéncia e tecnologia
evidenciam que o Estado brasileiro ndo sé ndo confronta as diretrizes dos
organismos internacionais, mas, ao contrario, as implementam em ampla
escala, utilizando-se de instrumentos de coercdo legal e de intensa
massificacdo ideoldgica para um consenso ativo e passivo (Orletti, 2014,
p.60-63).
E a mesma afirma ainda que “o maior desafio para a universidade brasileira é
resgatar seu papel social, ajudando a reconstruir a nagcdo e se concentrar na
producédo de conhecimento novo sem se desvincular do movimento real da

sociedade, da classe trabalhadora”.

2.2 Caminhos da consolidacédo da Assisténcia Estudantil como direito

Os primeiros moldes da assisténcia estudantil vieram nos anos de 1930,
momento em que ja se tinha a moradia e a alimentacdo sendo implantada por
Getulio Vargas em 1934 na Constituicdo, por meio de bolsas para aqueles que
comprovassem necessidade, mas sO se tornou obrigatoria a assisténcia estudantil
na educacdo em 1946. Nesse interim de 1946 até 1970 e meados de 1980,
ocorreram avancos mais em relacdo a educacdo como um todo, “nessa fase afirma-
se que as politicas de assisténcia estudantil ndo tiveram muita relevancia para
permanéncia justa dos alunos na universidade” (PRADO; YALI, 2013, p.07). Ou,
seja, nao tinha uma assisténcia digna para que todos pudessem ter condi¢cdes de
acesso ao ensino superior.

Somente com o processo de redemocratizacdo do Brasil em 1980, mais
precisamente com a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases - LDB
(1996) e o Plano Nacional da Educacdo (PNE) € que se pensou acbes de

assisténcia estudantil voltadas para o ensino superior.

As politicas assisténcia estudantil dessa segunda fase obtiveram uma maior
atencdo por parte do governo e de o6rgdos ligados a educacéo
superior.Todavia na década de 1990, verificar a inexisténcia de recursos em
uma perspectiva nacional voltados para a assisténcia estudantil na
educacd@o superior. Nesse periodo, apesar de iniciarem um processo de
discussdo sobre o assunto, a assisténcia estudantil ainda tomava uma
forma fragmentada e se restringia a instituic6es isoladas. Foi apenas no
inicio da década de 2000, que tais a¢Bes passaram a ganhar uma
perspectiva de uma politica governamental (PRADO; YALI, 2013, p. 09).
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A politica publica de assisténcia para a permanéncia do estudante na
universidade veio junto com a reforma do ensino superior sendo implantada desde
1995, e mais fortemente no governo de Luiz Inécio Lula da Silva, pelo Ministério da
Educacdo (MEC) em consonancia com o Banco Mundial. Dessa reforma, adveio
varios programas de permanéncia como o Prouni (Programa Universidade para
Todos), o Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (Fies), o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (Reuni-2008), e o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

A politica de assisténcia estudantil pode ser defenida como:

Um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implantacdo de acdes
para garantir 0 acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso dos
estudantes das IFES, na perspectiva de inclusdo social, formacao ampliada,
producdo de conhecimento, melhoria do desempenho académico e da
qualidade de vida (FONAPRACE, 2007, s/p).

Dentro dessa politica esta o Plano Nacional de Assisténcia aos Estudantes de
Graduacao das Instituicdbes Federais (PNAES), feito no FOorum Nacional de Pro-
Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), proposta esta que
responde a pesquisas feitas desde de 1996 até 2004. Foi lancada em 2007 e sO
regulamentado pelo Governo Federal em 2010 como PNAES.

Tal Plano aponta a necessidade de atendimento de todos os ambitos que

permeia a permanéncia dos estudantes nas universidades, como:

“moradia estudantil, alimentacdo, transporte, atencdo a saude, inclusédo
digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico, e acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao” (BRASIL. Decreto n°
7.234, de 19 de julho de 2010, Plano Nacional de Assisténcia Estudantil).

O FONAPRACE prop0e a garantia de todas essas a¢fes aos estudantes, que
ndo passa do necessario para que ele tenha uma formacdo profissional de
gualidade, pois com isso atendido ele terd& como caminhar pelos trés pilares da

universidade, quais sejam: ensino, pesquisa e extensao.
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Mas, dentro da conjuntura que estamos inseridos - o neoliberalismo - que, em
linhas gerais, significa a minima participacdo do Estado na economia, a mesma
sendo regida pelo mercado, terceirizando 0s servi¢os, entre outras caracteristicas
gue refletem fortemente nas universidades e na assisténcia estudantil, mesmo se
temos isto garantido em lei a todas essas acdes da assisténcia estudantil para a
permanéncia dos estudantes, de fato, sé se tem disponivel aos discentes algumas
dessas acOes para sua permanéncia.

Isso fica evidente quando visualizamos a quantidade de programas que temos
atualmente na assisténcia estudantil da Universidade Federal de Campina Grande -
Campus Cajazeiras, onde contempla apenas o Reuni, no que toca ao combate a
evasdo universitaria disponibilizando bolsas para suprir as necessidades dos
estudantes das mais diversas relacionadas a universidade, Residéncia Universitaria,
Restaurante Universitario e mais recentemente a Bolsa Permanéncia, que
contempla aqueles estudantes com mais de cinco horas diarias de curso, indigenas
e quilombolas, com bolsas de quatrocentos e novecentos reais respectivamente.
Como diz Leite (2012), doravante em consonancia com os ditames neoliberais, as
politicas destinadas aos pobres serdo também pobres

Os discentes, para terem acesso ao PNAES e programas que o compde,
passam por um processo seletivo, com varios critérios excludentes para
comprovarem a situacdo de vulnerabilidade social, como Leite (2012, p. 462)
confirma, “para recebé-las, o estudante deve estar inserido em uma série de critérios
e cumprir um sem namero de condicionalidades [...]". Como por exemplo, ter renda
abaixo de um salario minimo e meio, ser oriundo de escola publica ou bolsista de
escola particular, ser graduando e néo ter feito outro curso superior, sdo alguns dos
critérios gerais de todos os programas, existindo ainda critérios préprios de cada
programa, valendo salientar que esses critérios sédo estabelecidos pela Universidade
Federal de Campina Grande, ja que o decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que
regulamenta o Programa Nacional Assisténcia Estudantil (PNAES) afirma que “ § 2°
caberd a instituicdo federal de ensino superior definir os critérios e a metodologia de
seleg¢ao dos alunos de graduacao a serem beneficiados”.

Essa selecdo é feita através da solicitacdo de varios documentos

comprobatérios dos discentes, entre outros instrumentos dentro do possivel que a
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assistente social se utiliza para que se tenha o resultado mais justo possivel, tendo
em vista ser este um dos profissionais capacitados para a realizacdo de estudos
socioecondmicos, no que toca a perceber todas as determinantes que perpassam a
vida do estudante, como indica o FONAPRACE na proposta da PNAES:

E de fundamental que se evidencie todos os esfor¢os no sentido de garantir
a formacdo de equipes multidisciplinares e interdisciplinares que tenham
como atribuicdo a construgdo e execucdo dos programas de assisténcia
estudantil que envolvem, dentre outros aspectos, avaliacbes de cunho
social e econdmico. Neste sentido faz-se premente a autorizacdo de vagas
para realizagdo de concursos publicos de STas, a exemplo de assistentes
sociais, psicélogos, nutricionistas, dentre outros, atentando as
especificidades de cada regido e instituicao.

Diante de tudo isso, percebemos a assisténcia estudantii desde a sua
regulamentacéo ja fragilizada. Especialmente porque ndo é uma politica, ou seja,
conjunto de leis que regulamente os parametros de dada necessidade da populacao.
Pode assim deixar de existir a qualquer momento, visto que todos os programas sao
de governo, mudando de acordo com a gestdo, na medida em que sao
estabelecidos por meio de decretos, “[...] implantando projetos que gestam uma
ideologia de “favores e/ou permutas” pontuais, focalizadas e fragmentadas”. (LEITE,
2012, p. 463)

Além disso, ha grande burocratizacdo no processo de selecdo, ja que 0s
estudantes devem comprovar toda a sua vida via documentos e, ademais, 0s
valores das bolsas ndo sao suficientes para atingir o objetivo de suprir as
necessidades do estudante, visto que a sociedade estd em constantes
transformacdes e avancos, fazendo com essas necessidades sejam mais complexas
do que o béasico necessario para um discente se manter na universidade, sendo que

nem o basico esta sendo contemplado com os valores disponibilizados.

Por isso é necessario ndo perder de vista que uma politica de assisténcia
ao estudante ndo pode se limitar a criar e executar mecanismos destinados
a populagéo de baixa renda; ela deve, também, se preocupar com principios
de atendimento universal [...]. (LEITE, 2012, p. 464).
Como destaca a autora acima, faz-se necessario termos uma politica que
atenda a todos os estudantes e ndo sé aqueles considerados carentes. Em outras

palavras, significa a assisténcia estudantil como direito de todos, ja que néo s6 os de
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baixa renda tem dificuldades de se manterem na universidade. Todavia, se formos
pensar que ndo temos universidades publicas em todos os recantos do Brasil, entdo
mesmo aqueles fora dos critérios estabelecidos tem dificuldades de se manter na
universidade, ja& que terdo despesas extras, até mesmo aqueles que residem na
cidade da universidade, tém dificuldades de se manter, pela distancia de suas
residéncias a universidade, entre outras coisas que perpassam a vida de todos os
discentes.

Percebemos, entdo, que houve um progresso na universidade publica
brasileira pois, através da assisténcia estudantil, trouxe para o0s bancos
universitarios estudantes provenientes de escolas publicas e com renda baixa, e que
minimamente consegue atualmente manté-los na universidade, mas como
dissemos, ainda de forma seletista, ou seja, somente 0 pobre dentre os mais pobres
acaba por ter acesso aos beneficios. Aqueles que ndo conseguem, se mantém a
duras penas ou desistem indo trabalhar, pagar uma instituicdo particular ou fazer
cursos a distancia. Por isso, a busca pela universalidade dos programas para que
todos os estudantes das universidades publicas sejam atendidos de acordo com a

sua necessidade.

Assim, a assisténcia social [no caso, a assisténcia estudantil] defronta-se
permanentemente com o bindmio seletividade versus universalidade, ou
seja, pelos programas em voga, volta a abordar a assisténcia na sua forma
mais aparente: como ajuda pontual e personalizada aos grupos de maior
‘vulnerabilidade social’. Se essa perspectiva se mantiver, a assisténcia
social [estudantil] ndo se constituird em politica e continuara movendo-se
num terreno marcadamente contraditorio — na tensdo constante entre a
inclusdo e a exclusdo — assumindo, por isso, marcas demasiadamente
conjunturais, casuisticas, ora com caracteristicas mais generosas ora pouco
vigorosas (LEITE, 2012, p.470).

No decorrer desse trajeto histérico, visualizamos a importancia da
universidade publica no Brasil e do Programa de Assisténcia Estudantil para o
acesso de grande parte da populacéo brasileira ao ensino superior. Sendo esta uma
populacdo pobre, a assisténcia estudantil veio para que possamos chegar a uma

minima equidade de oportunidades entre as classes. Segundo Prado e Yari (2013,
p.04):
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Acredita se, ao falar em equidade, que defini¢cdes relacionadas as questdes
como sexo, raca, condicdes socioeconémicas, idade ou deficiéncias néo
possam ser fatores que venham a se tornar obstaculos para o acesso, para
a participacao, ou para os resultados obtidos no Ensino Superior.

Estes resultados foram constatados pelo FONAPRACE (1997), onde o
rendimento do estudante que estava inserido na assisténcia estudantil é igual
proporcionalmente ao de poder aquisitivo maior, mostrando que se deve investir na
assisténcia. Outro impacto, considerado o mais importante: o quanto vale o diploma
para aquela pessoa que ndo tem outro caminho para ascender na vida se nédo o
ingresso numa universidade publica, e isto, a assisténcia estudantii vem
proporcionando (PRADO; YARI, 2013).

Tal politica promove o acesso, mas como afirmado nas linhas anteriores, de
forma ainda precaria, seletista e enfrenta desafios, por causa da conjuntura atual de
acirramento das desigualdades, na qual segundo Argelim (2011) apud Prado e Yari
(2013) esse quadro de total desmantelamento da politica de assisténcia estudantil
reflete a tdnica imperante nas demais politicas publicas, onde o ideario neoliberal de
Estado minimo contribui, sobremaneira, com o avanco da barbarie. E como se desse

com uma mao e puxasse com a outra.
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3 A GENTE QUER INTEIRO E NAO PELA METADE: TENSOES E CONTRADIGCOES DO
PROGRAMA RESTAURANTE UNIVERSITARIO NA UFCG

Neste capitulo apresentamos e analisamos os resultados da nossa pesquisa
de campo acerca do acesso dos estudantes ao Restaurante Universitario da UFCG,
campus Cajazeiras/Paraiba. Nessa abordagem, inicialmente, discutimos a
compreensao da Assisténcia Estudantil dentro da UFCG e as dificuldades para o
acesso dos discentes aos programas da mesma. Destacamos, o Restaurante
Universitario, um dos programas componentes da Assisténcia Estudantil, a partir do
gual analisaremos os desafios encontrados para ampliacdo de vagas do programa e
como esse direito sendo negado prejudica a formacdo dos discentes. E, por fim,
como é possivel superar esses limites encontrados para se chegar a universalizacéo
do programa.

Para tanto, entrevistamos, com entrevista semi-estruturada, aqueles
diretamente ligados a assisténcia estudantil, mas primordialmente ao Restaurante
Universitario. Como descrito na introducao, os sujeitos sao o Pré-Reitor de Assuntos
Comunitérios, Diretor do campus de Cajazeiras, Assistente Social e um Membro do
Movimento Estudantil do campus. Procurando ter uma visdo mais ampliada de como
estd caminhando o programa em questdo, apds a pesquisa de onde adveio esta
analise — a qual contemplou os discentes do campus ao questionar quem gostaria
de ter acesso ao Restaurante para que podessem estudar as possibilidades de
ampliacdo de vagas do Restaurante - pasaremos agora a discutir a visdo das outras

partes envolvidas.

3.1 Ainda muito longe do que o PNAES determina....

Com a politica de democratizacdo do ensino superior, veio o REUNI, o
principal programa do governo para promover a expansao das IFES, e junto com ele
surgiu a PNAES que organiza e regulamenta os programas historicamente
existentes como Residéncias, Restaurante e auxilios, mas também amplifica a

assisténcia estudantil enfatizando outros ambitos, também de suma importancia
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para a permanéncia e formacdo dos estudantes. Isto € um avan¢co num contexto
neoliberal, mas como toda politica publica brasileira sofre reflexos da conjuntura
atual, como nos diz Nascimento (2014, p. 88-103):
Os anunciados objetivos comuns existentes entre a expansdo da
assisténcia estudantii e a atual fase da contrarreforma universitaria
expressam propostas como o controle das taxas de evasao e retencéo nas

IFES, a produtividade das vagas nas IFES, a rotatividade dos estudantes
entre as IFES e a énfase na democratizacdo do ensino superior.

Com esses objetivos comuns, entdo, significa que esta € a percepcao do
Estado perante a assisténcia estudantil, ou seja, que ela foi criada apenas para
atingir os indices de desenvolvimento, uma visdo extremamente pragmatica da
assisténcia estudantil. Isso é passado para as instituicdes e acaba se tornando uma
visdo daqueles que estdo na administragdo das mesmas, como dois dos nossos
entrevistados, o Pré-Reitor e o Diretor do Campus:

Relevantes para a politica de permanéncia e combate a retencdo e evasao
na graduacao (PRO-REITOR).

[...] E eu acho que é uma das Pro-Reitorias mais atuantes na UFCG...ela ta
procurando sempre uma interacdo muito grande com o0s alunos...entdo eu
avalio como muito satisfatério a assisténcia estudantil no ambito da UFCG
(DIRETOR).

Mas a assisténcia estudantil vai mais além do que s6 o combate a evaséo e
garantia da permanencia dos estudantes de baixa renda, como vimos no decorrer
deste trabalho. Entendemos que ela permite que aqueles que tém acesso a mesma,
consiga almejar melhores posi¢cdes no mercado de trabalho, além da realizacéo de
um sonho de ter um curso superior e vislumbre outras oportunidades, outras
vivéncias. E estas possibilidades s6 se tornaram viaveis para a populacdo de baixa
renda com os programas de ingresso como cotas, REUNI, mas principalmente com
os programas de permanéncia REUNI/PNAES.

Além dos reflexos da contrareforma nos objetivos da assisténcia estudantil,
estes também sdo pecebidos na implantacdo do REUNI/PNAES nas IFES, pois

como destaca Nascimento (2013):

Com relagdo ao desenvolvimento das acfes de Assisténcia Estudantil
consoante as &reas estratégicas definidas pelo PNAES, sabe-se que nem
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todas as IFES e IF atendem ao recomendado, pois ndo possuem
programas, projetos e servicos em todas as areas. De acordo com
Nascimento (2012b, p.154) “em alguns casos, ainda prevalece o ‘tripé’ da
assisténcia estudantil; a Bolsa Permanéncia, os Restaurantes Universitarios
e as Casas de Estudantes (NASCIMENTO, 2013, p.393).

Percebemos um pouco mais dessa compreensdo sobre a assisténcia
estudantil nas falas das outras duas entrevistadas: a assistente social e a

representante do movimento estudantil:

E[...Jacho que a UFCG ela tem procurado se organizar pra viabilizar a
assisténcia estudantil. Isso foi fortalecido com a contratacdo dos Assistentes
Sociais, colocando um em cada campus, a gente ainda ta muito distante de
atingir o que o PNAS determinal...Jporque atualmente a gente s6 tem
programas na area de moradia, alimentacdo, né e programas de bolsa...séo
uma quantidade de vagas muito insuficiente]...]Javalio que €[...]a gente ta de
certa forma, ndo sei, em vantagem poderia dizer em relacdo a outras
instituicbes porque a gente trabalha com a execucdo direta desses
programas|...Jainda administrado pela propria instituicdol...]Jporque
politicamente fortalece os estudantes]...]diferente de muitas instituicdes
hoje, que trabalham apenas com auxilio, que individualiza[...]Jndo se articula
com os outros estudantes (ASSISTENTE SOCIAL).

Bom eu vejo que os programas de assisténcia estudantil ainda sdo muito
poucos pra uma instituicdo tdo ampla. Entdo praticamente a residéncia e o
restaurante universitario que deveria se estender, mais apoio para o
estudante e ndo s6 a questdo da moradia e alimentacdo mas também apoio
essa assisténcia estudantil[...] (ESTUDANTE — DCE).

Com a incorporacdo de novos assistentes sociais na instituicdo, e isto
demostra o quao importante a assisténcia estudantil se tornou nas IFES e a uma
preocupacdo com a qualidade das selecdes e acompanhamento dos programas, ja
gue o assistente social € o profissional qualificado para tal funcdo, ainda mais se
este profissional tiver uma formacao critica da realidade, comprometido com a classe
trabalhadora contribuindo assim para a efetivacdo da PNAES, e assim “garantindo”
uma selecdo onde realmente tenha acesso aqueles que precisam, buscando a
ampliacdo dos programas e estimulando a articulacdo dos estudantes para lutar

pelos seus direitos por uma educacao de qualidade. Como diz Nascimento:

Avaliamos que a defesa da democratizacdo das condi¢cdes de acesso e
permanéncia denota uma relagdo com os principios e valores demarcados
no projeto ético-politico do Servico Social, devendo, por sua vez, se
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apresentar como a matriz referenciadora da atuacdo profissional do
assistente social que se insere no campo das politicas educacionais,
explicitamente, a de Assisténcia Estudantil (NASCIMENTO, 2013, p. 394).

E em relacao a limitacao de vagas Nascimento (2014) afirma:

Uma das tendéncias postas € a da incorporacao, pelas proprias politicas de
assisténcia estudantil, da mesma légica produtivista do REUNI. Assim,
diante das pressbes exercidas pelos organismos educacionais, as
instancias responsaveis pela operacionalizacdo da Politica passam a
incorporar critérios de acesso e permanéncia que permitam a rotatividade
dos estudantes no seu ambito, como alternativa para responder, de forma
satisfatoria, as metas do REUNI. Estamos nos referindo, com isso, a
intensificacdo do controle dos estudantes beneficiarios mediante a
naturalizacdo das contrapartidas académicas, assim como a rigidez do
desempenho académico e do atendimento aos critérios socioecondémicos
rebaixados impostos. A consequéncia disto é o desligamento daqueles
estudantes que ndo conseguem enquadrar-se aos critérios exigidos,
‘liberando’ as vagas para novos usuarios (NASCIMENTO, 2014,88-103).

Entdo, € de extrema importancia a assisténcia estudantil ser administrada
pela propria instituicdo, ou seja, ainda ser publica, dentro dessa politica de
contrarreforma do Estado, pois possibilita o fortalecimento da organizacdo dos
estudantes para a busca de ampliacdo da assisténcia estudantil nas IFES, como se
configura na UFCG, jA que muitas outras instituicbes publicas individualizam a
assisténcia estudantil através dos auxilios, desarticulando assim os estudantes,
fazendo com que eles ndo se percebam como sujeito inseridos em uma comunidade
universitaria. Segundo Guimaraes (2011, p.138), faz-se necessario investirmos na
“[...] perspectiva histérica do movimento estudantil, especialmente porque
acreditamos que o debate deve ser pautado sob a otica ndo do individuo, mas de
um sujeito coletivo”. Entdo, essa administracdo da assisténcia estudantil, sendo
ainda feita pela propria instituicdo, proporciona que os discentes se reconhecam
como uma coletividade.

Percebendo as restricbes de acesso na politica de assisténcia estudantil ja
instituidas na PNAES e REUNI, como “a priorizagao do atendimento aos estudantes
provenientes do ensino basico publico ou com renda per capta de até ¥ salério
minimo (BRASIL, 2010)” (NASCIMENTO, 2014 p. 88-103), vislumbramos nas falas

dos entrevistados algumas outras dificuldades de acesso. Nas palavras deles:
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Bom pelo menos na nossa realidade aqui do CFP (Centro de Formagéo de
Professores) as dificuldades é exatamente as estruturais né por, pelas
condicBes proprias do pais nosso campus € um campus enorme que
cresceu muito nos dltimos anos e com a criacdo de novos cursos, com o
pronatec etc. no nosso campus tem uma escola técnica com ensino médio e
dois cursos técnicos que é um diferencial dos demais campus da UFCG,
entdo isso traz uma realidade diferente e uma demanda muito maior de
estudantes com suas respectivas necessidades [...] (DIRETOR).

A gente poderia dizer que o principal empecilho € a questdo das vagas
porque a gente tem 0s programas, mas em comparacdo ao universo dos
estudantes, a quantidade é muito pequena [...] que esta ligada a questéo
orcamentaria né porque a gente ndo tem um orcamento pra poder ampliar
essa quantidade de vagas no caso especifico da UFCG [...] estamos em
fase ainda de construcdo dos equipamentos fisicos, entdo a gente gasta
muito do orcamento da Assisténcia Estudantil, [...] poderia também colocar
como empecilho a concepcdo que a gestdo da UFCG faz da Assisténcia
Estudantil [na] utilizacdo [dos] recursos em outras coisas que ndo Sao
Assisténcia Estudantil (ASSISTENTE SOCIAL).

Essas questbes mencionadas nao consistem em realidade exclusiva da
UFCG, campus Cajazeiras, mas perpassam a configuracdo atual do REUNI/PNAES,
pois essa politica de expansdo e democratizacdo da educacdo ja se iniciou
precarizada ndo levando em consideracdo a capacidade fisica e orcamentéaria de
cada instituicdo para sua implantacdo e ainda ndo cumpriu as suas premissas. Nos
referimos, sobretudo, ao nd&o cumprimento dos prazos estabelecidos, néo
disponibilizando orcamento suficiente para realizacdo do mesmo, entre outras
questoes.

Como consequéncia, incham as universidades de cursos e com isso,
aumenta o numero de discentes e, assim, tendo que ter mais estrutura para recebé-
los, tanto na formacdo académica como para manté-los na mesma e fazer com que
eles concluam seus cursos, pois este é o objetivo final do REUNI, pelo menos no
papel, ja que ele ndo propicia condi¢cdes para que isso aconteca da forma esperada.
Nessas condicbes, o REUNI exige em contrapartida qualidade na formacdo que
passa por uma assisténcia estudantil de qualidade também e grande insercdo de
estudantes nos cursos recém criados, tudo isso reflexo dos ditames neoliberais no

governo brasileiro. Nascimento (2014, p.88-103) faz alusao a isso quando afirma:

O ‘melhor aproveitamento’ da universidade publica no sentido de
empreender agdes cujos resultados se deem num curto espaco de tempo,
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atingindo um maior numero de estudantes e com ‘otimizag&o’ dos recursos,
esté presente nas pautas do REUNI, uma vez que seus propositos e metas
desconsideram o déficit histérico de infraestrutura fisica e de recursos
humanos (sobretudo de corpo docente) das IFES, estimulando a
produtividade das vagas ociosas sem equiparar 0s objetivos de ampliacéo
guantitativa das taxas de conclusdo do ensino superior a garantia da
gualidade da formacéo.

Além disso, o REUNI/PNAES ja se iniciou também sendo seletista e
focalizado, pois essa politica inicialmente foi feita apenas para atender estudantes
de baixa renda, entdo ja emergiu com critérios excludentes, deixando a cargo das
instituicdes estabelecer a forma como ira selecionar os estudantes para ter acesso
aos programas da assisténcia estudantil. Na UFCG, os mecanismos de selegdo
envolvem uma andlise documental, e em alguns programas apenas ela, casos em
gue os estudantes que pretendem ter acesso 0s programas se inscrevem trazendo

documentos como:

Documentacdo de identificacdo do candidato e da sua Familia;
Comprovacdo de renda do candidato e da sua Familia; Despesas;
Comprovante de residéncia; Documento de conclusdo de ensino médio.
Comprovante de matricula; Documentacdo comprobatéria de situacbes
especificas tais como: guarda, tutela, deficiéncia, separacao, divércio, 6bito,
etc (Cartilha da UFCG, campus cajazeiras, 2014).

Desse modo, é de extrema necessidade essa documentacdo para que 0S
Assistentes Sociais tenham minimamente condicdes de realizares um estudo social
e emitirem seu parecer, apenas essa forma de analise ndo € a maneira de se fazer

um estudo social de acordo com Marques (2010):

Para realizar estudos sociais, é necessario aproximar-se da realidade social
dos sujeitos demandantes da acdo para compreender com precisdo a sua
situagdo e poder analisa-la, avalia-la ou emitir um parecer sobre ela. De
acordo com Sarmento (1994, p. 281-282), a abordagem é um contato
intencional de aproximagédo, através do qual criamos um espaco para o
didlogo, para a troca de informacdes e/ou experiéncias para a tomada de
conhecimento de um conjunto de particularidades necessérias a acéo
profissional e, ainda, para o estabelecimento de novas relagdes [...] permite
a criagdo de um espaco para conhecimento (e intervencdo) desencadeando
um processo de acao-reflexdo (critica) com a realidade e entre os sujeitos
envolvidos (p.49).
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Como, infelizmente, em muitos dos programas ndo é possivel estabelecer

essa aproximagdo mais acurada com o0s sujeitos sociais, limitando-se apenas a

documentacdo fazendo com que sejam necessarios, porém também existe uma

burocratizacdo no acesso dos estudantes aos programas da assisténcia estudantil,

como relatado na entrevista consentida pela Representante do Movimento
Estudantil:

A burocratizacdo primeiro ponto, e segundo ponto a falta de informacao né

sdo acho que sédo os dois empecilhos maiores [...] € muitos documentos é

claro que como se trata de uma instituicdo tem que ter essa documentacao

[...] mais eu acho que é muito burocratizado [...] desburocratizar um pouco

melhorar [...] vocé num ja traz documento para se matricular né entéo [...] ja

tem um boa informacdo de quem é vocé]...] a falta de informacéo pro aluno

[...] € o que realmente & um empecilho maior porque o alunos com falta de

informagédo eles ndo correm atrds do que é direito deles e se tivesse mais

informagdo né acho que os alunos correriam mais atras
(REPRESENTANTE DOS ESTUDANTES).

Essa burocratizacdo € um problema ndo s6 nos programas da assisténcia
estudantil da UFCG, mas em varias outras ou em todas as outras politicas publicas e
programas de governo, ja que € como o Estado ver na comprovagado por
documentacédo a forma de ter controle sobre os programas e politicas publica como
diz Souza (1995, p. 51), as “origens da burocracia ndo estdo nas exigéncias da
racionalizacdo empresarial, mas no proprio Estado, nos grandes impérios asiaticos,
onde o Estado tem por funcao dirigir e controlar a execucéo de tarefas”.

Foi verificado na pesquisa realizada no campus no periodo 2014.1, referente
ao Restaurante Universitario, ainda uma grande falta de repasse de informacdes em
relacdo ao programa e isso reflete também a realidade da publicizacdo da
assisténcia estudantil como um todo na UFCG. Este dado foi verificado, entre as
justificativas dadas pelos discentes quando indagados porque nao tentaram a
selecdo do Restaurante e 123 discentes responderam que foi por causa da falta de

informacéao:

[..] € porque assim a gente questiona, porque todo aluno questiona eu tb
aqui representando os alunos né, entao todos os alunos questionam a falta
de informagdo, mas como eu participei né dessa, de todo esse
dimensionamento das vagas de quem deseja participar e de quem nao
deseja participar [pesquisa do RU] a gente foi passando de sala de aula
informando e dando informacdo e mesmo assim quando chegou no dia das
inscricbes [para o RU] foram poucas entdo assim vocé escuta nos
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corredores que sdo muita falta de informacgéo e quando a gente correu atras
[...] [sugestéo para suprir essa falta de informacéo] mas eu acho que essa
forma de informagédo se talvez através de cartazes né sei la [...] porque o
aluno vou te dizer o aluno ele é preguicoso pra correr atras dos seus direitos

[..].

Mesmo estando sempre no site da UFCG disponivel o edital de selecdo dos
programas e ap0s a assistente social junto com suas estagiarias terem feito um
trabalho de publicizacdo dos programas através de uma cartilha informativa,
promovendo em um evento de lancamento e, posteriormente distribuido nas
coordenacdes dos cursos, nos periodos de 2013.2 e 2014.1, havendo um aumento
das inscri¢des nos programas.

Acreditamos que esse processo de esclarecimento dos discentes sobre os
programas ira progredir aos poucos, iniciou-se com a cartilha, em seguida a
pesquisa como disse a Representante do Movimento Estudantil foram nas salas
informando, a selecdo do Restaurante. Mesmo que tais informacdes sejam apenas
de um programa, mas ja € uma forma de atentar os estudantes para a assisténcia
estudantil, perceber que existe.

Mas antes da instituicdo ir atras do discente, ele também deve se interessar
indo atrds do que a universidade |lhe oferece, pois a universidade publica € um

mundo em que o discente € provocado a descobrir.

3.2 Acesso dos estudantes ao Restaurante Universitario

Numa perspectiva historica, podemos dizer que o Restaurante Universitario
surgiu atrelado as casas universitarias no inicio dos anos de 1930, no governo de
Getulio Vargas, localizados dentro das mesmas. Nessa época era chamado de
restaurante popular e configurava-se como o0 espaco onde comiam estudantes
carentes, com o Estado restringindo-se apenas aos parcos auxilios. Mais na frente,
em 1934, com o ministro Gustavo Capanema, foi que se evidenciou a necessidade
de criar a cidade universitaria, separando assim o Restaurante das Casas.

Com a promulgacdo da LDB de 1961, que “apresentava a assisténcia
estudantil como um direito que deveria ser garantido de forma igual a todos os
estudantes” (PRADO; YARI, 2013, p. 06), se discutiu no Il Seminario Nacional de

Reforma Universitaria em Curitiba sobre a assisténcia estudantil, enfatizando pontos
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0 aumento dos numeros de restaurantes universitarios. Em 1970, o governo criou
um departamento vinculado ao MEC, exclusivo para cuidar da assisténcia estudantil
e, dentre as medidas de permanéncia, estava o Restaurante Universitario. No
decorrer dos anos, houveram alguns avancos em relacdo a assisténcia estudantil,
mas esta sO veio se tornar de fato uma politica de governo em 2000, antes “a
assisténcia estudantil ainda tomava uma forma fragmentada e se restringia a
instituicdes isoladas” (PRADO; YARI, 2013, p. 09).

Tornar-se uma politica governamental possibilitou a instituicdo de varios
programas de permanéncia no ensino superior, sendo um deles o PNAES, o qual se
ramifica em varios outros programas, dentre os quais 0 Restaurante. De acordo com
a proposta do FONAPRACE (BRASIL,2007) férum originario do PNAES, ‘o
restaurante universitario (RU) constitui importante instrumento de satisfacdo de uma
necessidade basica, educativa e de convivéncia universitaria”.

Somente com o PNAES é que se percebe com mais clareza a importancia
das politicas de permanéncia nas universidades publicas, e também se regulamenta
como devem ser administrados 0s programas, pois ele estabelece os critérios
basicos de selecao, incluindo atender prioritariamente a estudantes advindos da
escola publica e com renda per capita de um salario minimo e meio e de
acompanhamento posterior ao ingresso do discente no programa. Entdo os demais
critérios de selecdo e como esse acompanhamento vai se processar quem decide é
a instituicdo, mas nao deixando de cumprir o que esta na PNAES.

No que diz respeito ao restaurante universitario da UFCG, Campus
Cajazeiras, importa registrar que o0 mesmo existe desde a criagcdo da universidade
na cidade, ainda como UFPB, datada em 1980. Mas ndo ha registros (até onde
tivemos acesso) de como era feita a selecdo e acompanhamento antes de 19 de
maio de 2003, quando a ja UFCG lancou uma portaria UFCG/CAE/N°. 004 que
estabelecia seus critérios de selecdo para o restaurante. A referida portaria ja
contemplava os dois critérios principais do PNAES, antes mesmo da sua criacao, e
mais alguns outros instituidos pela propria instituicdo, alguns atualmente

ultrapassados. Esta portaria dispde em seu Art. 1°, como critérios:

1° Ser aluno de graduacdo da Universidade Federal de Campina Grande
regularmente matriculado no periodo letivo em andlise; 2° Ter carga horaria
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minima de 15 créditos; 3° Ser aluno de baixa renda e preferencialmente
oriundo de outras cidades; 4° Ser aluno preferencialmente oriundo de
escolas publicas; 5° N&o ter concluido um curso superior; 6° Ter como base
a Renda Individual Relativa (RIR), niveis I, Il, e Ill.

Esta é a portaria em vigéncia até hoje, sendo ultrapassado somente o Ultimo
ponto, devido atualmente o célculo adotado ser o da renda, conforme consta no
PNAES. Mas no decorrer do tempo, de 2003 até o periodo 2014.1, foram
estabelecidos critérios extras dentro do préprio campus, que permeia o0 imaginario
dos estudantes, mas que pode ter sido colocado por condicbes objetivas de
oferta/demanda pelas administracdes anteriores do RU, pelo menos é o que deduz a

assistente social da instituigdo.

[...]acho que isso € muito histérico e cultural aqui no CFP [Centro de
Formacdo de Professores] porque assim sempre teve um RU pequeno
acredito que orcamento também limitado e ai as pessoas que
administravam o RU eles foram acredito eu, ndo conheco bem a histéria,
mas acredito que essas pessoas foram se vendo diante da situacdo do
namero restrito de vagas, de recursos e ai foram criando critérios, critérios
até que se a gente for se reportar a legislacdo do RU no PNAES e a portaria
do RU da UFCG acontece que a gente ndo encontra nesses documentos
[...] foi um longo tempo de negacéo de direito [...] foi restringido o RU aos
estudantes da area da saude porque eles tem curso integral e também aos
estudantes que vinham de fora [...] isso que estou falando minha opinido foi
constatado através da pesquisa [...] foi se criando até no imaginario dos
estudantes [...] por exemplo [também] um estudante que fosse de uma
licenciatura, curso que fosse apenas um curso, foi se criando essa cultura
que nao poderia acessar 0 RU (ASSISTENTE SOCIAL).

Essa realidade do restrito acesso dos estudantes ao restaurante foi
guestionada no periodo 2014.1 pelo Diretério Central dos Estudantes (DCE), devido
as reclamacfes dos estudantes e por também ser uma proposta anunciada no
periodo de campanha da nova direcdo, de ampliacdo das vagas do restaurante
universitario. Tal questionamento ocorreu numa audiéncia publica para toda a
comunidade académica com o Reitor e alguns Pro-Reitores, entre eles o Pro-Reitor
de Assuntos Comunitarios, audiéncia que foi articulada pelo movimento estudantil,
professores e funcionarios para pedir esclarecimentos e fazer algumas
reivindicacbes e questionamentos sobre o campus ao Reitor. Nessa ocasido, a
assistente social também fez uma fala sobre como estava atualmente o restaurante
universitario a pedido do DCE, para que todos tomassem conhecimento das coisas e
percebessem que nao daria para fazer ampliacdo na forma como desejavam ainda,

mas que era uma questéo a se pensar em como fazer.
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Apo6s essa audiéncia, o DCE, assistente social e Pré-Reitor tiveram uma
conversa e antes de tomar qualquer decisédo de ampliacdo das vagas, devido a
varias questdes objetivas colocadas por ele e pela assistente social na audiéncia,
decidiram realizar uma pesquisa em todo o campus para saber quem realmente
gueria o RU.

A pesquisa confirmou o0 que a assistente social suspeitava daquilo que
passava na mentalidade dos discentes em relacdo aos critérios extras,
consequentemente muitos estudantes nao haviam sido selecionados para ultilizar o
restaurante, apesar de estarem dentro do perfil. Precisamente, de um universo de
404 (quatrocentos e quatro) estudantes que responderam a pesquisa, 306 estavam
no perfil e fora do programa e, entre esses, estudantes de Cajazeiras, revelando
algumas outras necessidades ainda para a ampliagéo.

Algumas das questdes ilustrativas dessas necessidades diziam respeito ao
aumento do horario de funcionamento do RU para inser¢céo dos estudantes da noite;
possibilidade de acesso ao restaurante em situacdes eventuais; insuficiéncia do
auxilio do REUNI para as despesas académicas e, a impossibilidade de juncdo dos
dois programas, deixando muitos discentes que estdo no perfil sem acesso ao
restaurante, enquanto estudantes que recebem bolsas académicas podem
acumular; grande falta de informacdo da comunidade académica em relacdo ao
programa do RU.

Foram identificados também alguns questionamentos, extraidos das
sugestdes e respostas fornecidas no questionario da pesquisa, a saber: dever-se-ia
ampliar o prazo de inscricdo quando os alunos tém urgéncia para iniciar o acesso ao
restaurante? E como ampliar em 54,33% a quantidade de refeicbes semanais com a
reduzida capacidade fisica, orcamentaria e humana do R.U? (ALBANO; LIMA; LIRA;
OLIVEIRA; QUERINO; SOUSA; 2014.)

Partindo destes pressupostos, questionamos 0s entrevistados sobre quais
foram os avancos apds a pesquisa, se eles consideravam que realmente tinha

havido algum. Os mesmos expressarem as seguintes respostas:

Sim a pesquisa foi uma aproximagédo da realidade né como toda pesquisa
[...] e fez com que a gente pudesse visualizar as nossas deficiéncias e partir
dai poder tracar estratégia pra diminuir se ndo anular mas pelo menos
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minimizar essas dificuldades [...] entdo nesse sentido ela é extremamente
atil um exemplo que a gente viu é os estudantes do turno noturno eles
tinham pouco acesso ao RU e a gente ver através dessa com abertura de
novas vagas [...] foi um efeito imediato que a pesquisa trouxe (DIRETOR).

A gente ta na fase de fechar os dados sobre o restaurante a partir da
selecdo que a gente ja concluiu recentemente [...] tem feito levantamento
desses avangos né, a partir da pesquisa [...] apontar primeiro [...] foi a
pesquisa em si né porque respeitou a comunidade académica [...] porque
até entdo parece que as coisas eram estabelecidas do ponto de vista da
instituicdo e ndo havendo questionamento, ndo havia discursdo pela
comunidade académica sobre os critérios, sobre o publico [...] [a pesquisa]
suscitou também a interlocuc@o de diversos sujeitos né [...] que a gente
pode colocar direcdo de centro, a coordenacdo de apoio ao restaurante, a
CAE [Coordenacao de Apoio Estudantil], a PRAC [Pro-reitoria de Assuntos
Comunitarios] e o movimento estudantil né, concretamente a gente tevey...]
ampliacdo dos numeros de vagas de 300 para 400 [comensais][...] um
avango muito pequeno [...] outro avanc¢o foi a inser¢cdo dos estudantes de
Cajazeiras entdo era um critério anteriormente que Cajazeiras ndo podia
participar da selegdo [...] também outro avango que a gente teve foi a
extensao do horario do funcionamento do RU [...] aumento da participacédo
das licenciaturas no RU [...] podemos dizer que foram esses 0s avangos
(ASSISTENTE SOCIAL).

Percebemos entdo, que a pesquisa foi um instrumento realmente importante
para perceber o real, na sua totalidade ou proxima dela, desvelando muitos desafios
ainda a serem superados, mas que alguns ja conseguiram ter um progresso como
demostrado em todas as respostas, e esses avangos se configuram apenas como o
inicio de uma luta pelo pleno acesso dos estudantes ao restaurante.

A representante do movimento estudantil, ressaltou que um avanco apos a

pesquisa foi a socializacdo da informacéo. Em suas palavras, para entender melhor:

Eu acredito que houve né porque é igual eu te falei anteriormente, questéo
de informagéo [...] eu é eu era uma dos, ndo me considerava informada né
porque até eu achava que eu nao tinha direito ao RU porque pelo simples
fato deu ser moradora de Cajazeiras, morar em Cajazeiras, ou nessas
reunides a gente com [assistente social], com [pré-reitor] e tudo no edital
ndo tem isso mas € criado na nossa mentalidade [...].

Uma melhor publicizacdo sobre os critérios de acesso ao restaurante, como ja
mencionado anteriormente, foi um dos desafios encontrados e que tentaram sanar.
Para ela ja ocorreu um avanco em relacdo a antes, mas essa questdo para a

assistente social jA € um pouco duvidosa, porque ela se questiona até que ponto, a
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forma que eles (Movimento Estudantil e CAE) disponibilizaram as informagdes foi
eficiente, ja que o niumero de discentes inscritos foi abaixo das vagas.

Serd que uma maneira eficaz de desconstruir essa cultura e dar mais
visibilidade a assisténcia estudantil, suprindo essa falta de informacado indicada na
pesquisa, ndo seria fazer um trabalho de publicizacdo dos programas nas primeiras
semanas de aula, indo nas salas para expor o0 que € a assisténcia estudantil e quais

programas atende, forma de acesso aos mesmos?

3.3 Restaurante Universitario e Formacéo Académica: qual a relacéo?

O restaurante universitario ndo é apenas mais um programa de permanéncia

das IFES, mas podemos dizer que um dos mais importantes, pois 0s

Programas de alimentacdo ofertados aos discentes sdo importantes para
garantir sua permanéncia durante o periodo de graduacdo até a conclusao
do curso, pois amenizam as dificuldades relativas ao sustento da
alimentacdo diaria na universidade. Para os alunos de cursos integrais e
principalmente para os que deixaram a cidade de origem para estudar
(SILVEIRA,2012, p.89).

Como afirma a autora acima, o0 restaurante universitario ndo é sé para se
alimentar, mas proporciona acesso também dos estudantes aos outros ambitos da
universidade, faz com que eles vivenciem mais a academia com tudo que ela tem a
oferecer. O FONAPRACE/PNAES (2007) também reconhece a importancia de se ter

um restaurante na instituicao:

E necessario criar, manter e ampliar os programas que garantam o apoio a
alimentacao dos estudantes de baixa renda, principalmente os servigos dos
restaurantes universitarios, como forma de garantir a permanéncia dos
estudantes no campus, dando-lhe oportunidade para otimizar seu tempo de
vida académica e contribuindo para seu melhor desempenho e formacgéo
integral.

O FONAPRACE/PNAES, explicita mais fortemente a relacdo direta entre o
Restaurante Universitario e uma formagédo académica de qualidade, pois possibilita
gue aqueles discentes que ndo tém condigbes de comprar o lanche na cantina,

porque o dinheiro que tem sO dar para as xerox ou s6 para o transporte que vem
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para a universidade, entre outras realidades dos estudantes das IFES, possam ter
acesso ao tripé da universidade, ensino, pesquisa e extensdo. Com isso, fica claro
gue a negacdo do acesso ao Restaurante Universitario reflete na formacéo
académica do discente.

Tendo em vista esse aspecto, indagamos 0s entrevistados de que maneira, 0

NAo acesso a esse programa prejudica aos discentes:

E eu acho que prejudica porque €[...]Jesses estudantes poderiam
permanecer mais tempo na universidade né, eles poderiam ficar na
universidade se alimentar rapidamente e voltar para suas atividades
académicas né, na pesquisa, na extensdo, na monitoria, no proprio estudo,
ensino, uma vez que ndo tem essa condicdo eles saem, voltam para as
casas né? Entdo, eles perdem esse tempo [...] eles deixam de voltar que
encontram as tarefas em casa né, de cunho pessoal e acabam nao voltando
para universidade (DIRETOR).

Prejudica demais porque aqui os estudantes eles vém de fora, de outras
cidades, aqui perto, outras até relativamente distantes, entdo o fato [de nao]
acessar o restaurante limita muito o aluno a ficar s6 nas aulas, s6 no ensino,
entdo eles ndo desfrutam do que a universidade pode oferecer também
como a biblioteca, grupos de estudos, grupos de pesquisa [...] entdo eu
observo que ha uma limitacdo muito grande nesse sentido de vivéncia do
campus, vivenciar a academia [...] prejuizo também do ponto de vista da
produtividade [...] a gente sabe que é muito complicado vocé produzir
intelectualmente, compreender com fome [...] (ASSISTENTE SOCIAL).

Sim, com certeza porque é. Vou te dizer porque um estudante ele precisa
de apoio né pra estudar, muitos deles ficam aqui no campus porque nao
adianta dizer ‘ah vou pra casa estudar’ porque quando chega em casa tem
louca pra lavar, tem uma coisa pra fazer [...] a importancia da assisténcia
estudantil seria isso, vocé cederia refei¢cbes pra alunos e alunas aqui eles
teriam o espaco da biblioteca, que eles quisessem pra estudar, pra passar o
dia ai, e nisso a formacao deles seriam completa (REPRESENTANTE DO
MOVIMENTO ESTUDANTIL).

Evidente que sim, a formagdo dos alunos de graduacdo esta diretamente
vinculada as suas condic¢des de vida (PRO-REITOR).

Vislumbrando essa importancia do Restaurante, na vida académica dos
estudantes, porque ndo pensar na universalizacdo do acesso?! Quais as
possibilidades para que isso aconteca?! Os entrevistados colocam algumas para
gue isso ocorra, claro que dentro da realidade deles, mas também pode-se tomar

como exemplo para as outras IFES,

[...] como possibilidade né? Eu acho tem uma equipe boa na assisténcia
estudantil né com o ingresso dos até dos novos assistentes sociais a partir
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do concurso de 2012, entdo tem um equipe que tem um bom entendimento
sobre assisténcia estudantil, sobre essa politica como direito e que tem se
empenhado na busca né pra efetivacdo desses direitos [...] como uma
possibilidade nés temos uma interlocugdo muita boa com o Pro-reitor
também que € uma pessoa sensivel a causa da assisténcia estudantil, € eu
acho que aos poucos ta construindo algo com os estudantes né porque
assim eu acho que uma participacdo deles nesse processo é essencial
porque a gente enquanto profissional [...] demora muito tempo pra
conquistar alguma coisa [...] 0s estudantes resolvem entrar no processo e
através dos seus meios proprios de luta que sdo bem mais radicais né
porque eles tem a liberdade de agir dessa forma [...] eles conseguem
adiantar muitas coisas [...] entdo eu acho que a gente precisa caminhar
mais nesse rumo a haver uma maior politizacdo dos estudantes eles com
seus métodos tem condicbes de fazer avancar mais essa politica
(ASSISTENTE SOCIAL).

[possibilidades] Existe igual foi nessa nossa pesquisa, a gente sugeriu o
sistema rotatorio, igual a campina grande, sai um entra um, sai dois entra
dois, sistema rotatorio [...] mas s6 aqui eles ndo entendem, e ndo estou
dizendo que a direcdo ndo quer, mais & uma interpretacdo deles, mas que
daria pra implantar daria [...] (ESTUDANTE -DCE).

[...] tera solugdo a médio e longo prazo com a construgdo de Restaurante
com maior capacidade de atendimento (Pr6-Reitor).

Algumas sao solucbes mais imediatas como a colocacdo de mesas,
ampliacdo do horéario de funcionamento do RU, solu¢cbes estas que ja estdo em
execucao, a outra seria uma rotatividade de estudantes nos horarios de alimentacéo
viabilizando o aumento no numero de comensais. Isso ndo nos garante pleno
acesso como é o ideal, sdo medidas paliativas a curto prazo. O que realmente
proporciona um acesso pleno ao RU seria, como mencionou a assistente social,
uma articulacdo do movimento estudantil para buscar cada vez mais universalizacéo
ndo sé do restaurante universitario, mas de toda a assisténcia estudantil, pois eles
tém mais meios de luta do que os profissionais do Servico Social, mesmo com o
comprometimento com o projeto ético-politico da profissdo em efetivar essa politica
como uma politica de direto. Nesse sentido, os estudantes tém que ser
protagonistas nesse processo, assim pode-se acelerar essa universalizacdo. Entao

é

Importante considerar que a condicdo de estudante determina, para o
movimento estudantil, o papel precipuo de se posicionar na luta de classes,
principalmente pela disputa da direcdo ideoldégica do conhecimento, da
educacdo vinculada a luta pela transformacgdo societaria. Para tanto, a
universidade constitui-se em lécus privilegiado para atuacio (GUIMARAES,

2011, p.138).
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E também necessario o comprometimento profissional dos assistentes sociais

gue buscam efetivar o projeto ético-politico da profissao na assisténcia estudantil:

Necessario

A defesa da democratizacdo das condicbes de acesso e permanéncia
denota uma relagdo com os principios e valores demarcados no projeto
ético-politico do Servico Saocial, devendo, por sua vez, se apresentar como a
matriz referenciadora da atuagéo profissional do assistente social que se
insere no campo das politicas educacionais, explicitamente, a de
Assisténcia Estudantil (NASCIMENTO, 2013, p.394).

ainda incentivar o0 movimento estudantil, fomentando

guestionamentos, problematizando e buscando instrumentos para a superacéo das

condi¢cbes impostas pelo capital, tendo em vista o carater politico do projeto

profissional, como afirma Netto (2012) apud Nascimento (2013):

Demarca-se a dimenséo politica do projeto quando o mesmo se posiciona a
favor da equidade e da justica social, com vistas a universalizacdo do
acesso a bens e a servicos atinentes as politicas e programas sociais; bem
como da ampliacdo e da consolidacdo da cidadania enquanto garantia dos
direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras. Verifica-se ainda
0 seu carater politico ao se declarar radicalmente democratico, entendendo
a democratizacdo como socializacdo da participacdo politica e socializacao
da rigueza socialmente produzida (p.390).

Nessa perspectiva, para a universalizacdo do restaurante e, porque nao falar,

da assisténcia estudantil, € necessario o fortalecimento do movimento estudantil e o

Servico Social estando em consonancia com o projeto ético-politico é mais forca

somada, pois esta dentro da maquina administrativa dos programas da assisténcia

estudantil, fazendo um trabalho de parceria com o movimento estudantil, isso facilita

a articulacdo com as outras instancias administrativas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluirmos esse trabalho que prop6s uma reflexdo e analise sobre a
politica de assisténcia estudantil, mais precisamente a viabilizacdo do acesso aos
programas, com o foco no Restaurante Universitario, esperamos ter conseguido
atingir o objetivo inicialmente proposto. Obviamente, em nenhum momento tivemos
a pretensdo de esgotar a tematica, pelo contrario, a intencdo é de incitar mais
debates sobre 0 assunto, na perspectiva que outros estudos sejam realizados para
gue possamos cada vez mais colocar este tema em evidéncia, frente aos constantes
reajustes da politica de assisténcia estudantil, tendo vista que as producbes
bibliograficas acerca do tema ainda sdo minimas.

Haja visto que a assisténcia estudantil atualmente € uma politica
governamental extremamente necessaria no ensino superior, de acordo com sua
nova configuracdo de expanséao universitaria com o REUNI, procuramos retrata-la de
maneira a esclarecer o real significado dessa politica, e sinalizamos como
viabilizarmos a democratizacdo do acesso aos programas, discutindo sobre o
Restaurante Universitario.

Buscamos também demostrar que o Restaurante Universitario ndo € apenas
mais um programa da assisténcia estudantil que alimenta os discentes que dele
necessita, e sim um elemento importante para a formacéao dos estudantes.

Os resultados obtidos ao longo da pesquisa nos fizeram compreender ndo s6
a realidade do campus de Cajazeiras acerca da assisténcia estudantil, tendo como
central o programa de permanéncia Restaurante Universitario, mas nos permitiu
vislumbrar que € uma realidade vivenciada em boa parte do Brasil, quando se fala
do tema, e dos limites encontrados para efetivacdo da politica de assisténcia
estudantil como direito de todos os estudantes do ensino superior publico.

A respeito do Restaurante, compreendemos sua importancia no processo de
formacdo dos discentes, mas como qualquer programa pertencente a uma politica
publica passa por constantes limitacdes e cortes, sendo necessario entdo o
protagonismo dos estudantes organizados como movimento estudantil, para superar

essas limitagbes impostas e abrir as possiblidades e exigir que seus direitos sejam
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efetivados. Vale ressaltar, nessa direcdo, a importancia de se ter um profissional do
Servico Social, politizado, comprometido com a efetivacéo dessa politica.

Concluimos assim nosso trabalho, com a certeza de que muito ainda ha de se
fazer para a universalizacdo do acesso dos estudantes a assisténcia estudantil, bem
como sabendo que ainda existem muitos limites a serem superados, como
demostrou a pesquisa. Como ilustrativo destes limites podemos apontar o
orcamento restrito, dificultando a ampliacdo do espaco fisico e contratacdo de
pessoal, publicitacdo dos programas de permanéncia, entre outros que perpassam o
restaurante e também, porque ndo dizer, a assisténcia estudantil como um todo no
Brasil e em Cajazeiras.

N&o obstante, para se chegar ou pelo menos vislumbrar uma universalizacéo
dessa politica nas IFES, nao basta considerarmos de modo abstrato o
comprometimento daqueles que a executam. Necessita-se, sobretudo, apostarmos
na forca da organizacgao politica, com o movimento estudantil a frente, ndo deixando

de citar a articulagdo com o Servi¢o Social.
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APENDICES
A — ROTEIRO DA ENTREVISTA
1 - Como vocé percebe os programas de assistencia estudantil dentro da UFCG?

2 - Quais os empecilhos que vocé visualiza para 0 acesso dos estudantes aos

programas de assisténcia estudantil?

3 - Nos detendo ao tema da pesquisa, 0 restaurante universitario, no qual como
estagiaria desta instituicdo participei da pesquisa para ampliacdo de vagas do
mesmo, e verificamos algumas dificuldades, para vocé houve algum avanco desde a

realizagdo da mesma até hoje?

4 — Para vocé o que explica o fato de muitos estudantes que afirmam necessitar do

acesso ao R.U terem este acesso negado?

5 - Vocé acha que o ndo acesso desses estudantes ao restaurante universitario de

alguma forma prejudica a sua formacdo? Como?

6 - Quais os limites e possibilidades que voce encontra atualmente para ampliacao

ou para que todos possam ter acesso ao restaurante universitario?
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B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

AN~

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
CURSO DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ESCLARECIMENTO

Convidamos vocé, por meio deste documento a participar da pesquisa “ACESSO DOS ESTUDANTE
AO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE -
UFCG, CAMPUS DE CAJAZEIRAS — PB”. Temos como objetivo analisar os determinantes para as
dificuldades do acesso ao Restaurante Universitario, da UFCG, campus Cajazeiras. A pesquisa tem
como orientadora a professora Mestra Maria Clari¢ca Ribeiro Guimaraes, docente do Curso de Servico
Social da UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE, CAMPUS SOUSA.

Os riscos que podem decorrer para os(as) participantes da pesquisa sdo minimos. As pesquisadoras
responsaveis estdo comprometidas em armazenar sigilosamente todos os dados obtidos, utilizando-
os apenas para fins cientificos de analise da realidade social. Para assegurar o sigilo e a
seguranca,referenciaremos apenas a representac@o ao nos referirmos as mesmas nos nossos relatos
de pesquisa. As gravacOes e os formularios serdo guardados em local sigiloso e seguro, em arquivos
digitais e impressos na secretaria do Curso Servico Social da Universidade Federal de Campina
Grande, campus Sousa, durante um periodo de cinco anos. Nao reconhecemos outros riscos.

Os beneficios da pesquisa para os(as) entrevistados(as) séo considerados indiretos, de carater sécio-
cultural, uma vez que os resultados, quando divulgados amplamente, poder&o subsidiar discussdes e
reflexdes para um melhor assisténcia aos discentes que necessitam do Restaurante Universitario.
Deste modo, os dados e analises podem nortear a¢des que busquem a efetivacdo do direito desses
estudantes. A pesquisa em foco podera ainda subsidiar a analise sobre os avancgos e dificuldades dos
mesmos ao Restaurante em Cajazeiras, e, do mesmo modo, subsidiar possiveis intervencdes/agdes
da Universidade.

Sua participacdo € importante porque suas respostas as nossas perguntas contribuirdo com essa
andlise, viabilizando o entendimento da atual situacdo do Restaurante Universitario do campus de
Cajazeiras. Para isso, pedimos seu consentimento para realizar algumas perguntas sobre a
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assistencia estudantil, e mais especificamente o Restaurante Universitario do qual vocé é parte
motora do mesmo.

Para entender melhor a realidade social e como ela influencia ou reflete no cotidiano dos(as)
estudantes necessitamos conhecer a sua experiéncia visando a ampliacdo do conhecimento sobre a
realidade do Restaurante Universitario do campus de cajazeiras, contribuindo com a discussao sobre
0s acessos dos estudantes aos programas de permanencia das universidades federais no Brasil.

Se vocé decidir participar, vocé sera submetido(a) ao procedimento de entrevista nos fornecendo
informacdes importantes sobre as experiéncias advindas da sua atuacdo frente ao restaurante
universitario.

Sua participacdo € completamente voluntaria, de modo que vocé tem liberdade para desistir,
retirando seu consentimento em qualquer momento da pesquisa, ndo tendo com isso prejuizo ou
penalidade. Se sentir-se constrangido(a) de alguma forma, em qualquer momento podera se recusar
a responder a alguma pergunta ou solicitar a suspensdo parcial ou total da gravacdo por nés
realizada. Obedeceremos critérios técnicos adequados de forma a ndo prejudicar a qualidade e
autenticidade das informac0es, utilizando a técnica de analise de conteldo. Armazenaremos as
transcricdes em meio digital nos arquivos do Curso Servico Social — CCJS/UFCG. Garantimos que
serdo mantidos sigilo e respeito, ou seja, 0 seu nome nao sera exposto nesse trabalho.

Se vocé tiver algum gasto financeiro comprovado decorrente da sua participacdo na pesquisa, vocé
sera ressarcido(a).

Se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta pesquisa, vocé tera direito a
indenizacdo. Disponibilizaremos uma copia deste Termo e as dlvidas que surgirem a respeito desta
pesquisa, podera perguntar diretamente para Sarah Gomes e Sousa. DUvidas a respeito da ética
dessa pesquisa poderdo ser questionadas a professora orientadora do trabalho a Ms. Maria Clarica
Ribeiro Guimaraes.

CONSENTIMENTO APOS O ESCLARECIMENTO

Eu, , declaro que estou
ciente dos objetivos dessa pesquisa e de ter compreendido as informagdes dadas pela pesquisadora,
e por livre e espontanea vontade, aceito participar da pesquisa intitulada ACESSO DOS
ESTUDANTE AO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE — UFCG, CAMPUS DE CAJAZEIRAS — PB. Permito que as informagdes que prestei sejam
utilizadas para o desenvolvimento da mesma.

Cajazeiras, de de

ASSINATURA

Sarah Gomes e Sousa

Pesquisadora responsavel
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TERMO DE AUTORIZACAO DA GRAVACAO

Vs

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
CURSO DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE AUTORIZAGAO

Eu, , autorizo a gravacédo em
audio das informac6es que prestarei a pesquisadora responsavel durante a entrevista que faz parte
do processo de coleta de informagBes da pesquisa: ACESSO DOS ESTUDANTE AO
RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE — UFCG,
CAMPUS DE CAJAZEIRAS — PB. Permito que as informacdes que prestei sejam utilizadas para o
desenvolvimento da mesma. Elas poderédo ser gravadas em meio digital, e armazenadas em midias
eletrbnicas, transcritas a partir de critérios técnicos adequados de forma a ndo prejudicar a qualidade
e autenticidade das informacfes, bem como poderei solicitar a leitura das transcricdes a qualquer
momento. Estou ciente de que as transcricdes serdo armazenadas em meio digital nos arquivos do
Curso de Servigo Social — CCJS/UFCG durante o periodo de 5 (cinco) anos.

Se sentir-me constrangido(a) de alguma forma em qualguer momento, poderei me recusar a
responder qualquer pergunta ou solicitar a suspensao parcial ou total da gravacao realizada.

Certo de que as informacdes seréo utilizadas apenas para fins cientificos de andlise da realidade
social, permito que sejam utilizadas para o desenvolvimento da referida pesquisa.

Cajazeiras, de de

ASSINATURA

Sarah Gomes e Sousa

Pesquisadora responsavel



