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RESUMO

SILVA, Liane Soraya Viana. A PARTICULARIDADE DA SUPERVISAO DE CAMPO
DE ESTAGIO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL DA NIVERSIDADE FEDERAL
DE CAMPINA GRANDE (UFCG). Monografia (Servico Social) — Unidade Académica
de Direito, Universidade Federal de Campina Grande, Sousa, 71p.

O presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) trata da problematica do Estagio
Supervisionado em Servigco Social, de modo especifico, da Supervisdo de Campo
em tempos de privatizagdo e precarizacdo da educacgao superior brasileira. Nesse
sentido, tece uma andlise sobre a particularidade da Supervisdo de Campo de
Estagio do curso de Servico Social da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG), campus de Sousa. Trata-se de um estudo de caso, de campo, bibliogréafico
e exploratorio, no qual a coleta de dados realizou-se através da aplicacdo de um
guestionario com o0s Supervisores de Campo do Estagio em Servico Social da
referida instituicdo. O estudo identificou, dentre outras questdes, a falta de
conhecimento por parte dos supervisores de campo sobre as legislacbes que
regulamentam o Estagio Supervisionado em Servico Social (Politica Nacional de
Estagio e Resolucéo n°533); a ndo compreensao sobre as atribuicdes da supervisao;
a auséncia de qualificacéo profissional em decorréncia da sobrecarga de trabalho e
a falta de articulacdo entre o campo de estagio e academia. Podemos concluir,
portanto, que muitos sdo os desafios para efetivacdo do Estagio Supervisionado, e
consequentemente para formacdo profissional, diante de uma conjuntura de
precarizacao da educacao e das condi¢des de trabalho, comprometendo o processo
de Estagio e a Supervisdo, momentos fundamentais para formacédo. E necessario
uma acao coletiva da categoria, um debate aprofundado sobre o tema e a
publicizacdo da PNE e da Resolugdo n° 533.

Palavras-chave: Estagio Supervisionado. Supervisdo de Campo. Formacao. Servico

Social.



ABSTRACT

SILVA, Liane Soraya Viana. A PARTICULARIDADE DA SUPERVISAO DE CAMPO
DE ESTAGIO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL DA NIVERSIDADE FEDERAL
DE CAMPINA GRANDE (UFCG). Monografia (Servigco Social) — Unidade Académica
de Direito, Universidade Federal de Campina Grande, Sousa, 71p.

This course work conclusion paper deals with the problem of social work supervised
training, and specifically with the privatization times field supervision and the
precariousness of Brazilian higher education. So, this is an analysis off the
particularity of the Supervision of Social Work Training Course at bibliographical and
exploratory, in whic data collection was carried out through semi-structured
interviews with Field Supervisors of the institution, Training in Social Work. The study
identified, among other issues the lack of knowledge by the field supervisors about
the laws governing the Supervised Training in Social Work ( Nacional Politicy
Internship and Resolution n°533); that is not understanding of the supervisory duties;
the lack of proessional qualification due to an overload work and the lack o
coordination between the training field and the gym. We can conclude , therefore,
that many are the challenges for the execution of supervised internship , and hence
for vocational training , facing a precarious situation of education and working
conditions , affecting the process stage and Supervision, key moments for training.
You need a class action category , a detailed discussion on the subject and the
publicity of the NAP and Resolution no. 533.

Keywords: Supervised Internship. Field supervision. Training. Social Service.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) trata da probleméatica do
Estagio Supervisionado, de modo especifico, da Supervisdo de Campo nho processo
de formagédo profissional. A partir das Diretrizes Curriculares da Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) de 1996, o Estagio
Supervisionado em Servico Social e, por conseguinte, a Supervisdo, € parte
fundamental e obrigatéria na formacédo do profissional do Servico Social, onde o
discente se aproxima do cotidiano do Assistente Social. O processo de estagio prevé
uma supervisdo permanente, envolvendo trés sujeitos: estagiario, Supervisor
Académico e Supervisor de Campo, que devem trabalhar de forma indissociavel,
para garantir a unidade entre a teoria e a prética.

Tal concepcdo de Estagio é reafirmada com a aprovacdo da Resolug¢do n°
533 e principalmente com a criacdo da Politica Nacional de Estagio (PNE) que
reintera o carater de ensino-aprendizagem do processo do Estagio Supervisionado,
imprimindo organizacdo a sua légica de funcionamento bem como esclarece e
especifica o papel de cada sujeito envolvido nesse processo.

Contudo, a efetivacdo do Estagio Supervisionado, sobretudo, num cenério de
contrarreforma do ensino superior brasileiro, na diregdo das Diretrizes Curriculares
da ABEPSS impde desafios para a categoria profissional, dentre estes, a apreenséo
do movimento real do Estagio Supervisionado enquanto processo de ensino
aprendizagem por parte dos sujeitos envolvidos no processo de formacgédo, a
exemplo dos Supervisores de Campo.

Nesse sentido, o presente estudo analisa a particularidade do Estagio
Supervisionado em Servigco Social da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG) — campus Sousa evidenciando a concepcao dos(as) supervisores(as) sobre
esse momento da formacdo, bem como as dificuldades/nés encontradas/os no
processo de estagio supervisionado em Servico Social. Para tanto realizamos uma
pesquisa exploratoria e de campo através da aplicacdo de questionarios junto aos
(as) assistentes sociais supervisores(as) de campo de estagio conveniados com a
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), campus da cidade de Sousa/PB
gue estao supervisionando estagio no semestre letivo de 2014.2.

Trata-se, ainda, de uma pesquisa bibliografica e documental, uma vez que,

respectivamente, buscamos nos apropriar, numa perspectiva critico-dialética, das
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referéncias tedricas que abordam o assunto, como: Netto, lamamoto, Lewgoy,
Buriolla, Kétia Lima e Behring e de documentos como a Politica Nacional de Estagio
(PNE), da Resolucdo n° 533, do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Servico
Social da UFCG e da Resolucdo CCGSS n° 03 /2014 que regulamenta o Estagio
Supervisionado na referida instituig&o.

O interesse pela temética resulta dos debates realizados em sala de aula
sobre o Estagio e a relacdo teoria-pratica, durante a disciplina de Seminario
Tematico | e a experiéncia de Estagio no Centro de Referéncia da Assisténcia Social
— CRAS no municipio de Aparecida — PB.

Para apresentar as discussoes tracadas no decorrer do TCC, o estruturamos
em trés capitulos, quais sejam: no primeiro capitulo realizamos uma retrospectiva do
surgimento do Servico Social brasileiro enfatizando o processo de formacédo dessa
profissdo no segundo capitulo discutimos sobre o Estagio Supervisionado,
evidenciando as contribuices da Politica Nacional de Estagio (PNE), os desafios
enfrentados para a sua materializacdo num contexto de precarizacdo do ensino e do
exercicio profissional e o papel supervisdo de campo a luz da referida politica. E, por
altimo, mediante a sistematizacao e andlise dos dados coletados junto aos sujeitos
da pesquisa,-apresentamos a particularidade da estrutura do Estagio Supervisionado
na UFCG.

Acreditamos que, dada a relevancia do assunto e das especificidades da
pesquisa, o trabalho podera contribuir, enquanto fonte de pesquisa, para maiores

esclarecimentos e informacdes sobre o estagio.
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CAPITULO 1 SURGIMENTO DO SERVICO SOCIAL E FORMAC}AO
PROFISSIONAL: reflexdes criticas

1.1 A emerséo do Servigo Social: formacéao e intervencao profissional

O Servico Social constitui uma profissdo de carater interventivo que atua nas
expressdes da questdo social' e esta inserida na divisdo social e técnica do trabalho.
Tendo em vista que ela n&o nasce suspensa no ar, entendemos que O
desenvolvimento da profissdo esté intrinsicamente ligado ao desenvolvimento da
sociedade.

Para apreender o atual projeto de formacéo profissional faz-se necessario
situar historicamente o0 Servico Social sua emersao, profissionalizacao,
institucionalizagdo, suas bases tedrico-metodolégicas e transformacdes
desencadeadas por diferentes processos socio historicos.

A génese do Servico Social enquanto profissdo, conforme Netto (2011) nao
esta ligado a questdo social em si, mas as particularidades desta em um momento
especifico da sociedade burguesa, denominado de “era dos monopdlios”. Nas
palavras de Netto (2011, p.19): “o capitalismo monopolista recoloca, em patamar
mais alto, o sistema totalizante de contradicbes que confere a ordem burguesa 0s
seus tracos basilares de exploracao, alienagao e transitoriedade historica”.

O capitalismo monopolista tem como objetivo principal a ampliagdo dos lucros
através do controle de mercados, proporcionando aos grandes monopdlios a
apropriacdo privada de todas as riquezas sociais em detrimento da ampliacdo da
pobreza e da miséria. Esse momento marca a reconfiguracdo do papel do Estado,
gue passa a atuar de forma mais constante, principalmente em momentos de crise,
sendo funcional ao capitalismo, atuando como “comité executivo” da burguesia.
Além disso, surge um novo elemento, o Estado passa a ter como principal fungéo
garantia de reproducéo da forca de trabalho (NETTO, 2011).

Paralelo as mudancas acarretadas pela emergéncia do capitalismo
monopolista, esta em ascensdo lutas e movimentos da classe trabalhadora que

entram em cena para reivindicar seus direitos. Esse momento marca o

! De acordo com lamamoto (2008, p.147), a questdo social € definida como um conjunto de

problemas sociais, econémicos e politicos, e na contemporaneidade tem como principais expressdes
“[.-.] o retrocesso do emprego, a distribuicdo regressiva de renda e a ampliagdo da pobreza,
acentuando as desigualdades nos estratos socioecondmicos, de género e localizagcdo geografica
urbana e rural, além de queda nos niveis educacionais dos jovens”.
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reconhecimento da questdo social, e suas mais diversas expressodes serao alvos de
intervencdo do Estado através de politicas publicas como formas de preservagéo e
controle da forca de trabalho. Assim, o Servigco Social surge como profissdo, néo
como a “evolucao” da caridade, mas como uma atividade inserida na divisdo social e
técnica do trabalho a partir de uma demanda existente como agente executor das
politicas sociais. Como Netto (2011, p. 73) destaca:

A profissionalizagdo do Servico Social ndo se relaciona
decisivamente a “evolucao da ajuda”, a “racionalizacéo da filantropia”
nem a “organizacéo da caridade”; vincula-se a dindmica da ordem
monopdlica. E s6 entdo que a atividade dos agentes do Servico
Social pode receber, publicamente e socialmente, um carater
profissional [...].

No Brasil, as chamadas protoformas do Servico Social encontram-se
relacionadas a Igreja Catélica e suas acdes caritativas e filantropicas, sendo
praticadas principalmente pelas “damas de caridade”, mogas e senhoras de familias
abastadas que dedicavam seu tempo a realizacdo de eventos beneficentes,
distribuicdo de comida e vestimentas para os mais necessitados, etc. O Servico
Social nasce “[...] como um departamento especializado da Ag¢ao Social [da Igreja
Catolica], embasado em sua doutrina social” IAMAMOTO & CARVALHO, 2009, p.
140).

Segundo os referidos autores, as iniciativas da Igreja Catdlica no
enfrentamento das expressfes da questdo social brasileira fazem parte do
movimento de Reacdo Catdlica onde busca retomar sua posicdo privilegiada e
recuperar sua influéncia na sociedade, no inicio dos anos de 1930, através de um
processo de recristianizacdo social. As acdes se davam no sentido ajustar o
individuo, visto como culpado pela situacdo de miséria, justificado pelo afastamento
da Igreja e a perda de valores morais. Dessa forma, ressalta lamamoto (2011, p.21)
que “o Servigo Social emerge como uma atividade de bases mais doutrinarias que
cientificas no bojo de um movimento de cunho reformista-conservador”.

Porém, conforme sustenta a perspectiva critica, atentar para o papel da Igreja
Catdlica no processo de emersdo do Servigco Social brasileiro ndo implica alimentar
a tese conservadora de que a profissao seria uma evolucao das acdes de filantropia,

caridade da Igreja Catdlica, uma que essa €, antes de tudo, uma profissdo que
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nasce diante de uma realidade concreta onde se verifica 0 agudizamento da questao
social e ascensao da classe trabalhadora no cenario politico. Diante das demandas
postas, o Estado junto com a classe burguesa convoca o Servico Social para intervir
nas relacdes sociais com o objetivo de amenizar os conflitos entre as classes.

Dessa forma, o Servi¢o Social surge na década de 1930, em um contexto de
profundas transformacdes societarias, diante do crescimento urbano e industrial
acelerado que traz a tona novas configuracdes da questdo social, bem como marca
a entrada do proletariado no cenario politico reivindicando seus direitos, frente a
exploracdo da classe dominante.

Vivencia-se um clima de tensGes com as grandes mobilizagbes da classe
trabalhadora, inicialmente, reprimidas pela forca policial. A classe trabalhadora entra
no cenario politico reivindicando melhorias nas condi¢cdes de vida e de trabalho, que
eram precarias, a exemplo das extensas jornadas de trabalho e do trabalho infantil.
Diante do aumento das reivindicacées e das contradicbes do modo de producéo
capitalista, o Estado é obrigado a reconhecer publicamente a “questao social” e se
posicionar diante dos grandes embates e problematicas que assolavam o cenario da
época, criando medidas de intervencdo que se configuram nas politicas sociais
lamamoto e Carvalho (2009).

E para atuar, inicialmente, na execucdo dessas politicas que s&o
demandados os(as) assistentes sociais, na fase monopdlica do capital, onde so6
entdo, o Servico Social se constitui como profissdo inserida na divisdo socio técnica
do trabalho.

Destarte, é sob as bases da Igreja Catdlica que sdo fundadas as primeiras
escolas de Servico Social, em Séo Paulo, no ano de 1936 e, no Rio de Janeiro, em
1937, porém, como parte também das demandas vindas do Estado, no entanto, sem
deixar de lado o carater doutrinario-ideolégico do neotomismo (IAMAMOTO &
CARVALHO, 2009). Nesse momento, o Servico Social possui uma formacao dividida

em quatro aspectos: cientifica, técnica, moral e doutrinaria®.

2“A primeira, a partir de nogdes variadas, se compunha de conhecimento sobre 0 Homem na sua vida
fisica, psicolégica, econbmica, moral, social e juridica, estado normal e perturbacdes a que esta
sujeito. [...] A preparacdo técnica ensinaria como combater os males sociais e a imprimir ao trabalho
do Assistente Social um carater inteiramente diverso do desenvolvido pelas demais formas de
assisténcia. [...] A formacdo moral seria o coroamento do trabalho de preparagdo do Assistente
Social, pois, na falta de uma formagdo moral solidamente edificada sobre uma base de principios
cristdos, a acéo seria falha, devido a auséncia dos elementos que garantem uma agédo educativa, que
€ a visada pelo Servigo Social. [...] [Quanto a formacg&o doutrinaria], esta seria a base, o elemento
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E somente a partir do chamado Processo de Renovagéo do Servico Social
brasileiro, conforme discorre Netto (2011), durante a ditadura militar (1964-1985) que
se tem a possibilidade de romper com o histérico conservador da profissdo. Netto

(2011, p. 131) define tal processo como:

[...] um conjunto de -caracteristicas novas que, no marco das
constricbes da autocracia burguesa, o Servico Social articulou, a
base do rearranjo de suas tradicdes e da assuncao do contributo de
tendéncia do pensamento social contemporaneo, procurando
investir-se com instituicdo de natureza profissional dotada de
legitimacao prética, através de respostas as demandas sociais e de
sua sistematizagéo, e de validacdo tedrica, mediante a remissédo as
teorias e disciplinas sociais.

Esse processo tem como objetivo romper com as bases tradicionais e
conservadoras do Servigo Social na busca por novas bases de legitimidade o qual,
segundo Netto (2011), tal processo de renovacdo se processa a partir de trés
momentos distintos, quais sejam: Perspectiva Modernizadora, Reatualizacdo do
Conservadorismo e Intencdo de Ruptura. Os dois primeiros momentos, apesar de
trazerem algumas mudancas na profissdo, ndo conseguem romper com O
conservadorismo, uma vez que, a primeira direcdo renovadora retoma
caracteristicas do funcionalismo e a segunda imprime ao Servico Social, a
Fenomenologia como base tedrica, trazendo de volta alguns principios catdlicos e
um carater psicologizante para a profissao.

Nesse sentido, € apenas diante da particularidade do terceiro momento,
denominado “Intencdo de Ruptura”, caracterizada como a unica vertente em total
oposicdo a autocracia burguesa e fundamentada no marxismo, que se tem a
construcdo de um novo Projeto Profissional caracterizado pela recusa e critica ao
conservadorismo profissional, sendo base para a construgédo do denominado Projeto
Etico-Politico do Servigo Social (PEPSS).

O PEPSS tem na liberdade seu valor ético central e se materializa através de
trés dimensdes, quais sejam: a dimenséo da producdo de conhecimentos no interior
do Servico Social que tem como parametro a afinidade com as tendéncias teorico-

criticas do pensamento social; a dimensao politico-organizativa da categoria que

verificador de todos os outros aspectos da formacdo do Assistente Social” (IAMAMOTO &
CARVALHO, 2009, p.223-224).
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consiste nas entidades representativas da categoria quais sejam: CFESS/CRESS,
ABEPSS e Executiva Nacional de Estudantes de Servigco Social - ENESSO e a
dimensao juridico-politica da profissdo expressa no aparato juridico-politico e
institucional da profissédo que envolve um conjunto de leis e resolugdes, documentos
e textos politicos consagrados no seio profissional (REIS, 2001).

Assim, o referido projeto profissional envolve véarios componentes tanto de
natureza imperativa quanto indicativa mas, ndo se resume a normativas, antes,
possui, sobretudo, um carater ético-politico em defesa da classe trabalhadora e da
transformacdo societaria (NETTO, 2009). Nesse sentido, o PEPSS que se
materializa na Lei de Regulamentacdo da Profissao (n° 8.662/1993), no Codigo de
Etica de 1993 e nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 impde desafios,
principalmente, no que se refere a formacdo pautada nas referidas Diretrizes.

Conforme Netto (2009, p.152), a partir do novo projeto profissional:

[...] entrou na agenda do Servico Social a questdo de redimensionar
o ensino com vistas a formacdo de um profissional capaz de
responder, com eficacia e competéncia, as demandas tradicionais e
as demandas emergentes na sociedade brasileira — em suma, a
construcao de um novo perfil profissional.

Esse redimensionamento do ensino numa perspectiva critica, como veremos
a seguir, e, por conseguinte, a construcdo de um novo perfil profissional que seja
“critico, teoricamente qualificado e politicamente articulado com valores
progressistas” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 76), inicia-se com o0 processo de
revisdo do curriculo minimo de 1982 e culmina na constru¢cdo das Novas Diretrizes

Curriculares para os cursos de Servi¢o Social.

1.2 A Formacgéo Profissional a partir das Diretrizes Curriculares de 1996 da
Associacédo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social

As novas Diretrizes Curriculares resultam de um longo processo composto

por intensos debates, uma profunda avaliagcdo sobre o processo de formacgéo face

as exigéncias da contemporaneidade e realizagdo de oficinas organizadas pelas
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entidades representativas do Servico Social: ABESS® (Associacdo Brasileira de
Ensino em Servigco Social), CEDEPESS (Centro de Pesquisa e Documentacdo em
Servico Social), CFESS (Conselho Federal de Servico Social) e ENESSO (Executiva
Nacional de Estudantes de Servico Social) onde, de acordo com NETTO (1996, p.
144y:

[...] procurou assegurar uma direcao intelectual e politica ao processo
de revisdo curricular, cujos principios norteadores foram: a
preservacao dos avancos do curriculo/1982, bem como do Codigo de
Etica aprovado em 1993, tomando como ponto de partida o patamar
tedrico-metodoldgico e ético-politico construido pela categoria
profissional, em sua trajetoria; a convivéncia democratica entre as
diferentes concepgfes ético-politicas e tedrico-metodolégicas que
perpassam a formacdo e a pratica profissional; capacitacdo e
desenvolvimento das unidades de ensino como parte do préprio
processo de construgdo da nova proposta curricular.

De acordo com as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, o(a)
profissional de Servico Social atua no enfrentamento das expressdes da questao
social e, para tanto, deve apropriar-se de conhecimentos tedrico-metodologicos e
ético-politicos fundamentais para o desenvolvimento de atividades técnico-
operativas tendo como objeto de intervencdo o real concreto na sua totalidade,
partindo das singularidades e particularidades das demandas que lhes séo
apresentadas no contexto institucional.

Nesse sentido, as Diretrizes déo subsidios e estabelece uma base comum
para a construcdo dos curriculos dos cursos de Servico Social, sendo que cada IES
(Instituicdo de Ensino Superior) € responsavel pela construcdo do seu curriculo
pleno, levando em consideracdo suas particularidades, trazendo em seu contetdo a
proposta de uma formacédo ético-politica referenciada pela teoria social critica,
comprometida com a emancipacdo da sociedade. Sao pressupostos norteadores
das novas Diretrizes Curriculares:

1- O Servico Social se particulariza nas rela¢des sociais de producéo
e reproducdo da vida social como uma profissdo interventiva no
ambito da questdo social, expressa pelas contradicbes do
desenvolvimento do capitalismo monopolista;

® Em meados da década de 1990, a ABESS passou a se chamar para “Associacéo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), justificada em funcédo da defesa dos principios da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e da articulagdo entre graduacdo e pos-
graduacdo, aliada a necessidade da explicitacdo da natureza cientifica da entidade, bem como a
urgéncia da organicidade da pesquisa no seu interior, hoje por meio dos Grupos Tematicos de
Pesquisa e da Revista Temporalis” (http://www.abepss.org.br/paginas/ver/1).



http://www.abepss.org.br/paginas/ver/1
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2- A relagdo do Servico Social com a questdo social - fundamento

basico de sua existéncia - € mediatizada por um conjunto de
processos sécio histéricos e tedrico-metodolégicos constitutivos de
seu processo de trabalho;

3- O agravamento da questdo social em face das particularidades do
processo de reestruturacdo produtiva no Brasil, nos marcos da
ideologia neoliberal, determina uma inflexdo no campo profissional
do Servico Social. Esta inflexdo € resultante de novas requisi¢cdes
postas pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma do
Estado e pelo movimento de organizacéo das classes trabalhadoras,
com amplas repercussdes no mercado profissional de trabalho;

4- O processo de trabalho do Servico Social é determinado pelas
configuracdes estruturais e conjunturais da questdo social e pelas
formas histéricas de seu enfrentamento, permeadas pela acdo dos
trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e lutas
sociais (ABEPSS, 1996, p.05).

Dessa forma, as Diretrizes Curriculares de 1996 trazem uma nova proposta
para formacao profissional em Servico Social, com objetivo de construir um
profissional critico, investigativo, propositivo, criativo, capaz de apreender e analisar
a sociedade em sua totalidade, diante de uma conjuntura de transformacdes
societarias, de Reforma do Estado e desmonte das politicas publicas, inclusive a
educacéao.

Para tanto, podemos destacar aqui alguns de seus principios como a adoc¢éo
da teoria social critica, a Unica que possibilita apreender a realidade concreta na sua
totalidade nas trés dimensbes, quais sejam: universalidade, particularidade e
singularidade. Vale destacar que as Diretrizes garantem o pluralismo, mas tem na
teoria de Marx o subsidio para a compreensao da sociedade burguesa e as relacdes
gue a envolvem.

A superacao da fragmentacéo de contetdos na organizagdo curricular é outro
principio defendido pelas Diretrizes. E necessario que exista uma articulagéo e uma
conexao entre as disciplinas que sao ministradas, que siga uma ordem e que
possibilite uma melhor compreensao por parte dos discentes, sendo assim elas nao
podem ser ofertadas de maneira aleatoria (ABEPSS, 1996).

Outro principio fundamental € a compreensédo da ética como principio que
perpassa toda a formacdo profissional. A ética deve ser vista como valor
fundamental que atravessa todo processo formativo, ndo devendo limitar-se apenas
a uma disciplina obrigatéria que compdem a grade curricular, mas deve ser usada

em todas as disciplinas e em todos os momentos (ABEPSS, 1996).
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Podemos ainda destacar o principio da indissociabilidade entre estagio,
supervisdo académica e profissional. Para que o estdgio, momento basilar do
processo de formacdo, possa se efetivar € necessaria articulacdo ente os trés
sujeitos envolvidos nesse processo (estagiario, supervisor académico e supervisor
de campo), e um acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas,
promovendo a unidade entre teoria e pratica (ABEPSS, 1996).

Sao também principios das Diretrizes Curriculares a interdisciplinaridade; o
pluralismo; indissiciabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo; flexibilidade na
organizacédo dos curriculos plenos; rigoroso trato tedérico, histérico e metodologico da
realidade social; estabelecimento das dimensdes investigativas e interventivas,
fundamentais para formacédo e padrbes de desempenho e qualidade para cursos
diurnos e noturnos (ABEPSS, 1996).

Para uma melhor sistematizacdo de contetdos, as DC trazem as areas de
conhecimentos divididas em trés ndcleos de fundamentacdo constitutivos da
formacdo, que sdo: 1- nacleo de fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social;
2- nucleo de fundamentos da particularidade da formacdo soécio historica da
sociedade brasileira e 3- nucleo de fundamentos do trabalho profissional. De acordo

com as Diretrizes sdo assim definidos:

O ndcleo 1 é responsavel pelo tratamento do ser social enquanto
totalidade histdrica, fornecendo os componentes fundamentais da
vida social [...]. 0 nucleo 2 remete ao conhecimento da constituicdo
econdmica, social, politica e cultural da sociedade brasileira, na sua
configuracdo dependente, urbano-industrial, nas diversidades
regionais e locais articulada com a questéo agraria e agricola, como
elemento fundamental da particularidade histérico nacional [...]. o
nacleo 3 considera a profissionalizagdo do servigo social como uma
especializagdo do trabalho e sua préatica como concretizacdo de um
processo de trabalho que tem como objeto as mdltiplas expressdes
da questéo social (ABEPSS, 1996, p.9-11 grifos nossos).

Tais nudcleos formam um conjunto de conhecimentos indissociaveis e
indispensaveis para a formacédo que se desdobram em componentes curriculares e
permitem compreender o trabalho do Assistente Social, articulando teoria e pratica,
ensino, pesquisa e extensao.

Nesse sentido, as Novas Diretrizes Curriculares apontam uma nova direcéo

para formacdo em Servico Social, trazendo ainda em seu conteddo as mateérias
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basicas que devem compor a grade curricular do curso e as atividades
indispensaveis para formacao: O Estagio Supervisionado e Trabalho De Concluséo
de Curso.

Contudo, em 2001, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 sofreram
um grande golpe, pois ao serem submetidas a apreciacdo do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), ndo foram aprovadas na integra, sendo submetidas as alteracdes
significativas no seu conteudo, principalmente, no que diz respeito a sua direcao
social e a adocdo da teoria social critica. Essas alteracdes seguem uma tendéncia
orientada pela politica neoliberal®.

Entre as alteragBes esta a ndo aprovacdo da carga horaria minima de 3.105
horas, que sO veio a ser regulamentada no ano seguinte, reduzidas para 3.000
horas. Além disso, foram suprimidos os conteddos de matérias e disciplinas,
colocando de maneira sucinta os tdpicos que devem estruturar o projeto pedagogico;
foi retirado o item em que constava a adocao da teoria social critica que possibilita a
apreensédo da realidade concreta na sua totalidade, etc. Justificadas pela necessaria
flexibilidade e diversidade dos programas de ensino oferecidos pelas diferentes
instituicdes como forma de atender as diferentes demandas e localidades, de acordo
com que era exigido com a reforma do ensino superior WERNER, 2011).

Percebemos, portanto, que a politica proposta pelo CNE é contraria as
Diretrizes Curriculares de 1996, oposta ao projeto ético-politico da profissdo e seu
comprometimento com uma formacdo critica e politica, que busca uma

transformacéao social. Conforme destaca Boschetti (2004, p.24):

O esvaziamento das diretrizes curriculares promovido pelo CNE néo
€ uma mera simplificacdo, mas expressa uma politica de formagé&o
profissional predominantemente preparatéria para o mercado, mais
flexivel, diversificada, reduzida, com habilitacdes especificas e sem
preocupacdo com a formacdo genérica e com perspectiva de
totalidade.

Com essas alteracOes realizadas nas diretrizes curriculares de 1996 e as
configuragdes no Ensino Superior, verificamos uma simplificagdo na construgédo dos
curriculos dos novos cursos de Servico Social, contribuindo para a elaboracdo de
projetos pedagogicos distintos, sem nenhum conteddo que possibilite visualizar a

existéncia de uma unidade, de uma Uunica direcdo tedrica-metodologica e ético-

* Ressaltamos gue teceremos discussdes e andlises acerca da politica neoliberal no item 1.3 deste
trabalho.
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politica, consequentemente provoca uma flexibilizacdo do processo de formacéo,
contrariando as recomendacdes da ABEPSS.

Nesse sentido, as dificuldades de implementacéo das Diretrizes Curriculares
1996 tém sido alvo de intensos debates na categoria e motivo de preocupacéao da
ABEPSS, que busca meios de trazer para o debate essa questdo. Nessa
perspectiva, no ano de 2006 realiza uma pesquisa sobre a “Implementacdo das
Diretrizes Curriculares do Servigo Social, no Brasil”, dez anos ap6s sua aprovacao,
todavia, tal pesquisa ndo obteve resultados tdo positivos, pois diante da tendéncia
de ampliacdo dos cursos, onde grande maioria se concentra no setor privado e na
modalidade a distancia, foi constatado significativo nimero de IES (Instituicdes de
Ensino Superior) que ndo adotam ou adotam parcialmente as Diretrizes Curriculares,
0 que é lamentavel para uma profissdo que em meio a tantas lutas, conquistou a
construcdo para as bases de uma formacdo critica calcada nas diretrizes aqui
discutidas.

Segundo o0s dados da pesquisa, das 29 instituicbes publicas que
responderam a pesquisa, 75,9% (22) haviam implantado as Diretrizes, 17,2% (5)
implantaram parcialmente e 6,9% (2) ndo a implantaram. Enquanto as instituicdes de
natureza privada, das 70 respondentes 70,8% (51) implantaram as Diretrizes, 19,4%
(13) implantaram parcialmente e 9,7 (7) ndao implantaram as referidas Diretrizes
(AMARAL, 2007).

Um aspecto que deve ser ressaltado, ainda que isso seja considerado
extremamente negativo para a profissdo, € que essa situacao tende a se agravar,
diante do crescimento desmedido de cursos a distancia, as investidas do grande
capital que tem na educacdo um mercado promissor. Para reverter esse quadro é
necessario publicizar, divulgar e esclarecer a importancia das Diretrizes Curriculares
de 1996 e sua implementagcdo, bem como trazer para o debate as implicacdes do
processo de contra reforma e seus rebatimentos para a sociedade.

Salientamos ainda, que essa inciativa depende principalmente da categoria
profissional e da postura politica adotada por esta, bem como pelos docentes que
compdem o corpo da instituicdo e sdo responsaveis pela construcdo dos projetos
pedagogicos, tendo em vista que os mesmos devem primar por uma formacao
politica e critica alicercada na teoria social critica, a qual fundamenta

hegemonicamente tanto a formacdo quanto o exercicio profissional.
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Nesse sentido, nosso préximo topico trard uma breve discussdo sobre o
neoliberalismo dentro do processo de Reforma do Estado, sua politica de
mercantilizacdo, mercadorizacéo e privatizacédo da vida social, seus rebatimentos na
educacao, principalmente na educacdo superior e como essa conjuntura implica no

processo de formacao e pratica profissional do Servigo Social.

1.3 A contrarreforma educacional e os seus rebatimentos na formagéo
profissional dos/as Assistentes Sociais

O processo de contrarreforma do Estado brasileiro e, de modo especifico, a
contrarreforma educacional, compde o “receituario” do neoliberalismo na América
Latina, com o seu plano de medidas que emergiu, a partir do Consenso de
Washington, no ano de 1989, em Washington, diante de uma conjuntura de crise
global do capitalismo onde busca-se estratégias e resolugdes, promovendo
transformacdes estruturais na sociedade. Nesse sentido, “0 ajuste neoliberal ndo é
apenas de natureza econdmica: faz parte de uma redefinicdo global do campo
politico-institucional e das relagbes sociais” (SOARES, 2009, p.12 grifos da autora).

Assim, implantado através de determinacBes e recomendacfdes dos Orgaos
internacionais como Banco Mundial (BM) e Fundo Monetério Internacional (FMI), tal
“ajuste” propde a construgdo de um Estado minimo para o social e maximo para o
capital, fortalecendo exacerbadamente o modo de producéo capitalista.

No Brasil, o neoliberalismo emerge, nos anos de 1990, com o presidente
Fernando Collor de Melo (1990-1992), sendo efetivamente adotado no governo de
Fernando Henrique Cardoso (FHC), no periodo de 1995 a 2003, quando em seu
governo foi construido o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRE),
pelo entdo Ministro Bresser Pereira. Esse Plano sintetiza uma gama de medidas que
devem ser adotadas pelo Estado, justificadas pela necessidade de diminuir as
dividas interna e externa e enfrentamento da instabilidade econémica e politica
vivenciada que impediam, segundo Bresser, o desenvolvimento econdmico do pais
(BEHRING, 2008).

Conforme destaca Behring (2008), os autores do Plano propdem um pacto
que prevé a liberalizacdo comercial, as privatizacdes e a estabilizacdo monetaria,

para tanto, a reforma deve seguir alguns caminhos, quais sejam:
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[...] ajuste fiscal duradouro; reformas economicas orientadas para o
mercado [...] acompanhadas de uma politica industrial e tecnolégica
gue fortaleca a competitividade da industria nacional; reforma da
Previdéncia Social; inovagdo dos instrumentos de politica social;
reforma do aparelho do Estado, aumentando sua eficiéncia
(BEHRING, 2008, p.178).

Tais medidas, conforme destaca a referida autora, ao contrario do que
propagava o PDRE, elevou a divida externa brasileira, uma vez que as empresas
estatais privatizadas foram vendidas a pre¢os abaixo do mercado e as medidas de
flexibilizacdo, a exemplo da flexibilidade das relacdes contratuais de trabalho, da
abertura comercial e a desregulamentacédo do trabalho elevaram, ainda mais as
taxas de desemprego no Brasil que, de acordo com os dados do IBGE, teve um
crescimento de 52,8% do numero de desempregados do ano de 1993 para 2000. O
que houve foi um verdadeiro desmonte nos direitos sociais conquistados pelos
trabalhadores e expressos na Constituicdo Federal de 1988 (BEHRING, 2008).

Nesse sentido, as transformacdes realizadas na sociedade brasileira e nos
aparatos estatais na década de 1990, com o processo de contrarreforma do Estado
brasileiro, ao colocar em cena o processo de privatizacdo e a transferéncia de
algumas das atividades do Estado no campo social para a légica do mercado,
desencadeou-se um processo de intensificagcdo do agravamento das condi¢cdes de
vida e de trabalho da classe trabalhadora.

Na area da educacdo de ensino superior, segundo os estudos de Lima
(2007), o processo da contrarreforma do Estado segue 0s movimentos da
privatizacdo e precarizacdo do ensino publico, hA uma reducgdo significativa de
verbas publicas destinadas a educacdo e um incentivo ao empresariamento do
ensino superior, orientado pelos organismos internacionais como BM, a Unesco e
posteriormente Organiza¢cdo Mundial do Comércio (OMC) que tem na educag¢do um
campo promissor para exploracao e investimentos do setor privado. Assim, em 1995,
a educacdo deixa de ser um direito social e passa a assumir um carater de servico
e, a partir do documento “Servicos de educacao” elaborado em 1998, evidencia-se a
Educacdo a Distancia (EAD) como forma de diversificacdo das Instituicbes de
Ensino Superior (IES) e dos cursos e a diversificagdo das fontes de financiamento
através de parcerias entre o publico e o privado. Essa estratégia tem como objetivo
responder as necessidades do capital, tendo como discurso o atendimento e

ampliagéo do acesso ao ensino superior pelas classes subalternas (LIMA, 2007).
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No Brasil, a EAD estd regulamentada na Lei de Diretrizes e Base da
Educacdo Nacional — LDB, pelos Decretos n°s 2.494/98 e 2.561/98 e pela portaria
do MEC n° 301/1998. Dessa forma essa modalidade de ensino ganha cada vez mais
espaco, chegando a atingir ndo somente os cursos de graduacdo, mas também os

cursos de pos-graduacdo. Podemos evidenciar, portanto, que:

[...] no governo de Cardoso o Brasil vivenciou mais uma face da “anti-
reforma” universitaria, ou da reforma universitaria consentida pelo
capital. Somando ao crescente empresariamento da educacdo
superior, esse governo ampliou a privatizacdo interna das
universidades publicas brasileiras, ambos sob a aparéncia de
democratizacdo do acesso a educacao (LIMA, 2007, p.152).

O governo Lula d& continuidade ao processo de privatizacdo e precarizacao
da educacdo através de parcerias com o setor privado, abertura para empresas
internacionais. A educacdo passa a ser oferecida ndo somente pelo Estado, que
passa a descolar recursos publicos para instituicdes privadas. Durante esse governo
sdo criados alguns programas que materializam a privatizacdo da educacéo,
concretizadas através de inUmeras acdes que partem do Estado aliado aos grandes
empresarios, com a criagdo de programas como FIES (Programa de Financiamento
Estudantil), ProUni (Programa Universidade Para Todos) e criacdo da Universidade
Aberta do Brasil (UAB) e as Escolas de Ensino a Distancia (EaD)>.

A expansdo do ensino superior ocorre a partir de trés necessidades do
capital, como destaca Lima (2013): a subordinacdo da ciéncia a légica mercantil,
onde ha o incentivo areas tecnoldgicas na busca de inovacdes que respondam a
necessidade do mercado, construindo uma parceria entre universidades e
empresas; a constituicio de novos campos de lucratividade, que marca o

a

crescimento desmedido de IES privadas, principalmente as de Ensino a Distancia;

® O FIES é um programa do Ministério da Educacéo destinado a financiar a graduacdo na educacéo
superior de estudantes matriculados em instituicdo ndo gratuitas; o ProUni tem como finalidade a
concessdo de bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de
formacado especifica, em instituicdes de ensino superior privadas. Criado pelo Governo Federal em
2004 e institucionalizado pela Lei n°® 11.096, em 13 de janeiro de 2005 oferece, em contrapartida, a
isencdo de tributos aquelas instituicdes que aderem ao Programa; Quanto a UAB, o programa busca
ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educac¢do superior, por meio da educacao a
distancia. A prioridade é oferecer formacéo inicial a professores em efetivo exercicio na educagéo
béasica publica, porém ainda sem graduacdo, além de formacdo continuada aqueles ja graduados.
Também pretende ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais da educagdo basica da
rede publica. Outro objetivo do programa é reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior e
desenvolver um amplo sistema nacional de educagédo superior a distancia ( http://portal.mec.gov.br/).
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construcdo de estratégias obtencdo de consenso em torno do projeto burgués de
sociabilidade em tempos de neoliberalismo reformado, a partir do discurso de
democratizacdo e universalizacdo do ensino, da ampliacdo do acesso ao ensino
superior, tentando buscar aceitacdo e adequacéo da populacdo a ordem.

No que diz respeito ao ensino superior publico, o mesmo vem sofrendo
profundamente com sucateamento da educacdo e a precarizagao das condi¢coes de
trabalho oriundas do processo de contrarreforma do Estado, principalmente atraves
do REUNI (Programa de Apoio de Reestruturacdo e Expansao das Universidades
Federais), onde se busca a ampliacdo do numero pessoas matriculadas e do
namero de cursos oferecidos pelas instituicbes federais. Instituido através do

Decreto n® 6.096 em 24 de abril de 2007, tem como objetivo:

Criar condi¢cbes para a ampliagdo do acesso e permanéncia na
educacdo superior, no nivel de graduagdo, para o aumento da
gualidade dos cursos e pelo melhor aproveitamento da estrutura
fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais,
respeitadas as caracteristicas particulares de cada instituicdo e
estimulada a diversidade do sistema de ensino superior (BRASIL,
2007).

Entretanto, promove-se a expansao das vagas e ampliacdo dos cursos, mas
essa ampliacdo nao é feita no corpo de docentes, promovendo uma sobrecarga de
total precarizacdo das condi¢cdes de trabalho. O tripé que sustenta a Universidade
(ensino, pesquisa e extensdo) é amplamente comprometido e se torna inviavel,
impossivel de ser realizado, diante de tais condi¢cdes de trabalho. Diante de tal
conjuntura, como estdo sendo formados esses futuros profissionais? Temos um
Estado que prioriza o numero em detrimento da qualidade do ensino, que abre
completamente as portas para o0 capital estrangeiro e visa apenas o lucro e
crescimento econdmico.

E interessante notar que o fato de n&o se ter preocupacdo com o perfil do
profissional que se almeja construir para o mercado de trabalho, se configura,
indubitavelmente, como uma estratégia do proprio Estado e do capital, tendo em
vista que, conforme afirmam sabiamente Marx e Engels (1998), “o Estado é o comité
executivo da burguesia”, é interessante para estes, Estado e mercado, que a classe
trabalhadora seja alienada e, desse modo, desenvolva apenas aquilo que for

interessante para manter o “status quo”.



26

O papel histdrico do Estado brasileiro na condugéo da politica de
expansao da educacao superior €, portanto, fundamental. E o Estado
gue cria o arcabouco juridico para operar esta politica, autorizando e
credenciando as IES privadas, bem como legalizando a privatizagc&o
interna das IES publicas e estimulando o produtivismo e o padrdo
mercantil da pesquisa e da producdo de conhecimentos. As
concepcdes da educacao superior — reduzidas a educacao terciaria —
e de universidade — como instituicAo de ensino e/ou instituicdo
subsumida a l6gica mercantil — sdo compartilhadas por reitores das
universidades e por parte dos docentes dessas IES (LIMA, 2013,
p.12).

Ha uma desconstrucdo sem precedentes da Universidade que queremos,
enquanto instituicdo de ensino gratuita e de qualidade, formadora e difusora de
principios éticos, construtora de uma postura politica e critica frente a realidade
social. Tal desconstrucdo se da pelo fato de, no Brasil, ter se consolidado, um
processo progressivo de empresariamento da Educacdo e expansdo do setor
privado em detrimento do publico, o que representa um modelo que privilegia 0s
interesses das classes dominantes.

A respeito do perfil que se pretende construir diante de uma universidade
totalmente delineada pela contrarreforma do ensino superior Silva (2010) aponta

que:

O perfil entdo da universidade brasileira na contemporaneidade é
uma tendéncia a formagéo de alguns grandes centros de exceléncia
em setores estratégicos para o desenvolvimento do capital e
atendimento as demandas do mercado, e no outro extremo uma
generalizacdo de instituicdes de ensino, inclusive publicas, com uma
formacé@o empobrecida de capacidade critica para pensar a realidade
e rebaixada a qualidade, criando tipos de ensino superior
direcionados para estamentos sociais determinados [...] (SILVA,
2010, p.415).

Todas essas mudancas vivenciadas pela Educacdo atingem fortemente o
Servico Social no tocante a sua formacédo e a sua instrumentalidade, a comecar pela
desconstrucao e esvaziamento das Diretrizes Curriculares da ABEPSS aprovada em
1996, que sofrem profundas transformacgfes ao serem submetidas a avaliagcdo do
MEC em 2001. As Diretrizes aprovadas pelo Conselho Nacional de Educagéo (CNE)
vao de encontro as aprovadas pela ABEPSS, o que tem provocado dificuldades e na
construgcdo e formulacdo dos projetos pedagdgicos das novas instituices,

provocando uma flexibilizagdo do processo de formacéo (BOSCHETTI, 2004).
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Outro fato de atinge profundamente a profissdo é ampliacdo dos cursos de
Servigo Social nas instituicdes publicas vem sendo realizada por meio do Programa
REUNI, que amplia o numero de vagas nas Universidades Federais, sem as
estruturas necessarias para suprir as necessidades, especialmente no que diz
respeito ao corpo docente, que ndo é ampliado e os professores ficam cada vez
mais sobrecarregados. Contudo, a maior expansao ocorre no setor privado, na
modalidade de Ensino a Distancia (LIMA, 2013).

Os primeiros cursos de Servigco Social nessa modalidade surgem, em 2006,
no governo Lula, mas ja, em 2009, verificou-se que as matriculas no curso de
Servico Social na modalidade EAD correspondiam a 52,3%, superando as
matriculas nos cursos presenciais que chegaram a apenas 44,7%. Isso mostra que
h& uma forte tendéncia no sentido de aumentar o numero de IES de Ensino a
Distancia em detrimento de IES presenciais e publicas (PEREIRA, 2013).

Constatamos um acelerado crescimento na oferta de vagas no curso de
Servico Social na modalidade EAD, e por isso devemos questionar como vém
procedendo essa formacao, em geral aligeirada e desprovida de criticidade. Todavia,
nao nos cabe culpabilizar os discentes que optam pela modalidade, mas trazer para
debate as condi¢cdes concretas dessa formacdo e suas implicagbes na pratica
profissional.

Os cursos de Servigo Social a distancia fogem completamente aos principios
defendidos pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS, a comecar pelo fato da mesma
nao contemplar todas as bases de formacao da Universidade: ensino, pesquisa e
extensdo. Além disso, essas instituicbes ndo vém garantindo as condicdes objetivas
de supervisdo académica, essencial no processo de Estagio Supervisionado
obrigatorio, que acontece virtualmente. Tal situa¢do, como bem coloca Pereira(2013,
p.64):

[...] afeta sobremaneira a formagdo com qualidade de assistentes
sociais, visto ser o estagio a espinha dorsal da formacdo, um
momento em que o discente, realiza o enorme esforgo de sintese, de
contetdos apreendidos em disciplinas anteriores [...].

Percebemos, portanto, uma total desvinculacdo do Projeto Etico-Politico,
construindo um profissional acritico e desprovido de competéncia teorico-

metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.
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O enfrentamento do referido processo de precarizagdo, mercantilizagédo e
aligeiramento da formacdo, sobretudo, via Ensino a Distancia encontra-se na
agenda de lutas por parte da categoria e de suas entidades representativas no que
diz respeito a qualidade da formacao profissional e seus rebatimentos no exercicio
profissional dentro dos espac¢os sécio ocupacionais. Nesse sentido, hd um grande
esforco por parte das entidades ABEPSS, CFESS-CRESS e ENESSO em trazer
para o debate tais problematicas e tracar estratégias de enfrentamento para
combater a precarizacdo do ensino, construindo espacos de discussdo e
organizacdo coletiva da categoria em defesa do Projeto Etico-Politico e de uma
formacao de qualidade.

Diante de uma conjuntura de crise, o capital busca através do processo de
reestruturacdo produtiva estratégias para a superacdo e elevacdo das taxas de
lucro, embora que para isso tenha que se utilizar de todas as possiveis formas de
exploracdo da forca de trabalho que é considerada apenas mais uma mercadoria
gue deve ser utilizada e submetida ao bel prazer do capital na busca incessante pelo
lucro. Nesse sentido, a educacdo, principalmente a educacdo superior, tem se
tornado uma importante mercadoria para o capital através do crescimento
desmedido de instituicdbes privadas e a ampliagdo dos cursos em instituicoes
publicas sem a estrutura necessaria.

Inserido nesse contexto, a profissdo do Servigo Social sofre as consequéncias
da precarizacdo e sucateamento das politicas sociais, tanto no ambito do exercicio
profissional como também na formacéo profissional, sobretudo, pela via Estagio

Supervisionado como veremos a segulir.
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CAPITULO 2 ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO SOCIAL

2.1 A Politica Nacional de Estagio (PNE) em Servico Social: contribuicbes e
desafios para a sua implementacao

Historicamente, o Estagio Supervisionado em Servico Social, como discorre
lamamoto (2011), ocupou um lugar secundarizado no processo de formacao
profissional. Entretanto, é a partir do denominado processo de “maioridade
intelectual e politica da profissdo” e, consequentemente, da gestagdo de um novo
projeto profissional expresso na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (n° 8.662/93);
no Caédigo de Etica de 1993 e nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 que
se tem a possibilidade de imprimir centralidade as discussdes referentes ao Estagio
Supervisionado e, por conseguinte, a constru¢cdo de uma nova concepgao sobre
esse momento no processo da formacdo. Nesse sentido, conforme as referidas

Diretrizes, o Estagio constitui:

[...] uma atividade curricular obrigatoria que se configura a partir da
insercdo do aluno no espacgo sadcio institucional objetivando capacita-
lo para o exercicio do trabalho profissional, o que pressupde
supervisdo sistematica. Esta supervisdo serd feita pelo professor
supervisor e pelo profissional do campo, através da reflexao,
acompanhamento e sistematizacdo com base em planos de estagio,
elaborados em conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade Campo
de Estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de
Regulamentacio da Profissdo) e o Cédigo de Etica do Profissional
(1993). O Estagio Supervisionado é concomitante ao periodo letivo
escolar (s/p).

Portanto, ao possibilitar articulacdo entre formacdo e exercicio profissional,
teoria e pratica, o Estagio deve ser visto como categoria central do processo de
formac&o. Segundo Ortiz (2014), realizado em consonancia com o Projeto Etico-
Politico e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, o Estagio possibilita a construcéo
de um profissional competente, critico, criativo, propositivo, capaz de apreender a
realidade nas suas mais diversas faces, superando o aparente e o superficial.
Porém, tal possibilidade relaciona-se a constituicdo da centralidade do Estagio no

processo formativo. Nas palavras da referida autora:
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E incontestavel que a defesa de uma formacdo capaz de garantir o
perfil profissional preconizado pelas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS e seu projeto exige necessariamente que o estagio consiga
de fato assumir sua centralidade no processo formativo. Formar
geracbes de profissionais capazes de exercer a profissdo conforme
0s principios do projeto ético-politico exige que, dentro de outros
aspectos, o estagio seja realizado de modo a suscitar nos estudantes
estagiarios a apreensdo das competéncias e habilidades necessarias
para o exercicio profissional competente (ORTIZ, 2014, p.218 grifo
Nosso).

E nessa direcdo de luta pela reafirmacédo da direcdo social da profissdo,
sobretudo, na proposta de formacéo profissional e, consequentemente, no Estagio
Supervisionado que tem-se, respectivamente, nos anos de 2008 e 2009, a
Resolucdo 533 do Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS) e a criacdo de uma
Politica Nacional de Estagio (PNE).

De acordo com Ortiz (2014), essa Politica resulta de um trabalho coletivo da
categoria e constitui uma forma de enfrentamento da precarizacdo do ensino
superior, expresso na elaboracdo do “Plano de Lutas em Defesado Trabalho e da
Formacdo e contra a Precarizacdo do Ensino Superior’®. Assim, nas palavras da
autora supracitada, a PNE “[...] nasceu de uma necessidade concreta [...] Nao foi,
portanto, um preciosismo académico oriundo da cabega de alguns afortunados,
como é comum se pensar” (p.208).

A necessidade de construcdo de uma Politica de Estagio se tornou mais
evidente apds a pesquisa realizada pela ABEPSS nas IES (Instituicbes de Ensino
Superior), em 2006, apés 10 anos de aprovacdo das Diretrizes Curriculares’. Em
relacdo ao Estagio, a pesquisa aponta, entre outras problematicas, a auséncia de
acompanhamento dos Supervisores Académicos nos campos de estagio; a
fragilidade na articulacdo entre instituicdo de ensino e campo de estagio, (ORTIZ,
2014).

A constru¢cdo da PNE surge como forma de reiterar o carater de ensino-
aprendizagem do processo do Estagio Supervisionado, imprimir organizacdo a sua

l6gica de funcionamento, bem como esclarecer/especificar o papel de cada sujeito

®Plano realizado pela ABEPSS, ENESSO e o conjunto CFESS/CRES através do GT Trabalho e
Formacéo Profissional durante o Encontro Nacional CFESS/CRESS em 2008 com objetivo de
“Sistematizar atividades ja realizadas pelo conjunto CFESS/CRESS e pelas entidades nacionais de
Servico Social, bem como construir novas estratégias de enfrentamento a precarizacdo do ensino
superior e subsidiar a realizacdo de agles coletivas em defesa da formagdo e do exercicio
?rofissional com qualidade” (CFESS, 2009, p.01).

O relatério com os resultados da referida pesquisa foi publicado na Revista Temporalis n° 14.
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envolvido nesse processo (Supervisor Académico, Supervisor de Campo e
Estagiario). Como esclarece a propria PNE, esta tem como objetivo: “construir
parametros orientadores para integralizacdo da formacao profissional do Assistente
Social no horizonte do projeto ético-politico profissional do Servigo Social” (ABEPSS,
2009, p. 07).

Nesse sentido, 0 Estagio Supervisionado deve ser orientado pelos principios
preconizados no Cédigo de Etica de 1993 em consonancia com o projeto
profissional. Além disso, a PNE traz outros principios que devem nortear esse
processo de formagdo. Um deles é a indissociabilidade entre as dimensdes teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, devendo o Estdgio garantir a
apreensdo da realidade concreta que envolve o espaco de trabalho do Assistente
Social, as correlacbes de forca, 0s instrumentais necessarios para intervencao,
articulados com os conhecimentos tedricos vistos em sala de aula, evitando assim
que o Estagio se limite as dimensbfes técnica e instrumental.

A questdo tratada acima nos remete a outro principio: a unidade teoria-
pratica, onde as trés dimensdes, apesar de tratarem de aspectos diferentes, sdo
indissociaveis. Dessa forma, esse momento da formacdo deve relacionar a teoria
com a realidade vivenciada dentro dos campos de estagios, fazendo com que o
discente tenha uma visédo critica e possa propor uma intervencdo sobre aquela dada
realidade.

Além dos principios acima destacados, a PNE prevé a articulagcdo entre
Formacdo e Exercicio Profissional; articulacdo entre universidade e sociedade;
interdisciplinaridade e articulagcdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Todos esses
principios direcionam a conducdo do Estagio Supervisionado na busca por uma
formacdo de qualidade e a construcdo de um profissional critico, investigativo,
interventivo e propositivo.

Contudo, apesar dos avancos, o Estagio configura-se como um dos grandes
“nds” do Servigo Social e, nesse sentido, vem se constituindo tematica central nos
espacos de discussdes da categoria, permeado por diversas polémicas e desafios
colocados pela atual conjuntura de expansao neoliberal e contrarreforma do Estado,
que incide diretamente na Educacdo Superior. Somada as estratégias de
crescimento econémico e ampliacdo das taxas de lucro do grande capital, Guerra
(2009, p.15) coloca algumas problematicas que incidem sobre o Estagio e

Superviséo:
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[...] expansao universitaria, a precarizacdo da formagéo profissional
estimulada pela proliferacdo de cursos de graduacdo de pouca
gualidade e a distancia, as dificuldades enfrentadas pelos cursos
presenciais (com suas particularidades nos ambitos publico e
privado), a légica mercadologica, instrumental, gerencial e
produtivista que sustenta o atual padrdo de acumulacao do capital e
atravessa as instituicbes campos de estagio/mercado de trabalho
profissional, que enfraguece a dimensédo pedagdgica da supervisao e
acirra sua dimensdo controlista, gerencial, administrativa,
burocratica.

Esse processo de contrarreforma do ensino superior, expresso na
precarizacdo e mercantilizacdo da educacdo impacta diretamente no Estagio
Supervisionado. Podemos evidenciar isso através da rotatividade de profissionais
nos diferentes espacos de atuacdo, tanto Supervisores de Campo como
Académicos, diante da precarizacdo do mundo do trabalho. Além disso, observamos
a reducao do quadro de profissionais e consequentemente a sobrecarga de tarefas,
o que dificulta o cumprimento das exigéncias do Estagio Supervisionado e
compromete a qualidade da Supervisédo Direta (RAMOS; ABREU, 2014)

Ademais, o Estagio Supervisionado tem seguido cada vez mais a légica do
mercado, principalmente em funcdo do crescimento desmedido das instituicdes de
ensino privadas, sejam elas presenciais ou de Ensino a Distancia (EAD). De acordo
com o censo da Educacdo Superior de 2012 houve um crescimento de 15,8% no
ndmero de matriculas no Ensino a Distancia e como uma média de idade de 33 anos

dos(as) matriculados(as).

Nessa direcao de andlise, Ortiz (2014) destaca uma série de desafios postos
para o desenvolvimento do processo de estagio e implementacdo da PNE, dividindo
em desafios de carater macrossocietario; desafios do ponto de vista do
gerenciamento académico e desafios de carater didatico-pedagdgico. No primeiro,
ela enfatiza a precarizacdo das condi¢cdoes de trabalho que incide diretamente na
Supervisdo, devido a sobrecarga de trabalho e a rotatividade de profissionais,
comprometendo consideravelmente a qualidade da supervisdo; no segundo destaca
a dificuldade que as instituicbes tém de organizar o estagio, devido seu ritmo
acelerado, acaba realizando a¢gbes de maneira aleatoria e sem planejamento. E,
ainda, atenta para questdo de que muitas UFAs ndo possuem coordenador de
estagio, o que dificulta, ainda mais, a organizacdo do Estédgio. Por ultimo, a autora

expressa a dificuldade dos supervisores académico e de campo em compreender a
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dimensdo do ensino, e acabam deformando os contelddos e as formas de

abordagem.

Outra problematica bastante recorrente relaciona-se a questdo das vagas de
estagio que, na maioria das vezes, ndo atende as reais necessidades e sao
incipientes face ao quantitativo de discentes, o que abre espaco para obtencéo de
lucro e beneficios por parte de algumas instituicdes de campo de estagio, em troca

da oferta de vagas. Ortiz (2014, p.215) evidencia isso ao afirmar que:

Ressalta-se, ademais, que a disputa por vagas de estagio também
se pbe entras as préprias UFA, considerando que tem sido bastante
recorrente o uso das vagas de estagio como “moeda de troca” entre
algumas universidades e instituicbes campos de estagio, que exigem
das primeiras, para formalizacdo de convénios (exigéncia formal para
realizacdo do estégio), a apresentacao de uma “contrapartida”, que
pode ser expressa desde o oferecimento de cursos de capacitacéo
para os assistentes sociais até a compra de bens de consumo para a
instituicao.

Os impactos desse processo de mercantilizacdo e precarizagcdo do ensino
superior para a formacdo e, principalmente, para o estagio vém sendo pauta de
discussdes nos encontros de Servigco Social, a exemplo da versdao do “Projeto
ABEPSS itinerante 2014” que, neste ano, centrou na problematica do Estagio
Supervisionado procurando analisar e debater os “nds” criticos que perpassam a
realidade do Estagio Supervisionado nas UFAs, como dificuldades para abertura de
campos de estagio, precarizacdo das instituicdes, fragilidades na supervisdo de
campo, incompreensao dos(as) Assistentes Sociais acerca da PNE, bem como do
Projeto ético-politico hegemdnico na profisséo.

Nesse sentido, muitos sdo os desafios para efetivacdo e implementacéo da
Politica Nacional do Estagio (PNE), que vao desde a propria dificuldade de
organizacao do estagio dentro das UFAs, precarizacdo das condi¢des e relacdes de
trabalho e sobrecarga dos supervisores académico e de campo até as precarias
condicbes de trabalho nos campos de estagio, a exemplo da falta de recursos
humanos e materiais comprometendo o processo de formacao dos(as) discentes.

Muitos desses desafios estdo diretamente ligados a Supervisdo, de modo
especifico a de Campo, a exemplo na recusa de muitos profissionais em receber
estagiarios; a sobrecarga de trabalho que impossibilita a qualidade da superviséo; a

falta de qualificagéo e atualizagéo do profissional; falta de recursos e a dificuldades
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de na implementacdo da politica publica na qual esta inserida. Nesse sentido, a
partir do préximo tépico aprofundaremos o debate sobre a Supervisédo de Estagio em
Servico Social a partir da PNE, com destaque para a Supervisdo de Campo e 0s
principais desafios colocados para esses profissionais e suas consequéncias no

processo de formacdao profissional do estagiario.

2.2 A Supervisdo de Campo a partir dos pressupostos da PNE

O processo de Supervisdo em Servico Social se constitui como parte
fundamental e imprescindivel do processo estagio, e, de acordo com a Lei de
Regulamentacdo da profissédo, caracteriza-se como uma atividade privativa do(a)
Assistente Social, devendo acontecer de maneira articulada e indissociavel ente o
Supervisor Académico (docente) e Supervisor de Campo (profissional da instituicao
campo de estagio).

A Supervisdo em Servigco Social surge e acompanha as transformacdes
ocorridas no interior da profissdo e sua relagdo com as mudancas societérias.
Segundo Lewgoy (2010, p.64), sua génese “acompanha a historia das condigdes
politicas que envolveram a criacdo da profissdo”. Vista como uma atividade de
ensinar e aprender, no Servico Social, ela surge como forma de treinamento e de
aprender como fazer, quando ainda nao era considerada profisséo.

Para melhor organizacao didatico-analitica, como destaca Ferreira (2012), o
desenvolvimento histérico da Supervisao € divido em quatro momentos. O primeiro
corresponde ao periodo de 1936 a 1947, que marca a criacdo das primeiras escolas
de Servico Social, cuja formacao tinha carater meramente moral e doutrinario; o
segundo momento se da entre 1947 e a década de 1970, com uma melhor
organizacao e operacionalizacdo dos estagios. Nesse momento ha forte influéncia
norte-americana com énfase na instrumentalizacao técnica da profissédo; o terceiro
momento data da década de 1970 e 1980, marcado pelo Movimento de
Reconceituacdo®, e sua influéncia no processo de Renovacdo do Servico Social

brasileiro.

® O Movimento de Reconceituacdo emergiu em 1965, e conforme Netto (2005, p. 6) “constitui um
marco inarredavel e incontornavel da histéria do Servigo Social latino-americano”, e expressa uma
forte critica contra o Servigo Social tradicional, onde muitos profissionais se unem em prol de
mudancas efetivas na sociedade e a superacdo das amarras tradicionais.
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A partir desse momento, a Supervisao vai adquirindo novas concepcoes,
porém, mesmo com 0S avanc¢os acarretados via Movimento de Reconceituacéo,
evidenciam-se lacunas, principalmente no que diz respeito a pratica profissional.

Como expressa Lewgoy (2010, p.79):

[..] o Movimento de Reconceituacdo deu um salto tedrico-
metodoldgico, ndo concretizado na pratica, privilegiam-se a busca da
explicacado cientifica e politica do Servico Social pela via do discurso.
Por isso, a intervencdo préatica foi deixada em plano secundario,
revelando uma contradicdo em relacdo aos avangos tedricos
empreendidos.

O quarto momento, que ainda encontra-se em processo, iniciado na década
de 1980, marca a consolidacdo e o amadurecimento intelectual e ético-politico da
profissdo, sob orientacdo do método marxista adotando uma posicdo em favor da
classe trabalhadora. Nesse mesmo contexto, a formacdo profissional para ser
pensada de maneira mais efetiva, principalmente a partir da reformulacédo do
Curriculo em 1982 e construcao das Diretrizes Curriculares de 1996, onde o Estagio
e a Supervisdo ganham novo estatuto.

A partir das Diretrizes Curriculares de 1996, a supervisdo ganha caréter
processual que atravessa os limites da graduacdo, vivenciada enquanto aluno e
posteriormente enquanto profissional supervisor, portanto, a formagcdo deve ser
permanente e continua. Embora muito tenha se avancado em relacdo ao processo
de formacdo e o estadgio em Servico Social, pouco se falava ou escrevia sobre
supervisao, que s6 ganhou notoriedade, principalmente, com criagdo da Resolucao
n° 533 de 2008.

Aprovada pelo CFESS em 29 de setembro de 2008, a Resolucdo n°® 533
regulamente a Supervisdo direta de Estdgio em Servico Social, consiste em um
importante instrumento normativo, fundamental na luta contra precarizacdo do
exercicio profissional. Traz em seu conteldo as atribuicdes do supervisor académico
e de campo em consonancia o Codigo de Etica, a Lei de Regulamentacio da
profissdo e as Diretrizes Curriculares. Além disso, prevé as atividades que devem
ser realizadas durante o processo de Estagio, enfatizando o compromisso ético dos
supervisores e a articulacao entre a unidade de formacéo e a instituicdo campo de

Estagio.
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Criada antes da Politica Nacional de Estagio, a Resolucdo n°533, traz
grandes contribuicdes para organizacdo e realizacdo do Estagio e principalmente a
para efetivacdo da Supervisdo direta. Em seu Art. 2° aponta que a Supervisao é
atividade privativa do Assistente Social e, mesmo estando em dimensdes diferentes,
a supervisdo académica e de campo devem trabalhar juntas no processo ensino-
aprendizagem do discente, acompanhando o seu desempenho durante todo o
periodo de Estagio. Ademais, aponta o niumero de estagiarios para cada Supervisor
de acordo com a carga horaria de trabalho; destaca as atribuicbes dos Supervisores
e aponta a necessidade de fiscalizacao efetiva por parte dos Conselhos Regionais
de Servico Social. (CFESS, 2008).

De acordo com a PNE (2010, p.19):

A supervisdo de estagio na formagdo em Servico Social envolve
duas dimensbdes distintas, mas nao excludentes, de
acompanhamento e orientacdo profissional: uma supervisdo
académica que caracteriza a pratica docente e, portanto, sob
responsabilidade do(a) professor(a)-supervisor(a) no contexto do
curso e a supervisdo de campo, que compreende o0
acompanhamento direto das atividades prético-institucionais da(o)
estudante pelo(a) assistente social nos campos de estigio. Essas
dimensdes devem estar diretamente articuladas em todo processo de
supervisao.

Nesse sentido, a supervisdo deve ser executada articulando-se os trés
sujeitos envolvidos nesse processo: Estagiario, Supervisor Académico e Supervisor
de Campo com vistas a condugcdo de um processo de estagio de qualidade que
contribua para desenvolvimento de habilidades e técnicas para atuacéo profissional.

Nesse sentido, Ferreira (2012, p. 97) ressalta que a supervisao:

[...] se constitui como um espaco de extrema importancia para um
movimento de criar e recriar da profissdo, da apreensdo das
demandas e das necessidades que se colocam no cotidiano dos
espacos sOcio-ocupacionais e dos proprios espacos de formacao e
organizacdo politica da categoria, pois estdo presentes em seu
desenvolvimento sujeitos que constituem todas as dimensdes que
compdem a profisséao.

Para o desenvolvimento da Supervisdo, faz-se necessario que esses
profissionais possuam uma capacitacdo teodrico-metodoldgica, ético-politica e

técnico-operativa. Nesse sentido, Ferreira (2012, p.95-96) destaca que:



37

[...] as unidades de formacdo devem garantir espacos de formagéo
continuada para os supervisores de campo; assegurar espacos de
reflexdo conjunta para que se possa discutir e construir propostas
conjuntas de enfrentamento as problemética que emergem no
cotidiano do estgio; possibilitar aos docentes que exercem
supervisdo as condicbes necesséarias para o planejamento e a
realizacdo das atividades didatico-pedagogicas necessérias ao
desenvolvimento da aprendizagem de estagiario.

Vale destacar que é de suma importancia a figura dos supervisores, tanto de
campo como académico, como aqueles que “direcionarao” o aluno durante o
processo de estagio, sobretudo, em tempos de intensificacdo da precarizacdo da
vida social que, necessariamente, requer uma analise do movimento da realidade

em sua totalidade. Nesse sentido, Lewgoy (2013, p.79-80) destaca que:

Para fazer frente a essa realidade, o aluno encontra no processo de
supervisdo, 0 espaco para investigar, refletir, discutir, acompanhar,
propor, intervir, integrar equipes de trabalho no campo de estagio e
interagir com seus pares, garantindo o seu vinculo com a
transformacéo da realidade.

Nessa perspectiva, o Supervisor Académico e o Supervisor de Campo tém
papéis imprescindiveis devendo, conforme destaca a PNE, acompanhar de maneira
sistematica todas as atividades desenvolvidas pelo discente, orientar, avaliar seu
desempenho.

Para tanto, essa Supervisdo deve se processar de maneira conjunta e
articulada, desde a constru¢éo do Plano de Estagio, construcdo e desenvolvimento
do Projeto de Intervencao, visitas ao campo e encontro de Supervisores, atividades
previstas pelos instrumentos normativos da profissdo. Sendo assim, a Supervisdo
constitui parte integrante do processo de formacao e do exercicio profissional.

Quanto aos Supervisores de Campo, de modo especifico, Ferreira (2012,

p.101) coloca:

Como sujeitos fundamentais do processo de formag&o profissional,
0s supervisores de campo devem participar dos processos de
construcao do projeto politico-pedagogico dos cursos, da construcéo
dos planos e projetos de estagio, da construcdo dos projetos de
intervencédo desenvolvidos pelos alunos, pois podem contribuir para
gue esses projetos estejam conectados com as reais necessidades
dos campos profissionais, oxigenando a formagdo com a realidade
concreta.
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Como espaco de ensino-aprendizagem, a Supervisdo conjunta permite
compartilhamento de conhecimentos, o que beneficia os sujeitos envolvidos no
processo de estagio. O Estagiario adquire conhecimento, sente-se mais seguro
diante da primeira aproximacdo com a pratica profissional, pois muitas vezes em
decorréncia da auséncia da Supervisdo torna-se frustrante; o profissional Assistente
Social tem a oportunidade de atualizar seus conhecimentos, mudar sua pratica
profissional, beneficiando também a populacdo usuaria da instituicdo na qual
trabalha e o supervisor académico que esta ali também ganhando novos
conhecimentos e experiéncia fora e dentro da academia.

Lewgoy (2010, p.30), ao tratar da relacdo entre Formacgcao e Supervisdo no
Servigco Social, na perspectiva da totalidade, sobretudo, em tempos mercantilizacao

e precarizacdo do ensino superior destaca que:

A construcdo de uma profissdo ndo pode ser confundida com a
preparagdo para um emprego, uma vez que o trabalho do assistente
social ndo se limita a realizagdo de um leque de tarefas — as mais
diversas — no cumprimento de atividades preestabelecidas; antes,
supde um solido suporte tedrico-metodoldgico e técnico-politico para
propor, executar e negociar projetos, para defender o seu campo de
trabalho, suas qualificacdes e func¢des profissionais.

Cabe reiterar que a articulacéo das dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-
operativa e ético-politica, responde ao estabelecimento das dimensdes investigativa
e interventiva, expresso nas Diretrizes Curriculares de 1996, como um dos
“principios formativos e condi¢ao central da formacéao profissional e da relagao teoria
e realidade” (ABEPSS, 1996, p.06). Principio esse que deve atravessar todo
processo de formacédo, de modo especifico, 0 momento do Estagio Supervisionado,
no qual pela primeira vez, o discente se insere na dindmica concreta do cotidiano
profissional fazendo-se necesséario a continuidade do movimento de articulacédo
entre as dimensodes investigativa e interventiva.

Segundo Santos (2010), a apreenséo das referidas dimensdes enquanto uma
unidade constitui um dos principais desafios da formacao e que, por conseguinte, se
expressa, também, no Estagio Supervisionado a medida que, face ao histérico
conservadorismo de que “na pratica, a teoria € outra”, tende-se a restringir a
Supervisdo de Campo, como aquela que orienta e acompanha as atividades numa

dimensao técnica, separada das dimensdes politicas e tedricas.
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No que tange a Supervisdo de Campo, cabe ao profissional garantir
condi¢cbes para que aquele espaco institucional seja, para o discente, um espago de
formacdo, onde ele possa desenvolver habilidades e conhecimentos que mais tarde
serdo usados em seu exercicio profissional, ndo devendo ser confundido como um
profissional, dando ao estagio um carater de emprego.

O Supervisor de Campo deve fazer parte do quadro profissional da instituicao
conveniada a unidade académica, responsavel pelo acompanhamento do aluno nas
atividades desenvolvidas no cotidiano institucional, oportunizando a vivéncia de

situacBes concretas da realidade. Nesse sentido, o Supervisor estara subsidiando os

[...] subsidiando-0 na analise e enfrentamento das estruturas e
relagbes de poder, das politicas institucionais, no reconhecimento do
publico usuario dos servicos, das demandas e necessidades dos
mesmos, inserindo-os na rede de relagfes intra e interprofissionais
(IAMAMOTO apud FERREIRA, 2012, p.100).

Assim, segundo a Resolugdo 533, Art. 6° “o supervisor de campo é
responsavel pela inser¢cdo, acompanhamento, orientacdo e avaliacdo do estudante
no campo de estagio de acordo com o que foi tragcado no Plano do Estagio”.

Além das funcdes acima destacada, a PNE traz algumas atribuicbes
especificas do Supervisor de campo, quais sejam:

Oportunizar condi¢Bes institucionais para o desenvolvimento das
competéncias e habilidades do(a) estagiario(a), assumindo a
responsabilidade direta das acdes desenvolvidas pelo Servigo Social
na instituicdo conveniada;

Disponibilizar ao(a) estagiario(a) a documentacao institucional e de
tematicas especificas referentes ao campo de estagio;

Realizar encontros sistematicos, com periodicidade definida
(semanal ou quinzenalmente), individuais e/ou grupais com os(as)
estagiarios(as), para acompanhamento das atividades de estagio e
discussdo do processo de formacdo profissional e seus
desdobramentos, bem como de estratégias pertinentes ao
enfrentamento das questbes inerentes ao cotidiano profissional
(ABEPSS, 2009, p.22).

Contudo, tais atribuicdes ndo tém sido executadas da maneira como foram
tracadas e definidas pelas Diretrizes Curriculares e pela legislacdo que trata do
assunto, pois, ainda, de acordo com a pesquisa realizada pela ABEPSS, em 2006,
citada anteriormente, sobre a implantacdo das Diretrizes Curriculares nas UFAs,

algumas das principais dificuldades encontradas no processo de estagio envolvem
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diretamente a Supervisdao de Campo, das quais pode-se destacar a sobrecarga de
trabalho dos(as) profissional, a recusa destes para receber estagiarios, o fato de ndo
buscar qualificacdo e a desarticulacdo com a Supervisao Académica.

Buriolla (2008) alerta que, muitas vezes, é atribuido ao profissional da
instituicdo campo de estagio o papel de Supervisor, porém ndo sdo dadas as
minimas condi¢Bes para a realizacdo dessa atividade, principalmente o tempo e o
espaco necessario para execucdo das atividades, bem como uma qualificacdo. Nas

palavras da autora:

O acumulo de tarefas, das fun¢des atribuidas o supervisor, enquanto
profissional da instituicdo, faz com que a Superviséo fique relegada a
segundo plano e até inexista — prejuizo que reflete na qualidade da
Supervisao e no preparo fisico e psiquico do supervisor (BURIOLLA,
2008, p.165).

Inserido em um contexto de contrarreforma do Estado, de Reforma
Universitaria e de um profundo processo de precariza¢do das condi¢des de trabalho
e mercantilizacdo das politicas publicas, o Estagio e consequentemente Supervisao
em Servico Social,tem sido um espaco de grandes desafios para categoria.
Portanto, a Supervisdo de Campo, como parte desse processo, esta sendo
fortemente atingida, comprometendo consideravelmente a formacao profissional dos
supervisionados. Podemos visualizar essas consequéncias na nossa pesquisa,
realizada com os Supervisores de Campo do Estagio Supervisionado em Servigo
Social da UFCG. Os dados coletados, bem como as analises realizadas através do
contelido das falas dos entrevistados, a luz de autores que trabalham sobre o tema

serdo apresentados no proximo capitulo.
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CAPITULO 3 AS PARTICULARIDADES DA SUPERVISAO DE CAMPO NO
ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL DA UFCG

3.1 Consideracdes sobre o percurso metodologico da pesquisa

Conforme as reflexdes de Netto (2011) sobre o método em Marx depreende-
se que para a realizacdo de uma pesquisa cientifica, numa perspectiva critica, faz-se
necessario realizar um movimento dialético, com sucessivas aproximacdes do objeto
com o objetivo de apropriar-se do maior nimero de informacdes possiveis. E nesse
sentido, que adotamos o método critico dialético como norteador do nosso estudo,
por entendermos que este possibilita a apreensao de respostas concretas e andlise
da particularidade da supervisdo de campo dentro uma totalidade.

Nesse sentido, o real concreto deve ser apreendido para além do aparente,
de modo que possamos analisar, criticar e conhecer sua esséncia, “[...] indo além da
aparéncia fenoménica, imediata e empirica [...]" (NETTO, 2011, p. 22). Dessa forma,
o método em Marx constitui a forma mais apropriada de apreender a realidade
partindo da aparéncia para a esséncia. Para tanto, inicialmente, realizamos uma
revisdo bibliografica com o objetivo de melhor entender os processos histéricos
ocorridos na sociedade e a atual conjuntura que envolve a realidade do Ensino
Superior no Brasil e, consequentemente, o Servico Social. Dentre 0s principais
autores, pode-se destacar Netto, lamamoto, Lima, Bering, Lewgoy, Buriolla entre
outros que estudam o0s aspectos politicos, econdmicos, sociais e culturais que
envolvem a realidade na qual esta inserido o processo de formagdo em Servico
Social e a prética profissional.

Para apreender a particularidade do Estagio Supervisionado na UFCG, de
modo especifico, da Supervisdo de Campo, realizamos uma pesquisa documental, a
exemplo das Resolu¢des que tratam da Regulamentacdo do Curso e do Estagio,
bem como o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC). Concomitante a esse processo,
também, foi realizada uma pesquisa de campo com 7 (sete) Assistentes Sociais
supervisores de campo do Estagio Supervisionado em Servico Social da referida
instituicdo que atuam nas seguintes politicas, seus respectivos campos e cidades:
Assisténcia Social (Centro de Referéncia da Assisténcia Social -CRAS de Sousa/PB;
Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS de Marizépolis/PB; Centro de

Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS de Pombal/PB); Saude
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(Hospital Regional Manoel G. De Abrantes de Sousa/PB); Politica de Atendimento a
Crianca e ao Adolescente (Centro Educacional do Adolescente — CEA de Sousa/PB)
e Educacao ( setor da Assisténcia Estudantil da UFCG - Campus de Sousa/PB e
campus Cajazeiras-PB).

Cabe destacar que a delimitagdo dos referidos campos deve-se ao fato de
gue estes sao, atualmente, os campos conveniados com o curso de Servigo Social
da UFCG e que se encontram com um total de 18 (dezoito) alunos(as) em processo
de Estagio. Porém, cabe ressaltar que a instituicio mantenha convénio com 19
campos de Estagio, no atual semestre, dentre outras questbes, dado o numero
reduzido de alunos(as), apenas 07 campos estéo ativos. Desta feita, foi entrevistado
um profissional de Servico Social de cada campo, totalizando um numero de 07
(sete) sujeitos participantes da pesquisa.

Em relacdo a coleta de dados, esta se deu através da realizacdo da aplicacao
de um questionédrio, a qual “combina perguntas abertas e fechadas. A entrevista
objetivou tracar o perfil socioeconébmico dos(as) profissionais e apreender suas
concepcles sobre o Estagio Supervisionado, de modo especifico, sobre a questéo
da Supervisdo de Campo. Faz-se necessario frisar que a aplicacdo das referidas
entrevistas deu-se mediante uma apresentacdo e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) o qual explicitava o objetivo e relevancia
da pesquisa bem como suas condicfes éticas. Apos as entrevistas, os dados foram
sistematizados e confrontados com os estudos realizados anteriormente nas fontes
bibliograficas que retratam a problemética do estudo de caso em questao.

Os sujeitos da pesquisa se mostraram dispostos a responderem a entrevista,
gue se procedeu de maneira tranquila, porém, a maior dificuldade centrou-se na
guestdo da disponibilidade de tempo por parte dos(as) profissionais diante da
dindmica de funcionamento da instituicdo e a sobrecarga de trabalho daqueles(as),
sendo possivel a realizagdo das entrevistas nos locais de trabalho, em meio as
demandas do cotidiano institucional. Porém, esse fato nos possibilitou visualizar
empiricamente o cotidiano profissional e os desafios colocados para a realizacdo da
Superviséo.

Portanto, de uma pesquisa de natureza exploratoria, de campo e de carater
essencialmente qualitativo, a qual peculiariza-se por trabalhar, “[...] com o universo
dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores, das
atitudes” (MINAYO, 2010, p. 21).
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A andlise dos dados foi realizada através do método de andlise e
interpretacdo de contetdo das entrevistas feitas com os(as) supervisores(as). Vale
lembrar que todas as conclusdes retiradas da pesquisa sédo provisorias “[...] sujeita a
comprovacao, ratificagcdo e abandono [...]” (NETTO, 2011, p.26), ja que nao existe
um conhecimento Unico e absoluto. Assim, tendo em vista 0 método adotado, todo
percurso da pesquisa levou em consideragdo as contradicbes postas dentro da
sociedade, analisadas através das seguintes categorias trabalhadas por Marx:
contradicéo, totalidade e mediacao, cujo objetivo € entender a dinamica complexa da
sociedade na sua esséncia, nos seus pormenores e realizar as devidas

consideracdes de forma critica.

3.2 Estagio Supervisionado na UFCG: analisando as suas particularidades

Localizada no sertdo paraibano, de modo especifico no municipio de Sousa, a
implantacdo da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) na referida
cidade tem suas origens na década de 1970, especificamente, no ano de 1971,
mediante a criacdo da Faculdade de Direito de Sousa, constituindo-se como uma
instituicdo superior municipal, o que possibilitou varias interferéncias politico-
partidarias e disputas politicas dentro da instituicdo. Conforme relata o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), sua federalizacdo aconteceu no ano de 1980,
momento em que a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) incorporou-a como seu
VI Campus, sendo parte de um projeto que buscava a interiorizacdo do ensino
superior.

Posteriormente, mais precisamente, em 2002, a UFPB foi desmembrada,
criando-se a UFCG e, por conseguinte, incorporando a sua estrutura o campus de
Sousa, isto é, Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS). Atualmente, o referido
Centro possui quatro cursos de graduacdo: Direito; Ciéncias Contabeis;
Administracdo de Empresas e Servi¢o Social, destes 0s cursos de Direito e Servico
Social compdem uma unidade - Unidade Académica de Direito e Servico Social
(UADSS) e os cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis fazem parte da
Unidade Académica de Ciéncias Contabeis (UACC).

Entre os referidos cursos, o mais recente é o de Bacharelado em Servigo
Social implantado, em 2009, como parte do processo de expansao e interiorizagao

da universidade, sob orientacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao
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e Expansdo das Universidades Federais (REUNI). Tal programa foi instituido através
Decreto n° 6.096, em 24 de abril de 2007, cuja finalidade centra-se na promocao da
expansdo do numero de vagas e dos cursos nas universidades federais. De acordo

com as Diretrizes Gerais do referido Programa o0 seu escopo consiste em:

Criar condicbes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na
educacdo superior, no nivel de graduacdo, para 0 aumento da
gualidade dos cursos e pelo melhor aproveitamento da estrutura
fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais,
respeitadas as caracteristicas particulares de cada instituicdo e
estimulada a diversidade do sistema de ensino superior (BRASIL,
2007).

Todavia, a expansao das universidades ndo veio acompanhada da qualidade
necessaria para o desenvolvimento dos cursos superiores, pois 0 REUNI
desencadeia um intenso processo de precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, ndo
havendo expansao significativa no numero de docentes, que sao obrigados a
assumir salas de aula com elevado namero de alunos. Além disso, promove a
certificacdo em larga escala, a separacdo entre ensino, pesquisa e extensao e
flexibilizacdo nos curriculos (LIMA, 2013).

No tocante ao curso de bacharelado em Servico Social, este, de acordo com
apontamentos de Lima (2013), é o segundo curso que mais oferece vagas, com um
aumento de 116,19%, no periodo de 2006 a 2010. A autora ainda destaca, com
base em uma pesquisa realizada pela Andifes, em 2010, que s6 na regido nordeste,
no referido periodo, por exemplo, na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), as
vagas aumentaram de 90 para 180; na Universidade Federal da Bahia (UFBA), de
45 para 90 vagas e na Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB) de 40
para 100 vagas.

O curso de Servico Social na UFCG vivencia essa conjuntura de precarizacao
da educacdo e do trabalho docente, uma vez que, face as demandas para
desenvolver a triade ensino, pesquisa e extensdo, conta com uma equipe reduzida
de professores composta por 10 (dez) profissionais, dos quais apenas 6 (seis) sédo
assistentes sociais, tendo que dar conta das disciplinas a serem ministradas,
orientacdes de monografias, supervisdo de estagio, dos trabalhos de pesquisa e
extensdo além das atribuigcbes administrativas exigidas pela instituicao.

Ressalta-se também que dos 10 (dez) docentes existentes no momento no

curso em tela, (03) trés deles foram convocados, no ano de 2013, a partir de
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concurso publico, no entanto, esse quantitativo ainda € insuficiente para a demanda
apresentada para o curso, bem como para o desenvolvimento da pesquisa e da
extensdo, o que torna a formacéao fragilizada, sobretudo, pelo fato até o semestre
letivo de 2014.1 ndo existir nenhum grupo pesquisa diretamente formado por
professores assistentes sociais.

Tal problemética tende a impactar no Estagio Supervisionado que, como parte
fundamental e obrigatéria da formacdo em Servico Social, exige Supervisdo Direta
do docente e também do Supervisor de Campo, sendo essa uma atribuicdo privativa
do(a) Assistente Social. Diante do numero reduzido de professores assistente
sociais, ha um elevado numero de alunos(as) por supervisor, comprometendo a
qualidade da supervisao.

Previsto no Projeto Pedagdgico do curso e regulamentado pela Resolucéo
CCGSS n° 03 /2014, o Estagio Supervisionado em Servico Social no CCJS é um
componente curricular obrigatério, com um total de 300 horas e dividido em estégio |
e I, respectivamente, com 150 horas cada componente. O referido estagio é
realizado durante o 6° e o 7° periodos tendo as disciplinas de Etica Profissional,
Servigco Social IV e Seminario Tematico | e Il em Servico Social como pré-requisitos
para a sua realizacdo. Ainda de acordo com o art. 7° da referida Resolucéo:

O Estagio Curricular Supervisionado somente podera ocorrer em
instituicbes ou empresas conveniadas e que tenham condi¢cdes de
proporcionar experiéncia pratica na area de formacdo académica,
devendo o (a) aluno (a), para esse fim, ter cumprido as exigéncias
estabelecidas no projeto pedagogico de seu curso.

A instituicdo académica possui convénio com a prefeitura municipal de Sousa
e com alguns municipios circunvizinhos como Aparecida, Pombal, Nazarezinho,
Santa Cruz, Cajazeiras e Marizopololis, totalizando um total de 19 campos de
estagio conveniados a UFCG/campus Sousa. Tal realidade dificulta ainda mais a
realizacdo da Supervisdo, devido ao numero reduzido de docentes, que acabam
ficando com campos de estagio em diferentes localidades, o que impossibilita,
muitas vezes, a realizacdo das visitas aos campos.

De acordo com o senso do IBGE, em 2010, Sousa possui 65.803 habitantes,
sendo um dos maiores colégios eleitoreiros do estado da Paraiba, historicamente
conhecido por grandes disputas politico-partidarias e monopolizada por familias de
grande influéncia e dinheiro que se alternavam no poder. Como discorre Gadelha
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(1986, p.105) ao tratar da particularidade historica do municipio: “De todos os
municipios paraibanos, talvez seja Sousa 0 mais apaixonado pelas campanhas
eleitorais, o mais agitado nas pugnas politicas pela reivindicacdo do poder, em todos
os tempos”.

As interferéncias e as lutas partidarias no municipio refletem diretamente na
organizacdo e no desenvolvimento das politicas publicas, consequentemente nas
instituicbes onde estdo inseridos 0s assistentes sociais supervisores de campo da
UFCG e que, se percebe tais interferéncias nas relacoes de trabalho, a exemplo da
contratacao de profissionais sem a realiza¢cdo de concurso.

Nesse sentido, em decorréncia da nao realizacdo de concurso, Sousa foi um
dos municipios que foram obrigados a realizar concurso e exonerar os prestadores
de servico no ano de 2014, tendo os gestores assinado o Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC)®, que obriga o cumprimento das determinacées, sujeitos a multa se
nao o fizer. O Ministério Publico faz garantir o que reza a Constituicdo Federal em

seu Art. 37 titulo Il que diz:

A investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacgao
prévia em concurso publico de provas ou provas e titulos, de acordo
com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, ressalvadas
as nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre
nomeagao e exoneragao.

Cabe destacar que, em decorréncia de o Ministério Publico ter determinado a
exoneracao de todos(as) os(as) prestadores(as) de servigo existentes no municipio
de Sousa, dentre estes os(as) profissionais de Servico Social, no ano de 2014, o
estagio em alguns campos, como NASF (Nucleo de Apoia a Estratégia da Familia),
CAPSi (Centro de Atencédo Psicossocial Infantil), CAPSad (Centro de Atencao
Psicossocial Alcool e Drogas) foram inviabilizados por néo existir Assistentes Sociais
nas referidas instituicdes, permanecendo apenas o CRAS do bairro do Mutirdo, por

ter em seu quadro de funcionarios uma profissional efetiva.

% “Os termos de ajustamento de Conduta ou TACs sdo documentos assinados por partes que se

comprometem, perante os procuradores da Republica, a cumprirem determinadas condicionantes, de
forma a resolver o problema que estdo causando ou a compensar danos e prejuizos ja causados. Os
TACs antecipam a resolucdo dos problemas de uma forma muito mais rapida e eficaz do que se o
caso fosse a juizo” (MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, 2007).
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A realidade em tela ja nos déa indicios de umas das dificuldades enfrentadas
para a realizacdo do Estagio Supervisionado em Servi¢co Social do CCJS, em meio a
um cenario de precarizacdo das condicdes de trabalho, da nédo realizacdo de
concurso publico no municipio de Sousa e outros municipios circunvizinhos, onde as
instituicées funcionam como “cabide de emprego” em trocas de votos.

E nessa conjuntura que se processa o Estagio do curso de Servico Social da
UFCG, durante o semestre 2014.2, momento da realizacdo da nossa pesquisa,
cujos resultados dos dados coletados juntos aos sujeitos participantes apresentamos

a sequir.
3.3 Desvelando os dados coletados na pesquisa

Em relacdo ao perfil dos sujeitos da pesquisa buscamos explorar algumas
guestdes como idade, sexo, formacgdo, condicdes de trabalho, dentre outros.
Seguindo uma tendéncia que acompanha o Servico Social desde sua génese, a
maioria expressiva dos/as sujeitos pesquisados(as) sdo do sexo feminino, ou seja,
seis'® dos(as) sete Supervisores(as) de Campo sdo mulheres. Tais dados reafirmam
tal tendéncia expressa em pesquisa realizada pelo CFESS (2005, p.17), uma vez
que 97% dos(as) profissionais de Servico Social, no Brasil, sdo do sexo feminino e
apenas 3% sdo do sexo masculino, destacando a regido Sudeste com maior
percentual masculino (7%) e a menor com a regiao Sul (1%).

Historicamente, o Servico Social € marcado por uma heranca cultural
expressiva em relacdo as questdes de classe e género e, ao longo do tempo, vem
reatualizando preconceitos e pensamentos conservadores. Um deles, bastante
evidente na nossa pesquisa, € o fato de ser uma profissdo essencialmente feminina,
associada a visdao da mulher como o ser que cuida, protege. Como destaca
lamamoto (2014, p.104):

No Servico Social tem-se um contingente profissional, hoje
proveniente de segmentos médios pauperizados, com nitido recorte
de género: uma categoria profissional predominantemente feminina,
uma profissdo tradicionalmente de mulheres e para mulheres. [...]
Com tal perfil, o assistente social absorve tanto a imagem social da

1% Ressaltamos que cada Assistente Social entrevistado, diante do universo de sete sujeitos que
conseguimos coletar os dados, representa 14,28%.
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mulher, quanto as discriminagdes a ela impostas no mercado de
trabalho [...] (grifos da autora).

No tocante a faixa etaria, foi possivel identificar que cinco dos sete
Supervisores tém idade entre 26 e 33 anos, representando um percentual de 71,4%;
ja dois profissionais tém entre 34 e 54, correspondendo a 28,6% do total. Portanto,
pode-se depreender que os Supervisores de campo de estagio da UFCG, de um
modo geral, sdo jovens.

O perfil jovem dos(as) supervisores(as) de campo segue a tendéncia nacional
explicitada no Relatério do CFESS (2005), onde prevalece a maioria dos(das)
Assistentes Sociais com idades entre 34 a 44 anos (38%) e 24 a 34 anos (30%).
Depreendemos, portanto, que 0s sujeitos da pesquisa acompanharam as discussdes
sobre a construcédo da nova grade curricular, presente nas Diretrizes Curriculares de
1996. Isso fica ainda mais evidente quando compararmos com o0 ano de conclusao
da graduacédo dos(as) entrevistados(as), onde 85,7% concluiram a graduacao entre
0s anos de 2005 a 2012, apenas 14,28% concluiu na década de 1980. Contudo, isso
nao significa dizer que as pessoas formadas na década de 80 possuem uma postura
conservadora, todas tem condicbes de acompanhar os avancos e as discussoes
tedricas do Servico Social na contemporaneidade.

Dessa forma, a maioria dos(as) profissionais entrevistadas acompanharam a
implantacdo no novo curriculo que tem na teoria social critica de Marx sua base
tedrica, em defesa da classe trabalhadora e na busca pela constru¢do de uma nova
ordem societaria. Além disso, ap0s a aprovacado e implantacdo do novo curriculo,
constatamos grandes avancos para a profissdo, especialmente no que diz respeito
ao Estagio Supervisionado com a criacdo de uma legislacdo especifica para esse
componente curricular (Resolucdo n° 533 e PNE).

Quanto as instituicdes nas quais concluiram a graduacdo, constatamos que
71,4% (05 profissionais) em instituicbes publicas (UECE e UEPB) e 28,6% (02) em
instituicées privadas presencial Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras (FAFIC) e
a distancia Universidade Norte do Parand (UNOPAR). Desse modo, 85,7% (06
profissionais) fizeram cursos presenciais e 14,28% (01 profissional) na modalidade
de Ensino a Distancia, movimento que se constitui numa das principais tendéncias

de ensino na contemporaneidade em virtude do sucateamento da educagéo publica.
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Apesar dos primeiros cursos na modalidade a distancia no Brasil datarem do
ano de 2006, de acordo com Pereira (2013), em 2009, o niumero de matriculas
nessa modalidade ja superava as matriculas em cursos presenciais, enquanto a
primeira marcava 68.055 matriculas, a segunda era 62.681. Essa diferenca ainda é
maior quando se trata do numero de concluintes nas IES universitaria publica
federal/estadual/ municipal, uma vez que, no ano de 2009 concluiram o curso de
Servigco Social 3.235 alunos na modalidade EAD e 2.148 na modalidade presencial
publica, portanto evidenciamos a certificacdo em larga escala de profissionais nessa
modalidade de ensino.

Ressaltamos que uma parcela relevante, isto €, 57,12% dos(as) Assistentes
Sociais tem especializacdo em diversas areas do conhecimento, quais sejam:
gestdo de politicas publicas, direitos humanos, Programa Saude da Familia, sendo
gque um dos supervisores tem mestrado em Servigo Social, dados que indicam a
pos-graduacdo latu sensu ser mais acessivel aos profissionais, confirmando os
dados nacionais apresentados pelo CFESS (2005), onde 55,34% dos profissionais
possuem apenas a graduacao e 36,26% sao especialistas.

Levando-se em consideracdo que formacdo ndo se encerra no periodo de
conclusdo de graduacgdo, sobretudo, se problematizarmos tal processo, cabe
destacar que a qualificacdo mostra-se indispensavel para que os profissionais
acompanhem o movimento da realidade, demandas potenciais e reais que emergem
no cotidiano institucional, bem como para compreender as correlacdes de forcas em
que estdo inseridos, posicionem-se frente as mesmas e possam tracar estratégias
mediadoras de intervencao na dire¢cdo do atual projeto profissional.

Responder a esse perfil delineado exige uma competéncia critica que supere
tanto o teoricismo estéril, o pragmatismo, quanto o mero militantismo. Competéncia
gue ndo se confunde com aquela estabelecida pela burocracia da organizacgao,
conforme a linguagem institucionalmente permitida e autorizada; [...]. A afirmacéo de
um perfil profissional propositivo requer um profissional de novo tipo, comprometido
com sua atualizacdo permanente, capaz de sintonizar-se com o0 ritmo das
mudancas que presidem o cenario social contemporaneo em que “tudo que é solido,
desmancha no ar” (IAMAMOTO, 2003, p. 144-145 — grifos n0Sso0sS).
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Contudo, quando indagados sobre a participacdo em foruns, palestras e
discussdes especificas na area de Servico Social, apenas 28,6% (02 profissionais)
informaram participar dos referidos eventos com frequéncia, aspecto o qual pode ser
visto com certa preocupacdo, pois € a partir das discussdes tracadas nesses
eventos que é possivel uma maior atualizacdo acerca das questbes pertinentes a
profissédo, as quais, por sua vez, refletem diretamente nas demandas identificadas
no cotidiano da intervencéo profissional. Vale destacar que a qualificacdo desses
profissionais € imprescindivel para que a realizacdo do processo de supervisdo
contemple os elementos necessérios para uma formacao qualificada. Nesse sentido,
a Universidade tem papel fundamental, devendo garantir espacos de discusséo,
cursos de capacitacdo para os Supervisores de Campo.

Em relacdo as condicbes e relacbes de trabalho, a iniciar pela forma de
contratacdo, a maioria dos entrevistados, ou seja, 85,72% (06 sujeitos) ingressaram
NOsS espacgos sociocupacionais através de concurso publico (regime de trabalho
estatutario) aspecto que demonstra uma mudanca na forma de inser¢cdo nas
instituicées publicas, sobretudo, a partir da Constituicdo Federal de 1988, a qual em
seu Art. 37 obriga a realizacdo de concurso publico para a contratacdo de
profissionais no quadro efetivo de funcionarios. Contudo, ainda identificamos que
14,28% (01 sujeito) ingressou na instituicdo via cargo comissionado.

Sobre tal questdo, o relatério do CFESS (2005) aponta que 55,68% dos
Assistentes Sociais possuem regime de trabalho estatutario, seguido do regime
celetista (27,24%) e contrato temporario (9,41%). Contudo, a forma de contratacédo
majoritaria ndo significa anulacéo da precarizacao das condi¢es de trabalho. Tendo
em vista que o Servi¢co Social € uma profissao inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, o profissional é reconhecido como assalariado e, portanto, também esta
inserido no processo de compra e venda da forca de trabalho, sofre as
consequéncias da crise capitalista, da exploracao da for¢a de trabalho e do processo
de precarizacéo do trabalho.

Além disso, como trabalhador liberal, o Assistente Social, depende dos
recursos materiais, humanos e financeiros que estdo em poder do seu empregador.
Tal fato incide diretamente na autonomia relativa do profissional, e o deixa a mercé
das probleméticas e desafios colocados pelo mercado de trabalho, pelas
dificuldades de implementacdo das politicas sociais, a depender do espago socio

ocupacional no qual esta inserido. Nas palavras de Raichelis (2011, p.5):
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Os dilemas da alienagéo sao indissociaveis do trabalho assalariado e
incidem no exercicio profissional do assistente social de diferentes
modos, dependendo de quem sdo seus empregadores — o Estado,
as empresas privadas, as ONG’s, as entidades filantropicas, os
organismos de representagdo politica — e da organizacdo e gestéo
dos processos e relacdo de trabalho no diferentes espacos sdécio-
ocupacionais onde realizam sua atividade.

Nessa direcdo, quando indagados sobre a existéncia de outro vinculo,
71,44% responderam possuir um vinculo empregaticio e 28,56% (dois) dos sujeitos
relataram atuar em outras instituicdes. Segundo o Relatério do CFESS (2005), a
nivel nacional, a grande maioria possui apenas um vinculo, o que corresponde a
77,19% dos assistentes sociais. Vale destacar que em 2005 ainda ndo havia entrado
em vigor a Lei das 30 horas, o que muda um pouco essa realidade. No nordeste o
indice de profissionais que possui dois vinculos € o segundo colocado. Essa
realidade pode estd associada a grande ampliacdo de campos de trabalho, como
aponta Raichelis (2011), principalmente na Politica de Assisténcia Social a nivel
municipal em decorréncia da gestao decentralizada.

Quanto a questdo salarial, a maioria dos profissionais, 71,44% (05
profissionais) recebem entre 1 a 3 salarios minimos, 14,28% (1 profissional) recebe
de 3 a 5 salarios minimos e 14,28% (1 profissional) 7 salarios minimos. De acordo
com o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos
(DIEESE)™ “em janeiro de 2015, o salario minimo necessario para a manutencéo de
uma familia de quatro pessoas deveria equivaler a R$ 3.118,62, isto é, 3,96 vezes
maior do que o minimo de R$ 788,00, que entrou em vigor em 1° de janeiro. A nivel
nacional, conforme apresenta o relatério do CFESS (2005), a grande maioria dos(as)
Assistentes Sociais recebem ente 4 e 6 salarios minimos (45.19%).

ApoOs evidenciar tais questdes relacionadas ao perfil socioecondmico dos(as)
entrevistados(as) centramos especificamente na apreensdo dos(as) profissionais
sobre a problemética do Estagio Supervisionado, a exemplo do papel do Estagio e
do Supervisor de Campo, conhecimento de sua legislacdo, principais dificuldades
encontradas na realizacdo do Estagio na condicdo de discentes e bem como
aquelas identificadas enquanto profissionais no seu cotidiano de trabalho |,

atribuicdes dos(as) estagiarios(as) na instituicdo, dentre outros.

1 Disponivel em: http://www.dieese.org.br/analisecestabasica/2015/201501cestabasica.pdf. Acesso
:27/10/2015


http://www.dieese.org.br/analisecestabasica/2015/201501cestabasica.pdf
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Inicialmente, os referidos sujeitos quando indagados(as) sobre as suas
experiéncias de Estdgio Supervisionado enquanto discentes foi possivel identificar
que 57,12% (4 supervisores) fizeram seus Estagios na politica de Assisténcia Social,
14,28% (1 supervisor) na area de saude e 28,56% (2 supervisores) em ONGs
vinculadas a érea de direitos humanos.

Evidenciamos, portanto, a concentracdo dos campos de Estagio na Politica
de Assisténcia Social, que se deve principalmente com a reestruturacdo da Politica
de Assisténcia Social através da criagdo e implantacdo—do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e, por conseguinte, a criagdao do CRAS e do CREAS que
exigem a presenca de um Assistente Social na composicdo das equipes
profissionais.

Quanto as dificuldades que encontraram durante a realizacdo das suas
experiéncias de estagio, a maioria dos(as) supervisores(as), isto é, 85,72% (6
sujeitos) expuseram algumas questdes, como: auséncia de acompanhamento
académico e sobrecarga de trabalho dos(as) supervisores(as) académicos(as). Tais
dificuldades, sdo também apontadas por Ortiz (2014) como grandes desafios para
implementacdo da PNE, diante de um contexto de precarizagdo das condi¢des de
trabalho, que acabe colocando em xeque um dos principios da politica de estagio:
indissociabilidade entre supervisdo académica e supervisdo de campo.

Nessa direcdo de precarizacdo das condicbes de trabalho, 71,44% (5
profissionais) destacaram como principais dificuldades encontradas para a

intervencéo profissional na condigdo de assistentes sociais:

Orcamento limitado; interferéncia politica na autonomia do
profissional; resisténcia e estigmatizacdo dos setores e falta de apoio
dentro do ambiente[...]. (Entrevista A);*?

[...] falta de profissionalizacdo; distanciamento dos vinculos
familiares; morosidade da justica (Entrevista B);

O préprio usuario ndo sabe dos seus direitos e deveres (Entrevista
C);

Dificuldade de conhecimento da gestdo e a visdo ainda
assistencialista (Entrevista D);

12 Ressaltamos que cada entrevista foi representada por uma letra do alfabeto. Nesse sentido, como
foram realizadas sete entrevistas, as representacdes vao da letra A a G.



53

Falta de entendimento da politica dentro da instituicdo; correlagcdes de
forca; regulamentacéo (Entrevista E);

Fragilizacdo entre a rede de intersetorializacdo e equipe minima de
profissionais na instituicao (Entrevista F);

Auséncia de transporte exclusivo, indisponibilidade de materiais
(Entrevista G).

Tais questdes apontadas nos relatos acima revelam a fragilizacdo das
politicas em que estdo inseridos, representando, portanto, um dos reflexos do
neoliberalismo, expresso no sucateamento, precarizagcdo, terceirizagdo e
flexibilizacdo das condi¢cbes de trabalho do Assistente Social. Apesar da ampliacédo

dos campos de atuagéo, como destaca Raichelis (2011, p.11):

Ao mesmo tempo e no mesmo processo, contraditoriamente,
aprofundasse a precarizagdo, aberta ou velada, das condigbes em
gue esse trabalho se realiza, considerando o estatuto de trabalhador
assalariado do assistente social, subordinado a processos de
alienacgdo, restricdo de sua autonomia técnica e intensificacdo do
trabalho a que estdo sujeitos os trabalhadores assalariados em seu
conjunto.

Para além das referidas dificuldades, 28,56% (02 profissionais) apresentaram

outras dificuldades vivenciadas no cotidiano profissional, quais sejam:

O préprio usuario ndo sabe dos seus direitos e deveres (Entrevista C);

Dificuldade de conhecimento da gestdo e a visdo ainda assistencialista
(Entrevista D).

Chamamos a atencdo para os referidos relatos tendo em vista que o
desconhecimento dos usudrios a respeito dos seus direitos e deveres e, por
conseguinte, a reproducéo de uma concepcao assistencialista dos mesmos. E dever
do Assistente Social, de acordo com o Coédigo de Etica de 1993 e a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, fornecer as informacBes necessérias, orientar e
esclarecer aos usuarios sobre seus direitos, bem como democratizar as informacoes
a respeito dos programas disponibilizados.

E imprescindivel que o Supervisor de Estagio tenha conhecimento sobre as
leis que regimentam o estagio, a exemplo da PNE e da Resolu¢do n® 533, pois
nestes documentos estdo estabelecidos os aspectos referentes ao desenvolvimento

e regulamentacao do Estagio, os direitos e deveres dos supervisores académicos e
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de campo, bem como dos estagiarios durante o periodo do estagio. Contudo,
apenas 42,84% (3) dos supervisores de campo entrevistados relataram ter
conhecimento da legislacéo de estagio.

Tal aspecto chama a nossa atencado pelo fato de compreendermos que € na
referida legislacdo, a exemplo da Resolucdo que trata da regulamentacdo do Estagio
Supervisionado em Servico Social na UFCG, que também consta, além das
guestdes acima mencionadas, as atividades que devem ser desenvolvidas durante
os Estagios | e Il. Nesse sentido, o desconhecimento desses documentos pode
comprometer o estagio.

No que tange a questéo, as entidades representativas da categoria (ABEPSS,
CFESS/CRESS) devem promover a publicizacdo e o debate dessas legislacfes.
Quanto a UFCG, enquanto unidade académica, tem papel fundamental, tendo como
desafio a promocdo de eventos, cursos de capacitacdo, projetos de extensao
abordando o tema da Supervisédo, proporcionando a aproximacao entre a Unidade
de Formacdo e os campos de estagio e a interacao entre estagiario, supervisor de
campo e supervisor académico.

Ao participarmos do Projeto ABEPSS lItinerante “Estagio Supervisionado em
Servigo Social: desfazendo os nés e construindo alternativas” no estado da Paraiba,
realizado na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) em 2014, observamos que a
problematica de Estagio ndo € vivenciada apenas na UFCG, outras instituicbes que
estiveram presentes no encontro, a exemplo da UFPB, FAFIC, FIP vivenciam todas
essas dificuldades sinalizadas na nossa pesquisa, com a particularidade de cada
uma. Dentre outros desafios, todas elas apontaram a necessidade de realizar essa
articulacao ente instituicdo de ensino e campos de estagio, pelo desenvolvimento de
um processo de Estagio de qualidade.

Sobre a importancia do Estagio Supervisionado para os(as) supervisores(as)

tem-se 0s seguintes relatos:

Muito importante, pois é onde se vivencia toda a pratica profissional,
desde que haja o acompanhamento dos dois supervisores
(Entrevista A);

Essencial para a formacdo, uma oportunidade de estar
experimentando e refletindo sobre a pratica profissional; o contato
com a politica; vivenciando o que estuda (Entrevista B);
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Momento em que o aluno vai aliar o que aprende na universidade
com sua primeira experiéncia na prética profissional (Entrevista C);

Tem importéncia de integrar a teoria a prética, sendo fundamental
nesse processo da formacéo profissional (Entrevista D).

O estagio obrigatério € fundamental para dar oportunidade ao
estagiario conhecer a realidade cotidiana, objetivando estabelecer a
relacdo entre a teoria e a pratica (Entrevista F);

O estagio obrigatério é fundamental ao estudante/estagiario, pois,
propicia ao mesmo a vivéncia com a realidade, a qual sera objeto de
sua acao profissional (Entrevista G).

De fato, o estagio ndo deve ser considerado como um espaco exclusivo de
preparacao para a pratica, mas, constitui um momento em gue o/a discente tem uma
maior aproximagcdo com 0S espacos sociocupacionais em que os/as assistentes

sociais estdo inseridos/as, como enfatiza Lewgoy (2010, p.30):

A construgdo de uma profissdo ndo pode ser confundida com a
preparacdo para um emprego, uma vez que o trabalho do assistente
social ndo se limita a realizacdo de um leque de tarefas [...];antes,
supde um solido suporte tedrico-metodoldgico e técnico-politico para
propor, executar e negociar projetos, para defender seu campo de
trabalho, suas qualificacdes e funcdes profissionais.

No que diz respeito a concepcdo dos (as) supervisores (as) sobre a

Supervisdo de Estagio, cabe destacar os seguintes relatos:

Capacitacao para pratica profissional (Entrevista A);

Essencial, pois constroi, junto com o aluno, conhecimento sobre a
profissdo; deve existir de forma completa; ndo pode ser capenga,
indissociavel, deve haver interlocucao (Entrevista B);

Mostra realmente a rotina, a atribuicdo do assistente social
(Entrevista C);

Processo que viabiliza a mediacdo do conhecimento. O supervisor
tem a oportunidade de repassar a sua experiéncia e a0 mesmo
tempo estar em contato com a teoria, materializada pelo estagio
(Entevista D);

€) a supervisao é importante, os estagiarios estdo querendo aprender
mais, estudar sobre a tematica; criam uma relagdo forte com o
campo de estagio (Entrevista E);
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f) a supervisdo de estadgio em servigco social € um processo de
ensino-aprendizagem da préatica profissional, sendo essa uma
atividade privativa do assistente social (Entrevista F);

Pode-se definir a supervisdo de estagio como um processo
integrante e/ou complementar da formacédo profissional (Entrevista
G).

As referidas respostas indicam dificuldades na compreensao Supervisao em
Estagio no processo de formacao, de acordo com a Resolucdo N° 533 e a Politica
Nacional de Estagio (PNE), uma vez que, a Supervisdo ora tende a ser reduzida ao
ensino da pratica profissional ora & Supervisdo de Campo. Uma das questbes
desconsideradas pelos(as) entrevistados(as) refere-se ao reconhecimento da
Supervisdo como uma atribuicdo dos(as) profissionais de Servico Social, conforme
destaca a Lei de Regulamentacéo da Profissdo, bem como a referida Resolucédo. Tal
fato se deve, dentre outras questdes, a falta de discussao e preparacéo, por parte
das préprias UFAs, para que os(as) alunos(as) e futuros(as) profissionais possam
exercer tal atribuicdo. Porém, cabe destacar que tais dificuldades ndo constituem um
traco exclusivo da particularidade investigada, mas, como aponta Guerra (2009), a
crise capitalista e a ofensiva neoliberal tém colocado grandes desafios para
categoria, principalmente no que diz respeito ao processo de formacao,
consequentemente a Supervisdo de Estagio.

Dessa forma, sendo a Supervisdo uma atividade primordial para formacgao
profissional, se faz necessario a luta contra a precarizacdo das condi¢cdes de
trabalho, o sucateamento da educacdo e a formacéo aligeirada e mercantilizacao
das politicas publicas.

Tais dificuldades tendem a se expressar, também, na compreenséo do papel
do supervisor, pois, a maioria dos(as) profissionais, ao discorrer sobre tal questao
destacam que:

O nosso papel € muito importante; é apresentar a politica, 0 campo
de atuagdo, o contato com o usuario, conhecer os instrumentais
(Entrevista B).

Tem o papel de orientar e acompanhar o estagiario nas atividades
cotidianas e em conformidade com o plano de estagio (Entrevista D);

Se for um bom supervisor, € essencial a construcdo do vinculo mais
proximo com a academia, por ser o primeiro contato com quem esta
efetivamente na prética (Entrevista E);
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O supervisor de campo tem o papel de orientar e apresentar a prética
profissional do dia-a-dia na instituicdo a qual esta inserido, visando
proporcionar ao estagiario seus conhecimentos para a formacédo
profissional (Entrevista F).

A realidade apresentada chama atencdo para necessidade de uma maior
aproximacéao entre a academia e os campos de estagio, bem como uma articulagéo
consistente entre supervisdo académica, supervisdo de campo e estagiario, prevista
na PNE e na Resolucéo 533. O supervisor de Campo ndo pode se deter apenas as
questdes técnicas, diante das novas exigéncias da profissdo, como bem ressalta
Lewgoy (2010, p.106):

[...] a particularidade pedagogica do processo de supervisao envolve
o esforco de realizar o movimento da relagéo entre teoria e realidade,
articulando elementos o0s elementos ético-politicos e tedrico-
metodolégicos como requisitos essenciais para 0 exercicio de
atividades técnico-operativas no processo de trabalho do estagiario.

A apreensdo do Estagio enquanto processo de ensino-aprendizagem que
deve abarcar as trés dimensdes da formacéo (tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa), ou seja, como um processo de articulacdo entre teoria e pratica
constitui um dos principais desafios a ser enfrentados, sobretudo, pelas UFAs
mediante o didlogo continuo entre o0s sujeitos envolvidos. Nessa dire¢cdo, um sujeito

da pesquisa ao reiterar a importancia da supervisao, acrescenta que:

O estagio acaba exigindo mais do supervisor incentivando a estudar
mais; uma via de méo dupla; discutir sobre a profissdo e a politica;
com o projeto de intervencao instituicdo e o profissional tendem a
ganhar (Entrevista B).

Ao questionarmos, especificamente, sobre como se materializava a
supervisao de campo, a maioria dos(as) profissionais, isto €, 85,72% relataram que
tal Supervisdo se expressa no acompanhamento de todas as atividades
desenvolvidas pelos estagiarios, desde a apresentacdo da realidade referente ao
cotidiano profissional aos instrumentais utilizados nas intervencdes. Porém, 14,28%
(1 sujeito da pesquisa) nos chamou atengcdo com sua resposta, ao relatar que, além
das atribuicdes especificas da supervisdo de campo, também, desenvolve o papel

da supervisdo académica, pois, has suas palavras:
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[...] muitas vezes, o professor ndo cumpre o seu papel (Entrevista
A).

E interessante notar que o referido relato evidencia as lacunas na triade do
Estagio (Supervisdo de Campo, supervisdo Académica e discente) referente a
Supervisdo Académica, aspecto que deve ser considerado e analisado como um
entrave para o desenvolvimento do Estagio na direcao das Diretrizes Curriculares da
ABEPSS e, ao mesmo tempo, sem desconsiderar o0 movimento de precarizagao do
ensino superior — 0 que inclui a exploracdo do trabalho docente e, na realidade em
questdo, um acompanhamento dos alunos(as), a exemplo das visitas institucionais,
em campos de estégios localizados em cidades circunvizinhas — tal situagéo tende a
indicar um possivel descompromisso ético-politico dos docentes com o lugar do
Estagio Supervisionado no processo de formacao.

Faz-se necessario reiterar que, segundo a PNE (2009), compete ao
supervisor académico, dentre outras atribuicdes, supervisionar as atividades
desenvolvidas pelos estagiarios na UFA por meio de encontros sistematicos; auxiliar
o(a) estagiario(a) no processo de sistematizacdo do conhecimento, orientando e
revisando suas producles tedricas e acompanhar a trajetoria académica do(a)
estagiario(a), no que se refere ao processo de estagio, por meio da documentacao
especifica exigida pelo processo didatico de aprendizagem da UFA

No tocante as atividades atribuidas pelos supervisores de campo aos/as
estagiarios/as identificamos que todos o0s supervisores tém compreensdo das
atividades que devem ser realizadas pelos/as discentes durante o desenvolvimento
do estagio, de acordo com o que rege a Resolucédo de Estagio Supervisionado do

curso em questdo. Nesse sentido, pode-se destacar os seguintes relatos:

No primeiro momento de estagio, 0 estagiario apenas observa as
préticas profissionais. No estagio Il serdo atribuidas as atividades, tais
como: preencher prontudrios, participar dos atendimentos, interagir
com o grupo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
e participar da dindmica profissional no dia-a-dia (Entrevista F);

Num primeiro momento é proporcionado ao estagiario, através da
observacdo, relacionar as dimensfes ético-politico, tedrico-
metodoldgico e técnico-operativo da profissdo com a realidade social,
fazendo-o refletir sobre sua especificidade dentro da totalidade
(Entrevista G).
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Pode-se depreender que, se por um lado, tais relatos ao evidenciar a
importancia da observacao no processo de Estagio Supervisionado, expressam uma
preocupagao, por parte dos (as) profissionais, sobretudo, com questdes
relacionadas a ética, por outro lado, tais depoimentos, embora, apontem que as
observacdes feitas pelos(as) discentes, devem articular as dimensdes ético-politico,
tedrico-metodoldgico e técnico-operativo da profissdo, ndo aprofunda o que significa
tal articulacdo. Consideramos que a postura apresentada pelos/as profissionais
representa um diferencial consideravel para o processo de formacdo dos/as
discentes no campo de estagio, pelo fato destes puderem efetivar o arcabouco
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo recebido durante o processo
de formagéo.

Inserida em uma conjuntura de contrarreforma do Estado e mercantilizagédo
da Educacao Superior, a Supervisdo de Campo,-se apresenta como um grande
desafio para categoria profissional. De acordo com os dados obtidos, parte
expressiva dos(as) entrevistados(as) ainda ndo tém conhecimento e dominio sobre
as legislacbes que regem o estdgio, comprometendo a efetivacdo do que é
preconizado pelas Diretrizes Curriculares, além da dificuldade de articulacdo entre
supervisor académico e supervisor de campo. Assim, 0 tema Estagio/Supervisao
deve estar sempre presente as discussdes da categoria como central e primordial na
busca pela efetivacdo da PNE e na construcdo de uma formacéo profissional de

qualidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Estagio Supervisionado em Servico Social, de modo especifico a
Supervisdo de Campo, diante das especificidades evidenciadas a partir da pesquisa
realizada para a construcdo deste trabalho, apesar dos avancos, se depara com
uma série de dificuldades para a sua efetivagdo, as quais vao desde a auséncia de
condicbes objetivas, face ao contexto de desmonte e precarizacdo das politicas
sociais, a fragilidade nas condi¢cbes subjetivas inerentes a formacdo dos/as
supervisores/as de campo de estagio. Ressaltamos que a qualidade da formacédo
profissional, bem como a busca pela formacédo/qualificacdo em carater continuo,
dos/as supervisores/as de campo é indispensavel para que o estagio possa ser
desenvolvido em conformidade com os pressupostos da PNE.

Com relacdo a compreensao dos sujeitos da pesquisa sobre o Estagio, estes
apresentaram muita clareza sobre a importancia do mesmo para a formacao
profissional, inclusive demonstraram bastante clareza sobre o papel dos/as
estagiarios nesse processo, bem como da proeminéncia da supervisdo de campo na
mediacdo dos conhecimentos da realidade soOcio institucional, da instrumentalidade
dos assistentes sociais, e da politica que desenvolvem em meio a uma série de
desafios enfrentados cotidianamente.

A sobrecarga de trabalho e os desafios de implementacdo das politicas
publicas nas quais o Assistente Social esta inserido tém dificultado o exercicio da
supervisao, bem como, a auséncia de qualificacdo permanente.

Para enfrentar tais dificuldades faz-se necessario a publicizacdo e divulgacao
da Politica Nacional de Estagio (PNE) e da Resolucdo 533 nas UFAs. Para que a
supervisao seja efetivada como reza as legislacdes, faz-se necessério, dentre outras
mediacdes, que esse profissional clareza da relacdo teoria/pratica. E, para tanto,
faz-se necessario um trabalho coletivo entre as entidades representativas da
profissdo (ABEPSS, CFESS, CRESS, ENESSO) e as UFAs, a realizacdo de cursos
de capacitacdo permanente para Supervisores de Campo, onde permita uma maior
aproximacéo entre unidades de formacédo e campo de estagio, na luta por uma

formacao de qualidade.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

1IDENTIFICACAO:

1.1Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino
1.21dade:

1.3Estado Civil:

( ) Solteiro

( ) Casado

( ) Separado

() Viavo
( )Outros

1.4 Politica na qual esta inserido (a)?

1.5Instituicdo de atuacao profissional?

2 FORMACAO

2.1Em que ano vocé concluiu o curso de Servico Social?

2.2Qual a instituicao de ensino em que

formou?

vocé

2.3Qual a natureza da instituicao?
Pablica ( ) Privada( ) Outro( )

2.4Qual a modalidade de ensino de sua formacéo?
Presencial ( ) Distancia ( )

65

se

2.5Enquanto graduando (a) participou de alguma atividade/projeto de pesquisa e/ou

extensao?
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Sim () Ndo ( ) Se sim, poderia discorrer sobre essa(s)
experiéncia(s):

2.6 Possui outra graduacao?

Sim () Nao ( ). Caso sim, qual:

2.7Possui pos-graduacao? Sim () Nao ( )

Especializacdo ( ) Ano
Mestrado ( ) Ano
Doutorado ( ) Ano

2.8 Participa de foruns, palestras, discursées na area do Servico Social?

Sim () Nao ( ). Se sim, com qual frequéncia?

2.9Ha quanto tempo exerce a profissao?

2.10 Quais as dificuldades enfrentadas para operacionaliza¢ao da politica publica a

qual esté inserida?

2.11 Quais as principais dificuldades encontradas no seu cotidiano profissional?

3 SITUACAO FUNCIONAL OU CONDICOES E RELACOES DE TRABALHO

3.1 Cargo para o qual foi contratado?

3.2 Qual funcao exerce na instituicdo?

3.3 Forma de ingresso na instituigao:

( ) concurso ( ) convite ( ) selecéo ( ) outro

3.4 Natureza do vinculo empregaticio:
( ) estatutario ( ) celetista ( ) voluntario ( ) cargo comissionado ( )contrato
( ) temporario ( ) outros
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3.5 Salario:

( ) 1 salario minimo ( ) 2 a 3 salarios minimos ( ) 3 a 4 salarios minimos ( ) Outro

3.6 Possui outro vinculo empregaticio? Sim ( ) Ndo ( ) Se sim, em qual
politica:

4 ESTAGIO SUPERVISIONADO

4.1 Em qual Politica desenvolveu a disciplina de estagio supervisionado em Servigco
Social?

( ) Saude

( ) Assisténcia Social

( ) Previdéncia Social

( ) Habitacao

( ) Educacéo

( ) Outra

4.2 Quais as principais dificuldades encontradas durante a sua experiéncia do
estagio obrigatério?

( )Auséncia de Acompanhamento Académico

( ) Sobrecarga de trabalho do Assistente Social

( ) Elevado numero de discente por supervisor de campo

( ) Outros. Quais?

4.3 Pra vocé, qual a importancia do Estagio Obrigat6rio?

4.4 Vocé tem conhecimento sobre a legislagdo que regulamenta o Estagio

Supervisionado em Servigo Social?

4.5 Como vocé define a supervisao de estagio obrigatorio em Servico Social?

4.6 Qual o papel do supervisor de campo no processo de formacao do estagiario?



4.7 Qual a importancia da supervisao na formacéo profissional?

4.8 Como é desenvolvido o trabalho de superviséo?

4.9 Quais atividades séo atribuidas por vocé aos estagiarios?
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e  Esclarecido eu,
, em pleno
exercicio dos meus direitos me disponho a participar da Pesquisa “A
PARTICULARIDADE DA SUPERVISAO DE CAMPO DE ESTAGIO DO CURSO DE
SERVICO SOCIAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
(UFCG)” declaro ser esclarecido e estar de acordo com 0s seguintes pontos:

- Ao voluntario s6 cabera a autorizacdo para responder ao questionario com perguntas
abertas e fechadas e ndo havera nenhum risco ou desconforto ao voluntério.

- Ao pesquisador cabera o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial, revelando
0s resultados ao médico, individuo e/ou familiares, cumprindo as exigéncias da Resolucéo
196/96 do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude.

- O voluntario podera se recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer
momento da realizacdo do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer penalizacdo ou
prejuizo para 0 mesmo.

- Ser4 garantido o sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a
privacidade dos participantes em manter tais resultados em carater confidencial.

- Ndo havera qualquer despesa ou 6nus financeiro aos participantes voluntarios deste
projeto cientifico e ndo havera qualquer procedimento que possa incorrer em danos
fisicos ou financeiros ao voluntério e, portanto, ndo haveria necessidade de indenizacao
por parte da equipe cientifica e/ou da Instituicéo responsavel.

- Qualquer duvida ou solicitacédo de esclarecimentos, o0 participante podera contatar com a
pesquisadora Liane Soraya Vianda da Silva, no endereco eletronico:

- Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao conteddo da mesma,
podendo discutir os dados, com o pesquisador, vale salientar que este documento sera
impresso em duas vias e uma delas ficara em minha posse.

- Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar de pleno
acordo com o teor do mesmo, dato e assino este termo de consentimento livre e
esclarecido.

Sousa-PB, de de

Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura do Participante
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APENDICE C

Termo de compromisso e responsabilidade do Pesquisador Responséavel

Eu, Maria Aparecida Nunes dos Santos, docente do Curso de Graduagdo em
Servico Social da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
responsabilizo-me pela orientacdo da discente Liane Soraya Viana da Silva, no
desenvolvimento do Projeto de Pesquisa intitulado “A PARTICULARIDADE DA
SUPERVISAO DE CAMPO DE ESTAGIO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE (UFCG)”. Declaro estar ciente
e comprometo-me em assegurar que sejam cumpridos 0s preceitos éticos previstos
na resolucdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude e demais documentos
complementares.

Responsabilizo-me também, pelo zelo com meu projeto de pesquisa no sentido de
manutenc¢do da privacidade e sigilo das informacdes, resguardo da seguranca e bem
estar dos participantes nela recrutados, pelos resultados obtidos e posterior
divulgacdo no meio académico e cientifico, pela comunicacéo ao Comité de Etica da
Universidade Federal de Campina Grande sobre qualquer alteragéo no projeto e/ou
ocorréncia de evento adversos que impliguem no cancelamento da pesquisa, bem
como pelo arquivamento durante 5 (cinco) anos, ap6s o término da pesquisa, de
uma das vias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinado por

cada participante recrutado durante a execu¢ao da mesma.

Sousa-PB, de de

MARIA APARECIDA NUNES DOS SANTOS
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APENDICE D

Termo de compromisso e responsabilidade
(Pesquisador participante)

Eu, Liane Soraya Viana da Silva, aluna do curso de graduagéo em servi¢o social da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), responsabilizo-me, junto com
minha orientadora, Professora MS. Maria Aparecida Nunes dos Santos, a
desenvolver o projeto de pesquisa intitulado ‘A PARTICULARIDADE DA
SUPERVISAO DE CAMPO DE ESTAGIO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE (UFCG)”. Comprometo-me,
ainda em assegurar que sejam cumpridos 0s preceitos éticos previstos na resolucéo
n°® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude e demais documentos
complementares.

Responsabilizo-me também pelo zelo com o meu projeto de pesquisa pelo fiel
cumprimento das orientacbes sugeridas pelo meu orientador nas atividades de
pesquisa e, junto com ele pelos resultados da pesquisa para sua posterior
divulgacdo no meio académico e/cientifico.

Sousa-PB, de de

LIANE SORAYA VIANA DA SILVA



