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RESUMO

Este trabalho teve como escopo analisar a atuagdo do/a assistente social na
assisténcia estudantil da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), campus
Cajazeiras/PB. Tratou-se de uma pesquisa exploratéria de campo e bibliografica, cujos
sujeitos corresponderam a nove discentes do género feminino e masculino, residentes
na Residéncia Universitaria da referida instituicdo. A amostra foi aleatoria néo
probabilistica do tipo acidental. A coleta de dados se deu através da aplicacdo de um
questiondrio semi-estruturado a respeito de fatores relacionados a moradia e
alimentacdo que envolvem os/as estudantes que utilizam os programas da assisténcia
estudantil, a fim de verificamos se ocorreu mudangas nos mesmos durante o periodo
anterior e posterior ao ano de 2013, no que se refere aos programas de residéncia e
restaurante universitario. Para analisarmos os dados coletados, utilizamos o método
estudo de caso para a realidade em que o0s sujeitos sociais da pesquisa estao
inseridos, procurando considerarmos as particularidades e singularidades que
envolvem a dindmica do real, sem perdermos de vista a totalidade que perpassa e
peculiariza o contexto. Os resultados da pesquisa sao reveladores de que os/as
residentes consideram importante a presenca da profissional de servico social na
assisténcia estudantil, porém, 66,67% dos/as entrevistados/as deixaram evidente, nas
entrelinhas de suas falas, que percebem que estes profissionais estdo na instituicdo
para controlar o cumprimento das condicionalidades impostas para a operacionalizagao
da assisténcia estudantil. Tal perspectiva aponta para uma compreensao equivocada
do trabalho desenvolvido pelos/as assistentes sociais na referida instituicdo e
programas, na medida em que atribui a estes profissionais o desenvolvimento de uma
pratica policialesca e punitiva, aspecto que ndo corresponde ao objetivo destes
profissionais em nenhuma instancia de suas atribuicdes, sobretudo, a partir do
processo de renovacao do Servico Social.

Palavras-chave: Assisténcia estudantil. Assistente social. Servigo Social



ABSTRACT

This study was to analyze the performance of the scope / a social worker in student
assistance of the Federal University of Campina Grande (UFCG), campus Cajazeiras /
PB. This was an exploratory search field and literature, whose subjects consisted of nine
students of males and females living in the University Residence of the institution. The
sample was not random probability of accidental type. The data collection was carried
out by applying a semi-structured questionnaire about factors related to housing and
food involving the / the students who use the student assistance programs in order to
check if changes occurred in them during the period preceding and following the year
2013, which refers to the resident programs and university cafeteria. To analyze the
collected data, we use the case study method to the reality in which the subjects of
social research are entered, looking for considering the particularities and peculiarities
involving the dynamics of the real, without losing sight of all that passes and the context
peculiarizes . The survey results reveal that / the residents consider important the
presence of professional social work in student assistance, however, 66.67% of / the
respondents / clear the left, between the lines of their speeches, they realize that these
professionals are in the institution to monitor compliance with imposed conditions on the
operation of student assistance. This perspective points to a mistaken understanding of
the work done by / social workers in that institution and programs, in that it attaches to
these professionals the development of a policing and punitive practice, something that
does not match the purpose of these professionals in any instance its powers, above all,
from the renewal process of social work.

Keywords: student assistance. social worker. social service
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1 APRESENTACAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) analisou a prética
desenvolvida pelo Servigo Social na Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
campus Cajazeiras/PB.

O interesse em estudar tal assunto surgiu a partir da experiéncia de estagio
curricular obrigatorio na referida instituicdo, durante os periodos de 2013.1 e 2013.2,
pois duarante este processo tevemos o conhecimento que o setor de Assisténcia
Estudantil fico 20 anos sem assistente social, dessa forma surgiu a inquietacdo de
entender como funcionava a Assisténcia Estudantil na UFCG — Cajazeiras durante esse
periodo e se a mesma passou por mudanca positivas ou negativas apés a chegada de
um/uma assistente social, além disso, gostariamos de compreender a importancia
desse profissional nesse campo de trabalho assim buscamos desvelar a compreenséo
dos/as discentes que residem na Residéncia Universitaria sobre o trabalho
desenvolvido pela assistente social.

Destarte, 0os sujeitos da nossa pesquisa, corresponderam nove discentes do
género feminino e masculino que sédo usuarios da Residéncia Universitaria. A amostra
utilizada foi aleatdria ndo probabilistica do tipo intencional, pelo fato de considerarmos a
mesma mais apropriada.

A coleta de dados se deu a partir de questionario semi-estruturado junto aos
discentes, momento em que buscamos identificar a compreensao dos mesmos sobre a
atuacdo da assistente social no ambito da assisténcia estudantil e, por conseguinte, a
percepcdo dos/as entrevistados/as sobre os diversos programas que envolvem a
assisténcia estudantil, para dai captarmos e, posteriormente, analisarmos o0s
posicionamentos dos/as discentes sobre 0 nosso objeto de estudo.

A analise dos dados foi realizada a luz do método estudo de caso, por
entendermos que este € indispensavel para compreendermos a complexidade que
envolve a dindmica do real evidenciado na pesquisa.

Na perspectiva de apresentar os dados coletados e suas respectivas analises,
estruturamos o TCC em trés capitulos, 0s quais passarao a ser apresentados a seguir.

No primeiro capitulo, realizamos um resgate histérico sobre a educagéo superior

a partir de sua génese, posteriormente analisamos as configuracdes desse nivel de
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educacdo diante do processo de desmonte provocado pela politica neoliberal. Em
seguida discutimos sobre as formas de inser¢cdo no ensino superior, enfatizando as
estratégias governamentais, a exemplo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
Sistema de Cotas, Programa Universidade para Todos (PROUNI) e Financiamento do
Estudante do Ensino Superior (FIES).

No segundo capitulo, discutimos sobre o Servigo Social na Assisténcia Estudantil
do Ensino Superior, enfatizando a génese dessa profissdo nessa modalidade de
educacdo. Abordamos ainda, como se da a atuacédo dos assistentes sociais no ambito
da assisténcia estudantil, refletindo sobre as especificidades de tal intervengdo na
assisténcia estudantil da UFCG campus de Cajazeiras/PB.

No terceiro capitulo, apresentamos os dados coletados na pesquisa, enquanto
um substrato da realidade cotidiana vivenciada pelos/as discentes que sdo usuarios/as
da Residéncia Universitaria da instituicdo aqui enfatizada.

Por fim, apresentamos as consideragdes finais, as referéncias utilizadas para o
desenvolvimento do estudo, os apéndices e anexos.

Consideramos que o0 estudo aqui apresentado poderd contribuir
significativamente tanto para os/as discentes que se interessarem pelo assunto, quanto

para os/as profissionais que desejem conhecer um pouco mais a tematica.
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CAPITULO 1 HISTORIA DA EDUCACAO SUPERIOR

O ensino superior brasileiro originou-se lentamente, pois a criagdo de
universidades no Brasil enfrentou muita resisténcia primeiramente por parte de Portugal
gue nao via justificativa para a criacdo desse tipo de instituicdo no periodo colonial.
Sendo assim, o ensino superior foi ofertado por colégios, academias e faculdades até a
criacdo de universidades no pais. A partir dai, 0 mesmo vem ao longo das décadas
passando por transformacfes estruturais, politicas, econdmicas, sociais e culturais.
Esses aspectos influenciaram de forma significativa a trajetéria do ensino superior no
Brasil.

Na perspectiva de analisar essa trajetdria, faremos, neste capitulo, um
levantamento histérico a fim de compreendermos melhor como chegamos a educacao

superior contemporanea.

1.1 Géneses da educacao superior

No periodo colonial a educacéo brasileira era de responsabilidade da Companhia
de Jesus formada pelos jesuitas, ordem religiosa fundada por Santo Inacio de Loyola
em 1534, a mesma foi enviada para o Brasil, até entdo colénia de Portugal, para educar
e catequisar os indios, porém estes foram proibidos pela Coroa portuguesa de criar
universidades, pois para eles ndo era interessante da autonomia a coldnia, assim a
educacado se restringia a escola elementar que ensinava a ler, escrever e repassar a
doutrina catolica.

Porém, em 1550 é criada uma faculdade em Salvador- Bahia que oferecia os
cursos de artes e teologia ambos com duracao de trés e quatro anos respectivamente,
mas adiante foram criados os cursos de Ciéncias Naturais e Filosofia. E importante
ressaltar que esses cursos eram oferecidos aos filhos dos colonizadores, restando aos
indios apenas a educacao elementar.

Segundo Ramos (2011), as faculdades jesuitas foram sendo instaladas em
outros locais da colénia como: S&o Paulo, Pernambuco, Maranhdo, Para e no Rio de
Janeiro, e oferecia além dos cursos supracitados o curso de matematica.

Em 1759 a educacao passa por um retrocesso, isso se da devido a expulsao dos

jesuitas tanto de Portugal como das suas colbnias pelo Marqués de Pombal que alegou
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gue a Companhia de Jesus estava se tornando um Estado dentro do Estado Portugués.
Desta forma, o Marqués destina a educacgéo da colbnia aos sargentos e aos oficias das
milicias, além disso, fecha as faculdades criadas pelos jesuitas ficando, assim, apenas
0S colégios.

No periodo monarquico que se da de 1808 a 1889 ressurge 0 ensino superior no
Brasil, isso por conta da transferéncia da familia real e da Corte para a coldnia, mas D.
Jodo VI, na época principe regente, optou por criar um sistema de catedras ao invés de
criar universidades, entretanto em 1813 as catedras transformam-se em escolas,
academias e faculdades especializadas.

Segundo Ribeiro (1992), a chegada da familia real a colénia gera uma nova
realidade e exige uma série de medidas no campo intelectual e educacional, assim sao
criados cursos como o de cirurgia na Bahia instalado no hospital militar, o curso de
cirurgia e anatomia no Rio de Janeiro, e também o curso de medicina. Todos esses
cursos formavam cirurgibes e médicos para a Marinha e para o Exército, sendo
oferecidos primeiramente no sistema de catedras. Além desses cursos muitos outros
foram criados a fim de formar técnicos nas areas de economia, industria e agricultura,
porém ofertados pelas as academias e faculdades.

Destarte, a educacao se constituia a partir do ensino primario, que era composto
pelas escolas que ensinavam a ler e escrever e 0 ensino secundario e superior
composto pelos cursos das academias e faculdades.

Ja na Primeira Republica (1889-1930), houve novas tentativas para a criacao de
universidades no Brasil, a primeira se da pelo proprio Imperador D. Pedro I, que em
seu ultimo pronunciamento em 1889, propde a criacdo de duas universidades uma no
norte e outra no sul, que poderiam ter se tornando grandes instituicdes de organizacao
literaria e cientifica. Outras tentativas surgiram com a criacdo da Universidade de
Manaus, em 1909, promovida pelo desenvolvimento econdmico do ciclo da borracha®.

Segundo Ramos (2011), a Universidade de Manaus uniu em uma so instituicdo

0s cursos de medicina, engenharia, direito, farméacia, odontologia e o curso de formacéo

! Ciclo da borracha é periodo que vai de 1879 a 1912, onde a exportacdo de borracha in natura
proporcionou a regido norte uma proeminéncia econdmica e social inédita dentro do pais.
(http://www.infoescola.com. Acesso em: 17 de fevereiro de 2015).
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de oficias da Guarda Nacional, porém com o fim da prosperidade do ciclo da borracha
se foi também a Universidade de Manaus.

Ressalta-se que outras universidades foram criadas como a Universidade de Séo
Paulo e a Universidade do Parana em 1911 e 1912 respectivamente, as mesmas
surgiram apoés a reforma educacional Rivadavia Corréa de 1911, que adotava em seu
texto a desoficializacdo e a liberdade do ensino, retirando assim da Unido o poder de
monopolizacdo do ensino superior.

Segundo Nagle (1974), somente em 1915 com a Reforma Carlos Maximiliano é
gue se formaliza de forma concisa e simples o projeto de criacdo de universidade no
Brasil. Assim, com base no art. 6.° do Decreto n° 11.530, de 18 de marco de 1915 fica

estabelecido que:

O Governo Federal, quando achar oportuno, reunira em universidade as
Escolas Polytechnica e de Medicina do Rio de Janeiro, incorporando a
elas uma das Faculdades Livres de Direito, dispensando-a da taxa de
fiscalizacdo e dando-lhe gratuitamente edificio para funcionar.

Dessa maneira, em 1920 é instituida, pelo Presidente Epitacio Pessoa, a
Universidade do Rio de Janeiro (URJ), fruto da unido de trés instituicdes de carater
profissional, correspondendo, assim, a primeira universidade criada legalmente pelo
Governo Federal no Brasil.

Tal instituicdo resgata os debates sobre a situacédo do problema universitario no
Brasil, que na visdo de Favero (2006, p.22) as questdes que se destacam sao:
“concepcao de universidade; fungdes que deverdo caber as universidades brasileiras;
autonomia universitaria e modelo de universidade a ser adotado no Brasil”. Todas
essas questdes tornam-se assunto da primeira Conferéncia Nacional de Educacao, que
aconteceu no ano 1927 em Curitiba onde foi discutida a inclusdo da pesquisa como
centro da instituicao universitaria.

Entretanto, essa visao de instituicAo ndo se concretizou em 1920 nem na
Universidade do Rio de Janeiro, tampouco na Universidade de Minas Gerais criada em

1927 segundo os moldes da primeira.
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Na década de 1930 é criado o Ministério da Educacdo e Saude Publica, que
tinha como titular Francisco Campos, que efetuou uma reforma educacional no ensino
secundario, superior e comercial, essa reforma tinha o intuito de adaptar o ensino a
modernizacdo vivenciada no pais. Tanto em termos de formacédo de elite como na
capacitacdo para o trabalho, assim a educacao vai assumir novas formas no campo
politico e educacional.

Seguindo essa linha Favero (2006), o Governo Federal efetua o projeto
universitario, onde se promulga o Estatuto das Universidades Brasileiras, cria-se o
Conselho Nacional de Educacéao e realiza-se a organizacdo da Universidade do Rio de
Janeiro.

O Estatuto das Universidades Brasileiras promove a integracdo das escolas e
das faculdades a nova estrutura universitaria, onde as mesmas funcionam de forma a
depender da administracdo superior. Apesar dessa politica centralizadora adotada no
Governo Provisério, ocorreram iniciativas marcantes para a educagado superior como a
criacdo da Universidade de Sédo Paulo (USP), no ano de 1934, que tenha como
influéncia o modelo de universidade desenvolvido na Europa e a criacdo da
Universidade do Distrito Federal (UDF), no ano de 1935.

A Universidade do Distrito Federal é criada durante a implantacdo do Estado
Novo que manteve uma politica centralizadora e autoritaria, porém a UDF surge como
um novo modelo de universidade com estrutura e método de ensino diferenciados das
universidades ja existentes no pais, pois a mesma tinha como proposta ser um espaco
de atividade cientifica e um ambiente de producé&o cultural livre e desinteressado
(FAVERO, 2005).

A criacdo da UDF s6 foi possivel por conta dos esforcos de Anisio Teixeira que
na época era Secretario de Educacéo, a mesma foi fundada no Rio de Janeiro capital
da Republica. A UDF se manteve durante um periodo de quatro anos, porém a mesma
foi um marco na historia do ensino superior no Brasil, isso gracas a seu modelo
inovador que propunha a universidade com um espacgo auténomo.

Porém, o momento politico ndo propiciava pensar em autonomia universitaria.
Dessa forma, o Governo Federal se colocava claramente contra a permanéncia da

UDF, em decorréncia disso, em 1939 a mesma €& extinta e seus cursos foram
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transferidos para a Universidade do Brasil (UB), que diferente da UDF era administrada
e mantida pela Unido e em seus dispositivos gerais ndo ha nenhuma referéncia a
autonomia universitaria e como resultado disso era proibido tanto aos professores
guanto aos alunos qualquer comportamento de cunho politico-partidario.

Outro momento importante para 0 ensino superior nessa epoca € o surgimento
da primeira universidade privada, a Pontificia Universidade Catdlica (PUC), em 1940 no
Rio de Janeiro, dai em diante se multiplicaram o quantitativo de universidades privadas
no pais.

Com o fim do Estado Novo em 1945, o pais comeca a vivenciar uma nova fase
da sua historia, onde foi repensado o modelo politico conhecido como regime
autoritario. Nesse contexto, o pais passa por um periodo de redemocratizacao, isso se
da gracas a promulgacédo da Constituicdo de 1946 que de acordo com Favero (2006, p.
27) “se caracterizou, de modo geral, pelo carater liberal de seus enunciados, como se
pode observar no capitulo “Da declaracdo de direitos” e especialmente no que trata
“dos direitos e das garantias individuais™.

No que se refere ao ensino superior o fim do Estado Novo possibilitou a
concessdo da autonomia administrativa, didatica, financeira e disciplinar da
Universidade do Brasil (UB), porém essa autonomia nao foi implantada.

Sendo assim, no inicio da década de 1950 na visdo de Santos e Cerqueira
(2009), comeca a ser fomentado no ambito das universidades algumas iniciativas de
luta pela autonomia universitaria, porém essas iniciativas s6 ganharam forca na
segunda metade dos anos de 1950 a partir do movimento estudantil que buscava além
da autonomia uma reforma no sistema educacional.

Salienta-se que essa tomada de consciéncia e a consisténcia da luta séo
ocasionadas pela tramitacdo do projeto de Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, assim professores e estudantes discutem de forma critica e sistematica a
situacdo das universidades no pais.

Com a criacdo da Universidade de Brasilia (UnB), em 1961 esse movimento pela
atualizacdo e expansdo do ensino superior atinge seu apice. De acordo com Favero
(2006, p. 29):



18

A UnB surge ndo apenas como a mais moderna universidade do pais
naquele periodo, mas como um divisor de aguas na historia das
instituicdbes universitarias, quer por suas finalidades, quer por sua
organizagao institucional, como o foram a USP e a UDF nos anos 30.

Nesse contexto, o movimento estudantil através da Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), passa a promover varios seminarios sobre a Reforma Universitaria,
através desses seminarios fica evidente a oposicdo dos estudantes contra o carater
arcaico e elitista das universidades.

Assim, a partir de 1962 varios medidas oficiais foram criadas para serem
adotadas pelas universidades, dentre elas estdo: “o plano de assisténcia técnica
estrangeira, consubstanciado pelos acordos MEC/USAID; o Plano Atcon (1966)° e o
Relatério Meira Mattos (1968)” (Favero, 2006, p. 30).

Dessa maneira, em 1966 o Ministério da Educacédo (MEC) elabora o documento
Rumo a Reformulacdo Estrutural da Universidade Brasileira, no mesmo estdo
sugestdes e recomendacdes para adequacéo do ensino superior no pais. Além disso, o

projeto de Reforma Universitaria adota varias das propostas do Plano Atcon séo elas:

Defesa dos principios de autonomia e autoridade; dimensao técnica e
administrativa do processo de reestruturacdo do ensino superior; énfase
nos principios de eficiéncia e produtividade; necessidade de
reformulacdo do regime de trabalho docente; criagdo de centro de
estudos basicos (FAVERO, 2006, p. 31).

Com isso em 1967 uma comissdo se reuniu, tendo por objetivo avaliar tais
reivindicacdes, onde, a partir dai, o Governo Federal cria um Grupo de Trabalho para
atuar nessa Reforma Universitaria que acontecera apenas em 1968, e é a partir dos
relatorios desse grupo que sdo adotadas uma série de medidas que marcaram de

forma significativa a formagdo das universidades Dbrasileiras, as quais,

0 Plano Atcon, como ficou conhecido, trata-se de documento que resulta de estudo realizado pelo
consultor americano Rudolph Atcon, entre junho e setembro de 1965, a convite da Diretoria do Ensino
Superior do MEC, preconizando a implantagdo de nova estrutura administrativa universitaria baseada
num modelo cujos principios béasicos deveriam ser o rendimento e a eficiéncia. FAVERO, Maria de
Lourdes de Albuquerque. A Universidade no Brasil: das origens a Reforma Universitaria de 1968
(www.scielo.br/pdf/er/n28/a03n28. Acesso em: 02 de novembro de 2014).
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independentemente das conquistas que representaram se peculiarizavam por seu
carater conservador.

Nesse contexto, se reconhece a necessidade de haver uma reforma
universitaria, pois segundo o Grupo de Trabalho as universidades brasileiras nédo se
encontravam em condicdes de atender as necessidades exigidas pelo processo de
desenvolvimento industrial vivenciado pelo pais. Assim, o grupo identifica a
universidade brasileira como “despreparada para acompanhar o extraordinario
progresso da ciéncia moderna e encontra-se incapaz de satisfazer as solicitacdes de
um mercado de trabalho cada vez mais diferenciado” (RELATORIO DO GRUPO DE
TRABALHO 1968 apud FAVERO, 2006, p. 33-34). Diante dos relatérios e dos
movimentos de 1966 € que se estabelece uma legislacdo que cria medidas de
reestruturacao universitaria.

A reforma universitaria tinha dentre as suas metas o aumento da eficiéncia e da
produtividade universitaria através de um “sistema departamental, o vestibular
unificado, o ciclo basico, o sistema de créditos e a matricula por disciplina, bem como a
carreira do magistério e a pés-graduacdo” (FAVERO, 2006, p. 34). Dessa maneira, a
reforma de 1968 propiciou as instituicdes publicas uma expansédo e uma modernizacao,
pois muitas das medidas educacionais propostas pela reforma foram adotadas em
universidades federais e estaduais.

Se por um lado a reforma proporcionou inova¢gdes ao ensino superior, por outro
podemos notar também o ensino superior atendendo ao sistema capitalista, pois essa
reforma ndo aconteceu apenas para se modificar a parte educacional, mas também
para que as instituicbes de ensino se adequassem as exigéncias do mercado de
trabalho.

Outro ponto relevante no tocante a essa reforma consiste no fato que ocorre no
periodo de ditadura militar (1964 a 1979), que enfraqueceu de forma significativa o
movimento estudantil que era visto como um dos principais interessados nas mudancas
do sistema educacional em seus varios ambitos. Sendo assim, o Governo propiciou
uma reforma ambigua, onde foram incorporadas mudancgas no sistema de ensino, mas
ao mesmo tempo houve toda uma modernizacao das instituicdes a fim de adequa-las

para atender as exigéncias do mercado.
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Santos e Cerqueira (2009), ap6s a Reforma de 1968 houve um crescimento na
procura por cursos superiores, porém o setor publico ainda ndo estava preparado para
tanto e, diante desse despreparo, o setor privado absorveu boa parte dessa demanda.
Contudo, este ndo estava preocupado com a qualidade do ensino e menos ainda com a
pesquisa, aspectos que demonstram, desde entdo, a privatizagcdo do ensino e,
concomitantemente, o fortalecimento da esfera privada em detrimento da publica.

Isso contribuiu com a incorporacdo de uma mentalidade empresarial do ensino
superior, pois o0 setor privado ndo estava interessado em fornecer um ensino de
qualidade e sim com os altos lucros advindos da sua expanséo.

Tal expansdo na década de 1980 passa por uma desaceleracdo, em fungcdo da
crise econdmica que atingiu o pais, que além de comprometer a inflacdo aumentou o
namero de desemprego. Em contrapartida, tanto associacdes de profissionais como
segmentos da sociedade civil passam a questionar e criticar a qualidade do ensino
superior oferecido pelo setor privado.

Diante disso entre 1980 e 1985 vai ocorrer uma diminuicdo na procura por cursos
ofertados pelo setor privado e, ao mesmo tempo, um aumento na procura por cursos do
setor publico, isso vai fazer com que ocorra uma grande competitividade entre os
estabelecimentos de ensino privado, em decorréncia do numero reduzido de
candidatos, onde as universidades privadas e os estabelecimentos de grande porte
superam as faculdades menores.

Por outro lado, entre 1985 e 1990 houve um aumento significativo de instituicdes

privadas que de acordo com Martins (2009, p. 24):

Ao dispor sobre o principio da autonomia para as universidades, a
Constituicdo de 1988 possibilitou ao setor privado criar e extinguir cursos
na propria sede das instituicbes e remanejar o numero de vagas dos
cursos oferecidos, sem se submeter ao controle burocratico de 6rgaos
oficiais.

Porém, essa multiplicacdo de instituicbes ndo foi positiva nem para o ensino

superior, nem para quem fazia parte desse setor. Nesse periodo também ganham
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destaque as lutas levantadas pela organizacdo sindical dos docentes universitarios no
interior das instituicoes.

Tal organizacdo da origem a Associacdo Nacional dos Docentes Universitarios
(ANDES), que tenha como tema a autonomia e a democratizacdo, através da
participagéo de discentes e docentes na administragcdo da universidade por meio de
organismos de representacao.

Todo processo vivenciado pelo ensino superior até aqui nos revela uma
caminhada complexa e cheia de obstaculos que teve seus momentos de altos e baixos,
porém é importante ressaltar que a educacgdo, principalmente no que diz respeito ao
ensino superior, nas épocas até aqui apresentadas, peculiarizava-se pelo seu carater

elitizado.

1.2 Configurac6es da Educacao Superior a partir do desmonte provocado pela
politica neoliberal

A partir da década de 1990, o Brasil passa a vivenciar uma nova ofensiva
burguesa, de forma que para acompanhar o capitalismo mundial o Estado passa por
uma reforma tanto no cenario socioeconémico como no politico-ideoldgico.

Inserindo-se no pais o neoliberalismo sistema politico que surge apds a Segunda
Guerra Mundial nos paises capitalistas centrais da Europa e da América do Norte,
propde um Estado minimo que néo se preocupa devidamente com a salde, educacao e
previdéncia social, ou seja, um Estado com préticas privatistas, de controle e com
medidas descentralizadoras.

No que se refere a educagdo superior foi atingido de forma clara por esse
modelo de Estado, pois 0 ensino superior vem sendo esfacelado no decorrer dos anos,
isso em decorréncia da escassez de recursos, das politicas de incentivo ao setor
privado. Tais aspectos contribuem para a criagdo de instituicdes de ensino privado e do
financiamento dessas instituicdes através de verbas publicas, transferindo para o setor

privado responsabilidades do Estado. Dessa forma:

[...] percebemos que a partir dos anos de 1990 o Ensino Superior
comegou a passar por bruscas mudangas. Essas mudancas estavam e
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ainda continuam vinculadas aos principios neoliberais que foram
implantados, de fato, no Brasil com a primeira eleicdo direta para
Presidéncia da Republica (BARROS & LIMA, 2010, p. 4 apud VAZ &
MARTINS, 2012, p. 7).

O primeiro governo a implantar esse modelo de Estado é Fernando Collor de
Melo (1990 a 1992)° , que seguindo os principios neoliberais colabora para o
crescimento do numero de instituicdes privadas e ao mesmo tempo vai haver uma
depreciacdo do ensino superior publico, visando com isso reduzir os gastos com o
ensino superior e em contrapartida reproduzir a légica do capital. Assim, de acordo com
Minto (2006, p. 215-216), as mudancgas adotadas por Collor em termos econGmicos
foram “abdicacdo da moeda nacional, a privatizagdo do patrimdnio publico, acordos da
divida externa e a perda da autonomia nacional no que se refere aos gastos publicos”.
Ressalta-se que essas mudancas refletiram sobre todas as politicas publicas.

No governo Collor houve uma valorizagdo das instituicoes privadas com o intuito
de aumentar 0 acesso de estudantes a universidade, com isso outra modalidade de
ensino superior entra em cena a fim de preparar de forma rapida os estudantes para o
mercado de trabalho. S&0o os cursos a distancia que na visdo de Vaz e Martins (2012, p.
7):

A EaD nos cursos superiores no Brasil teve seu fortalecimento com o
aumento das tecnologias e 0 acesso das massas a elas, mas muito além
disso, surge estrategicamente com o intuito de formar mé&o de obra em
grande quantidade, geralmente em um menor prazo de tempo,
acarretando menos custos.

Esta expansdo do ensino superior através das instituicdes privadas traz consigo
um ensino superior que visa a quantidade e ndo a qualidade, ou seja, mais estudantes

passam a ter acesso ao ensino, porém a qualidade deixa a desejar.

3 O Presidente Fernando Collor de Mello foi o primeiro a ser julgado e condenado por Crime de
Responsabilidade, sendo, portanto, o primeiro Presidente da Republica brasileiro a sofrer o processo de
impeachment (http://www2.camara.leg.br. Acesso em: 17 de fevereiro de 2015).



http://www2.camara.leg.br/
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O governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) (1995 a 2002), nédo se
diferencia muito de Collor, pois vai haver a continuidade da valorizagdo do ensino
privado, porém o Estado vai se afastar ainda mais de suas responsabilidades devido ao
grande numero de privatizacdes deste governo ndo s6 na area de educacdo, mas em
todas as areas de politicas publicas.

No que se refere ao ensino superior o governo de FHC se aproxima ainda mais
dos principios neoliberais principalmente no que se refere a “parceria publico-privado e
da disseminacdo de cursos de extensdo pagos nas universidades publicas, até a
atribuigdo a iniciativa privada na expansao de vagas” (VAZ & MARTINS, 2012, p. 8).

O ensino superior e a educagdao de um modo geral foram tratadas no governo de
FHC como um projeto econémico, um reflexo disso sdo as privatizacdes da educacao
superior que atraiu para o Brasil franquias internacionais responsaveis pela criacdo de
universidades privadas. Isso com total apoio do governo que facilitou a entrada dessas
empresas.

No governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003 a 2010), popularmente
denominado de governo Lula, vai ser desenvolvida a reforma universitaria
desencadeada no governo de FHC, esse processo é composto de mediadas provisorias
e decretos, que visam atender os interesses das empresas privadas em detrimento das
reais necessidades da populagéo.

Assim, a reforma universitaria incrementada no governo Lula aprovou e

encaminhou as seguintes medidas:

A Lei da Inovacdo Tecnologica; Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior (SINAIS)/ Exame Nacional de desempenho (ENADE);
Programa universidade para todos (PROUNI); Parcerias Publicos
Privadas; Decretos de Fundagfes; medidas mercantis através do
Financiamento Estudantil (FIES), bem como o apoio expressivo a
modalidade a distancia do ensino superior (VAZ & MARTINS, 2012, p.
9).

Como resultado disso, houve um crescimento do ensino superior a distancia
entre os anos de 2000 a 2007, com o intuito de aumentar o nimero de vagas para 0s

estudantes. Além disso, o governo desenvolve um conjunto de mecanismos, amparado
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no discurso de inclusao e democratizagdo de acesso ao ensino superior. Dessa forma,
h& o financiamento de estudantes da rede publica para o ingresso em instituicdes do
setor privado, pois as instituicobes federais e estaduais ndo conseguem suprir a
demanda de estudantes. Ocorre assim uma diversificacdo do ensino superior, onde
muitas vezes esse ensino nao € de qualidade, pois no ambito privado a preocupacéo
primordial € com o lucro, j& no ambito publico se percebe um forte descaso do governo
com as instituicbes, sucateando incansavelmente as mesmas através de um amplo
processo de sucateamento e precarizacdo, enaltecendo de forma desmedida o Estado
“mini max”, ou seja, minimo para o social e maximo para o capital.

Compreendemos assim, que tais mecanismos governamentais surgiram com o
intuito de atender aos interesses do capital financeiro, porém €& passado para a
sociedade como algo que propiciara mais oportunidades para os menos favorecidos.
Ndo podemos negar que se ampliou o nimero de vagas, que mais pessoas tiveram
acesso ao ensino superior, porém com qualidade duvidosa.

Enfim, a educacdo superior passou e estd passando por grandes
transformacdes, mas se faz necessario nesse momento politicas que fortalecam o

ensino superior publico e de qualidade.

1.3 Formas/modalidades de insercdo e permanéncia na educacdo superior na
contemporaneidade (Enem, cotas, PROUNI e FIES)

Nos ultimos anos o ensino superior vem sendo o principal foco da politica de
educacéo, tendo em vista que foram criados diversos mecanismos a fim de viabilizar o
acesso de “todos” ao ensino superior através do Programa Universidade Para Todos
(ProUni), Fundo de Financiamento do Estudante do Ensino Superior (FIES), sistema de
cotas. O processo seletivo para ingresso no ensino superior € de responsabilidade do
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).

O Enem foi criado em 1998, no governo de FHC com o intuito de avaliar
anualmente o desempenho dos estudantes do ensino médio em todo o pais. Em sua
primeira versdo o Enem (1998 a 2008), continha 63 questdes e nao era utilizado para o
ingresso em cursos de nivel superior, porém com a criacdo do PROUNI em 2004 alguns
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estudantes passaram a utilizar os resultados para ingressarem em cursos superiores
nas instituicoes privadas.

Desde 2009 com a unido do vestibular das universidades federais brasileiras, o
Enem se transformou no processo de selecdo para 0 ingresso ao ensino superior nas
universidades publicas federais de forma que os estudantes podem concorrer por vagas
nas universidades do pais inteiro através de uma Unica prova, entretanto muitos
discentes ndo tém condicdes de sair das suas regides e se manterem em outras ficando
assim na dependéncia do apoio ao estudante “garantido” pelas instituicoes.

O Enem torna possivel essa concorréncia geral, contudo € necessario um grande
investimento na assisténcia estudantil para que, dessa maneira, o discente que passou
para outra regido tenha condicdes reais de acesso e acima de tudo de permanéncia
nas universidades.

Outra modalidade de insercdo na educagdo superior S&0 as cotas sociais e
raciais, que em agosto de 2012 é sancionada a Lei 12. 711 que em seu texto garante
50% das vagas nas universidades para estudantes que tenham cursado o ensino médio
em escolas publicas. Assim essa porcentagem se divide para estudantes oriundos de
familias com renda per capta igual ou inferior a um salario minimo e meio e para
estudantes autodeclarados negros, pardos ou indigenas. Salienta-se que de acordo
com o Ministério da Educacdo (MEC) essa porcentagem deve ser implantada
gradualmente a partir da implantacdo dessa lei as universidades terdo quatro anos para
chega a oferta total.

Conforme Frias (2012, p. 131), essa divisdo nos demonstra o seguinte:

Uma cota social é a reserva de um numero de vagas para certos
candidatos com o objetivo de garantir a igualdade de oportunidades. Por
sua vez, a cota racial é a reserva de vagas para membros de
determinada cor, raga ou etnia.

Isso para alguns aparece como uma politica de compensacéao, onde aqueles que

nao tiveram a oportunidade de cursar um ensino basico de qualidade e, por isso nao
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tém condi¢Bes igualitarias para concorrerem com estudantes advindos de escolas
privadas.

No tocante as cotas raciais seria uma compensacao pelo passado de escravidao
vivenciado pelos negros. Essa argumentacao é dada pelo advogado e ativista contra o
racismo José Roberto Ferreira Militdo, em entrevista para o Estadédo, o qual demonstra
um posicionamento contrario a essas cotas, afirmando que as mesmas se configuram
como uma forma de aumentar o preconceito contra aqueles que sédo pobres e negros,
pois para estes as cotas surgem como algo que diminui aqueles gque tiveram menos
oportunidades. Em contrapartida, para o referido advogado, deveriam ser reduzidas as
desigualdades e tornar mais justa a insergéo no ensino superior.

Ha os que defendem, como o doutor em filosofia Lincoln Frias e o professor de
fisica Fernando Buglia, que no lugar das cotas seria mais interessante o melhoramento
do ensino basico, mas, por outro lado, os que defendem o sistema de cotas dizem que
s6 melhorar o ensino bésico ndo seria o suficiente, pois até se chegar ha um ensino
basico de qualidade muitos seriam prejudicados pelas desigualdades de oportunidades.

Para, além disso, € importante ressaltar que tal desigualdade ndo existe apenas
pelo fato das pessoas serem negras, pardas ou indigenas, mas também por conta da
ma distribuicdo de renda, de forma que uma parcela pequena da sociedade dispde de
tudo, enquanto que a grande parte da sociedade nao dispde de nada ou quase nada.
Assim, essa desigualdade vai além da condicdo de raca, entretanto tudo isso é
camuflado pelo discurso sobre etnia e raca utilizado pela classe dominante, o qual é
fortalecido e reproduzido pela midia.

Destarte, como se pode evidenciar, o sistema de cotas divide opinides, onde ha
agueles que sdo contra e aqueles que sdo a favor, porém, independente das opinides,
compreendemos que as cotas se fazem necessarias enquanto nao houver uma
educacdo de qualidade que permita a todos concorrer de forma igual por vagas nas
universidades brasileiras, pois, mesmo nao sendo justas, as desigualdades existem e
por conta disso para se garantir a igualdade de direitos é preciso tratar alguns de
maneira diferente.

Deve ser enfatizado que mesmo que a constituicdo em seu art. 5° fale que “todos

sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza”, essa diferenciagao é
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necesséria devido a desigualdade gerada e reforcada a cada dia pelo sistema
capitalista que rege a nossa sociedade.

Entre as diferentes modalidades de inser¢cdo ao ensino superior encontramos
também o Programa Universidade para Todos (PROUNI), criado em julho de 2004, mas
que teve seu texto alterado em janeiro de 2005 no governo Lula. Esta mudanga previa
que as instituicbes que participavam do programa deveriam oferecer 10% de vagas
gratuitas, porém no Congresso o texto foi modificado é essa porcentagem foi reduzida
para 7,5%. Com isso, parte das bolsas passam a cobrir 50% das mensalidades, e ndo o
total.

O PROUNI visa conceder bolsa de estudos integral ou parcial em cursos de nivel
superior para estudantes em instituicbes privadas. De acordo com a Lei 11.096

paragrafos 1° e 2° do art. 1° as bolsas sdo concedidas da seguinte maneira:

A bolsa de estudo integral serd concedida a brasileiros nao
portadores de diploma de curso superior, cuja renda familiar
mensal per capita ndo exceda o valor de até 1 (um) salario-minimo
e 1/2 (meio). As bolsas de estudo parciais de 50% (cinquenta por
cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento), cujos critérios de
distribuicdo serdo definidos em regulamento pelo Ministério da
Educacdo, serdo concedidas a brasileiros nao-portadores de
diploma de curso superior, cuja renda familiar mensal per capita
ndo exceda o valor de até 3 (trés) salarios-minimos, mediante
critérios definidos pelo Ministério da Educagéo.

Tal programa € perpassado pelo discurso de maior acesso ao ensino superior,
mas este sO garante 0 acesso, ou seja, a permanéncia fica por conta do estudante, que
pelo fato de ser oriundo de familias pobres vai ter duas op¢des concluir seu curso com
muita dificuldade ou desistir. Segundo Vale (2012, p. 76), o numero de evasdo de
estudantes advindos desse programa entre 2005 a 2008 foi de 19,5% e isso se da
justamente pelo descaso do governo no tocante a assisténcia aos estudantes.

Além do PROUNI no governo de FHC foi criado o programa Fundo de

Financiamento ao estudante do Ensino Superior (FIES), em 2001 destinado a:

[..] concessdo de financiamento a estudantes regularmente
matriculados em cursos superiores ndo gratuitos e com avaliacdo
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positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacgdo, de
acordo com regulamentacao prépria (art. 1 da Lei n°® 10.260).

Esse programa também foi criado segundo o discurso de aumentar o acesso ao
ensino superior, porém com qualidade extremamente questionavel, pois a preocupacao
de fato € com o mercado, ou seja, com a lucratividade. Assim, vdo emergindo as
universidades funcionais ao mercado, onde a educacdo se torna eminentemente
mercadologica e o ensino cada vez mais precarizado.

Salienta-se que o sucateamento do ensino se configura como uma estratégia
para tornar os cidaddos cada vez mais alienados, desprovidos de consciéncia critica
para que, dessa forma, ndo tenha capacidade para compreender as artimanhas
ocasionadas pelo modo de producdo capitalista que traz consigo uma série de efeitos
deletérios.
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CAPITULO 2 O SERVICO SOCIAL NA EDUCA(;AO SUPERIOR E NA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

A relacdo do Servico Social com a Politica de Educacdo originou-se desde o
surgimento da profissdo, e vem ao longo dessa histéria travando luta a fim da
consolidacdo dessa profissdo nesse espaco sécio-ocupacional. No tocante ao ensino
superior ja houve grandes conquistas, entretanto no que se refere a educacao basica
tem que se avancar. Assim, neste capitulo apresentaremos de forma breve a relacéo do
Servico Social com a educacédo, os impactos da reforma do ensino superior no Servico

Social e a atuacgdo do assistente social na assisténcia estudantil do ensino superior.

2.1 Surgimento do Servico Social na educacao superior

Nas ultimas duas décadas a insercdo do profissional de Servico Social na
Politca de Educacdo vem sendo requisitada para atender a exigéncias
socioinstituicionais que visam a ampliacdo do acesso e a permanéncia da populacao
nas diversas areas da educacao, através de programas governamentais criados a fim
de responder as pressfes dos sujeitos politizados dentre a sociedade civil. Mas antes
de falarmos da insercdo do Servico Social no ensino superior faremos um breve
histérico da relacédo da profissdo com o sistema educacional.

De acordo com Piana (2009) o Servigco Social surge no espac¢o educacional
brasileiro no ano de 1946 nos Estados de Pernambuco e no Rio Grande do Sul. A
implantagdo do Servigco Social no Estado do Rio Grande do Sul se deu através da ja
extinta Secretaria de Educacdo e Cultura, os profissionais realizavam servicos de
assisténcia escolar, de modo que o seu trabalho era de identificar os problemas sociais
gue causavam danos a vida escolar dos estudantes. Nesse momento 0s assistentes
sociais eram solicitados para interferir nas situagcdes escolares vista como

anormalidades sociais. Entretanto, no ano de 1957:

Ocorre em Porto Alegre um Seminario com o tema: “Educagédo para
Adultos e Desenvolvimento de Comunidade”, realizado pela Conferéncia
Internacional de Servico Social (C.I.S.S.)) e a Unido Catdlica
Internacional de Servico Social (U.C.I.S.S), refletindo que a intervengao



30

no espaco educacional seguia a logica desenvolvimentista voltada a
preparacdo social dos individuos a fim de torna-los, segundo suas
aptidées, cidaddos produtivos e Uteis ao capital (VIEIRA, 1977, p. 178
apud PIANA, 2009, p. 184-185).

Essa concepcao conservadora e tradicional vai perdurar até a década de 1970,
pois 0 Servico Social encontrava-se subjugado ao projeto politico do Estado, no entanto
com o Movimento de Reconceituagcdo, a profissdo procura romper com esse carater
conservador e adquire uma identidade critica, tudo isso se deu principalmente na
década de 1980. Diante desse novo contexto, a intervencdo do Servico Social na
educacédo passa a ter uma atuacédo diferenciada nesse espacgo sécio-ocupacional.

Atualmente podemos encontrar assistentes sociais atuando na educacao infantil
e fundamental junto a populacéo de baixa renda, intervindo nas expressdes da questao
social que atingem o ambito escolar, como uso de drogas, violéncia doméstica, conflitos
familiares, tais problemas muitas vezes acabam prejudicando o desempenho escolar,
aumento da evasao escolar e retira da crianca e do adolescente a perspectiva de um
futuro educacional capaz de Ihe proporcionar maiores oportunidades.

Com isso, o profissional pode intervir através de encaminhamento de estudantes
com dificuldades sociais e econdmicas aos servicos sociais e assistenciais existentes.
Entretanto ainda é reduzido o nimero de assistentes sociais junto as escolas de ensino
fundamental | e Il e ensino médio, porém desde 2007 o Conselho Federal de Servi¢co
Social (CFESS), vem lutando para que os deputados e os senadores aprovem o Projeto
de Lei Da Camara (PLC) 060/2007, que trata da inser¢cdo de assistentes sociais e
psicologos nas escolas publicas de educacéo basica.

Nesse sentido, evidenciamos que a educacao ndo é um espaco de atuagao novo
para o Servico Social, mas a cada dia vem crescendo o interesse dos assistentes
sociais por essa area de trabalho, e levando em conta as expressdes da questdo social
que vem surgindo no cenario educacional esse profissional se faz necessario para
compor a equipe multiprofissional do sistema educacional, mas ndo como um
profissional que exerce agbes emergenciais e complementares, mas sim como aquele
gue pode contribuir para identificar e buscar alternativas para enfrentar tais expressoes

que interferem na efetivacao de uma educacao de qualidade.
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J& no tocante ao ensino superior 0s assistentes sociais sdo chamados a atuar
junto as residéncias, restaurantes universitarios e aprovar bolsas de estudos aos
estudantes, mas nos dias atuais identificamos que o trabalho desse profissional neste
campo vem ganhando um grande significado, pois o apoio aos estudantes se configura
como algo extremamente importante para a permanéncia e desenvolvimento dos
discentes na universidade.

Para Silveira (2012), a atuacdo desse profissional atualmente esta em pauta
sobre trés dimensdes a socioeducativa, a democratizacdo da educacado e a articulacao
da politica de educacdo com as outras politicas sociais.

No que se refere & dimensao socioeducativa, o assistente social trabalha junto a
comunidade académica de forma a proporcionar um ambiente reflexivo que contribui
para a constru¢cdo do senso critico no espaco universitario. Nesse ambito o profissional
pode realizar palestras e eventos socioeducativos como instrumentos técnico-
operativos. No eixo democratizacdo da educacao o profissional atua como interlocutor
de forma a incentivar a participacdo dos diretérios académicos, conselhos universitarios
e centros académicos nas areas e espacos decisorios das instituicdes e por ultimo a
articulacdo da politica de educacdo com as outras politicas sociais. Neste o assistente
social busca desenvolver uma rede socioassistencial com as politicas de saude e
assisténcia social visando assim o fortalecimento da intersetorialidade entre as politicas
sociais.

Outra demanda que cabe aos assistentes sociais € a busca pela viabilizacdo da
eficiéncia dos servicos prestados aos estudantes e o fortalecimento da
interdisciplinaridade que é fundamental, tendo visto que o trabalho exercido em todo o
sistema educacional deve ser prestado de forma conjunta, ou seja, deve ser exigido o
compromisso de todos os profissionais envolvidos na area de educagéo.

No tocante a politica de assisténcia estudantil no ensino superior, 0 Servico
Social € um dos principais executores dessa politica. Assim, de acordo com Nascimento
e Arcoverde (2000, p. 167) “esta dimensado da pratica do Assistente Social permite
orientar a intervengdo profissional no sentido de um exercicio critico, criativo e
comprometido com a defesa da garantia dos direitos dos usuarios das politicas sociais”,

pois tal dimenséo oferece ao profissional base para procurar alternativas para enfrentar
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0s problemas que limitam sua atuacdo e proporciona ao assistente social um
comprometimento com os estudantes/usuarios buscando levar em conta os interesses
destes, e através disso fazer com que a operacionalizacdo da assisténcia estudantil
seja um processo democratico.

As politicas educacionais estdo vivenciando um processo de expansao,
principalmente a de assisténcia estudantil, isso em decorréncia da reforma universitaria
gue vem realizando uma série de mudancas no ensino superior brasileiro, porém tal
reforma € vista pelos movimentos sociais ligados a educacdo como uma
contrarreforma, pois a mesma vem para atender os interesses da economia vigente e
néo os interesses dos profissionais e usuarios do sistema de educagédo superior.

Conforme Nascimento e Arcoverde (2000, p. 168):

A “reforma” que vem sendo implementada na universidade brasileira se
da basicamente em quatro eixos: financiamento, avaliagdo, autonomia
universitaria e assisténcia estudantil - o que nos possibilita afirmar o
destaque alcancado pelas politicas de democratizacdo do ensino
superior no atual contexto.

Com isso, as instituicdes tém que criar e implementar meios que viabilizem seu
desenvolvimento e crie mecanismos que visem a democratizacdo de acesso. Além
disso, deve destinar parte de seus recursos para a elaboragcédo de acéo afirmativa e de
incluséo social.

Outro aspecto que merece nossa atencao analitica diz respeito aos impactos da
reforma universitaria no Servico Social, entre estes temos 0 aumento de cursos de
graduacdo nesta area no ambito privado com o intuito de responder ao movimento
expansionista do ensino superior brasileiro através de cursos rapidos e sem levar em
conta o tripé do ensino superior formado pelo ensino, pesquisa e extensao.

Ressaltamos que essa logica privatista tem o mero escopo de fortalecer o
empresariado da area de educacao superior, 0S quais ao tempo em que oferece cursos
baratos principalmente na area de Humanas geram altos lucros devido a grande
procura, com isso forma-se “técnicos de menor custo, dotados de uma visdo
instrumental para operar esse ideario no seu proprio terreno, estimulando a

sociabilidade fundada nos vinculos sociais do dinheiro e da mercadoria [...]
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(IAMAMOTO, 2000, p. 66). Ou seja, cria-se um profissional aos moldes do capital e
para servir ao grande capital, com isso ndo é interessante o carater critico do Servico
Social e é exatamente ai que esta outro impacto na profissdo, a geracao de
profissionais totalmente desprovidos de senso critico acerca do real e de suas multiplas
determinacdes.

Tais peculiaridades culminam na segmentacao da formagéao profissional, onde de
um lado estédo aqueles profissionais que defendem uma formacéo de qualidade apoiada
no tripé ensino, pesquisa e extensdo e com um teor critico que é essencial para o
profissional desta area e, por outro lado, temos o grande capital aliado a midia que vem
com todo um discurso de novas oportunidades para aqueles que querem “crescer na
vida”, oferecendo cursos ligeiros e imediatistas, e € com esse discurso que o sistema
capitalista metamorfoseia seus verdadeiros interesses que € a lucratividade através do
sistema educacional. E gerando com isso a mercantilizacdo do ensino superior através
das instituicOes que oferecem cursos tanto presenciais como na modalidade de cursos
a distancia que cresce cada vez mais no n0osso pais.

Tais aspectos comprometem os principios das diretrizes curriculares do Servico

Social que nos mostra que o perfil do bacharel em Servigo Social deve ser de um:

Profissional dotado de formacéo intelectual e cultural generalista critica,
competente em sua area de desempenho, com capacidade de insercao
criativa e propositiva, no conjunto das relagdes sociais e no mercado de
trabalho (Diretrizes curriculares, 1999, p.01).

Todavia, conforme apontamos no decorrer desta discussdo, os profissionais que
vém sendo formados nessa conjuntura eminentemente mercantilizada estdo cada vez
mais distanciados dos escopos definidos nos principios das Diretrizes que deveriam

fundamentar a formacao e, consequentemente, o exercicio profissional.
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2.2 A atuagdo dos/as Assistentes Sociais na Assisténcia Estudantil: reflexdes

gerais

Atualmente encontramos VAarios mecanismos de acesso ao ensino superior,
porém esses mecanismos ndo sdo concomitantes a estratégias eficazes e
comprometidas com meios de permanéncia dos discentes no curso escolhido, tendo em
vista que nem todos tém condicbes socioecondmicas para tanto, aspecto o qual
culmina na evaséao.

Dentre as estratégias para a “viabilizagdo” da permanéncia dos discentes na
educacao esta a Politica de Assisténcia Estudantil que visa criar, manter e ampliar os
programas de assisténcia aos estudantes. Dentre os profissionais que atuam nessa
politica esta os assistentes sociais.

Antes de adentramos na atuagcao do profissional de Servigo Social na assisténcia
estudantil faremos um breve levantamento historico da assisténcia estudantil no Brasil.

As discussdes a respeito da assisténcia estudantil tém a sua origem em 1930,
tendo como foco os programas de moradia e alimentacdo universitaria. Esse momento

7

histérico é marcado pelo fato da assisténcia estudantil passar a integralizar a
Constituicdo Federal de 1934, a partir disso é ofertado aos estudantes carentes
auxilios, através de bolsa de estudos, assisténcia alimentar, médica e material escolar.
Em 1940 a assisténcia estudantil passa a ter um carater obrigatério no sentido de
atender todas as esferas do ensino, assim a educacéo passa a ser um direito de todos
e a assisténcia estudantil deveria esta presente em todo o sistema educacional
garantindo assim um bom desempenho daqueles estudantes mais necessitados. Dessa
forma percebemos que a assisténcia estudantil, desde daquele periodo tinha um
carater muito pontual, visto que a mesma nado era desenvolvida no sentido de
possibilitar condigbes de permanéncia dos estudantes, e sim no sentido de garantir a
educacao para todos os individuos. Podemos ver isso no texto “Assisténcia Estudantil:

Algumas consideragdes” das autoras Prado e Yari (2013, p. 07):

Estava, na maior parte das vezes, relacionada aos direitos dos
individuos a educacdo, a organizacdo dos estudantes em centros
voltados para sua adaptacdo e participacdo no espaco académico. Os
beneficios, muitas vezes, conferidos aos alunos nao obtiveram um
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carater expressivo que repercutisse de modo positivo na permanéncia
de um nimero expressivo de jovens nas universidades.

No fim da década de 1970 e durante os anos de 1980, ocorreu 0 processo de
redemocratizacdo do pais, dentre os seus acontecimentos temos a promulgacédo da
Constituicdo Federal de 1988, que tem como determinacdo a garantia dos direitos
fundamentais e a efetivacdo dos principios democraticos.

No que diz respeito a educacado, a Constituicdo de 1988 vem garantir direitos
como: “A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia e seu preparo para
0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (Art. 205). Assim a
assisténcia estudantil passa a ser utilizada no sentido de erradicar o analfabetismo,
melhorar e universalizar o acesso a educacdo e gerir condicdes para a formacao
profissional.

A partir da promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1996 e do Plano
Nacional de Educacéo (PNE) em 2001, temos novos mecanismos que véo fortalecer a
ideia de igualdade na educacgao e a busca por uma educacgéo de qualidade para todos a
fim de se obter uma reducdo na desigualdade de acesso e permanéncia. Destarte, a
Politica de Assisténcia Estudantil passa a vivenciar uma nova fase, pois no ano 2000
ganhou um carater de politica governamental. Outro mecanismo importante é a
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) de 2010, que tem como

objetivos:

Democratizar as condicBes de permanéncia dos jovens na educacgao
superior publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais
e regionais na permanéncia e conclusdo da educacao superior; reduzir
as taxas de retencéo e evasao; e contribuir para a promoc¢ao da incluséo
social pela educacéao (PNAES, art. 2°).

Podemos ver assim que a Politica de Assisténcia Estudantil tem como obijetivo
criar condicbes que viabilizem e que garantam o acesso e a permanéncia dos
estudantes, na perspectiva de uma formacao de qualidade, de melhorar o desempenho
e de diminuir a evasao, porém diante da atual conjuntura neoliberal que vem afetando

todas as politicas sociais, percebemos a Assisténcia Estudantil cada vez mais
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fragmentada, precarizada e focalizada ganhando assim um caréater seletivo, de forma
que 0 acesso a permanéncia se tornou uma “esmola” disputada por muitos, tendo em
vista que os programas de assisténcia estudantil centralizam-se no atendimento dos
pobres dos mais pobres.

Segundo Araujo e Bezerra (2007, p. 05), isso se da “em decorréncia do
sucateamento da universidade publica, a assisténcia estudantil vem sendo prejudicada
pela ndo existéncia de um orgamento especifico destinado a sua implementagao”.

Dessa forma, a Politica de Assisténcia Estudantil, assim como as demais
politicas sociais vém passando por um processo de assistencializacdo” , e isso se da
pelo fato do Estado passar a intervir por meio de acdes focalizadas a fim de da
respostas emergenciais e fragmentadas ao enfrentamento da pobreza. E é esse
assistencialismo das politicas publicas que vem historicamente sobressaltando a
percepc¢éao de direito das mesmas.

Sob essa ldgica, a Politica de Assisténcia Estudantil ndo foge a regra e, dessa
maneira, passa a dispor apenas de projetos e programas que visam atender as
demandas imediatas dos estudantes, fortalecendo cada vez mais o carater seletivo e
fragmentado dessa politica, ou seja, a politica de assisténcia estudantil vem sendo
implementada através de beneficios fragmentados e seletivos, direcionado a um publico
exclusivo.

Apesar de todo esse descaso por parte do Estado com as politicas publicas aqui
em especial a Politica de Assisténcia Estudantil, vemos por outro lado um conjunto de
entidades que lutam por uma politica de direito fundamental para a permanéncia e para
uma formacéao de qualidade dos estudantes. Entidades como o Férum Nacional de Pro-
Reitores e Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), Associacdo Nacional
de Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), Unidao Nacional
dos Estudantes (UNE) entre outras entidades ligadas a educacdo e os movimentos

sociais.

* A expressdo assistencializacdo aponta a precarizacdo de politicas sociais. Termo utilizado na obra
Assisténcia social em debate: direito ou assistencializacao de Aldaiza de Oliveira Sposati (2011).
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Para além dessas entidades ndo podemos nos esquecer dos profissionais de
Servigo Social, que enquanto profissdo esta atrelada ao setor publico em especial e 0
mesmo € chamado a atuar de forma interventivamente nas questdes que sao
pertinentes a sociedade civil a fim de prestar servigos sociais a populacao.

No que diz respeito a educacgéo esse profissional vai ser solicitado a atuar nessa
area em meados de 1940, mas é apenas em 1990 quando ha um amadurecimento da
profissdo que o Servico Social passa a vivenciar uma nova realidade dentro do espaco
educacional. Atualmente podemos verificar o profissional de Servico Social a frente da
Politica de Assisténcia Estudantil.

Sendo assim, o assistente social € um profissional “convocado” pelo Estado para
atuar junto a Politica de Assisténcia Estudantil, podemos verificar essa competéncia na
lei 8.662/1993 que regulamenta a profissao no seu art. 4 inciso | “elaborar, implementar,
executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da administracdo publica, direta ou
indireta, empresas, entidades e organizagdes populares”, apesar de ser um profissional
assalariado.

Nesse contexto, o referido profissional tem uma relativa autonomia, a qual por
sua vez é definida pelas condi¢des objetivas que peculiarizam o seu trabalho, as quais,
por sua vez, podem e devem ser mediadas pelas condi¢bes subjetivas relativas a sua
formacdao profissional.

A relativa autonomia dos profissionais que € perpassada por condicdes objetivas
e subjetivas, conforme mencionamos acima é garantida pelo Cdédigo de ética da
profissdo no art. 2 item h do titulo Il o qual preconiza que os/as assistentes sociais
devem possuir “ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo obrigado a
prestar servi¢os profissionais incompativeis com suas atribuigdes, cargos ou fungdes”.

Com isso apesar do carater seletivo e fragmentado da Politica de Assisténcia
Estudantil, através dessa autonomia o profissional pode conduzir tal politica da melhor
forma possivel buscando viabilizar os direitos dos estudantes do ensino superior.

Outro ponto importante é a defesa da universalidade dos direitos humanos, que
deve ser assegurado pelo assistente social, porém vemos isso na Politica de

Assisténcia Estudantil como um desafio ao profissional visto que cada dia essa politica
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tende a ser mais seletiva, assim o profissional se defronta constantemente com a
disputa entre seletividade versus universalidade.

Nesse contexto contraditorio, o profissional deve trabalhar com o que tem
disponivel, porém, devido ao seu carater critico, ndo deve se conformar com essa
situagcdo, mas sim estd sempre realizando uma andlise critica de tal realidade
(SANTOS, 2010), ou seja, o profissional ndo deve assumir uma postura “fatalista”,
vendo a realidade como algo dado nada podendo fazer para modifica-la. Cabe-nos
sinalizar que, os assistentes sociais também nao devem assumir postura “messianica”,
mas necessita de compreender a realidade criticamente, e buscar estratégias
mediadoras de intervencao calcadas no projeto ético-politico hegemdnico da profissao.

Por isso, se faz necessario ao profissional de Servico Social ndo perder de vista
gue a assisténcia estudantil ndo pode se restringir a planejar e executar projetos e
programas destinados aqueles estudantes considerados “pobres”, mas deve também
estar sempre atento ao carater de atendimento universal que essa politica deve ter.

Apbés nossa reflexdo a respeito da Politica de Assisténcia Estudantil nos
voltaremos, de forma especifica, a assisténcia estudantil na Universidade Federal de
Campina Grande, campus Cajazeiras, instituicio em que realizamos 0 nosso estagio

curricular supervisionado.

2.2.1 A atuacdo dos assistentes sociais na UFCG campus de Cajazeiras/PB:

reflexdes especificas

Depois dessa nossa reflexdo a respeito da Politica de Assisténcia Estudantil nos
voltaremos agora a assisténcia estudantil na Universidade Federal de Campina Grande,
campus Cajazeiras.

A Politica de Assisténcia Estudantil da UFCG, Campus Cajazeiras esta vinculada
a Proé-reitoria de Assuntos Comunitarios (PRAC), porém o campus tem autonomia para
conduzir da melhor forma essa politica. A assisténcia estudantil € de responsabilidade
do setor de Servico Social que atualmente conta com quatro programas: Residéncia e
Restaurante Universitario, Programa de Auxilio a Graduacdo (REUNI) e Bolsa

Permanéncia, 0s quais passaremos a discutir a seguir.
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O programa restaurante universitario € regulamentado pelo decreto 7234 que
dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil e a portaria n® 04 de 2003
da UFCG. Ocorre selecdo para este todo semestre e para serem beneficiados os
estudantes deve atender a um namero de critérios. S&o requisitos para a admissao: ser
matriculado no minimo em 15 créditos, ser proveniente de outra cidade, ndo possuir
graduacdo e ter renda per capita inferior a um sal&rio minimo e meio.

O programa residéncia universitaria tem como objetivo acolher estudantes
universitarios em situacdo de vulnerabilidade social, ndo domiciliados em Cajazeiras,
ndo graduados e com renda per capta inferior a um salario minimo e meio. O programa
é regulamentando pelo decreto 7234/2010 e pela portaria da Pro-reitoria de Assuntos
Comunitarios (PRAC) n° 01/2007.

Ja o Programa de Auxilio a Graduacdo (REUNI) — presta assisténcia financeira
aos discentes, é regulamentado pelo decreto 7.234 e pela portaria 80/2008 da UFCG.
Este tem como objetivo possibilitar aos discentes um melhor aproveitamento e a
conclusdo de seus cursos em tempo regular. Os recursos destinados para a
manutencdo deste programa sdo oriundos do Programa de Apoio a Planos de
Restruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI), por isso adota-se a
sigla REUNI.

O programa Bolsa Permanéncia foi criado a partir da portaria 389/2013/MEC, o
mesmo também se configura como uma assisténcia financeira, porém se difere do
REUNI pelo fato de ser destinado a estudantes de cursos de graduag¢do com carga
horaria média superior ou igual ha cinco horas diarias, além da renda per capita familiar.
Assim, na UFCG campus Cajazeiras, 0 Unico curso que atende a esse critério € o curso
de Medicina, além disso, esse programa atende também os discentes de origem
indigena ou quilombola independente do curso.

Ressaltamos que cada um dos programas acima referidos tem suas
particularidades e critérios, os quais reforcam o carater seletivo assumido pelos
programas da Politica de Assisténcia Estudantil, porém apesar desses critérios 0s
programas nao conseguem atingir o numero de estudantes que necessitam dos
mesmos, pois 0 numero de vagas nao é suficiente em relacdo ao numero de estudantes

que corresponde ao perfil exigido pelos mesmos.
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Porém, apesar dessa e de outras dificuldades para a efetivacdo dos direitos dos
estudantes no ambito do ensino superior na UFCG — Cajazeiras vemos a Politica de
Assisténcia Estudantil com um mecanismo importante para a viabilizacdo do acesso e
da permanéncia dos estudantes ao ensino superior.

Em relacdo ao profissional de Servigco Social na implantacdo de tal politica na
UFCG — Cajazeiras, a mesma trabalha com a realizacdo de selecdes através de analise
documental, entrevistas, visitas, acompanhamento do rendimento académico dos
usuarios dos programas para a sua manutencao, registros e pareceres.

Apesar do carater seletivo adquirido pela Politica de Assisténcia Estudantil, o
profissional deve orientar os discentes/usuarios tento em vista que o art. 4 inciso V do
Cédigo de Etica diz que o profissional deve “orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos”. Ou seja, o profissional deve orientar e
esclarecer os diretos que nesse caso 0s estudantes tém e quais 0s meios pelos quais
eles podem ter acesso a esses Servigos.

Na perspectiva de esclarecer os discentes com relacdo aos seus direitos, tendo
em vista que muitos deles ainda ndo os conhecem, durante a realizagdo do nosso
estagio curricular supervisionado, elaboramos uma cartilha esclarecedora, a qual consta
nos apéndices deste trabalho.

Assim, o assistente social deve pautar sua atuacdo ndo sé na area da
assisténcia estudantil, mas em todos os ambitos de atuacdo em concordancia com os
principios que regem o Cdédigo de ética da profissdo, onde se deve buscar viabilizar os
direitos dos estudantes, procurando novas possibilidades de enfrentamento aos
obstaculos — que sdo postos pela instituicdo devido a sua burocratizacdo — advindas
das particularidades da politica neoliberal.

Destarte, a Politica de Assisténcia Estudantil, apesar do seu carater seletivo, que
muitas vezes exclui aqueles que estdo dentro do perfil exigido pelos programas da
assisténcia, se configura como um importante mecanismo para a efetivagdo dos direitos
dos estudantes, na medida em que busca a promocéo da igualdade de oportunidades e
condicbes objetivas para 0 acesso e a permanéncia dos estudantes no ambito

universitario. Porém, ndo podemos esquecer que essa politica deve ser universal,
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assim ainda se faz necessario travar muitas lutas a fim de efetivar esse direito a todos

os discentes, independentemente da condi¢ao social e econdmica dos mesmos.
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CAPITULO 3 DESVELANDO A PEQUISA
Neste terceiro capitulo estaremos analisando os dados obtidos na pesquisa
realizada com os/as estudantes residentes da Universidade Federal de Campina

Grande - Campus Cajazeiras e apresentaremos o percurso metodoldgico da pesquisa.

3.1 Percurso metodoldgico da pesquisa

Entendemos a pesquisa cientifica como um processo em que se faz necessario
conhecer a singularidade, a particularidade e a universalidade a fim de se apropriar do
conhecimento em sua totalidade, pois “[...] ao fazer tal percurso, os investigadores
aceitam os critérios da historicidade, da colaboracdo e, sobretudo, imbuem-se da
humildade de quem sabe que qualquer conhecimento € aproximado, & construido”
(MINAYO, 2012, p. 13). Assim, percebemos que o método estudo de caso seria 0 mais
apropriado tendo em vista que este busca compreender as particularidades e as
complexidades de um caso singular, afim de se verificar a sua importancia dentro de
determinadas circunstacias.

Cientes desse percurso metodolégico a pesquisa foi do tipo qualitativa, onde
Minayo (2012) pontua que esse tipo de pesquisa trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e atitudes e que
este conjunto de fendmenos humanos é entendido como parte da realidade social e

tera o carater exploratorio que segundo Gil (1991, p. 21):

A pesquisa exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses.
Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de
exemplos que estimulem a compreenséao.

Dessa forma, o nosso percurso metodolégico se deu inicialmente através do
levantamento bibliografico sobre a tematica em questdo principalmente no que diz

respeito as categorias Educacédo Superior, Assisténcia Estudantil e o Servigco Social.
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Destarte, 0s sujeitos da pesquisa foram os/as discentes residentes na
Residéncia Universitaria da UFCG, campus de Cajazeiras/PB. No momento, residem la
100 (cem) estudantes, porém a amostra foi de 10 (dez) estudantes, correspondendo a
10% (dez por cento) da totalidade. Na perspectiva de identificarmos a compreensao
dos/as residentes, entrevistamos discentes do sexo feminino e masculino, sendo cinco
do género masculino e cinco do género feminino, porém, apenas nove responderam o
questionario da pesquisa. Para tanto, a nossa amostra foi do tipo aleatéria nédo
probabilistica do tipo acidental.

A coleta de dados se deu através da aplicacdo de um questionario semi-
estruturado a respeito de fatores (moradia e alimentacdo) que envolvem os/as
estudantes que utilizam os programas da assisténcia estudantil, a fim de verificamos se
ocorreu mudancas na mesma durante o periodo anterior e posterior ao ano de 2013, no
que se refere aos programas de residéncia e restaurante universitario.

E importante salientarmos que estamos trabalhando com uma realidade
dindmica e contraditoria, assim por mais elaborada que seja a pesquisa temos que vé-
la como um conhecimento temporario e aproximado, pois segundo Marx “[...] ndo se
pode conceber o mundo como um conjunto de coisas acabadas, mas como um
conjunto de processos” (Marx-Engels, 1963, v.3, p. 195 apud NETTO, 2011, p. 31). Ou
seja, o fazer cientifico sobre uma dada realidade esta apto a mudancas, tendo em vista
gue a realidade é contraditéria e dinamica, sujeita a alteracdes que podem ocorrer de
diferentes formas.

Nesse sentido, utilizamos o método estudo de caso para compreendermos e
analisarmos a realidade em que 0s sujeitos sociais da pesquisa estdo inseridos,
procurando considerarmos as particularidades e singularidades que envolvem a
dindmica do real, sem perdermos de vista a totalidade que perpassa e peculiariza o
contexto, conforme poderemos identificar a partir da analise dos dados que passara a

ser apresentada na pagina a seguir.
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3.2 Perfil dos sujeitos da pesquisa

Gréafico 1 - Areas de concentracdo dos cursos que os/as discentes fazem na
UFCG, campus Cajazeiras/PB
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B Humanas
H Salde
Exatas

W Outras

FONTE: Primaria. Pesquisa realizada com discentes da UFCG.

A partir dos dados coletados, compreendemos que os/as discentes entrevistados
estdo inseridos em trés areas do conhecimento, quais sejam: Humanas, Exatas e
Saude. No tocante ao género, cinco dos nove entrevistados/as sdo do sexo feminino e
quatro do sexo masculino, cabe salientar que foram escolhidos cinco meninos e cinco
meninas, porém um dos meninos Ndo entregou seu questionario.

Os/as estudantes advém de outras cidades tais como: Fortaleza-Ce, Luiz
Gomes-RN, Conceicdo-PB, Sitio Baixio dos Gilos-PB, Igaracy-PB, Sédo José de
Piranhas-PB e S&o Jodo do Rio do Peixe. O fato dos/as discentes advirem de outras
cidades gera mais despesas fazendo assim com que estes necessitem ainda mais dos
programas da assisténcia estudantil. Os/as entrevistados/as ingressaram na instituicdo
UFCG - Cajazeiras no periodo entre 2010 e 2012, sendo que 100% destes nao
possuem nenhuma outra graduacdo. Ja o ano de ingresso na Residéncia Universitaria

nesta instituicao varia entre o ano de 2010 e 2013.
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3.3 Concepcéo dos/as entrevistados/as sobre a Assisténcia Estudantil

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) tem por finalidade
expandir as condi¢cdes que visam a permanéncia dos jovens brasileiros na educacéo
superior publica. Com isso se busca a reducdo das desigualdades socioecondmicas
existentes no cenario universitario. Para se atingir tal finalidade ndo é suficiente apenas
0 acesso ao ensino superior gratuito, mas também a criacdo de mecanismos que
viabilizem a permanéncia e a concluséo dos respectivos cursos.

Assim 0 apoio aos estudantes atravées da Politica de Assisténcia Estudantil vem
a cada dia se tornando um importante mecanismo que visa a permanéncia dos
discentes nas universidades, desta maneira os esforcos das diversas entidades
engajadas na luta por uma Educacdo de qualidade e um direito social tornam-se
intensos em relacdo a efetivacdo dessa politica. Entidades como Forum Nacional de
Pré-Reitores e Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), Unido Nacional dos
Estudantes (UNE) e varios segmentos dos movimentos sociais.

Através dos/as estudantes entrevistados/as podemos identificar como se
encontra a assisténcia estudantil da UFCG - campus Cajazeiras, de acordo com as

avaliacdes dos/as mesmos no grafico exposto na proxima pagina.
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Gréfico 2 - Classificacdo da Assisténcia Estudantil de acordo com os sujeitos da
pesquisa
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FONTE: Primaria. Pesquisa realizada com discentes da UFCG.

Tendo em vista a influéncia da Politica de Assisténcia Estudantil no ensino
superior publico, muitas lutas ainda devem ser travadas com o intuito de melhorar esta
politica, pois a mesma vem sendo prejudicada por conta do processo de privatizacao
comandado por organizacdes internacionais e pelos impactos advindos das politicas
neoliberais que “[...] ttm como meta transformar estas universidades publicas em
centros produtores de saber para o atendimento das demandas do mercado” (ROCHA,
2003, p. 38 apud ARAUJO & BEZERRA, 2007, p. 5-6).

Diante do exposto, 0 assistente social torna-se o profissional indicado a conduzir
tal politica isso em decorréncia do carater sociopolitico, critico e interventivo da
profissdo que exige uma gama de conhecimentos que permite uma intervencdo que
‘caminha, entre outras instancias, desde as manifestacdes de violacdo de direitos, até
os mais diversos tipos de desigualdade presentes na sociedade” (ARAUJO &
BEZERRA, 2007, p. 21).

Observando a partir desta perspectiva que a profissdo esta inserida no contexto
da sociedade, exigisse do/a assistente social que ele/ela esteja preparado para

enfrentar as novas peculiaridades que estao surgindo no cenario educacional. Ou seja,
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tanto um olhar macrossocial, como também um olhar individual a depender do ponto em
questéao.

De acordo com os/as discentes entrevistados/as, a presenca do assistente social
€ necessaria na assisténcia estudantil de modo que 100% reconheceram a importancia
desse profissional neste espaco socio ocupacional. Podemos verificar isso a partir das

entrevistas a seguir:

Um maior acompanhamento do assistente social que desenvolve um
bom trabalho com todos (E - 1).

A assisténcia estudantil estd sendo realizada de forma satisfatéria, pois
sempre que precisamos a assistente social esta pronta para nos ouvir e
ajudar, ndo ha impasses (E - 5).

Quando entrei ha Residéncia ndo havia a assistente social, sendo assim
a comunicagdo era mais complicada, depois que passou a ter uma
assistente social a ligacdo residéncia e apoio estudantii melhorou
bastante (E — 8).

Cabe ressaltar que os/as assistentes sociais para o desenvolvimento de suas
atribuicbes e competéncias, necessitam buscar suporte no Projeto ético politico da
profissdo, pois € através dele que estes profissionais buscam efetivar os direitos da
populacao usuaria. Salientamos ainda, que na perspectiva de enfatizar a intervencao de
modo especifico na area da educacédo, o conjunto CFESS — CRESS construiu no ano
de 2013, com um documento intitulado “Subsidios para a Atuacdo de Assistentes
Sociais na Politica de Educagao”.

Dessa forma, os/as assistentes sociais no ambito do ensino superior atuam na
realizacdo de acdes que permitam aos discentes ter direito ao acesso e a permanéncia
nas universidades. Portanto, a atuacao destes/as profissionais na assisténcia estudantil
nao se restringe ao ambito estudantil, mas também atua junto aos familiares, aos
professores e gestores a fim de buscar um ensino de qualidade dentro da instituicdo de
trabalho, por meio da articulacdo entre os sujeitos envolvidos nessa area.

Com isso percebemos que a atuacdo dos/as assistentes sociais na assisténcia

estudantil ndo se limita a realizar selecbes e acompanhamentos de programas e
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concessdes de bolsas, vai, além disso, tendo em vista que o Servigo Social € uma
profissdo de carater critico interventivo.

Cabe-nos destacar que os/as referidos/as profissionais, diante de todo
arcabouco recebido durante a graduacdo, busca intervir a partir da perspectiva de
direitos os quais devem ser assegurados pelo Estado, contrariando, assim, a logica
assistencialista que o préprio aparelho de Estado acaba tentando repassar para a
sociedade, aspecto que foi evidenciado durante a pesquisa, conforme podemos
identificar na respectiva entrevista: “O residente tem que devolver esse investimento
que a sociedade investe nele com moradia e alimentagdo. é 0 que se espera que saiam
daqui profissionais capazes de retribuir o que lhes foi oferecido (E — 1).”

No ambito da nossa pesquisa, os/as estudantes entrevistados/as quando
perguntados se tinham conhecimento sobre as atribuicbes dos/as assistentes sociais,
obtivemos os seguintes dados 89% responderam ter conhecimento e apenas 11%

responderam néo ter conhecimento.

3.4 Sugestdes dos/as discentes para o melhoramento da Assisténcia Estudantil

E interessante notar que 22% dos/as entrevistados/as, enfatizaram, enquanto
proposta, a presenca de uma psicéloga e um maior incentivo a eventos culturais e
esportivos, este Ultimo para possibilitar uma maior integracdo entre os/as discentes.

A Politica Nacional de Assisténcia Estudantil em seu art. 3 paragrafo 1 dispfe
sobre as acOes da assisténcia estudantii e em que areas a mesmas devem ser
desenvolvidas no inciso VI e VIl temos a cultura e o esporte respectivamente.

Analisamos também que 66,67% dos/as estudantes entrevistados/as
consideram o/a assistente social como aquele/a que fiscaliza os/as usuarios/as: “A
assistente frequentemente poderia visitar a residéncia e assim visualizar de forma
prépria determinados casos” (E — 4). Podemos notar que os/as usuarios veem os/as
profissionais do Servico Social como aquele que esté a servigo do Estado, de maneira a
fiscalizar quem est4 cumprindo os critérios de permanéncia, ou seja, a partir de uma

perspectiva controlista e policialesca.
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Para melhor desenvolverem seu trabalho os/as assistentes sociais contam com
um conjunto de técnicas e instrumentos que na visdo de Santos (2010, p. 83) “Aplicar
0S meios requer conhecer os instrumentos, ter habilidades para utilizad-los, capacidade
para cria-los e escolher os mais adequados as finalidades postas”. Assim é importante
frisarmos que os instrumentos ndo se limitam a um conjunto de técnicas, mas abrange
também o conhecimento como meio de trabalho, assim os conhecimentos e as
habilidades advindos da formacéo profissional constituem seus meios de trabalho. Tais
dispositivos permitem a operacionalizacdo da acéo profissional.

No espaco soOcio ocupacional em que foi desenvolvida a nossa pesquisa o/a
profissional utiliza com mais frequéncia os seguintes instrumentos e técnicas: analise
documental, entrevistas e visitas domiciliares estes para as selecdes dos programas.

No que se refere ao acompanhamento académico, que € um procedimento que
analisa o rendimento dos/as estudantes, no caso de atendimento que se da com
aqueles/as discentes que ndo estdo tendo desempenho satisfatério, sao feitos relatério
e parecer social respectivamente. Esse acompanhamento € feito ao final de cada
periodo apenas pela assistente social, pois na UFCG-campus Cajazeiras ndo tem em
seu quadro de funciondrios uma psicéloga. Ressalta-se que a UFCG, campus de
Sousa, também ndo conta com uma/a profissional de psicologia na assisténcia
estudantil.

Através da analise documental o/a assistente social tem um primeiro contado
com o/a usuario/a, por meio deste ele/ela passa a conhecer a composicdo familiar, de
onde vem esse estudante e suas condi¢cdes sbcio econdmicas.

Ja na entrevista, o profissional tem um contato direto, e é através deste que sao
feitos os registros das informacdes. Por meio da entrevista, € realizado o diagndstico
social.

De acordo com Lewgoy e Silveira (2007, p. 3): “E na entrevista que uma ou mais
pessoas podem estabelecer uma relacéo profissional, quanto quem entrevista e o que é
entrevistado saem transformados através do intercambio de informacdes”.

No tocante a visita domiciliar que é realizada as familias dos/as estudantes que
estdo pleiteando uma vaga na residéncia universitaria, esta deve ser previamente

planejada. Na concepc¢éao de Amaro (2003, p. 13):
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[...] pratica profissional, investigativa ou de atendimento, realizada por
um ou mais profissionais, junto aos individuos em seu proprio meio
social ou familiar, [...] como intervencdo, relne pelo menos trés técnicas
para desenvolver: a observacédo, a entrevista e a historia ou relato oral.

Os relatérios sdo um instrumento bastante utilizado pelos profissionais do
Servigo Social, visto que estes ajudam na hora de tomar decisdes, pois 0S mesmos se
configuram como documentos que reunem um conjunto de informacdes a partir de
observacdes, fatos e investigacoes.

O parece social € o momento em que o profissional se posiciona a respeito de
uma determinada realidade que foi anteriormente observada e analisada. Segundo
Soares (2007, p. 52), o parecer social “é o posicionamento do profissional perante
determinada realidade”. Com o escopo de deferir ou indeferir, a partir da realidade
identificada diante da visita domiciliar, se a demanda apresentada pelos/as discentes
tem critérios/perfil para o seu atendimento, pois, sabe-se, infelizmente, que diante das

restricbes das politicas publicas, se faz necessario fazer a seletividade das demandas.

3.5 Mudancgas identificadas na Assisténcia Estudantil da UFCG - campus
Cajazeiras a partir das falas dos/as estudantes entrevistados/as

Durante a realizacao da pesquisa, identificamos que o processo de selecéo para
a residéncia universitaria passou por mudancas tendo em vista que 100% dos/as
discentes entrevistados/as s6 foram submetidos a analise documental e entrevista, ou
seja, 0 processo de selecdo para a residéncia universitaria era composto por duas
etapas apenas que eram a analise documental e a entrevista. Estes ao serem
indagados sobre a forma de selecdo existente atualmente que além das duas etapas
citadas acima, conta também com visitas domiciliares, fizeram o0s seguintes

comentarios:

Acho que é um processo que muitas vezes é injusto com alguns que
pleiteiam a vaga de certa forma tem pessoas que realmente precisa e
acaba sendo excluido e alguns que néo precisa consegue (E — 2).
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Eu acho necessario e de extrema importancia, pois a selecdo é
indispensavel para escolher aqueles estudantes que mais necessitam da
residéncia universitaria. Portanto, se ndo houvesse 0 processo de
selecgdo, seria entdo um beneficio injusto, sem critérios de selegéo (E —
9).

E de grande importancia e os critérios da selecdo s&o de grande valia
para s6 assim escolher o aluno com perfil de residente (E — 5).

Evidenciamos, diante do exposto, que o assistencialismo que assola as politicas
sociais e que transforma aquilo que € uma politica e um direito de todos, em favor, vem
sendo introjetado pelas pessoas. No caso especifico da assisténcia estudantil, que &
peculiarizada por programas de carater emergenciais e focalizados, disputados por
agueles/as estudantes mais carentes, o problema se torna ainda maior quando
analisamos as falas dos/as estudantes que sdo usuarios/as desses programas, pois
notamos que o discurso produzido pelo Estado e pelo sistema capitalista ja esta sendo
reproduzido pelos/as discentes.

Para Leite (2012), é justamente isso que deve ser combatido dentro da Politica
de Assisténcia Estudantil, pois esta ndo deve limitar sua preocupagdo em apenas criar
e executar mecanismos para aqueles vistos com mais pobres, ou seja, esta deve se
preocupar em combater o carater seletivo e defender uma politica de cunho universal
gue atenda a todos/as os/as estudantes.

Outro aspecto que devemos considerar € a presenca marcante do
individualismo, tendo em vista que quando se abre espago para os/as estudantes
darem sugestdes estes levam em conta apenas o0 seu curso, o atendimento que lhe é
oferecido, ou seja, 33,33% dos/as entrevistados/as ndo sugere melhorias que atendam
a coletividade.

Tal pensamento € refor¢cado pelo sistema capitalista que prega uma ideologia em
gue os homens séo adversarios e que cada um deve busca maneiras de melhorarem
suas condi¢des de vida de forma individual. Na visdo de Lessa e Tonet (2011, p.83)
“Essa esséncia da sociedade capitalista faz com que a vida cotidiana seja marcada pela

disputa, e néo pela cooperacao, entre os individuos”.
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Por outro lado, observamos que 66,67% dos/as estudantes entrevistados/as
estdo empenhados em buscar algo que melhore o atendimento aos estudantes e que

pensam de forma coletiva:

O RU deveria ter seu espaco ampliado e aumento da demanda de vagas
(E -3).

O restaurante deveria ser ampliado para atender o maior nimero de
alunos e deveria haver a presencga de um nutricionista (E — 8).

Outro ponto da nossa pesquisa foi saber através dos/as nossos/as
entrevistados/as sobre o atendimento e funcionamento do restaurante universitario da
UFCG-Cajazeiras.

O programa restaurante universitario tem como objetivo oferecer uma
alimentacdo balanceada e de qualidade aos estudantes, assim este deve se constituir
como um instrumento que visa atender uma das necessidades basicas e um espaco de
convivéncia universitaria. Segundo o FONAPRACE (2007) para se garantir um
atendimento de qualidade se faz necessario criar e ampliar os programas que viabilizam
a alimentacéo para os/as discentes, tendo em vista que este programa e os demais da
assisténcia estudantii sdo fundamentais para se garantir a permanéncia dos/as
estudantes, pois o0 restaurante universitario permite a otimizacdo do tempo da vida

académica, além disso, colabora para um melhor desempenho.
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Gréafico 3 - Opinido dos/as discentes sobre a alimentacdo do Restaurante
Universitéario da UFCG — campus Cajazeiras/PB

)
[

® Otima
BEoa

Regular
B ERuim

W Péssima

FONTE: Primaria. Pesquisa realizada com discentes da UFCG.

Através das respostas dos/as estudantes entrevistados/as, percebemos que a
alimentacdo fornecida para os/as discentes ndo esta4 agradando, pelo fato desta ser
gordurosa e néo passar, de acordo com os/as discentes, por um/uma profissional de
nutricdo. “Alimentacdo, na minha opinidao deveria haver mudangas no cardapio e
também o acompanhamento de uma nutricionista, pois tém alguns itens no cardapio (ou
no modo de preparo) que ndo oferecem uma alimentacdo saudavel ao aluno (E — 5)”.
Tal insatisfagéo expressa-se por soma-se 45% regular com 11% ruim: 56%.

Em termos de atendimento os/as entrevistados/as consideram que, de um modo
geral, ou seja, 78% esta 6timo, 11% bom e 11% ruim. Todavia, os discentes foram
indagados/as sobre as sugestdes para a melhoria do RU, momento em que foram
identificados os seguintes aspectos: 32% sugeriram a ampliacdo do espaco fisico, 21%
solicitaram mudangas no cardépio, 16% solicitaram uma nutricionista , 16% sugeriram
gue seja servido café da manha para os residentes, 5% aumento do niumero de vagas,
5% cozinheira para a residéncia e 5% sugeriram que o restaurante funcione no final de
semana.

O programa restaurante universitario, assim como 0S outros programas da
assisténcia estudantil, deve ser defendido por todos/as que compdem o sistema

educacional do ensino superior, tendo em vista que estes funcionam como importantes
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mecanismos de permanéncia para os/as estudantes no ensino. Na verdade, trata-se de
uma luta que deve ser perseguida por toda a sociedade, pois qualquer pessoa pode se
tornar usuaria real ou em potencial da assisténcia estudantil, sobretudo, na atual forma
como a insercdo nas universidades vem se dando, onde os/as candidatos ao ENEM
sabem que véo fazer o processo seletivo, mas, ao mesmo tempo, ndo tem nogéao de
onde (localidade e instituicdo) em que possam estudar.

Nesse sentido, indubitavelmente acreditamos que ainda € preciso se travar
muitas lutas, a fim de tornar a Politica de Assisténcia Estudantil um direito de todos/as
os/as estudantes e ndo uma esmola disputada pelos/as discentes mais pobres, afinal a
educacdo é um direito constitucional e, como tal, deve ser assegurado a todos/as.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aqui apresentada foi reveladora de que apenas parte dos/as
discentes compreendem de fato as atribuicbes do/a assistente social na assisténcia
estudantil visto que propdem melhorias em termos de alimentacéo, esporte, moradia e
cultura, itens que constituem o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
Por outro lado, existem aqueles/as que concebem a atuagdo desse profissional de
forma equivocada, atribuindo-lhe um carater policialesco, fiscalizador e punitivo,
aspectos que indubitavelmente ndo procedem.

Em face a isso, acreditamos que é preciso trabalhar junto aos estudantes essa
concepcdo mais isto ndo é tarefa apenas do assistente social, mas de todos os
profissionais que compdem o sistema educacional.

Outro aspecto que despertou a nossa analise na pesquisa foi o fato de os/as
residentes, em sua grande maioria, identificarem a assisténcia estudantil como um favor
praticado pelo governo federal, como se isso ndo se configurasse como um direito
assegurado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), o qual, por sua vez,
deve ser assegurado pelo Estado, inclusive em melhores niveis de qualidade e
guantidade do que vem sendo ofertado na atualidade, onde vivenciamos um contexto
intenso de restricbes, sucateamento, focalizacdo, privatizacdo e precarizacdo em
decorréncia da politica neoliberal.

Contudo, os/as residentes ndo demonstraram compreensao sobre esse contexto
de restricOes, apresentando uma certa alienagao no tocante a realidade conjuntural a
nivel micro e macro social em que estdo inseridos/as.

No entanto, ndo culpabilizamos os/as residentes, até por que nado € ético tal
postura, por ndo terem apresentado essa perspectiva critica, pois, na verdade,
compreendemos que o fato de ndo fazerem tal andlise se trata de uma questao que nao
deve ser considerada de forma isolada, mas como decorrente de contexto bem mais
amplo, onde a sociedade ndo € incentivada a refletir e, tampouco, a se posicionar
criticamente acerca das estratégias manipuladoras do Estado.

Ressaltamos ainda, que o presente estudo evidenciou a premente necessidade
de maiores discussdes sobre a atuacdo dos/as assistentes sociais na assisténcia
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estudantil. A escassez dessa literatura contribui para intensificar o desconhecimento

acerca das atribui¢cdes deste profissional no espaco sdcio-ocupacional aqui discutido.
Em suma, acreditamos que as andlises aqui realizadas possam contribuir, de

alguma forma, para apresentar uma realidade vigente e, a partir dai, suscitar novas

reflexdes e interesse em estudar o assunto.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA
PERFIL DOS/AS ESTUDANTES

1. Area de concentracédo do curso que faz na UFCG: Humanas ( ) Satde ( )
Exatas ( ) Outra( )

1.1. Idade:
1.2. Género: Feminino ( ) Masculino ( )

1.3. Cidade e Estado em que reside a sua familia:

1.4. Ano que ingressou na UFCG:
1.5. Ja fez algum outro curso superior? Sim () Nao ( )

1.6. Ano de ingresso na Residéncia Universitaria

2. Voceé classifica a Assisténcia Estudantil da UFCG-Cajazeiras como:

( ) Otima ( ) Boa ( ) Regular ( )Ruim () Péssima

3. Vocé acha importante a presenca do assistente social na assisténcia estudantil?
Sim( ) Nao ()

4. Vocé tem conhecimento das atribuicbes que competem ao assistente social na
assisténcia estudantil?

Sim () NZo ()

5. Sobre o processo de selecdo para a residéncia, quando vocé participou do mesmo
ele se deu através das seguintes etapas: Analise documental, entrevista e visita
domiciliar?

Sim () N&o ( ). No caso de resposta negativa, quais foram as etapas que
constituiram o processo seletivo?

6. Qual a sua opinido sobre o processo de selecdo para a Residéncia Universitaria?
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7. Na sua opinido, houve alguma(s) mudanca(s) na assisténcia aos estudantes do
periodo em que vocé passou a utilizar o programa para o momento atual?

Sim () N&o ( ). Em caso de ter respondido sim, quais foram essas
mudancgas?

8. Em relacdo ao acompanhamento do desempenho académico do residente, na sua
opinido, houve (em) mudanca(s) do periodo em que vocé entrou na residéncia para o
momento atual?

Sim () N&o ( ). Em caso de ter respondido sim, quais foram essas
mudancas?

9. O acompanhamento do desempenho académico do residente faz parte dos critérios
para a permanéncia do aluno no programa. Dessa forma como vocé analisa esse
acompanhamento? Por qué?

10. Com que frequéncia esse acompanhamento é realizado?

11. Que sugestbes vocé daria para melhorar a assisténcia estudantil?
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12. O que vocé acha da alimentacéo fornecida pelo Restaurante Universitario?

( ) Otima ()Boa ( )Regular () Ruim ( ) Péssima

13. Qual avaliacdo vocé faz do atendimento no Restaurante Universitario

( ) Otima ( )Bom ( )Regular () Ruim ( ) Péssima

14. Em sua opinido, em gque aspecto o0 Restaurante Universitario (atendimento,
alimentacdao, infraestrutura etc.) poderia ser melhorado?
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O Programa Nacional da Assisténcia Estudantil € executado
pelo Ministério da Educagéao com a finalidade de ampliar as
condicdes de permanéncia dos jovens na educacao
superior. Dessa forma objetiva democratizar as condi¢des,
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais
na permanéncia da educagao do ensino superior, reduzir as
taxas de retencao e evasao e contribuir para a promog¢ao da
inclusao social pela educacéo.

As acdes da assisténcia estudantil estdo voltadas para:
moradia estudantil; alimentagido; transporte; atencdo a
saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio
pedagégico e acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacgao.

Cabe a Instituicdo Federal de Ensino Superior a definigao
dos critérios e a metodologia de selecdo dos alunos de
graduagao a serem beneficiados.

Essa cartilha abordara de maneira sucinta os programas que
sao oferecidos pela UFCG nesse ambito visando esclarecer
duvidas recorrentes. Ademais, buscaremos desvelar o setor
perante este publico, fortalecendo e ampliando suas
relagdes, promovendo uma efetiva melhoria no que compete
ao atendimento das pessoas e 6rgaos que necessitam de
tais dispositivos, visando seu melhor funcionamento.
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Esse programa tem como marcos regulatérios o decreto
7234 que dispbe sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil e a portaria n® 04 de 2003 da UFCG.

A selecdo dos comensais € realizada no inicio de cada
semestre letivo, através de edital que propde a analise
documental dos candidatos.

Sao requisitos para a admissao: ser matriculado no minimo
em 15 créditos, ser proveniente de outra cidade, ndo possuir
graduacao e ter renda per capita inferior a um salario minimo
€ meio.

Apos o deferimento, sdo definidos os dias e horarios das
refeicdes com base nos horarios de aulas e outras atividades
académicas do estudante.
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Esse programa tem como objetivo acolher estudantes
universitarios em situagcdo de vulnerabilidade social, nao
domiciliados em Cajazeiras, ndo graduados e com renda per
capita inferior a um salario minimo € meio. O programa &
regulamentando pelo decreto 7234/2010 e pela portaria da
PRAC n° 01/2007.

A selecao dos residentes ocorre no inicio de cada semestre
letivo, através de publicagdo de edital e se constitui de trés
etapas: andlise documental, entrevistas e Vvisitas
domiciliares. Atualmente estamos com duas residéncias
universitarias, sendo uma feminina € uma masculina.

Esses alunos tém direito, além do acolhimento, a
alimentacdo seja no restaurante universitario ou na
residéncia. As residéncias estdo vinculadas a Pro-reitoria de
Assuntos Comunitarios e tem como instancias
administrativas a Assembleia Geral, a Diretoria e o Conselho
Administrativo.
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Esse programa € regulamentado pelo decreto 7234 e pela
portaria 80/2008 da UFCG, visando prestar assisténcia
financeira aos discentes de graduacao a fim de possibilitar o
melhor aproveitamento e a conclusao dos seus cursos em
tempo regular.

Destina-se aos estudantes de graduagdo presencial,
matriculados em cinco de disciplinas (cursos diurnos) e
quatro disciplinas (cursos noturnos) e com renda per capita
inferior a um salario e meio. Nao € permitida a inscricao de
alunos graduados nem o acumulo com outros programas da
assisténcia estudantil ou outras bolsas em geral (monitoria,
extensao, etc.).

A selegao ocorre anualmente, no primeiro semestre letivo,
com edital unico para toda a UFCG, nao havendo
quantidade de vagas especificas por campus. Entretanto a
inscricdo ocorre em cada campus. A selecdo € efetivada
pelos assistentes sociais da UFCG que realizam a analise
documental, definindo-se os selecionados de acordo com as
vagas disponiveis. Os alunos cujos pedidos forem deferidos,
mas nao ingressarem por falta de vagas serao incluidos em
cadastro de reserva valido até a préxima selegao.

Para permanecer no programa o aluno diurno devera obter
aprovagao em cinco disciplinas por semestre letivo e o aluno
noturno em quatro.
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Programa Bolsa Permanéncia

Esse programa foi criado pelo governo federal (a partir da
portaria 389/2013/MEC) e esta vinculado ao Ministério da
Educacéao que o define como “auxilio financeiro a estudantes
matriculados em instituicbes federais de ensino superior e
em situacao de vulnerabilidade econémica” que tem como
finalidade “minimizar as desigualdades sociais e contribuir
para a permanéncia e a diplomacdo dos estudantes de
graduagao”.

Os usuarios desse programa sao alunos matriculados em
cursos de graduagao com carga horaria média superior ou
igual a cinco horas diarias, que nao ultrapassem dois
semestres do tempo regular do curso de graduagao e que
tenham renda per capita nao superior a um salario minimo e
meio. Além disso, atende aos estudantes quilombolas e
indigenas, independente da carga horaria do curso.

O valor do beneficio € de R$ 400,00 reais, com excegéo dos
quilombolas e indigenas que recebem R$ 900,00 reais
mensais. Esse beneficio pode ser acumulado com outros
programas da assisténcia estudantil e com outras bolsas em
geral, contanto que o somatério destas nao ultrapasse o
valor de um salario minimo e meio.

Para ingressar no programa o aluno devera fazer um pré-
cadastro no site do MEC e depois entregar a documentacao
para andlise no servigo social. Caso seja deferido, o
cadastro serd encaminhado ao Pro-reitor de assuntos
comunitarios que autorizara a insergao no programa.
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Documentacao necessaria para a selecao dos
programas

v Documentagéo de identificagdo do candidato e da sua
Familia;

v' Comprovacgao de renda do candidato e da sua
Familia;

v Despesas;

v' Comprovante de residéncia;

v Documento de concluséo de ensino médio.

v' Comprovante de matricula;

v Documentagdo comprobatéria de situagdes
especificas tais como: guarda, tutela, deficiéncia,
separacao, divorcio, ébito, etc.
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