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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o processo de implementagdo do
programa Centro Pop de Campina Grande-PB. O método de pesquisa utilizado foi
o estudo de caso, exploratério e descritivo, com abordagem qualitativa e
quantitativa. Na fase de desenvolvimento da pesquisa, foi realizada inicialmente a
andlise de documentos e de legislagdes referentes ao funcionamento do programa
em ambito nacional. Em seguida, foi realizada a aplicacdo de questiondrios semi
estruturados in loco com os funciondrios e coordenacdo do Centro Pop de
Campina Grande. Apés a aplicagdo do questiondrio ao funciondrio, os dados
foram tratados qualitativamente, desenhando o perfil do respondente, destacando
o grau de satisfacdo, aspectos do trabalho e o funcionamento da institui¢do. Na
aplicacdo do questiondrio direcionado a coordenacdo foi realizado um
espelhamento entre como € o funcionamento do programa e como deveria ser de
acordo com a lei. A pesquisa revela que os fatores que interferem na oferta do
servico, durante o processo de sua implementagdo sdo: os limites de recursos
financeiros, estruturais e humanos, o conhecimento sobre o programa e a
avaliacdo positiva dos burocratas de rua. A conclusdo desta pesquisa direciona o
entendimento de que das cinquenta e quatro varidveis analisadas nesse estudo,
77,8% corresponde positivamente aos critérios de avaliacdo da implementacio,
enquanto 7,4% correspondem a resultados parciais de atendimento aos critérios e
14,8% corresponde ao nao atendimento dos critérios. Além disso, foi identificado
que o programa em razdo as limitacdes de recursos humanos, financeiros e
estruturais, ndo consegue executar todos os eixos previstos na politica, tais como:
facilidade de encaminhamento para instituicdes de acolhimento permanente
(albergues), oferta de grupos educativos periddicos, oferta de capacitacio
permanente para todas as categorias profissionais, oferta de alimentagdo
balanceada, melhor articulacdo com a rede de assisténcia, melhor seguranca para a
instituicao, posse de utensilios necessdrios para a execucdo do servico de todas as
categorias profissionais.

Palavras- chave: politica publica, populagcdo em situacdo de rua, Centro Pop,
implementacdo.



ABSTRACT

This research aims to analyze the implementation process of the Centro Pop program in
Campina Grande-PB. The research method used was a case study, exploratory and
descriptive, with a qualitative and quantitative approach. In the research development phase,
an analysis of documents and legislation relating to the operation of the program at a national
level was initially carried out. Afterwards, semi-structured questionnaires were applied in situ
with the employees and coordination of Centro Pop de Campina Grande. After applying the
questionnaire to the employee, the data was treated qualitatively, designing the respondent's
profile, highlighting the degree of satisfaction, aspects of the work and the functioning of the
institution. When applying the questionnaire aimed at coordination, a mirroring was carried
out between how the program works and how it should be according to the law. The research
reveals that the factors that interfere in the provision of the service during the process of its
implementation are: the limits of financial, structural and human resources, knowledge about
the program and the positive evaluation of street bureaucrats. The conclusion of this research
leads to the understanding that of the fifty-four variables analyzed in this study, 77.8%
correspond positively to the implementation evaluation criteria, while 7.4% correspond to
partial results of meeting the criteria and 14.8% correspond failure to meet the criteria.
Furthermore, it was identified that the program, due to limitations in human, financial and
structural resources, is unable to execute all the axes foreseen in the policy, such as: ease of
referral to permanent reception institutions (hostels), provision of periodic educational groups,
offering permanent training for all professional categories, offering balanced nutrition, better
coordination with the assistance network, better security for the institution, possession of
necessary tools to carry out the service for all professional categories.

Keywords: public policy, homeless population, Centro Pop, implementation.
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INTRODUCAO

O fendomeno da populagdo em situacdo de rua representa um fato com o qual nos
confrontamos cotidianamente, nas cidades do Brasil e em todo o mundo. Estudos apontam
que na primeira metade do séc. XX esse fenomeno foi intensificado no Brasil com o éxodo
rural € com o processo migratdrio, impulsionado pelo crescimento industrial. Entretanto, o
panorama atual indica que a maioria das pessoas em situacdo de rua é proveniente de dreas
urbanas, sendo assim, o deslocamento do campo para a cidade ndo € mais uma realidade
frequente (Brasil, 2009).

Segundo a Fiocruz (2021), o agravamento da situacdo econdmica e social no pais traca
um novo perfil de pessoas em situacdo de rua e alerta para a necessidade de agcdes muito mais
céleres para evitar que elas fiquem mais tempo nas ruas e tenham menor adesdo as ofertas e
acoes publicas. A Fiocruz (2021) destaca que esse novo perfil é formado por pessoas
pertencentes a classe trabalhadora que ndo conseguem mais pagar suas dividas e buscam as
ruas para conseguir alimento, mas permanecem por nao terem mais como se manter.

Cerqueira (2023) afirma que embora grande parte dos estudos sobre essa populacio ter
sido realizada no século XX, hé registros de sua existéncia desde o século XIV. Percebe-se
que apesar da existéncia de estudos pontuais, s6 com estudos mais aprofundados sobre o tema
€ possivel responder perguntas especificas como: Quem sdo? De onde surgiram? Por que
permanecem nas ruas? Gradativamente o tema se inseriu nas pautas e discussoes tedricas,
politicas, filoséficas, socioldgicas e no governo. Alguns desses questionamentos obtiveram
respostas, mas outros nao, € novos surgiram na contemporaneidade, o fato é que as limitacdes
permanecem.

E de fato um fendmeno social complexo que nos mostra variantes deste publico, que
impedem de “solucionar” ou mesmo responder perguntas como estas, anteriormente
abordadas; entre estas variantes estariam: a faixa etdria, nivel de escolaridade, género,
sexualidade, etnia, religido, localidade, regido, entre outros. O desconhecimento sobre essas
pessoas € de fato o que mais chama aten¢do, pois apesar de estarem presentes nas ruas das
cidades brasileiras diariamente a sensacdo € que sdo ignoradas pela sociedade, sendo tratadas
como coisas, como objetos vivos que incomodam por estarem presentes no meio social e ndo

por existirem, ou seja, a visibilidade desse publico € proporcional ao tamanho do incomodo
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que ele causa a sociedade, ¢ o que a filosofa espanhola Cortina chama de “aparofobia” que
significa aversdo aos pobres e suas implicacdes na sociedade.

Dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) contabilizaram
aproximadamente 282 mil pessoas morando nas ruas do Brasil, em dezembro de 2022. J4 os
dados do IPEA (2023) apresentam o nimero de 227.087 mil pessoas em situacdo de rua que
estdo cadastradas no Cadastro Unico, ou seja, este é nimero de pessoas recebem algum
beneficio do governo de cardter assistencial. Objetivamente ¢ uma problemadtica que necessita
de vdrias politicas, para minimizar seus agravos, sendo elas: politicas de sadde, de assisténcia,
de habitacdo, de seguranca, de educacao, entre outras.

Nesse sentido, Barbosa (2018) afirma que um longo percurso existiu para que surgisse
a politica publica como conhecemos atualmente, registros apontam que na década de 1990,
surgiram grupos que lutavam na defesa dos direitos a essas pessoas, o tema “populacdo em
situacdo de rua” passa a ganhar relevancia e entra na agenda de algumas prefeituras
municipais, a partir da Constituicdo Federal (1988), acdes pontuais de abordagem social, de
servicos de acolhimento, encaminhamentos de demandas passam a ser concretizadas e com o
passar dos anos, com o aperfeicoamento das legislacdes para a populacdo em situacdo de rua,
novas acdes mais efetivas foram se constituindo como, por exemplo, o Programa Centro Pop.
Assim, surgem as primeiras iniciativas do poder publico, destinado especificamente a essa
populacdo, enfatizando acdes em defesa de seus direitos, garantia de acesso aos servicos
publicos e a necessidades basicas. Além disso, s@o criados os primeiros espacos de
participacao social com o objetivo de discutir politicas publicas tendo pessoas em situagdo de
rua como integrantes.

Em meados dos anos 2000, o tema ganha espaco na agenda do governo federal que
passa a incluir este publico em suas normativas, buscando garantir 0 seu acesso aos Servigos
publicos. As primeiras normativas nesse sentido foram a Politica Nacional de Assisténcia
Social, que assegurou cobertura a essa populagdo, e a Lei 11.258, de 30 de dezembro de 2005,
que alterou a Lei Organica da Assisténcia Social e estabeleceu a obrigatoriedade de criacao de
programas de amparo a essas pessoas. Em setembro de 2005 € lancado oficialmente o
Movimento Nacional da Populacdo de Rua que ja contava com representantes em diversos
estados, como Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia. Este movimento passou a
ocupar espagos de participacdo social e de formulagdo de politicas publicas, o que ampliou a

visibilidade do tema pelo governo federal.
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Pouco tempo depois, no dia 23 de dezembro de 2009, foi promulgada a Politica
Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua que consiste como principal marco no
processo de reconhecimento deste piblico pelo Estado. Desde entdo outras iniciativas legais
se constituiram para aprimorar o servico a esse puiblico, assim como com a cria¢do de projetos
de lei que buscam a efetivacdo do estatuto da populagdo em situacdo de rua, mas
predominantemente a Politica Nacional permanece com sua importincia apresentando o0s
primeiros servicos em ambito nacional destinados especificamente ao atendimento do publico
em situacdo de rua, na perspectiva de inclusdo social e garantia de direitos, sendo esses
servicos: as equipes de Consultério na Rua e o Centro Pop.

O Centro de Referéncia Especializado para a Populacido em Situacdo de Rua (Centro
Pop) estd incluido na Protecdo Social Especial de média complexidade, isso que dizer que
oferta um servico imediato, mas ndo de cardter integral. Para haver a implantacdo do Centro
Pop deve a priori constar a solicitacdo no plano de assisténcia social municipal e ser
submetido ao Conselho de Assisténcia Social do Municipio.

Segundo o Censo SUAS (2022) o Brasil possui 241 unidades do Centro de Referéncia
Especializado para a Populacdo em Situagdo de Rua (Centro Pop); na Paraiba os dados
apresentam 7 unidades distribuidas nos municipios de Bayeux, Cabedelo, Ingd, Jodo Pessoa,
Patos, Santa Rita e Campina Grande.

Na realizacdo desse estudo foi utilizadas informagdes do Centro Pop de Campina
Grande-PB, em razdo da facilidade do acesso aos dados, a localizagdo e principalmente em
razdo do aumento considerdvel da populacido em situa¢do de rua, deambulando pelas ruas e
residindo nas calcadas e marquises de Campina Grande-PB. Segundo o sife da Camara
Municipal de Campina Grande (CMCG, 2022), no ano de 2022 durante uma Audiéncia
Publica foi apresentado a existéncia de 340 pessoas em situacdo de rua, no municipio. Em
razdo disto e pelo aumento de problemas que surgem em decorréncia desse fator — como a
violéncia, aumento do uso e da venda de drogas, furtos - o estudo propds realizar uma
pesquisa do processo de implementacido do Programa Centro Pop de Campina Grande, por ser
um programa federal que intervém e assiste a populacdo em situacdo de rua em ambito
institucional e em seu meio habitual, a rua.

O estudo tem como objetivo geral analisar a implementacao do Programa Centro Pop,
de Campina Grande-PB, contemplando, além disso, a andlise do desenho institucional da
Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua, especificamente o Centro Pop; assim

como observa se a implementagdo do programa ocorreu de acordo com o seu planejamento,
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verifica se a estrutura e os servicos ofertados pelo Centro Pop de Campina Grande
correspondem ao previsto em lei, analisa se o orcamento recebido € suficiente para execucao
dos servicos e para a manutencdo e logistica da instituicao, identifica se houve um diagndstico
adequado para a sua implementacdo, analisa se a equipe técnica, do Centro Pop, possui uma
formacdo/capacitacdo adequada para atuacdo com os usudrios e mapeia o perfil dos

beneficidrios atendidos pelo Centro Pop de Campina Grande.
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1 POLITICA PUBLICA: CONCEITOS E SUBAREAS

O desenvolvimento da politica publica, como 4rea de conhecimento, surge na primeira
metade do século XX nos Estados Unidos, caracterizada inicialmente como desdobramento da
Ciéncia Politica e, num segundo momento, passou a ser enfrentada sob uma perspectiva
multidisciplinar, de acordo com Paniago (2019).

A érea da politica publica contou com quatro fundadores, como sdo considerados:
Laswell, Simon, Lindblom e Easton. Cada um destes possibilitou compreensdo tedrica e
reflexdes objetivas sobre conceitos, necessidade de relacdes interpessoais para um bom

resultado de governo, entre outras premissas como mostra a tabela abaixo:

Quadro 1 - Tedricos pioneiros do campo da politica publica

Laswell (1936) | Introduz a expressdo policy analysis (andlise de politica publica), ainda nos anos 30,
como forma de conciliar conhecimento cientifico/académico com a produ¢do empirica
dos governos e também como forma de estabelecer o didlogo entre cientistas sociais,
grupos de interesse e governo.

Simon (1957) Introduziu o conceito de racionalidade limitada dos decisérios publicos (policy makers),
argumentando, todavia, que a limitagdo da racionalidade poderia ser minimizada pelo
conhecimento racional. Para Simon, a racionalidade dos decisérios ptblicos é sempre
limitada por vdrios problemas, tais como informag¢do incompleta ou imperfeita, tempo
para a tomada de decisdo, auto-interesse dos decisérios etc., mas a racionalidade,
segundo Simon, pode ser maximizada até um ponto satisfatorio pela criacao de estruturas
(conjunto de regras e incentivos) que enquadre o comportamento dos atores ¢ modele
esse comportamento na dire¢do dos resultados visados, impedindo, inclusive, a busca de
maximizagio de interesses proprios.

Lindblom Questionou a énfase no racionalismo de Laswell e Simon e propds a incorporacdo de
(1959) outras varidveis a formulacdo e andlise de politicas publicas, tais como as relacdes de
poder e a integracdo entre as diferentes fases do processo decisério, o qual ndo teria
necessariamente um fim ou um principio. Dai porque as politicas publicas precisariam
incorporar outros elementos a sua formulagdo e a sua andlise além das questdes de
racionalidade, tais como o papel das elei¢des, das burocracias, dos partidos e dos grupos
de interesse.

Easton (1965), Contribuiu para a drea ao defini-la como um sistema, ou seja, como uma relacio entre
formulagdo, resultados e o ambiente. Segundo Easton, as politicas publicas recebem
inputs dos partidos, da midia e dos grupos de interesse, que influenciam seus resultados e
efeitos

Fonte: Souza, 2006.

Além do conhecimento produzido por esses autores, citados acima, outros
posicionamentos surgem a cerca do campo da politica publica. Moreira (2021) afirma que a
politica publica, entendida como area de conhecimento e disciplina surgiu nos Estados Unidos
nos anos de 1950. Ja Sabatier (1995) afirma que a drea da politica publica surgiu como um
sub campo significativo dentro da disciplina de Ciéncia Politica entre os anos de 1960 e 1970

e afirma que Lerner e Laswell sdo apontados como pioneiros em trabalhos sobre o tema.
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Ainda segundo Moreira (2021) os Estados Unidos (EUA) inseria o campo de politica publica
no meio académico sem didlogo com as bases tedricas do papel do Estado. J4 na Europa a
drea da politica publica surge como desdobramentos de trabalhos baseados nas teorias do
papel do Estado e de sua principal institui¢do que é o governo, produtor por exceléncia das
politicas publicas.

Souza (2002) refor¢a essa discussdo afirmando que a base da drea nos EUA € a de que,
em democracias estdveis, aquilo que o governo faz ou deixa de fazer é passivel de ser,
primeiro formulado cientificamente e segundo analisado por pesquisadores independentes.
Assim, “a trajetdria da drea da politica publica, que percorre diversas dreas, mas pode-se dizer
que nasce no interior da Ciéncia Politica, abre o terceiro grande caminho trilhado pela Ciéncia
Politica norte-americana no que se refere ao estudo do mundo publico” (Souza, 2006, p.22).
Inicialmente, seguindo a tradicdo de Madison, cético da natureza humana, focalizava o estudo
das institui¢des, consideradas fundamentais para limitar a tirania e as paixdes inerentes a
natureza humana. O segundo caminho seguiu a tradicdo de Paine e Tocqueville, que via nas
organizacoes locais a virtude civica para promover o bom governo. O terceiro caminho aberto
foi o das politicas publicas como um ramo da ciéncia politica capaz de orientar os governos
nas suas decisdes e entender como e por que os governos optam por determinadas agdes.

De acordo com Souza (2002) a discussdo a cerca da drea da politica publica abrange
um espectro amplo de temas e subdreas, como sobre os seus modelos de andlise. Nas tltimas
décadas o tema politica publica vem ganhando espaco de discussdo em ambito nacional e
internacional. De forma pioneira podemos afirmar que a politica publica assume os holofotes,
em razao, em sua maior parte, pelas restricdes financeiras e politicas impostas aos governos
gerando demandas pela elaboracdo de politicas publicas eficientes e efetivas. Véarios fatores,
segundo Souza (2002) contribuiram para o crescimento da importancia do campo da politica

publica, tanto nos paises industrializados como nos paises em desenvolvimento, sdo eles:

N

O primeiro fator foi a adocdo de politicas restritivas de gasto, que
passaram a dominar a agenda da maioria dos pafses, em especial os
em desenvolvimento. A partir dessas politicas, o desenho e a execugdo
de politicas publicas, tanto as econdmicas como as sociais, ganharam
maior visibilidade. O segundo fator é que novas visdes sobre o papel
dos governos ganharam hegemonia e politicas keynesianas, que
guiaram a politica publica do pds-guerra, foram substituidas pela
énfase no ajuste fiscal. Assim, do ponto de vista da politica publica, o
ajuste fiscal implicou na ado¢do de orcamentos equilibrados entre
receita e despesa e em restri¢cdes a intervencdo do Estado na economia
e nas politicas sociais. Essa agenda passou a dominar coracdes e
mentes a partir dos anos 80, em especial em paises com longas e
recorrentes trajetorias inflaciondrias, como os da América Latina. O
terceiro fator, mais diretamente relacionado com paises em
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desenvolvimento e de democracia recente ou recém democratizados, é
que a maioria desses paises, em especial os da América Latina, ainda
ndo conseguiu equacionar, minimamente, a questdo de como desenhar
politicas publicas capazes de impulsionar o desenvolvimento
econdmico e de promover a inclusdo social de grande parte de sua
populacdo. Respostas a esse desafio ndo sdo ficeis, nem claras ou
consensuais. Elas dependem de muitos fatores externos e internos. No
entanto, o desenho das politicas publicas e as regras que regem suas
decisdes, elaboracdo e implementacdo, também influenciam os
resultados dos conflitos inerentes as decisdes sobre politica ptiblica
(Souza, 2022; p. 1. Grifo nosso).

1.1 Politica Publica e o Debate Conceitual

A literatura sobre politicas publicas permite a percep¢do de que nio existe uma unica,
nem melhor definicdo sobre o que seja politica publica. Lynn (1980) a define como um
conjunto especifico de a¢des do governo que irdo produzir efeitos especificos. Dye (1984)
sintetiza a definicdo de politica publica como “o que o governo escolhe fazer ou nio fazer”.
Peters (1986) segue o mesmo percebendo a politica publica como: soma das atividades dos
governos, que agem diretamente ou através de delegacdo, e que influenciam a vida dos
cidaddos. Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que analisa o
governo a luz de grandes questdes publicas. A defini¢do mais conhecida continua sendo a de
Laswell, ou seja, decisdes e andlises sobre politica publica implicam em responder as
seguintes questdes: quem ganha o qué, por que e que diferenca faz?

Outras perspectivas e entendimentos enfatizam a politica publica apenas para a
resolucdo de problemas. Segundo Souza (2002) criticos dessas defini¢des, que superestimam
aspectos racionais e procedimentais das politicas publicas, argumenta que elas ignoram a
esséncia da politica publica, isto €, o embate em torno de idéias e interesses. Pode-se também
agregar a essa discussdo que, por centralizar o foco no papel dos governos, essas defini¢des
deixam de lado o seu aspecto conflituoso e os limites que cercam as decisdes do governo.
Deixam de fora também as possibilidades de coopera¢cdo que podem ocorrer entre 0s governos
e outras institui¢cdes e grupos sociais.

Mesmo diante desta amplitude de definicdes, até as minimalistas e superficiais, é
perceptivel que elas direcionam o olhar para o ambito onde os embates em torno de interesses,
preferéncias, idéias se desenvolvem, ou seja, os governos. E apesar de abordagens distintas, as
defini¢des de politicas publicas assumem uma visao holistica do tema, sob uma perspectiva

que o todo € mais importante do que a soma das partes e que os individuos, as instituicoes,
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ideologia e interesses contam, mesmo com diferencas, sobre a importincia relativa desses

fatores. Assim Souza (2002) faz uma sintese dessa discussdo afirmando que:
Pode-se, entdo, resumir o que seja politica publica como o campo do conhecimento
que busca, a0 mesmo tempo, "colocar o governo em ag@o" e/ou analisar essa agdo
(varidvel independente) e, quando necessdrio, propor mudangas no rumo ou curso
dessas agdes (varidvel dependente). Em outras palavras, o processo de formulagdo
de politica publica é aquele através do qual os governos traduzem seus propdsitos
em programas e agdes, que produzirdo resultados ou as mudangas desejadas no
mundo real (Souza, 2002, p.5).

Assim, encerra-se esse sub topico identificando que o discurso em torno das politicas
publicas ndo estd carente de respostas tedricas e metodoldgicas, pois o campo de estudo em
questdo comporta diversos olhares. Com isso, € possivel perceber que através da formulagdao
de politicas publicas ird se desenvolver projetos, planos, programas que necessitam de
acompanhamento e andlise constante, considerando que, o desenho e execucdo das politicas
publicas sofrem transformacdes que devem ser adequadas as compreensdes cientificas e
sociais. E ainda compreender que para se transformar em politica piblica os problemas

publicos precisam encontrar o equilibrio entre o que € tecnicamente eficiente e também o que

€ politicamente vidvel.

1.2 Modelos de Analise de Politica Pablica

A andlise das politicas publicas tem como objeto de estudo as decisdes politicas e os
programas de acdo dos governos, interrogando-se sobre a génese dos problemas que tais
decisdes procuram resolver, sobre as solucdes formuladas e as condicdes da sua
implementacdo. As politicas publicas, enquanto objeto de estudo, configuram, em primeiro
lugar, processos complexos e multidimensionais que se desenvolvem em multiplos niveis de
acdo e de decisdo (local, regional, nacional e transnacional). Em segundo lugar, envolvem
diferentes atores (governantes, legisladores, eleitores, administragcdo publica, grupos de
interesse, publicos-alvo e organismos transnacionais), que agem em quadros institucionais e
em contextos geograficos e politicos especificos, visando a resolucdo de problemas publicos,
mas também a distribuicao de poder e de recursos (Araudjo, Rodrigues, 2017).

A andlise das politicas publicas parte de contribuicdes tedricas gerais da Ciéncia
Politica, mas também da Economia, da Psicologia, da Sociologia, da Histéria e dos estudos
das organizacdes setoriais. Porém, segundo Aradjo (2017), ela define um campo de estudos

especifico pluridisciplinar e abre espaco ao desenvolvimento de teorias de médio alcance,
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modelos, mapas, metédforas e conceitos proprios, que permitem explicar e pensar as politicas
publicas, permite compreender os modos e as regras gerais de funcionamento da acdo publica
e analisar as suas continuidades e rupturas, bem como 0s processos determinantes ao seu
desenvolvimento, e identificar a multiplicidade de fatores e forcas que formam os processos
reais das politicas publicas. Em sintese € possivel compreender que o seu objetivo ndo €
explicar o funcionamento do sistema politico, mas a légica da a¢@o publica, as continuidades
e descontinuidades nas politicas publicas, as regras do seu funcionamento, a afetacdo de
recursos, o papel e os modos de interagdo de atores e instituicdes nos processos politicos.

Em outras palavras, a andlise de politicas publicas pode ser entendida como o estudo
do governo em acdo e/ou do conjunto de acdes que este realiza, ou ndo, para alcangar
objetivos em relagdo a um problema ou conflito social. Esse por sua vez, exige modelos
tedricos que possibilitem a compreensdo da realidade e apreenda os sentidos e os significados
dos processos envolvidos nas operacdes. Na maioria das vezes, tais andlises sdo orientadas
por modelos que supdem que os tomadores de decisdo possuem preferéncias e atuam em
funcdo delas. Essas tendéncias tedricas limitam as interpretagdes, as relacOes de causalidade e
os objetivos a serem alcancados (Souza, 2003; Bonafont, 2004; Sabatier, 2007).

Os quatro modelos que serdo apresentados posteriormente sd@o considerados por alguns
autores como os mais promissores, dados as suas caracteristicas, como sugere Sabatier (2007),
Muller (2010), Capella (2006), Birkland (2011). Sao eles: (1) o modelo sequencial ou ciclo
politico, (2) o modelo dos fluxos multiplos, (3) o modelo do equilibrio pontuado e (4) o

modelo tedrico das coligacdes de causa ou de interesse.

1.2.1 Modelo sequencial ou do ciclo politico

Segundo Araujo (2017) no modelo sequencial, as politicas publicas sdo tomadas como
resultado de um processo que se desenvolve por “etapas, num ciclo politico que se repete”.
Como ja foi dito, o importante nao € explicar como funciona o sistema politico, mas
compreender os modos da acdo publica, demonstrar as continuidades e as rupturas, bem como
as regras gerais de funcionamento que sdo especificas das politicas publicas.

Baseado na teoria de Lasswell, o modelo sequencial ou ciclo politico permite explorar
e investigar o processo das politicas publicas por reducdo da sua complexidade. A

desagregacdo em etapas ou categorias de andlise torna todo o processo das politicas publicas
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mais facilmente apreensivel. Desta forma, a acdo publica, orientada para a resolucdo dos
problemas, € analisada como um processo sequencial e inacabado que se repete e reconstroi,
em resultado de mudancas induzidas por efeito de feedback das préprias politicas publicas, ou
por alteracdes do contexto ou da relacdo entre os atores e instituicdes envolvidos. “A
desagregacdo em etapas, que podem ser investigadas isoladamente ou em relagdo com as
etapas subsequentes, por reducdo da complexidade, facilita a compreensdo desse mesmo
processo” (Lasswell, 1956).

Apesar da precedéncia de Easton ao abordar as politicas publicas em etapas, foi
Lasswell (1956) que teve o trabalho reconhecido como um modelo de processo politico
(policy) a partir de um conjunto de fases objetivas e estruturadas. O autor propds um ciclo em

que a politica publica se estrutura em sete fases, quais sejam:

Figura 1 - Ciclo de Politicas Publicas Lasswell (1956)

Inteligéncia

Avaliagdo Promocdo

Término Prescricdo

Aplicagao Invocagdo

Fonte: Lasswell (1956), apud Sottani et al (2017)

Aratjo e Rodrigues (2017, p. 14) e Sottani et al (2017, p. 4) explicam as etapas de
desenvolvimento do processo politico proposto por Lasswell da seguinte maneira: Inteligéncia
ou Informacdo - processo de coleta, processamento e divulgacdo de informagdes que serdo
utilizadas nas agdes posteriores; Promoc¢do ou defesa de determinadas idéias - incentiva-se a
escolha de uma alternativa politica entre as op¢des disponiveis; Prescri¢cdo - formulagao de
medidas, normas e regras, se determina a escolha da decisdo politica; Invocacao - justificacao
e especificacdo dos beneficios e das sangOes; Aplicacdo - concretizacdo das medidas;
Avaliagdo - sucesso ou insucesso das decisdes, mapeamento da efetividade da politica

aplicada, e término ou cessacgao - regras e institui¢des criadas no ambito da politica aprovada.
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Outros autores passaram a desenvolver novas formulagdes do ciclo politico adaptando

o modelo proposto por Lasswell, como cita Aradjo (2017):

A partir da formulacdo de Lasswell, nos anos 70, Charles O. Jones
(1984) desenvolve uma classificagdo com dez etapas, mais préxima da
que veio a ser consolidada e difundida: percecdo do
problema; agregacdo; organizacdo; representacdo do  publico-
alvo; agendamento; formulagcdo; orcamentacdo; concretizagdo; avalia
cdo; ajustamento ou conclusdo. Muitos outros autores (Jenkins, 1978;
Anderson, 2003; Hogwood e Gunn, 1984) apresentaram propostas
alternativas de classificagdo contribuindo para a consolidacdo de um
modelo heuristico de decomposi¢cdo do processo politico em
sequéncias ou etapas, para fins analiticos (Aradjo, 2017, p.37).

Estes mesmos autores, de .acordo com Aradjo (2017) identificaram vdarias e novas
etapas, fases ou sequéncias do ciclo politico, designando-as de formas diferentes, porém seis
etapas sdo comuns a maioria das propostas sdo elas: identificacio do problema e agenda;
formacdo da agenda e legitimacdo da decisdo; formulagdo de alternativas; tomada de decisao;

implementac¢do; avaliacdo e mudanca.

1.2.1.1 Identificacao do Problema e Agenda

Esta primeira etapa pode ser entendida como o problema publico, propriamente dito,
no caminho entre a realidade existente e o que se pretende dela. O problema identificado pode
ser percebido de trés formas: primeiro como algo que ocorreu de forma subita; segundo como
algo que foi ganhando importincia aos poucos na sociedade e terceiro como algo existente ha
longo prazo, mas foi naturalizado.

De acordo com Secchi (2009), a agenda € apresentada como um conjunto de temas ou
problemas que em determinado momento sdo colocados ou tidos como importantes. Ele pode
ser entendido como estratégico quando consegue permear o programa do governo, assim
existindo uma agenda formal, que seria a agenda institucional e nela estdo contidas as
questdes j4 pautadas na intervencao publica. Na agenda politica se encontram os temas tidos
como importantes a serem enfrentados pela classe politica. Nao € incomum, segundo o autor,
a imposi¢do da agenda da midia; os meios de comunicacdo, motivados por diversas forgas,
tentam impor temas. Mas quase sempre sdo temas momentaneos e que ganham destaque por
algum tempo e depois tendem a desaparecer.

De forma geral, podemos afirmar que atualmente o termo agenda refere-se a uma

“colecao de problemas, entendimentos sobre causas, simbolos, solugdes e outros elementos de
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problemas publicos que chamam a atencdo do publico e de funcionarios publicos” (Birkland,
2005, p. 109, traducdo nossa). Nesse sentido, a agenda envolve tanto uma dimensdo mais
difusa das crengas e entendimentos sobre problemas, quanto aos aspectos concretos,
materializados em documentos como projetos de lei e outros instrumentos. Além disso, a
agenda, como colecdo de entendimentos, existe em todos os niveis de governo: cada 6rgao,
seja ele federal estadual ou municipal, tem seu conjunto de questdes e hierarquiza suas
prioridades de agdo.

Para Dearing e Rogers (1996, p. 02) apud Aratjo (2017), “uma agenda ¢ um conjunto
de questdes que sdao comunicadas em uma hierarquia de importdncia em determinado
momento”. Para Cobb e Elder (1972), as questdes sdo problemas sociais que caracterizam
situagdes de conflito entre dois ou mais grupos envolvendo a distribui¢cdo de recursos.

O termo agenda-setting foi cunhado por McCombs e Shaw (1972) em um estudo que
analisou entrevistas conduzidas com eleitores durante a campanha presidencial dos Estados
Unidos de 1968. O processo de formacdo da agenda (agenda-setting) ¢ entendido como “o
processo pelo qual problemas e solugdes alternativas ganham ou perdem atencdo do publico e
da elite” (Birkland, 2005, p. 109). Ou seja, o processo pelo qual as questdes passam a
concentrar atencdo de atores relevantes a produgdo de politicas publicas. Outra defini¢do é
oferecida por Dearing e Rogers (1996, p. 2): “o processo de agenda-setting € uma competicao
entre proponentes de questdes para ganhar atencdo da midia, de profissionais, do publico e
das elites politicas”. Ambas as defini¢des destacam o processo competitivo pela atengdo como
uma das caracteristicas basicas do processo de formacdo da agenda. Para Zahariadis (2016, p.
6), “agenda-setting € definido como o processo de transformar questdes publicas em
prioridades governamentais” (Capella, 2006, p.63).

Enfim falar de formag¢do da agenda, da agenda propriamente dita e de agenda-setting é
falar de Kingdon, sabendo que o modelo proposto por ele de Mutiplos Flixos parte da idéia
de que o governo é permeado por trés fluxos e ele busca explicar cada um deles ao mesmo
tempo em que explica como esse processo interfere na formagdo da agenda e na defini¢ao de
alternativas. Sobre isto Kingdon (2003) apud Capella (2007) aponta que a forma como um
problema € definido, articulado pode determinar o sucesso de uma questdo no processo de
constituicdo da agenda-setting.

Para além das defini¢Ges existentes na literatura especializada, os conceitos de agenda
e de agenda-serting podem ser melhor compreendidos levando em consideragdo o

desenvolvimento historico dos estudos sobre o tema. Os estudos sobre agenda t€ém inicio na
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drea de comunicacdo (principalmente nos estudos sobre comunicacao politica). Nesse campo,
a preocupagao central consistia em “testar empiricamente os efeitos da comunicagdo de massa
na preferéncia politica e eleitoral do publico” (Azevedo, 2004, p. 42).

Mas € importante enfatizar que entrar na agenda ndo significa solucionar o problema,
manter o problema em destaque € algo que necessita de um trabalho continuo. A luta politica
para que seja dada atencdo a um problema e ndo a outro passa por uma discussiao
relativamente simples, por exemplo: o orcamento ptuiblico ndo consegue suprir todas as
necessidades sociais. Sendo assim, € preciso eleger o que serd contemplado, e mais do que

isso, elencar o que de fato serd alvo de politicas publicas.

1.2.1.2 Formacao da Agenda e Legitimacao da decisao

Coob e Elder (1983) apresentam trés condi¢des importantes para que um problema
consiga entrar na agenda politica: primeiro a situagdo passa por um momento de chamar a
atencdo, dos grupos que irdo produzir a intervengdo, para que a situagdo seja percebida como
importante enquanto problema a ser solucionado. Para isso € preciso que seja conclamada a
participacdo ndo apenas dos cidaddos interessados na execucgdo da politica publica, mas por
vezes o envolvimento de grupos de interesse, as universidades e seu corpo académico, assim
como a midia. O segundo ponto apresentado trata da questdo destacada, enquanto problema
que precisa ser soluciondvel. E preciso demonstrar viabilidade para fazer uma agio
intervencionista para modificar o problema, ou seja, € preciso mostrar sua importancia. Por
terceiro e dltimo, para ser visto como um problema publico de acdo efetiva governamental, a
questdo precisa estar presente no ciclo de acdo que pertence a responsabilidade publica. Nao
basta apontar o problema, ele tem que ser reconhecido e apresentado como de competéncia
dos entes governamentais para se constituir de fato em uma politica publica.

Nesse sentido, “tanto a defini¢do da agenda, quanto a selecdo de alternativas sdo
momentos que antecedem a tomada de decisdo formal” (Capella, 2018, p. 73). Assim,
geralmente a formacao da agenda é estudada em um contexto diferente do ciclo de politicas
publicas. Nesse sentido, demonstra-se, no que diz respeito a formagdo da agenda, duas
vertentes tedricas que sdo consolidadas nos estudos sobre formulagdo de politicas publicas:
Muiltiplos Fluxos (Multiple Streams Framework) de Kingdon (1984) e a teoria do Equilibrio

Pontuado (Punctuated Equilibrium Theory), ou interrompido, de Baumgartner e Jones (2005).
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Esses dois modelos possuem como caracteristicas principais verificar as mudangas (no caso
dos Muiltiplos Fluxos) e periodos de estabilidade seguidos por mudangas drasticas (Equilibrio

Pontuado) no processo de formacdo das agendas das politicas piblicas (Carter; Jacobs, 2014).

1.2.1.3 Formulacao de Alternativas

Agum (2015) considera esta fase como um espaco de forcas e poder em que as
correntes estruturantes de uma politica se apresentam com maior clareza. Portanto, formular
alternativas é o momento de propor acdes para solucionar o problema publico, no meio de
uma arena de interesses distintos.

Fundamentando esse entendimento de formulacdo da politica publica apresentamos o
mecanismo de comportamento do policymaker (legislador politico) para ado¢do ou mesmo
introducdo de maneiras de fazer uma politica publica, que pode ser entendido nas trés formas
de poder apresentadas por Bobbio (2002): Poder Politico, podendo ser exercido por um
homem sobre os outros, neste caso governantes e governados; Poder Econdmico, imposto
pela posse de certos bens; Poder Ideoldgico, relacionado estritamente com idéias
formuladas e postas em prética, sobretudo pelo poder dominante.

Nesse processo de formulagcdo de alternativas, além do poder imerso nos conflitos de
interesses politicos, se faz necessario o conhecimento académico, ou seja, expertises, mentes
criativas, visiondrias que dominem informagdes que envolvam o problema publico e proponha
solucdes coerentes que posteriormente possam de fato ser executadas e que ndo fiquem
apenas no campo das idéias. Dito isto, ao analisar a atividade do expert na relacdao da esfera
cientifica com a esfera politica, Gilbert (2005) considera que o expert é convidado a
ultrapassar os limites relacionados com as insuficiéncias dos saberes do primeiro para auxiliar
as tomadas de decisdo do segundo, atuando numa margem entre contribuir para reduzir

incertezas e para abrir diversos cendrios possiveis.

1.2.1.4 Tomada de Decisao

Ao tomar a decisdo de programar uma politica publica acredita-se que houve, no
minimo, um equilibrio entre as forcas existentes no periodo anterior a tomada de decisdo.

Lindblom (1959) afirma que as solu¢des também vao se ajustando ao problema, assim como,
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por vezes, os problemas se adéquam as solucdes apresentadas. A presenca de diversos tipos
de interesses na tomada de decisdao pode interromper a condu¢do de uma agdo. Ela pode ndo
sair do campo tedérico, mesmo a racionalidade esbarra em fatores diferentes para sua
concretizagao.

Lindblom (1977) faz uma proposta para os tomadores de decisdo. Como observador
privilegiado ele optou pelo modelo incremental. O autor se afasta do racionalismo por
creditar altos valores ao elemento politico, na medida em que este se sobrepde ao elemento
técnico. Sendo assim, uma politica publica por mais técnica que deva ser vai sempre se
confrontar com a complexidade politica para sua efetivacdo. Assim, o modelo proposto busca
um ajuste entre as forcas existentes com a inten¢cdo de maximizar as oportunidades de éxito da
politica saindo do campo extremamente técnico que por vezes param por questdes politicas.

Apresentaremos os trés pontos primordiais no modelo incremental para Lindblom
apud Agum (2015):

Primeiro: a definicdo do problema e suas possiveis solucdes precisam ser objeto de
visitas constantes, elas necessitam ser abertas para ajustes e novas caracteristicas a
todo o momento.

Segundo: as formulacdes, decisdes e ajustes realizados no passado devem compor o
quadro das agdes presentes, hd uma limitacdo imposta por diversas forcas e o
tomador de decisdo geralmente ndo se encontra totalmente livre para suas escolhas.
Estar embasado com o processo anterior possibilita as a¢des presentes poder resultar
em um grau de acerto superior ao esperado.

Terceira: dada a presenca de forgas politicas constantes, a solugdo escolhida néo sera

sempre a melhor op¢do, mas a politicamente possivel naquele dado momento (Agum
2015, p. 28).

1.2.1.5 Implementaciao da Politica Piblica

Um dos maiores entraves na questdo da implementacdo de politicas publicas ndo se
traduz, em grande parte, em problemas técnicos ou administrativos. Os melhores
planejamentos sao frustrados pelo elemento politico e suas complexidades. A implementagao,
como fase do ciclo de politicas publicas, consiste no desafio de transformar intencdes gerais
em acoes e resultados. Este desafio € potencializado pela crescente complexidade no processo
de implementacdo de politicas publicas, sobretudo em funcdo dos pontos de contato entre
diferentes temas objetos destas politicas. Neste sentido, observa-se que um determinado
objetivo de politica publica interfere em diversas jurisdigcdes ou sofre interferéncia delas
(O’toole Jr., 1996 apud Barbosa, 2018). Secchi (2017) contribui com esse pensamento

enfatizando a importancia de estudar esta fase da politica e também de visualizar, através
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de esquemas analiticos mais estruturados, os obstaculos e falhas tanto do processo de
execucdo quanto na identificagdo dos problemas, alternativas e tomadas de decisoes.

Em outras palavras, significa dizer que o processo de implementagdo de politicas
publicas pode envolver atores de diferentes categorias governamentais e organizacdes com
distintos interesses, expertises € formas institucionais, constituindo arranjos organizacionais
para a consecucao de acdes governamentais especificas, sendo que sua estrutura e suas formas
de interagao influenciam em seu desempenho.

De acordo com essa definicdo observa-se que a implementacdo pressupde um
momento anterior de elaboracdo e formulagdo, onde € definido o que deve ser feito, como ser
feito e onde ser feito. Segundo Barbosa (2018) o contexto brasileiro é marcado por um arranjo
federativo especifico em que os municipios sdo possuidores de autonomia administrativa e
politica, onde o desenho federativo e as formas de cooperacio e coordenacao entre os entes se
tornam questdes centrais para compreendermos o processo de implementacdo das politicas
destinadas a populacdo em situacdo de rua. Esse arranjo federativo estd explicito na
Constitui¢io Federal entre os artigos 1° a 18°, trazendo entre outras afirmagdes que:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui pios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado democrético de direito e tem como fundamentos: (...)

Art. 18. A organizagdo politico-administrativa da Republica federativa do Brasil

compreende a Unifo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos
auténomos, nos termos desta Constituicio (Brasil, 1988).

Isso quer dizer que, considerando a autonomia municipal determinada pela
Constituicdo Federal de 1988 o processo de implementacdo dessas politicas publicas
pressupde a adesao voluntdria dos municipios a essas acdes, formuladas pelo governo federal.
Em muitas situagdes essa adesdo ndo € feita por multiplos fatores como, por exemplo, a forma
vertical de elabora¢do da politica publica que ndo se adéqua a realidade local dos municipios,
ou seja, falta interlocugdo entre os entes federativos; também a escassez de intersetorialidade
das acdes e de seu planejamento.

Rezende (2002), expde também que nessa fase da implementacdo, podem ocorrer
alguns equivocos de diferentes naturezas que interferem diretamente nos resultados dessa
implementacdo da politica publica, sendo eles: equivocos na propria implementacdo e
equivocos na formulagio. E nesta fase também que a administracio publica assume o cardter
de fazer com que as intencOes politicas sejam moldadas para agdes concretas. Ja o
policymaker, segundo Sabatier (1986), possui em suas maos dois modelos para programar

suas politicas publicas, sendo eles o modelo fop-down (de cima para baixo) e o modelo
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bottom-up (debaixo para cima). No modelo fop-down os tomadores de decisdo sdo separados
dos implementadores, hd uma distin¢do entre esses dois atores, neste caso politica e
administracdo. De forma especifica, as decisdes ocorrem de cima para baixo, dos politicos
para a administragdo. J& no modelo bottom-up a implementacdo da politica parte de
pactuacdes entre burocratas e outros atores no intuito de uma organizacdo compartilhada, os
implementadores participam das etapas de constituicdo da politica. De forma oposta, ao
observado no modelo fop-down, ndo hd uma regra rigida e prescricdes a serem seguidas,
engessadas como no outro modelo. Os problemas e solu¢des sdo permedveis pela participagao

dos varios atores envolvidos.

1.2.1.5.1 Analise de Implementacao de Politica Pablica

A termo implementacdo € um dos mais citados e discutidos durante esse estudo
considerando que o mesmo busca analisar o processo de implementacdo do Programa Centro
Pop de Campina Grande. E € percebido que, segundo Lotta (2019, p. 11), desde que entraram
na agenda, os estudos sobre implementacdo de politicas publicas t€m crescido
constantemente, tanto em nivel nacional quanto em nivel internacional. Em uma busca rapida
nos sistemas de pesquisa académica na internet, encontramos milhares de referéncias ao termo
“implementac¢do de politicas publicas”. Mas, segundo a mesma autora, a maioria dos trabalhos
académicos ndo utiliza os modelos de anélise desenvolvidos pela literatura, em razdo da falta
de aprofundamento dos mesmos. O termo implementacdo € utilizado de forma singular,
apenas como sindnimo de execugao.

Falando mais especificamente sobre as andlises da fase de implementagdo, elas tem
sido desenvolvidas com base em elementos tedricos e metodolégicos provindos da
administracdo publica e da ciéncia politica, embora tenha inspiracdes no Direito e na
Sociologia. “A questdo central desses estudos ¢ compreender: por que hd (e quais sdo)
diferencas entre os objetivos planejados e os resultados alcangados? Ela se propde, portanto, a
abrir a caixa preta dos processos de concretizacdo das politicas publicas, compreendendo as
decisdes ali tomadas e as consequéncias dessas decisdes” (Lotta, 2019, p.14).

Barrett (2004) afirma que em razdo de sua prOpria natureza os estudos sobre a
implementagdo de politica publica s@o a vertente mais recente da andlise de politicas publicas.
Pois os primeiros estudos estavam mais preocupados em entender os processos decisorios e a

relagdo entre politica e politica publicas — por isso focavam nas fases de agenda e formulagdo.
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O mesmo autor afirma que em meados de 1960 com o auge dos sistemas de avaliacdo dos
estados de bem-estar social, houve um esfor¢co grande da literatura em investir em processos
de avaliagdo de politica publica.

Com a producdo de cada vez mais estudos sobre avaliacdo foi sendo percebido ao
longo do tempo que havia uma grande distancia entre o que era planejado e os resultados
alcancados (Arretche, 2001). Entdo apds décadas de estudos observados foi concluido que
algo estaria acontecendo entre o momento da formulagdo e os resultados efetivamente
alcancados pelas politicas publicas, havendo a necessidade de focar na fase da execucdo para
poder compreender.

E com essa preocupacdo, Lotta (2019) afirma que em 1973 Pressman e Vildawsky
lancam o livro Implementation, com um subtitulo que situa exatamente a preocupagdo: como
grandes expectativas em Washington sdo adulteradas em Oahland. Esse se tornando o marco
de estudos sobre a implementacao de politicas publicas.

Lotta (2019) afirma que com seus mais de 40 anos de desenvolvimento, os estudos de
implementacdo de politicas publicas ja passaram por quatro geragdes sistematizadas na

literatura, como se apresenta na tabela a seguir.

Quadro 2 - As quatro geracdes de estudos sobre implementacdo de Politicas Publicas

Anos 1970, primeiras preocupacdes sobre o que acontecia para as politicas publicas ndo
resultar nos resultados previamente desejados. Os estudos possuiam uma influéncia
Primeira Geragdo | weberiana. Essa geracdo se propunha olhar o processo de implementagdo de cima para
baixo, também conhecida como anélise top down de implementagao, estas focavam nos
objetivos e se prontificavam em encontrar erros.

Anos 1970 a 1980, uma nova corrente analitica se apresenta denominada botfon up. Os
autores que estudam esta geracdo, acreditavam que a implementacao nao € falha, pois é
apenas uma fase do processo. Por isso acreditam ser mais coerente analisar a politica
publica de baixo para cima, ou seja, comecando do momento de implementagdo. O olhar
Segunda Geracao | central é descrever e analisar processos complexos e a performidade, resultado deles. O
olhar central é descrever e analisar processos complexos e a performidade, resultado
deles. Esta perspectiva ganha visibilidade porque autores de estudos organizacionais e da
Sociologia se dedicam de forma incisiva aos estudos sobre implementacio e passam a ser
considerados burocratas nivel de rua ou street-level bureaucrats.

Anos 1990, surgiam propostas de modelos alternativos de andlise. Apresenta como
Terceira Geragdo | preocupacdo os modelos sintéticos de andlise de implementacdo, por exemplo, o0 modelo
Mattand (1995) que analisa de forma bindria a formulagdo e a implementagdo e o Modelo
do Advocacy Coalition Fraework, que tenta compreender o processo a partir de
coalizdes.

Atualmente é marcado por multiplos modelos e formas distintas de andlise sobre o objeto
e por produgdes disseminadas em vdarios continentes. Nesta geracdo € marcante temas
Quarta Gera¢do | relacionados a novos modelos da acdo estatal que se complexificam pds-processos de
reforma do Estado, como a idéia de governanca, de instrumentos de ag@o publica, relacio
entre atores estatais e ndo estatais.

O Brasil inicia os estudos de implementacdo, nesta geragdo com mais €nfase a partir de
2010, com destaque para Faria (2012), Lotta (2015), Pires (2009), Lima (2012).

Fonte: Lotta (2019, p.15)
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Os estudos sobre implementacdo de politicas publicas tem sido realizado a partir de
recortes de diferentes objetos ou busca responderem questdes da politica como ela é. Pois,
desde suas origens, vdrios estudos sobre implementacdo tem buscado analisar a atuacdo de
burocratas envolvidos nos processos decisérios, no geral elas pretendem compreender
comportamentos € como os burocratas decidem (Pires, 2017).

Segundo Lotta (2019) outras pesquisas buscam analisar fatores que explicam essa
variacdo de préticas, interacdo e comportamentos. Sao estudos que colocam elementos
(praticas, interagdes e comportamento) como varidveis dependentes e busca levantar varidveis
independentes (dimensdes organizacionais, os sistemas de incentivo, as dimensdes morais e
sociais, 0s sistemas nacionais, a tecnologia) que expliquem sua variagao.

A questdo, portanto é compreender como diferentes priticas geram diferentes
resultados. Esses resultados podem tanto dizer a respeito das metas organizacionais quanto a
dimensdes relacionados aos usuarios (Tummers,2017; Brodkin,2012).

Mesmo em todos esses estudos € possivel encontrar ainda uma grande variacdo nos
recortes analiticos. Ha estudos que se propdem a compreender a implementagdo a partir dos
arranjos institucionais (Gomide; Pires, 2014). Ha outros que observam a implementacdo a
partir dos instrumentos (Peters, 2000; Lascoumes; Les Gales, 2012 apud Lotta, 2019).

E ainda na perspectiva dos atores, ha diferentes recortes possiveis: os que olham para
burocratas de médio escalao (Cavalcante; Lotta, 2015); os que olham para burocratas de nivel
de rua (Cavalcanti; Lotta; Pires, 2018); os que analisam os burocratas de back office (Hoyler e
Campos, 2019); e os que t€m interacdo entre burocracias ou entre burocratas € usudrios como
objeto analitico (Dubois, 1999).

Ou seja, dentro desse enquadramento de estudos sobre implementagdo de politicas
publicas hd uma vasta possibilidade de recortes analiticos e de objetos. No proximo sub-
tépico serd contextualizado estudos que analisam os burocratas de nivel de rua,
compreendendo que eles sdo uma parte importante do campo de estudos sobre

implementagao.
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1.2.1.5.2 Burocratas de nivel de rua

Essa terminologia foi conceituada e analisada por Lipsky (2010) afirmando que os
burocratas de nivel de rua s@o funciondrios que trabalham diretamente na interacdo com
usudrios para viabilizagdo de servicos publicos em condicdes de escassez de recursos (Lotta,
2010). Em outras palavras, sdo responsaveis pelas intera¢des cotidianas do estado com
usudrios e realizam efetivamente a entrega do servico, podendo ser exemplificado com a
policia, professores, profissionais da saide, entre outros.

E possivel afirmar que por serem responsaveis pela entrega final dos servigos, eles sio
a interface do servico. Ou seja, esses burocratas materializam a imagem que os cidaddos/
beneficidrios t€ém sobre o governo, seja de forma positiva ou negativa. Por essa razdo Lipsk os
denomina como policymakers (fazedores de politicas publicas) contrapondo- se a meros
executores de politicas publicas. Pois, nio é meramente uma execucdo, mas um processo
imprevisivel, incontroldvel e que carece criatividade permanente, sabendo que interage com
publico heterogéneo. Além disso, esses funciondrios sofrem cotidianamente a controvérsia da
acdo estatal, na medida que sdo ao mesmo tempo pressionados pelas demandas de servigos a
aumentarem eficiéncia e responsabilidade e pressionadas, pelos usudrios do servico ha terem
um tratamento individualizado e resolutivo. Essa pressao que os burocratas sofrem de dados
distintos é chamado pela literatura como coping.

Corroborando com a discussdo do fazer profissional dos burocratas nivel de rua,
Lipsky (2010) aponta quatro tarefas primordiais de um burocrata de nivel de rua nas quais ha
um alto uso de discricionariedade e que determinam o funcionamento da sua fungio:

- Primeiro: realizar a triagem, classificar e categorizar os usudrios/beneficidrios, para
posteriormente alocados de acordo com suas demandas. Pires (2017) afirma que essa
categorizacdo niao € algo meramente técnico, mas pode ter um duplo efeito: material, em
termos diferenciados a bens e servicos e simbdlico, em termos dos efeitos sociais das
categorias na populacdo ou reproducao de estigmas.

- Segundo: distribuicdo de beneficios e sangdes, que afetam o bem-estar dos clientes,
realizado a partir das categorizacgdes e respeitando os niveis de prioridades.

- Terceiro: € estruturar o servigo, determinando quando com que frequéncia e sobre quais

circunstancias a agao ocorrera.
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- Quarto: € o papel educativo de ensinar aos cidaddos o papel de ser usudrio do Estado, ou
seja, procedimentos, comportamentos, o respeito necessdrio e as penalidades possiveis.
Sociologicamente falando, segundo Auyero (2012) os burocratas devem ensinar os usudrios a
se tornarem “bons cidaddos”.

Todas essas tarefas que definem a atuacdo cotidiana de um burocrata de nivel de rua
tém como elemento constitutivo o exercicio de discricionariedade. Este €, na realidade, um
conceito central para os estudos de implementa¢do que t€m como pressuposto a idéia de que
varios atores decidem sobre varias coisas nas politicas publicas. A abertura a idéia de decisao
traz consigo a necessidade de analisar como a decisdo ocorre. E para isso serve o conceito de
discricionariedade. Discricionariedade €, portanto, elemento analitico do processo de
implementacgdo de politicas publicas (Lotta, 2019).

Contudo, considerando as func¢des do burocrata de nivel de rua, é perceptivel que ele
atua mediante a descentralizacdo das politicas publicas direcionando e viabilizando servicos,
sendo visivel o descompasso de ag¢des centralizadas no desenvolver objetivo do burocrata de

nivel de rua.

1.2.1.6 Avaliacao

Essa fase é considerada um dos momentos mais criticos de uma politica publica.
Segundo Agum (2015) os atores envolvidos na a¢do sdo mensurados € sua capacidade de
resolucdo de um determinado problema pode ser questionada por meio dela. Para isto sdo
criados parametros de avaliacdo e formas de medir o desempenho com base em critérios e
padrdes. A avaliacdo tem recebido grande aten¢do do governo brasileiro nos dltimos anos.
Impulsionada pelos organismos financeiros multilaterais e também pela literatura do "novo
gerencialismo publico", propostas voltadas para a avaliagdo comecam a ganhar forca nas
estruturas dos governos. Uma frase do Partido Trabalhista inglés, quando assumiu o governo
em 1997, sintetiza a recente €nfase na avaliagdo: "o que importa € o que funciona". No
entanto, por ndo se conceder a mesma importancia a fase de formulacdo, a avaliagdo que t€ém
sido produzidas parcialmente incompletas. Ou seja, como avaliar uma dada politica publica se
seus objetivos, instrumentos, atores, implementadores ndo estdo suficientemente claros ou

sd0, muitas vezes, ambiguos? Outro problema da avaliagdo de politicas publicas diz respeito a
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énfase excessiva no seu custo/ beneficio, dificil de ser mensurada no curto prazo e em certas
politicas publicas.

De acordo com essa leitura é possivel compreender que avaliagdo ndo se confunde
com acompanhamento das a¢cdes governamentais porque a avaliacdo incorpora elementos de
valor e de julgamento. Outra questdo importante na avaliacdo é a definicdo de critérios,
fundamentais para que possibilite afirmar se uma politica deve continuar a ser implementada e
se essa politica € preferivel a qualquer outra. Esses critérios ndo sdo padrdes de avaliacdo,
pois devem variar de acordo com a politica que estd sendo avaliada.

Avaliar € indicar se uma dada politica estd contribuindo para uma desejavel
quantidade e distribuicdo de bem-estar (Figueiredo e Figueiredo, 1986) e se essa politica esta
promovendo mudangas nos sistemas econdmicas e sociais destinadas a alcancar os resultados
desejados. Por fim, avaliar significa compreender e explicar o "que funciona para quem e em
que circunstancias" (Sanderson, 2002).

Agum (2015) afirma que os fatores técnicos considerados na avaliagdo podem ser do
angulo da avaliacdo. Faria (2005) nos alerta sobre tais situagdes e faz a defesa da avaliacio
usada para superacao do debate simplista utilizado por alguns atores. Sabatier e Smith (1993)
sugerem que uma politica publica depende de um tempo de maturacido, aproximadamente 10
anos. Por ser possivel consultar as bases de dados e os impactos causados pela acdo neste
tempo. E primordial o tempo de ajustes e reajustes dos atores envolvidos na acdo e o melhor
entendimento do corpo social impactado por ela.

ApOs pontuar as fases mais predominantes do modelo sequencial ou do ciclo politico é
importante enfatizar que este modelo tem sido alvo de criticas, continuamente por se basear
numa metodologia de andlise considerada muito restrita, e por criar uma visao artificial do
processo politico.

Parsons (1995) argumenta que o modelo do ciclo politico ndo € um modelo causal, que
ndo pode ser empiricamente testado e que privilegia uma andlise top-down do processo
politico, ignorando os diferentes niveis de decisdo e a diversidade de atores intervenientes no
processo, ignorando assim os multiplos niveis de decisdo e de ciclos. Kingdon (2011) critica o
modelo das etapas, por entender que o processo politico ndo decorre ordenadamente, em
fases, referindo, designadamente, que o agendamento nao ocorre em primeiro lugar, gerando
posteriormente alternativas. Pelo contrdrio, para este autor as alternativas sdo defendidas e

ponderadas durante muito tempo, antes que uma oportunidade as coloque na agenda.
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Também Sabatier (2007) critica a abordagem, por ndo identificar o conjunto de
causalidades que norteia o processo politico, por ser imprecisa, normativa, simplificadora e
marcadamente fop-down, focando a sua aten¢do num unico ciclo e descurando as dinamicas
decorrentes das interacdes entre multiplos ciclos, que envolvem diferentes propostas de
solucgdo, diferentes atores e multiplos niveis de decisdo.

“Apesar das criticas, o modelo das etapas tem sido o ponto de partida para a maioria
das abordagens, metdforas e enquadramentos tedricos da andlise das politicas ptblicas, porque

permite relacionar de forma coerente todos os aspetos das mesmas” (Muller, 2010, p. 25).

1.2.2 Modelo dos Multiplos Fluxos

Para compreender como algumas questdes passam a ser efetivamente consideradas
pelos formuladores de politicas, Kingdon (2003) baseia-se na metdfora da “anarquia
organizada”, compreendendo o governo como uma organizagdo permeada por trés fluxos
decisorios relativamente independentes, ou multiplos fluxos — problemas (problems stream),
solucdes ou alternativas (policy stream) e politica (political stream). As mudancas na agenda
resultam do processo de convergéncia desses trés fluxos, em momentos criticos em que
janelas de oportunidade (policy windows) favorecem a mudanga, operada pelos
empreendedores de politicas (policy entrepreneurs). O modelo tedérico proposto por Kingdon
procura explicar como esses elementos estruturais se combinam, afetando o processo de
formulacao compreendido em dois momentos: formagdo da agenda e definicdo de alternativas

(Capella, 2007, p.43). Como pode ser observado no esquema abaixo.
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Figura 2 - O modelo de Muiltiplos Fluxos
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Acesso de uma
questao a agenda

Fonte: Capella (2006, p.98)

No primeiro fluxo o modelo busca analisar de que forma as questdes siao reconhecidas
como problemas. Considerando que as pessoas ndo podem prestar atencdo a todos os
problemas durante todo tempo, Kingdon parte do pressuposto de que esses individuos
concentrardao sua atencdo em alguns deles, ignorando outros. Um fato assume a caracteristica
de um problema apenas quando os formuladores de politicas acreditam que devem fazer algo
a respeito. Dado o grande volume de decisdes e a incapacidade de lidar com todas as questdes
ao mesmo tempo, a atencdo dos formuladores de politicas depende da forma como eles as
percebem e as interpretam e, mais importante, da maneira como elas sdo definidas como
problemas. Essencial para o entendimento do modelo é compreender que problemas sdo
construcdes sociais, envolvendo a interpretacdo: ‘“Problemas ndo sdo meramente as questdes
ou os eventos externos: hd também um elemento interpretativo que envolve. Formulagdo: o
processo de formagao da agenda percepcao” (Kingdon, 2003, p. 109-110; apud Capella 2007,
p.55). Considerando isso, do ponto de vista da estratégia politica, a defini¢do do problema €
fundamental. A forma como um problema € definido, articulado, concentrando a atencao dos
formuladores de politica pode determinar o sucesso de uma questdo no processo altamente
competitivo de agenda-setting.

Fazem parte do segundo fluxo — solu¢des — o conjunto de alternativas disponiveis para
os problemas, ou “idéias sobre o que fazer”. Kingdon considera que as idéias geradas nesse
fluxo ndo decorrem necessariamente de uma percep¢ao anterior sobre problemas especificos.

Como afirma o autor: “As pessoas nao necessariamente resolvem problemas. [...] em vez
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disso, elas geralmente criam solugdes e, entdo, procuram problemas para os quais possam
apresentar suas solu¢des” (Kingdon, 2003, p. 32, traducdo nossa; apud Capella, 2007, p. 51).

O autor mostra que alternativas e solugdes sao desenvolvidas dentro das comunidades
de politicas, compostas por pesquisadores, assessores parlamentares, académicos,
funciondrios publicos, analistas pertencentes a grupos de interesses, entre outros, que
compartilham uma preocupagdo em relacdo a uma drea especifica de politicas publicas.
Nesses ambitos, as idéias circulam entre os especialistas, as vezes por longos periodos de
tempo até que sejam aceitas. Nesse processo, algumas idéias sobre solugdes sdo combinadas
em novas propostas, outras sdo alteradas e eventualmente descartadas em um processo
competitivo de selecdo. Alguns critérios sdo apontados por Kingdon (2003) como fatores
capazes de fazer com que idéias sobrevivam: a) viabilidade técnica; b) aceitacdo pela
comunidade de especialistas; c) custos tolerdveis; d) aceitacdo pelo publico em; e)
receptividade por parte dos tomadores de decisdo. Como resultado final, partindo de um
grande nimero de idéias possiveis, apenas um pequeno conjunto de propostas emergem para a
efetiva consideracdo dos participantes do processo decisorio. Nesse processo, algumas
questdes sao priorizadas, enquanto outras sao desconsideradas.

Por fim, o terceiro fluxo ¢ composto pela dimensdo da politica “propriamente dita”.
Nesse fluxo, trés elementos exercem influéncia sobre a agenda governamental. O primeiro é
chamado por Kingdon (2003) de clima ou humor nacional e € caracterizado pelo
compartilhamento de questdes por diversas pessoas durante um determinado periodo de
tempo. A percepcao de um humor favordvel cria incentivos para que os participantes do
processo decisério promovam algumas idéias. Por outro lado, um clima desfavordvel pode
desestimular o encaminhamento de outras questdes. O segundo elemento do fluxo politico é
composto pelas forcas politicas organizadas, exercidas principalmente pelos grupos de
pressdo. O apoio ou a oposic¢ao dessas for¢as a uma determinada questao sinaliza consenso ou
conflito numa arena politica, permitindo aos formuladores de politicas avaliarem se o
ambiente € propicio ou nao a uma proposta. Em fim, o terceiro fator a afetar a agenda sao as
mudancas dentro do préprio governo: mudanga de pessoas em posi¢des estratégicas dentro da
estrutura governamental; mudancas de gestdo; mudancas na composicio do Congresso;
mudancas na chefia de 6rgaos e de empresas publicas. Esses acontecimentos podem exercer
grande influéncia sobre a agenda governamental ao desencadearem mudancas que
potencializam a introducdo de novos itens na agenda, a0 mesmo tempo em que podem

também bloquear a entrada ou restringir a permanéncia de outras questoes.
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1.2.3 Modelo de Equilibrio Pontuado

O Modelo de Equilibrio Pontuado foi proposto por Baumgartner e Jones (1993) como
uma forma de explicar mudancas na agenda, partindo do pressuposto de que as politicas
publicas passam por longos periodos de estabilidade, nos quais as mudangas ocorrem de
forma lenta, incremental e linear, e também por periodos de rdpidas e significativas
mudancas. Assim, o0 modelo € uma ferramenta tedrica capaz de analisar tanto periodos de
estabilidade, quanto de momentos de rdpida mudanga no processo de formulagdo de politicas
publicas (Capella, 2007). Duas perspectivas de anélise de politicas publicas sdo fundamentais
ao Modelo de Equilibrio Pontuado. Os estudos sobre a formacdo da agenda, sobretudo os
conceitos desenvolvidos por Kingdon (2003) como a defini¢cdo de problemas, o papel das
idéias, e atuacdo dos empreendedores de politicas publicas, formam a base do Modelo de
Equilibrio Pontuado, proporcionando elementos para a explicagdo de mudancas rapidas em
politicas publicas.

Os autores destacam que a maior parte dos modelos de andlise de politicas publicas
desenvolvidos no campo da Ciéncia Politica fundamenta-se no incrementalismo, que
considera as politicas em vigor (seus programas e projetos) como ponto de partida para
mudancas sempre limitadas a pequenos acréscimos ou decréscimos. No modelo incremental,
os formuladores aceitariam a legitimidade das politicas ja estabelecidas e partindo delas
realizariam pequenas mudangas pontuais, baseadas em ‘“comparacdes sucessivas limitadas”
(Lindblom, 1959; 1979 apud Baumgartner e Jones, 1993, traducdo nossa). Para Baumgartner
e Jones (1993, p. 09), “essa perspectiva sobre a formulacdo, dominante na literatura da
Ciéncia Politica, retrata um sistema conservador, no qual mudancgas rapidas sdo improvaveis”.
Porém, considerando as observagdes empiricas que apontam para a existéncia de periodos de
estabilidade e também para momentos de rdpida mudanga, os autores buscaram oferecer um
modelo tedrico capaz de explicar ambos os fendmenos. Para tanto, os autores foram buscar na
literatura sobre agenda os unicos estudos que consideram processos de mudangas nio
incrementais.

Segundo os mesmos autores a segunda perspectiva empregada na constru¢do do
modelo € a noc¢do de subsistemas. Considerando que os individuos operam com racionalidade

limitada, para lidar com a multiplicidade de questdes politicas aos quais estdo submetidos
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cotidianamente, os governos delegam autoridade para agentes governamentais, em
subsistemas politicos caracterizados por baixa visibilidade de decisdes e poucos participantes,
com destaque para os especialistas. Nos subsistemas, os integrantes se aglutinam em torno de
programas ou interesses especificos e tais arranjos acabam sendo caracterizados pela
estabilidade e resisténcia a mudanca, regidos pela légica incremental. Esses subsistemas
processam as questdes de forma paralela, enquanto os lideres governamentais (macrosistema)
ocupam-se de algumas poucas questdes proeminentes e forma serial.

Assim, o Modelo do Equilibrio Pontuado surge como uma explicacdo tanto para
mudancas rdpidas na agenda governamental, quanto para periodos de estabilidade: os
monopdlios sdo capazes de manter o equilibrio e inibir mudangas por longos periodos de
tempo (feedback negativo) e, por outro lado, quando monopolios se desestruturam, abrindo
espaco para novos entendimentos € novos atores, observa-se mudancgas rdpidas na agenda
(feedback positivo). Em trabalhos posteriores as formulagdes originais sobre o Modelo do
Equilibrio Pontuado, os autores aprofundaram a investigacdo de processos de estabilidade e
mudanca por meio de uma andlise mais detalhada dos processos de feedback positivo e
negativo (Baumgartner; Jones, 2002). Tais conceitos, presentes nos estudos iniciais sobre
agenda sdo expandidos e empregados para explicar o funcionamento do sistema politico dos
Estados Unidos como um todo, e ndo apenas para explicar a dindmica de subsistemas com as
caracteristicas dos monopdlios de politicas, como proposto nos estudos iniciais.

Partindo de todo esse apontamento sobre o modelo de Equilibrio Pontuado, os autores
Albuquerque e Souza (2014) elaboraram uma esquematizacdo didatica, baseados nas
concepgdes de Kingdon (2011); Baumgartner e Jones (2005), do que seria visualmente esse

modelo, como mostra a figura abaixo:
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Figura 3 - Modelo Equilibrio Pontuado
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Fonte: Albuquerque e Souza (2014, p.7)

O pressuposto explicito na Figura 3 mostra que acoplamento de dois ou mais fluxos é
capaz de abrir janelas de oportunidades para tomada de decisdo, conforme Kingdon (2011), e
dependendo da magnitude, tanto da janela quanto do processo de tomada de decisdo é
possivel ocasionar equilibrios pontuados e possiveis mudangas drésticas no Orcamento
Publico. Apds esse processo a janela se fecha e os fluxos voltam ao modelo incremental
(True; Jones; Baugartner, 2007; Ollaik 2011 apud Albuquerque; Souza, 2014). Por fim,
ressalta-se que esses pressupostos ndo alteram as premissas bdsicas dos dois modelos,

conforme seus autores originais, mas apenas os colocam em nivel de complementaridade.

1.2.4 O Modelo de Coalizao de Defesa — Advocacy Coalition Framework (ACF)

De acordo com Araujo e Rodrigues (2017) esse modelo foi proposto na década de
1980 por Sabatier e Smith, e se configura como uma das mais importantes formas alternativas
de pensar o processo politico, propondo-se a encontrar uma alternativa ao modelo heuristico
das etapas, que dominava o campo de estudo das politicas, sintetizar os melhores contributos
das abordagens top-down e bottom-up, explicativas da implementagdo de politicas; e
incorporar informagdo técnica nas teorias do processo politico. O objetivo foi disponibilizar
uma explicacdo coerente sobre os principais fatores e dindmicas que afetam o processo
politico.

Em outras palavras Weible e Sabatier (2009) afirmam o modelo ¢ baseado na

integracdo dos estdgios do ciclo de politicas publicas, com €nfase na defini¢do dos problemas,
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formulacdo, implementacdo e avaliagdo da politica, considerando aspectos top down e bottom
up para a andlise. A principal categoria de andlise do modelo ACF sdo as coalizdes de defesa.
Esse modelo enfatiza aspectos como o aprendizado € o comportamento das coalizdes
envolvidas, bem como as alteracdes na politica, em longos periodos de tempo.
Sabatier (2018) defende que para compreender o processo politico alguns conceitos
sd0 necessdrios, sdo eles: sistema de crencas, subsistema politico, coligacdo de causas e
mediadores politicos. O sistema de crencas envolve idéias, valores ontolégicos e normas
(deep core beliefs), percepgdes sobre as causas dos problemas e os efeitos e a eficdcia das
solucdes politicas, das instituicdes e dos recursos mobilizados (policy beliefs), sendo
partilhados por atores envolvidos em determinada politica. Fazem parte do subsistema todos
os que participam e desempenham um papel importante na geracao, disseminacao e avaliacio
das 1déias politicas em relacdo a um tema ou area especifica: analistas, grupos de interesse,
burocratas, politicos eleitos, académicos, think tanks, investigadores, jornalistas e membros de
diferentes niveis do sistema politico-administrativo e de governo (Sabatier, 2018).
O modelo prevé a intervencdo, no interior dos subsistemas, de mediadores politicos
(policy brokers), atores que tentam gerar compromissos entre as posicdes das
diferentes coligagdes, com o objetivo de apresentar propostas de mudanga politica
vidveis e influenciar a posicdo dos decisores politicos e das instituigdes
governamentais. Esta capacidade de influenciar e promover a mudanca reflete-se nos
resultados das politicas (policy outputs), que por sua vez t€m impacto, através de
processos de feedback, nas ideias politicas e nos recursos das coligacdes, processo
que os autores designam policy oriented learning e definem como alteracdes
relativamente duradouras de pensamento ou de comportamento, que resultam da

experiéncia de acdes politicas anteriores e/ou da aquisicdo de nova informacao
(Sabatier, 2007, p. 198).

Em sintese, o0 modelo proposto por Sabatier e Jenkins foi elaborado com o propdsito
mais abrangente de encontrar uma explicacido para o processo politico alternativa ao modelo
das etapas. Nesse sentido, para além de proporcionar uma abordagem mais integrada dos
processos de emergéncia e de formulacdo das politicas publicas, propde também uma sintese
das abordagens fop-down e bottom-up da implementacdo de politicas. A abordagem top-
down defende que um processo eficaz de implementacdo requer uma “cadeia de comando”
com capacidade para coordenar e controlar o processo, enquanto que a abordagem bottom-
up valoriza a influéncia das rotinas e dos procedimentos das administracdes (street level
bureaucracy) e dos expedientes utilizados para lidar com situacdes de incerteza como um
fator determinante para o sucesso ou insucesso da concretizagdo de politicas. Como € possivel

observar de forma ilustrativa a figura abaixo:
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Figura 4 - O Modelo de Coalizao de Defesa — Advocacy Coalition Framework (ACF)
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Fonte: Sabatier e Weible (2007, p.202), tradugdo de Oliveira (2011,p.18) apud Souza e Secchi (2014,
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De acordo com Araujo e Rodrigues (2017) o modelo analitico de Coalizao de Defesa -

Advocacy Coalition Framework tem sido utilizado, com sucesso para a anélise de processos

de implementacdo. Na sequéncia € mostrada a experiéncia resultante da aplicacdo do modelo

em diversas pesquisas empiricas e do esfor¢o para sintetizar as teorias até entdo dominantes.

Sabatier e Mazmanian (1979) apresentaram um conjunto de seis condi¢cOes necessarias e

suficientes para o desenvolvimento adequado e eficaz do processo de implementacdo, que

sao:

(i) objetivos claros e consistentes, que permitam estabelecer um padrao de avaliagdo
normativa e de recursos; (ii) uma adequada teoria causal, que assegure que a politica
incorpora uma abordagem para induzir a mudanca; (iii) uma estrutura legalmente
enquadrada, que favoreca o compromisso entre 0os responsdveis pela implementag¢ao
e os grupos-alvo da politica; (iv) responsdveis pela implementacdo competentes
tecnicamente e empenhados em atingir os objetivos da politica; (v) apoio de grupos
de interesse e de titulares de altos cargos no parlamento e no governo; (vi) mudancgas
nas condi¢des socioecondmicas, por forma a ndo comprometer o apoio dos grupos
de interesse, parlamentares e governantes € a ndo subverter a teoria causal
subjacente a politica (Parsons, 1995, p.486).
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Ainda de acordo com Parsons (1995, p. 487), este modelo, “embora mais associado a
abordagem fop-down, ao defender que as coligagdes que integram atores dotados de
autoridade formal sdo, regra geral, as coligacdes dominantes dentro do subsistema politico”
— 0 que ¢é, alids reconhecido pelo proprio Sabatier (2007, p. 201) “representa uma efetiva
sintese das duas abordagens referidas, uma vez que enfatiza a importancia do papel das elites
politicas e da existéncia de uma linha hierdrquica de coordenacdo, mas simultaneamente
incorpora preocupacdes da abordagem bottom-up”, ao valorizar também o papel das

burocracias e das estruturas de implementagao.

1.2.5 Tipologias da Politica Pablica

Lowi (1964; 1972) desenvolveu uma das mais conhecidas tipologias sobre politica
publica, elaborada através de uma premissa: a politica publica faz a politica. Com essa
premissa Lowi quis dizer que cada tipo de politica ptiblica vai encontrar diferentes formas de
apoio, rejeicao e disputas em torno de sua decisdo e passam por ambitos diferenciados. Para
Lowi apud Agum (2013), a politica publica pode assumir quatro formatos:

Politica Distributiva, que sdo as decisdes tomadas pelo governo que desconsideram a
questdo dos recursos limitados, gerando impactos mais individuais do que universais, ao
privilegiar certos grupos sociais ou regides em detrimento do todo. Dificilmente podemos
identificar os custos deste tipo de politica, pois seus efeitos benéficos, embora destinados a
grupos especificos, sdo diluidos na sociedade, os beneficios sdo claros, mas os custos ndo.
Como citado por Souza (2006), a politica distributiva, em geral, alcanca um grande nimero de
pessoas na sociedade como, por exemplo, as politicas da previdéncia social no Brasil que
subsidiam aposentadorias e beneficios para trabalhadores rurais, pessoas com defici€ncia,
entre outros. O beneficio € especifico e concentrado, mas seu custo € difuso na sociedade.

Politicas Regulatdrias, que sdo mais visiveis a sociedade, articula burocracia, politicos
e grupos de interesses. Este tipo de politica atua de forma a estabelecer padrdes para atores
privados e publicos.  Ela é desenvolvida em grande parte em um ambiente pluralista
predominante e para sua aprovacao € necessdria uma demonstracdo de forca entre os atores.
Este tipo de politica envolve burocratas, politicos e grupos de interesses. A regulamentacdo de
servicos de utilidade publica como energia e telecomunicacdes sdo exemplos de uma politica

publica regulatoria.
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Politica Redistributiva que sdo aquelas que atingem um maior nimero de pessoas €
impde perdas concretas € no curto prazo para certos grupos sociais € ganhos incertos e futuro
para outros. Esta politica chama atenc¢do por expor as posi¢cdes antagdnicas de uma maneira
mais clara. Na forma elitista de governo encontramos espago para este tipo de debate, uma
vez que hd a formacdo de duas elites que demandam que as politicas se efetivem. Como
exemplo desta estd as politicas sociais, o sistema tributdrio e o sistema previdencidrio e sdo as
mais criticas para encaminhamento.

Politicas Constitutivas que nao trata necessariamente sobre a prestagdo concreta de
servicos demandados pela sociedade em geral, este tipo de politica publica fica no ambito dos
atores governamentais.

Gustafsson (1983) distingue o conhecimento contido para o estabelecimento de uma
politica publica e a intencao do policymaker. Para isto destaca que as politicas publicas ideais
sdo aquelas que o policymaker incorpora enquanto problema publico e procura estabelecer
parametros para sua resolucdo. No caso das politicas simbdlicas, os policymakers nao

manifestam interesse na elaboracao, mesmo possuindo meios para tal.
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2 POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Silva; Bousfield, et. al. (2020) apontam dentre outros elementos, o desenvolvimento
do capitalismo, a internacionalizacdo da economia, a urbanizacdo acelerada, a hegemonia
neoliberal, que representam a nova ordem mundial, t€m produzido, entre outros efeitos, um
aumento considerdvel da desigualdade social, o que suscita possiveis rupturas sociais capazes
de comprometer a idealizada sociedade democrética e justa. Nesse contexto, hd um ndmero
cada vez maior de pessoas excluidas dos direitos sociais basicos, como a educacio, a satude, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca e até mesmo os direitos humanos. E nessa
categorizacdo que se encontra a Populacdo em Situacdo de Rua (PSR).

De acordo com Junior (2015) o direito a moradia foi previsto de forma expressa
através da edicao da Emenda Constitucional n° 26, em 14 de fevereiro de 2000. Essa Emenda
Constitucional consagrou o artigo n° 6, da Constituicio Federal, como direito humano
fundamental a moradia, um direito social fundamental ao cidaddo. Porém, apesar de garantido
legalmente milhares de pessoas residem nas ruas, na contemporaneidade.

Na estrutura social brasileira, a desigualdade social € um dos problemas que mais se
destacam, resultando na pobreza em diversas categorias, como consequéncia maior a
populacdo em situag@o de rua. Esse fato é notério no Brasil, uma vez que a diferenca entre as
classes sociais no pais € algo gritante. E apesar de haver dados que pontua a melhoria nas
taxas de mudancgas sociais, a realidade da populacdo em situacdo de rua ndo reflete essa
melhoria, ano apds ano os numeros s6 crescem como Natalino (2022) vai mostrar
posteriormente nesse estudo.

Oliveira (2019) afirma que € consenso entre estudiosos que crises econdmicas graves e
prolongadas estimulam o aumento da populacdo sem emprego e sem moradia, disposta a
ocupar calgadas, viadutos e pracas, em busca de abrigo. Especialmente quando as politicas
publicas de assisténcia e promocdo social s@o inexistentes ou ineficientes.

E fato que apesar de dados recentes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD), do IBGE, apontarem a queda da taxa de desocupacdo, no trimestre
encerrado em julho de 2023 ficando em 7,9%, menor taxa desde 2014. A situagdo da
populacdo em situacdo de rua, no Brasil, segundo uma estimativa do IPEA (2022) aumenta
consideravelmente ano apds ano, com um ndmero aproximado de 282.000 mil pessoas nas

ruas do Brasil.
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De acordo com o grafico abaixo € possivel observar o aumento da populacio em
situacdo de rua, no Brasil, no intervalo de dez anos, segundo os dados do IPEA (2022). Ou
seja, a comparagdo desses dados permite perceber que o fendmeno da populagdo em situacio
de rua ndo se isola apenas em niimeros, mas € uma problemdtica abrangente que necessita de

diversos fatores e solucdes para objetivar um impacto real no individuo e na sociedade.

Grafico 1 - Populagido em Situag@o em Situacdo de Rua, no Brasil (2012-2022)
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Fonte: IPEA. Estimativa da Populag¢do em Situacido de Rua no Brasil (2012-2022)

De acordo com os dados apresentados sobre a Populagdo em Situagdo de Rua no
Brasil € visto que os nimeros ultrapassam 281 mil pessoas em 2022. Isso representa um
aumento de 38% desde 2019, apds a pandemia de covid-19. Essa € a conclusdo de um estudo
do IPEA onde também alerta que o aumento de pessoas nas ruas € muito maior em propor¢ao
do que o crescimento da populacdo nacional. No periodo de dez anos, de 2012 a 2022, o
crescimento desse segmento vulnerdvel foi de 211%. E segundo os dados do IBGE, o
aumento populacional brasileiro foi de 11% entre 2011 e 2021.

Segundo Brum (2023) os dados apontam que a Regido Sudeste concentra pouco mais
da metade da populagdo em situacdo de rua do Brasil: totalizando, em 2022, cerca de 151 mil
pessoas. E esse fato se justifica por ser a regido que concentra a maior quantidade de pessoas
e por ser alvo de migracOes das demais regides do pais, como enfatiza Miranda (2023). Na

sequéncia estdo as regides Nordeste, Sul, Centro-Oeste e Norte, com a outra metade do
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nimero de pessoas em situagdo de rua, segundo os dados. A pesquisa destaca a Regido Norte,
como a que possui a menor parcela da populacdo em situacio de rua do pais, porém de 2019 a
2022, teve um aumento de 8 mil para 18 mil pessoas vivendo nas ruas.

Na Tabela 3, a posteriori, sdo apresentados os nimeros totais, por regido, da
Populacdo em situagdo de rua (PSR) e a Taxa da Populacdo em Situacdo de Rua (Taxa Pop
CR). Essa taxa foi desenvolvida a partir da “taxa de 100.000”, ou seja, multiplica-se por
100.000 a razdo entre o nimero regional da populagdo em situagdo de rua pelo nimero total
da populacao regional, alcangando assim a “taxa da populagdao em situagdo de rua (Taxa Pop
CR)”. Ou seja:

Taxa Pop CR = Numero regional da populacido em situagdo de rua X 100.000
Total da populagdo regional

A partir desse calculo da Taxa Pop CR € possivel identificar que no ano de 2012 o
maior nimero de pessoas em situacdo de rua se concentrou na Regido Centro-Oeste com
aproximadamente 59 pessoas em situacdo de rua a cada 100.000 habitantes; em 2013 a regido
Sudeste ultrapassa com um numero de 60 pessoas em situagdo de rua a cada 100.000
habitantes; em 2014 a regido Sudeste permanece com o maior nimero sendo 67 pessoas em
situacdo de rua a cada 100.000 habitantes; em 2015 a regido Sudeste se mantém com maior
nimero sendo 74 pessoas em situacdo de rua a cada 100.000 habitantes. Até o ano de 2015 a
regido Sudeste estava com os dados paralelos a regido Centro-Oeste, mas a partir do ano de
2016 a regido Sudeste passa a ser seguida pela regido Sul, porém com numeros ndo tao
préoximos. Quando comparados os nimeros regionais da Taxa Pop CR no ano de 2021 ¢
perceptivel a discrepancia dos nimeros onde: a regido Norte é vista com 93,6/100.000 hab., a
regido Nordeste com 75,8/100.000 hab., a regido Sudeste com 136,4/100.000hab., a regido
Sul com 107,1/100.000hab.; e a regido Centro-Oeste com 95,2/100.000hab. Abaixo, na tabela

estdo os dados inteiros, referentes ao recorte temporal de 2012 a 2021, por regido do Brasil.
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Quadro 3 - Populacdo em situacdo de rua (PSR) e Taxa da Populacdo em Situacdo de Rua

(Taxa Pop CR)
Ano Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
- PSR Taxa PSR Taxa PSR Taxa PSR Taxa PSR Taxa
Pop CR Pop CR Pop CR Pop CR Pop CR

2012 | 3.147 19,3 16.088 29,8 46.702 57,3 15.928 57.4 8.615 59,7

2013 | 3.290 19,3 17.062 30,6 50.576 59,9 16.423 57,0 8.895 59,3

2014 | 3.656 21,2 17.804 31,7 57.482 67,5 17.859 61,5 9.895 65,0

2015 | 4.089 23,4 24.754 43,8 63.914 74,5 19.544 66,9 10.803 70,0

2016 | 4.622 26,1 27.698 48,7 74.197 85,9 21.957 74,6 10.313 65,9

2017 | 5.674 31,6 26.590 46,4 89.173 102,6 27.296 92,1 11.881 74,8

2018 | 7.826 43,0 29.827 52,5 99.796 113.8 32.975 110,8 14.325 89,1

2019 | 8.002 43,4 34.705 60,8 114.413 129,5 32.731 109,2 14.809 90,9

2020 | 9.404 50,4 35.721 62,3 120.104 134.9 34.809 115,3 14.413 87,3

2021 | 17.695 93,6 43.723 75,8 122.255 136,4 32.562 107,1 15.912 95,2

Fontes: Brasil (2022; 2022b; 2022c; 2022 d); IBGE (2015); IPEA (2015) apud Natalino(2022)

Considerando a aplicacdo dessa taxa no municipio alvo do estudo, Campina Grande-
PB no ano de 2022, ao analisar a razdo dos valores totais da populacdo em situacido de rua
(340 pessoas de acordo com a CMCQG), pelo valor total da populacdo municipal (419.379
pessoas de acordo com o IBGE) multiplicado por 100.000, obtém- se o resultado da Taxa Pop
CR de 81,07 pessoas em situagdo de rua a cada 100.000 habitantes do municipio.

No Brasil no ano de 2021 a Taxa Pop CR estava totalizando 108,82/100.000 hab.
Enquanto a regido Sudeste, como visto na tabela acima, totalizava 136,4/100.000 hab. Isso
quer dizer que a diferenca entre ambos é de 72,48/100.000 hab., mas esse fato ndo € isolado,
os dados apontam que entre 2012 e 2021 as regides Sudeste, Sul e Centro —Oeste
apresentaram valores maiores que Taxa Pop CR nacional.

Ao observar o indice de crescimento da Taxa Pop CR entre 2012 a 2021, por regides €
identificado que a regido com a menor taxa de crescimento foi a regido Centro — Oeste,
seguido pela regido Nordeste, regido Sul, regido Norte e por dltimo com a maior taxa de
crescimento a regido Sudeste. No grafico abaixo € possivel visualizar o crescimento dessa

taxa por regido, a partir dos dados da tabela anterior.
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Grafico 2 - Taxa da Popula¢ao em Situacdo de rua (Taxa Pop CR)
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Fonte: Elaboracdo da autora baseada em Brasil (2022; 2022b; 2022c; 2022d); IBGE (2015);
IPEA (2015) apud Natalino(2022)

Enquanto isso, internacionalmente, os dados apontavam que em 2014 na Unido
Européia, era estimado o nimero de mais de 400 mil individuos vivendo nas ruas. Nesse
mesmo periodo nos EUA existam mais de 600 mil pessoas nessa condi¢do. As causas de tal
fendmeno sdao uma combinagdo entre fatores estruturais e individuais. Os fatores individuais
incluem pobreza, problemas familiares, problemas de saide mental e uso de dlcool e outras
drogas, enquanto que o baixo custo de viver nas ruas € o fator estrutural mais determinante
(Fazel, Geddes, Kushel, 2014).

De acordo com Kadner (2021) em dados mais recentes, a Unido Européia totalizava
700 mil pessoas nas ruas, enquanto os EUA, em 2020, mantinham-se o nimero aproximado
de 600 mil pessoas, segundo United States Interagency Council on Homelessness (USICH).

Ao fazer uma margem comparativa da Taxa Pop CR entre Brasil (2020), Unido
Européia (2020) e EUA (2020), identificamos que os EUA neste ano possuia cerca de
183/100.000 habitantes em situacdo de rua, enquanto a Unido Européia possuia
156,50/100.000 pessoas em situagdo de rua e o Brasil possuia 101,27/100.000 habitando as
ruas.

Apesar do grande numero de pessoas nessa condicdo, no mundo todo,
tradicionalmente a populacdo em situagdo de rua ndo possui a aten¢do que merece no mundo

académico. Pois, considerando a amplitude de sua presencga tanto em territério nacional como
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internacional, as pesquisas e discussdes se mostram timidas e repetitivas. Entretanto, mesmo
de forma timida a produgdo vem crescendo nos ultimos anos como mostra os dados
apresentados por Sicari (2016) onde expde que no intervalo de 2006 a 2016 o nimero de
producdes cientificas brasileiras sobre o tema totalizou 115 trabalhos, onde 27 eram artigos,
81 dissertacdoes e 7 eram teses. Com destaque ao ano de 2014 que totalizou 19,13% de
trabalhos publicados sobre o tema e predominantemente na drea da Psicologia. Outros autores
também se posicionam sobre esse aumento da producdo académica como: Guerreiro; Palma,
(2010); Spadoni et al., (2017); Silva et al., (2018); Carrascal, Londofio (2009); Rubio-Martin,
(2017); Renedo (2013).

A populagdo em situacdo de rua se configura em um paradoxo, pois a0 mesmo tempo
em que € presente ela € ausente e invisivel. Em outras palavras, isso quer dizer que o fato
desta populacdo esta presente fisicamente nas ruas, ndo impacta em nada na sociedade pois
ndo sdo vistas e nem notadas. E se € dificil conceituar e atribuir termos o que dird contabilizar
essa populacdo. Natalino (2016) afirma que apesar de representar um grande contingente de
pessoas, essa populacido ainda € pouco conhecida e estudada. Ela ndo € incluida nos Censos
do IBGE e foi objeto de apenas uma unica pesquisa nacional. Esta pesquisa foi realizada em
2008 pelo Ministério do Desenvolvimento Social, porém incluiu apenas 71 municipios e se
ateve exclusivamente aos adultos em situagcdo de rua. O fato de termos apenas uma pesquisa
nacional sobre essa populacdo demonstra o descaso com o qual ela € tratada. Além disso, a
auséncia de informacdes dificulta o planejamento e a execug¢do de politicas publicas para esse
publico e refor¢a sua invisibilidade social (Natalino, 2016).

Entretanto, é importante destacar que nos ultimos anos ocorreram diversas iniciativas
visando preencher essa lacuna e, portanto, ampliar o conhecimento sobre essa populacgao.
Além da citada Pesquisa Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua, destaca-se a
realizacdo de Censos da Populagdo em Situagdo de Rua em alguns municipios como Sao
Paulo e Belo Horizonte. Também o Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua (CIAMP-Rua),
instituido por meio do Decreto N° 7.053/2009, demandou ao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) a inclusdo desta populacdo no Censo de 2020. (Natalino, 2016)

Porém, essa inclusdo ndo ocorreu nem no Censo de 2020 ¢ nem no Censo de 2022.
Segundo Silveira (2023) a metodologia adota pelo IBGE estabelece o recenseamento

exclusivo da populacdo domiciliada, ou seja, quem nao possui moradia ndo “existe”.
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Outros registros de cardter administrativo também contribuem como fonte de dados
sobre a populacdo em situacao de rua. A partir do Censo SUAS, por exemplo, podem-se obter
informacdes sobre se 0 municipio possui pesquisa ou levantamento que aponte a quantidade
de pessoas em situagdo de rua em seu territério e, em caso afirmativo, o nimero € o ano em
que foi realizado o levantamento. Portanto, pode-se inferir que a populacdo em situacdo de
rua estd sendo cada vez mais pesquisada e estudada, principalmente devido a levantamentos
municipais.

A Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacdo de Rua apresenta formas de
analisar e caracterizar as pessoas em situagdo de rua sob diversos aspectos, o que orientou a
elaboracdo da Politica Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua e outros projetos de lei. A
Pesquisa Nacional foi significativa, igualmente, para estabelecer as condi¢des minimas para
sobrevivéncia, a partir da identificagdo das necessidades e vulnerabilidades das pessoas em
situacdo de rua, reveladas nos dados levantados na pesquisa e que foram retratados nos
principios e nas diretrizes da referida politica.

A Pesquisa Nacional da Populacdo em Situagdo de Rua (IPEA, 2009) ajudou a tragar
o perfil e caracterizar de maneira precisa os resultados relacionados a este publico. Dados da
Pesquisa Nacional indicaram: 82% sdo do sexo masculino com faixa etdria de 26 a 45 anos,
enquanto 12% sdo do sexo feminino com a faixa etdria de 26 a 45 anos. E trazem informacdes
abrangentes com particularidades em cada politica que assiste essas pessoas. E possivel
observar que os principais motivos que levaram os entrevistados a viver nas ruas foram: o
alcoolismo e/ou uso de drogas (35,5%), problemas de desemprego (29,8%); e conflitos
familiares (29,1%). Cerca de 70% citaram pelo menos um destas justificativas, as quais
podem estar correlacionadas, sem que se possa definir a prevaléncia especifica de cada uma
nas trajetorias pessoais de cada entrevistado. Ainda é possivel inferir que ha outros fatores
desencadeadores e que levam as pessoas a escolher a rua como moradia, € uma situacdo
consequencial, das histdrias de vida de cada um e que variam a cada contexto.

Portanto, a populacdo em situacdo de rua ndo se explica a partir de um unico
determinante, pois se dd por multiplos fatores, a exemplo de doengas mentais, auséncia de
trabalho e renda. Existem, inclusive, aqueles que sdo expulsos de casa ou abandonados pela
familia, ou podem viver nestas condicdes por desastres naturais. Diversas sdo as varidveis
possiveis, pois por ndo se tratar de uma populacdo homogénea, sdo sujeitos diferentes, que
podem ser agrupados segundo suas origens, interesses, motivos pessoais de cada um, onde a

unica semelhanca é a condi¢@o de extrema pobreza.
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Um relatério especial emitido pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 2015,
afirma que:
A situacdo de rua é uma crise global de direitos humanos que requer uma resposta
global urgente. Vem afetando todos os contextos socioecondmicos — as economias
desenvolvidas, emergentes e em desenvolvimento, na prosperidade e austeridade.
Trata-se de um fendmeno diverso, que afeta diferentes grupos de pessoas de
diferentes maneiras, mas com caracteristicas comuns. E um sintoma da incapacidade
dos governos 2 de reagir as crescentes desigualdades entre as rendas, a riqueza e o
acesso a terra e a propriedade, bem como incapacidade de dar uma resposta efetiva
aos problemas da migracdo e da urbanizagdo. A situac@o de rua se produz quando a

moradia é tratada como uma mercadoria e ndo como um direito humano (ONU,
2015, p.2).

Refletir sobre o tema populacido em situacdo de rua € permitir diversas possibilidades
de pensar sobre este e para este, o0 qual nem o nome possuem como proprio. Além disso, todas
as discussoes que envolvem esse publico sdo densas como: os aspectos sociais, psicolégicos,
econdmicos, saude, educacional, religioso, pois esta populacdo entrelaca uma infinidade de
setores e politicas publicos, que buscam minimizar suas problemdticas emergentes desta
realidade de rua.

Registros apontam que no Brasil do final do século passado, o Estado definiu politicas
publicas especificas para essa populacdo, com instrumentos de monitoramento sobre seu
crescimento demogréfico, sobre os seus perfis, de modo a estabelecer estratégias de cuidado e
controle, esse fato € fruto de uma produgdo tedrica relevante de 1992, o livro “Populagdo de
Rua: quem é como vive”, como é vista, organizado pela prefeitura de Sdo Paulo- SP a partir
da andlise de varios pesquisadores (Vieira, Bezerra, Rosa, 1992). Eram os primeiros anos da
“Republica Cidada” de 1988 e justamente se exercitavam os conceitos de uma cidadania
plena, razdo pela qual as pessoas moradoras da rua passaram a ser reconhecidas como pessoas
de Direito.

O texto situa a populacdo em situacdo de rua como um segmento da classe
trabalhadora, acrescida pela recessio econdmica dos anos de 1980, formada no revés do
trabalhador formal (Vieira et al.,, 1992). Tinham uma rela¢ao diversa com a rua, categorizada
pelos pesquisadores da seguinte forma: ficar na rua (circunstancialmente), estar na rua
(recentemente) e ser da rua (permanentemente). Negociam cotidianamente as formas de viver
na rua: “sua vida estad sempre comecando. Quase nada ¢ permanente, a ndo ser a procura
cotidiana da sobrevivéncia, o que torna sua vida extremamente fragmentada” (Vieira et
al.,1992, p. 22). A experiéncia fica assim repartida em pequenas negociacdes didrias,
escondendo muitos processos de exclusdo e violéncia, tornando a miséria um espetaculo

urbano bastante presente nas micro-relagdes da cidade.
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De acordo com a ONU (2015), a situagdo de rua é uma experiéncia individual de
alguns dos membros mais vulnerdveis da sociedade caracterizadas pelo abandono, desespero,
baixa auto-estima e negacdo da dignidade, consequéncias graves para a saide e para a vida. O
termo “situacdo de rua” nao sé descreve a caréncia de moradia, como também identifica um
grupo social. O estreito vinculo entre a negacdo de direitos e uma identidade social distingue a
falta de moradia da privacdo de outros direitos socioecondmicos. As pessoas que carecem de
dgua ou alimentos raras vezes sdo tratadas como um grupo social da mesma maneira que as
pessoas em situacdo de rua. As pessoas em situacdo de rua sdo objeto de estigmatizagio,
exclusdo social e criminalizagao.

Por essa razdo, a realidade deste segmento nos permite notar que as pessoas que vivem
nas ruas sdo e estdo expostas a todo tipo de violéncia, e por isso lutam por estratégias para
sobreviver. Por isso, as politicas publicas voltadas a este segmento sdo de extrema relevancia,

para que possam atender realmente a demanda.

2.1 POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: CONCEITO E CARACTERISTICAS

O que ¢€ situagao de rua? Ao considerar a defini¢cdo baseada nos direitos humanos é
visto que varios termos, em varios idiomas tentam expressar o significado: “O termo
“homelessness” em ingl€s nem sempre encontra equivaléncia em outros idiomas, mas sugere
tanto a falta de habitacdo fisica quanto a perda do sentido de pertencimento no meio social.
Em outros idiomas, a expressdo mais proxima seria “sem-teto”, falta de abrigo ou
transitoriedade. Em frances, faz-se referéncia a situacdo de rua através das expressoes “sans
domicile fixe” ou “sans-abrisme”. Em espanhol, utilizam-se expressdes como “sin hogar”,
“sin techo”, “en situacion de calle” ou “poblaciones callejeras” (ONU, 2016, p.2).”

Historicamente, no que diz respeito aos diversos nomes que essa populacio
possui Stoffels (1977) apud Magni (2006) expdem que desde a Grécia Antiga hé registro de
ondas de pessoas itinerantes que nao se enquadravam dentro do sistema de hierarquizacao das
cidades. Tais pessoas tinham uma condi¢do diferente a dos escravos, submetidos a escraviddao
por filiacdo, endividamento ou crime de guerra, a dos comerciantes estrangeiros, que
estabeleciam seus negdcios na cidade, mas ndo ingressavam nas discussdes politicas e
também da condicdo das pessoas pobres, maioria populacional tanto em Atenas quanto em

Roma, e que podiam, por filiagdo ou posto de trabalho, serem cidaddos. Os ndmades, conta
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Magni (2006), em referéncia a pesquisa de Stoffels, eram pessoas que haviam sido expulsas
de suas comunidades pela expropriacao alheia, que fugiam da escravidio e que ndo se
perfilavam na divisdo do trabalho. Nas cidades, eram identificados como mendigos ou
indigentes: “o miseravel que ndo fosse escravizado ou que desertasse do regime de escravidao
ndo teria outra forma de sobreviver que a mendicancia e a vadiagem na cidade, alternando o
pedido com pequenas tarefas” (Magni, 2006, p. 16).

Sob outra perspectiva frente ao sistema de caridade nascido na Idade Média, a figura
do “mendigo” se especializou ao ponto em que ser um assistido era quase como uma profissao
(Castel, 2015). Sua existéncia era mantida nos limiares do corpo santificado da caridade e do
corpo ocioso para o trabalho: entre o santo e o vadio se abriu um vasto campo de duividas e
imprecisdes. O “mendigo invalido” era definido em parte por sua condi¢do corporal: “magro,
cego, chagado, frequentemente coxo” (Mollat, 1989), mas também por sua condicdo moral,
com o peso de sua desgraca, com uma postura que acuse a submissdo e a vergonha de nao
poder trabalhar.

Os termos “mendigos” e “vagabundos” surgiu na literatura européia e traduziu-se nas
cidades modernas pela nog¢do do “trabalhador que ndo deu certo” (Neves 2010, p. 99). Um
“residuo social” como € chamado por Goffman apud Magni (2006), que emergiu no
fendmeno urbano com tamanha consisténcia que passou a necessitar de acdes religiosas,
politicas de governo e de estudo pelas ci€ncias sociais.

As definicoes de situac@o de rua adotadas pelas organizagdes internacionais, governos,
investigadores ou pela sociedade civil variam amplamente, dependendo do idioma, das
condi¢des socioecondmicas, das normas culturais, dos grupos afetados e do propdsito para o
qual se define a situacdo de rua. Em geral € aceito, contudo, que a experiéncia das pessoas em
situag@o de rua ao redor do mundo ndo estd plenamente compreendida em uma defini¢do mais
ampla que vé além da referéncia a privacdo de abrigo fisico.

Diante do exposto, percebe-se que descrever a populacdo em situacdo de rua nao é
algo simples. Para isso € necessdrio inicialmente compreender e categorizar dois perfis de
populacdo: as que fazem das ruas sua residéncia permanente e as que apenas tiram dela seu
sustento, sem utilizd-la como moradia. Nesta dltima podem-se listar grupos de migrantes,
catadores, mendigos, desabrigados, entre outros, com multiplas motivagdes para permanecer
ou viver naquele ambiente.

Estas pessoas identificadas como “sem-teto com casa” s@o pessoas que possuem sua

residéncia fisica, mas por diversos fatores (alimento, acolhimento, trabalho, mendicancia,
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entre outras) permanecem nas ruas. Contemporaneamente com a crise econdmica, social e
sanitdria, causada pelo coronavirus, diversas familias ficaram incapacitadas de prover o
sustento de seus familiares, com isto mesmo quem possui residéncia passou a ocupar as ruas
como estratégia de sobrevivéncia, confiando-se nas doagdes, nos servigos assisténcias e
caritativos. Essas informacdes foram coletadas a partir do relatério da busca ativa realizada
pelo Centro Pop da Bahia em 2021e retrata a realidade das demais regides do pais.

Considerando a existéncia de diversas conceituacdes sobre a populagdo em situacdo de
rua, a partir de agora serd apresentado vdrios autores e seus entendimentos distintos sobre
estes. Primeiramente, D’Incao (1992) apresenta essa populacdo afirmando que sdo pessoas
que vieram do meio rural para o urbano a procura de chances de emprego e acabaram
vagando pelas grandes cidades, por problemas de adaptacdo e pela falta de qualificacao
profissional, impossibilitado mais ainda a sua inser¢do no mercado de trabalho. Onde, a rua
passa de um lugar publico e de passagem, para um local piblico de moradia, no qual
diferentes classes sociais transitam. Sendo assim, “o processo que expdem a rua como local
de sociabilizagdo elimina a convivéncia social das diferentes classes sociais” (D’Incdo, 1992,
p- 95).

Em segundo momento, Escorel (2000) busca apresentar caracteristicas desta
populacdo, cujas vidas estdo, de uma forma ou de outra, ligadas a rua, tentando distingui-las
entre migrante e morador em situacdo de rua. O migrante seria o individuo que vai de uma
regido para outra, geralmente em busca de melhores condi¢cdes de vida e de trabalho, mas
possui, comumente, um local para o qual pode retornar, ou seja, “sem-teto com casa’; ja os
moradores em situacdo de rua caracterizam-se pelo nomadismo e pelo processo de
desterritorializacdo, na medida em que ndo t€ém um ponto de retorno e geralmente rompem
com os lagos familiares.

De acordo com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social, do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2008), as pessoas em situagdo de rua sio
pressionadas a habilitar logradouros publicos, dreas degradadas e, ocasionalmente, utilizar
abrigos e albergues para pernoitar, mas essa pressdo ndo surte efeito a todos, entre este
publico € notdria a resisténcia de grande parte, em seguir regras da instituicdo ou permanecer
nela, por varios motivos, entre os principais estd o uso de dlcool e drogas e por ndo querer
perder sua “liberdade”.

E nesse sentido que outros estudiosos, como Calvino (1997) buscam categorizar a

populacdo em situagdo de rua a partir de uma rotina didria aleatdria, sob uma perspectiva de
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liberdade, em que a pessoa em situacao de rua pode “aparecer” e “desaparecer”’, pode ocupar
num dia uma praga, no outro, uma marquise. Em determinadas horas do dia, estdo em um
lugar, a noite, estdo em outro. Comumente, fazem asseio em torneiras publicas, em rios e
lagoas da cidade. Também frequentam restaurantes populares e locais de distribuicdo de
comida, mas ninguém os percebe como se pertencessem a uma “cidade invisivel” subterranea,
onde as leis sdo impostas por quem “manda no pedago”, onde ¢ possivel comer no chao,
dormir sob papeldes, andar sempre a pé, ndo trabalhar, mas ter garantia de alimentacao didria;
poder passar dias sem tomar banho; divertir-se em rodas de cachaca; fazer sexo no banco da
praca ou embaixo dos papeldes; caminhar um dia inteiro sem ter o que fazer e em outros dias
passar o dia trabalhando em afazeres na prépria rua como: guardar carro, transportar
mercadoria, vender artesanato, entre outros trabalhos (Pimentel, 2005, p.63).

J& Magni (2006) denomina essa populacdo em situacdo de rua de ‘“nomadismo
urbano”, e afirma que estes buscam na margem rueira da sociedade uma estratégia de
permanéncia na cidade. Mesmo sabendo que os fendmenos de exclusdo foram aprimorados
apos a primeira grande crise do capitalismo, em 1929, quando houve um abalo no sistema
capitalista internacional e marcou a decadéncia do liberalismo econémico, renomeando a
figura que estamos estudando como “morador em situagdo de rua”, presentes nas cidades em
redes informais de protecdo e pertenca: assumem a provisoriedade da vida na rua frente a
constincia dos desenraizamentos do mercado de trabalho.

Segundo Pichler (1980) apud Cerqueira (2011), quando um grupo que ja possui uma
posicdo consolidada na estratificacio social ndo aceita outro, gera a marginalizagdo daqueles
que aspiram ocupar um lugar no mesmo estrato; ou seja, hd barreiras sociais invisiveis e
intransponiveis, que impedem a integracdo e que se situam no plano dos valores desses
grupos que compdem as classes sociais. As diferencas socioeconOmicas acarretam na
fragilizacdo dos sujeitos e os tornam, muitas vezes, desnecessdrios para a sociedade,
colocando-0s em uma posicao de inferioridade ou de despertencimento social.

J4 outros autores resistem em formular um conceito estruturado, sobre a populagdo em
situacdo de rua, em razdo da complexidade do fendmeno como € o caso de Rosa et al., (2005)
que afirma que a defini¢do de populagdo em situacdo de rua torna-se dificil, tendo em vista
que a multiplicidade de condi¢des pessoais, a diversidade de solucdes dadas a subsisténcia e a
moradia sao fatores que dificultam a formulacdo de conceitos livres de ambiguidades.

Enquanto isso Escorel (1999) se posiciona afirmando, que a populacdo em situagdo de

rua, apesar de ser homogeneizada pelas caréncias em comum e pelos olhares da exclusdo e do
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desamparo, diferencia-se pelos motivos que levaram as pessoas desse grupo para a rua, pelo
tempo de permanéncia nela, pelo grau de vinculos familiares existentes e pelas estratégias de
sobrevivéncia adotadas.

Convergindo com Escorel (1999), Bursztyn (2000) classifica-os como pessoas
socialmente desvinculadas, com os lacos familiares rompidos, as vezes com distirbios
mentais. “Vivem da caridade publica e sdo “ajudados”, esporadicamente por grupos
religiosos.” Sdo varias as terminologias que tentam retratar a populacdo em situacdo de rua,
mas na verdade sdo apenas rétulos que remetem ao que eles possuem em comum, que € ter a
rua como habitat ou como local onde buscam sustento e utilizam como moradia (Bursztyn
2000, p. 242).

A ONU (2016) propde no seu relatério uma definicao tridimensional da populacdo em
situacdo de rua, pois ela acredita que distintas defini¢cdes da situagdo de rua servem para
distintos propdsitos. E que uma definicdo de aplicacdo universal com parametros comuns,
como propde o Institute of Global Homelessness, poderia ser importante para promover uma
maior responsabilidade dos Estados e servir de informacgao aos objetivos do milénio.

A luz destas consideracdes, sabendo da abrangéncia de “nomes” que a populagdo em
situacdo de rua possui, a Relatora Especial propde o seguinte conceito tridimensional baseado
nos direitos humanos:

a) A primeira dimensdo se refere a auséncia de moradia — a auséncia tanto do
aspecto material de uma habitagdo minimamente adequada quanto do aspecto social
de um lugar seguro, para estabelecer uma familia ou relagdes sociais, e participar da
vida em comunidade.

b) A segunda dimensdo considera a situacdio de rua como uma forma de
discriminacdo sistémica e de exclusio social, e reconhece que a privagdo de um lar
da lugar a uma identidade social através da qual as pessoas em situacdo de rua
formam um grupo social sujeito a discriminagdo e estigmatizacao.

c) A terceira dimensdo reconhece as pessoas em situagdo de rua como titulares de
direitos que sdo resilientes na luta pela sobrevivéncia e dignidade. Com uma
compreensdo tnica dos sistemas que negam seus direitos, devem-se reconhecer as
pessoas em situacdo de rua como agentes centrais da transformagio social necessdria

para a realizagdo do direito a uma moradia adequada (ONU, 2016, p. 5; grifo
nosso).

Continuando essa mesma discussdo sobre termos, historicamente a populacdo em
situac@o de rua foi e continua sendo relativamente invisivel para a sociedade e para o Estado,
pois ela s6 € vista quando incomoda. De acordo com a leitura de alguns artigos e entrevistas
foi visto que um termo novo vem sendo bastante utilizado com este publico que ¢é
“aparofobia” ele foi criado na década de 1990, pela filésofa espanhola Adela Cortina para

designar a aversdo aos pobres e suas implicacdes na democracia. E um neologismo que
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remete etimologicamente as palavras gregas dporos (pobre, desvalido) e phobos (medo,
aversdo), ou seja, “aversdo aos pobres”. Segundo Mendes (2023) "a aporofobia aborda
pensamentos, atitudes, préticas e politicas presentes nas relagdes sociais que desprezam uma
pessoa devido a sua condi¢do puramente socioecondmica." Sendo assim, é perceptivel que os
termos que sdo direcionados para nomear o publico em situagdo de rua sdo imersos de
esteredtipos. Entre os termos mais utilizados, segundo Oliveira (2016) estdo: andarilho,
mendigos, populacdo em situacdo de rua, sem-teto, moradores de rua, povo da rua, sem-
abrigo, populacdo de rua e pessoas em situagdo de rua.

Cerqueira (2011) contribui com essa discussdo afirmando que embora a populacdo em
situacdo de rua ndo seja uma temdtica estudada exaustivamente na academia, o que resulta na
caréncia de pesquisas e publicacdes, como ja foi exposto anteriormente, percebe-se uma
preocupacdo dos autores em escolher a maneira mais correta para se referir a esta populagdo,
compreendendo que optar por alguns termos em detrimento de outros significa reduzir a
associacdo desse grupo a vocdbulos pejorativos, que levam adiante uma visdo deturpada
daqueles que precisam viver nas ruas.

Entre os varios termos existentes utilizados para nomear esse publico muitos geram
conflitos, em razdo do desconhecimento do seu significado. Pois, dizer que uma pessoa é
mendigo, pedinte, andarilho, morador de rua ndo € o mesmo que dizer que essa pessoa esta
em situacdo de rua. Segundo Moraes (2022), apesar de serem vistos como sindnimos, 0s
termos possuem algumas diferencas.

Quando falamos “morador de rua”, estamos nos referindo a pessoas que vieram
habitar as ruas por diversos motivos. O termo traz certo peso maior, como se fosse a
residéncia permanente desses seres humanos. Ja a expressdo “pessoa em situagdo de
rua” especifica melhor quem dorme em pragas, viadutos, pontes e em prédios

abandonados. E uma forma mais temporaria, sendo que algumas pessoas apenas
dormem 14 e vdo para outros locais durante o dia (Moraes, 2022, p.43).

Apesar das conceituagdes convergentes e divergentes dos autores citados
anteriormente, a definicdo legalmente reconhecida estd no pardgrafo tnico do Decreto N°

7.053 de 23 de Dezembro de 2009, onde diz que:

[...] considera-se populagdo em situagdo de rua o grupo populacional heterogéneo
que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
logradouros publicos e as dreas degradadas como espago de moradia e de sustento,
de forma tempordria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoite tempordrio ou como moradia provisoria. (Brasil, 2009).
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Disto isto, na compreensdo da sociedade em geral, a terminologia morador de rua é
satisfatoria para definir as pessoas que sdo vistas dormindo em pracas, vagando pelas cidades,
pedindo esmolas ou trabalhando em atividades informais. No entanto, ao inclui-las em um
mesmo grupo, ignora-se o fato de se tratar de uma populagdo heterogénea, com intmeras
distingdes entre seus sujeitos (Cerqueira, 2011).

Para finalizar essa discussdo € valido ressaltar o posicionamento didatico de Santos
(2009) que aponta a diferenca entre morador de rua e populacdo em situagcdo de rua. Segundo
a autora, quem possui como habitat o ambiente indspito das ruas, como é o caso do morador
de rua, encontra-se em uma situagdo irreversivel. Por outro lado, quem tem a rua apenas como
mais um endereco dentre tantos outros durante a vida, encontra-se em uma situagdo provisoria

e superdvel.

2.2 CONSIDERASCOES HISTORICAS SOBRE A POPULACAO EM SITUACAO DE
RUA NO BRASIL

No desenvolvimento desta pesquisa ndo foram encontrados registros ou documentos
histéricos que relatem dados e/ou fatos efetivos sobre a histéria da Populacdo em Situacdo de
Rua no Brasil. Alves (2019) afirma que ndo € possivel atribuir uma data especifica do
surgimento da populacido em situagdo de rua, no Brasil, mas ressalta que € possivel encontrar
em suas analises o crescimento, deste fendmeno, diante dos acontecimentos historicos como:
a escravidao, o periodo pds Revolucdo Industrial, desastres naturais, a pandemia, o0 aumento
do desemprego, avanco da globalizagdo, intensificacdo do fluxo migratério, aumento da
desigualdade social, trabalho precdrio, entre outros acontecimentos que contribuem para a
origem desse fendmeno.

Partindo deste fato é possivel, entdo, realizar algumas considerag¢des historicas que sao
necessdrias para o surgimento desse fendmeno no Brasil. Segundo Azevedo (2022) ¢é
necessdrio citar de forma pontual que a abolicao da escravatura langou as ruas milhares de ex-
escravos. Constituindo grupos de pessoas sem emprego, sem moradia € sem condicdes de
promover sua subsisténcia, vagando pelas ruas realizando a mendicancia e/ou se submetendo
a condicdes indignas de trabalho. De acordo com Maricato (1997), essas pessoas buscavam

oferecer sua forca de trabalho, agora livre, mas concorrendo em desigualdade de condi¢des
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com 0s outros pobres e imigrantes, que chegavam ao pais ou mesmo migrando de outros
Estados para dreas metropolitanas. Assim, interpreta-se que o “fim da escravidao” significou
uma variavel contundente na existéncia da populagdao em situacdo de Rua no Brasil de forma
direta e indireta.

E necessério considerar, também, o apontamento histérico feito por Silva (2009) que
nos leva a observar um processo histérico onde a revolucdo industrial encerrou a transi¢ao
entre o feudalismo e capitalismo, a fase de acumula¢do primitiva de capitais e de
preponderancia do capital mercantil sobre a produgcdo. Que em meio esta transicdo o
camponés de forma subita e repentina perde sua propriedade e passa a vender sua forca de
trabalho nas industrias na cidade. Porém, nem todos conseguem se adaptar a esta mudanga
brusca, ficando “descartado” da producdo capitalista e, por conseguinte passa a sobreviver nas
ruas. Descartados estes, tornavam-se parte do “exército industrial de reserva” segundo as
palavras de Marx e Engels (1998) imersos no desemprego e na vulnerabilidade social.

Silva (2009) contribui com essa discussdo afirmando que o surgimento da populacdo
em situacdo de Rua no Brasil, se deve ao fato de que os camponeses ndo eram absorvidos pela
industria, que estava crescendo com a mesma rapidez o qual se tornavam descartados e, além
disso, ndo acompanhavam o ritmo frenético e massacrante da nova ordem de trabalho. Por
consequéncia das circunstancias, foram descartados a mendicincia e a outros “desvios
morais”, como o roubo e a vadiagem, por exemplo. Diante disso, surge o pauperismo como
resultado da histérica desigualdade capitalista.

Valladares (1991) aponta outro aspecto importante da origem desta populagdo no
Brasil que € a questdo sanitdria-higienista. Assim como em alguns paises da Europa, no
Brasil, o discurso médico-higienista despertou a aten¢do para as condi¢des de vida precéria a
que estavam submetidas varios segmentos da populagdo que viviam nos centros urbanos
recém criados pela industria. Segundo o mesmo, o Rio de Janeiro era conhecido como a
capital das epidemias, os médicos sanitaristas passaram a ter um papel crucial, junto ao poder
publico alertando sobre a importancia da preservagao da satide principalmente nos corticos, os
quais foram alvos de vdrias campanhas sanitarias. “Na opinido das elites, o cortico era o local
em que germinava o mal que colocava em risco a saide da populagdo como um todo”
(Valladares, 1991, p.86). Esse risco a que se referia ndo se restringia a disseminacdo de
doencas, mas correspondia principalmente aos vicios e costumes.

A intensificagdo do processo de migracdo também marca uma varidvel significativa,

no processo de intensificacdo da populacido em situacdo de rua no Brasil. Segundo Cerqueira
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(2011) a migracdo de familias e individuos aumentou significativamente a disparidade entre
as classes sociais, ao passo que niao havia moradia e nem trabalho para todos os que
buscavam.

Segundo Boehm (2016) os migrantes correspondem a 71% do total de pessoas que
vivem nas ruas na cidade de Sdo Paulo e segundo a mesma fonte, essa realidade se repete em
outras regides metropolitanas, no Brasil. Os dados foram obtidos através do Censo Municipal
realizado pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio.

Com isto implica-se que a populacdo em situacdao de rua € um fendmeno complexo,
pois indmeras sdo varidveis que possibilitam habitar as ruas, seja por motivos intrinsecos ou
extrinsecos.

Considerando essas varidveis € possivel pontualmente compreender a amplitude desse
fendmeno no Brasil e no mundo. E de fato uma realidade concreta que estd presente em todos
os municipios e Estados, seja em grande ou pequena propor¢do. E que necessita de politicas
publicas em sadde, habitacdo, educacdo, lazer, assisténcia e todas as intervencdes possiveis

para resgatar e promover a dignidade humana e os direitos fundamentais ao individuo.

2.3 CENARIOS INTERNACIONAIS SOBRE POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Considerando os fatos elencados anteriormente, sobre a populacdo em situacio de rua
no Brasil, é possivel compreender que habitar as ruas ndo € um fato novo. A presenca de
pessoas que utilizam as ruas como meio de subsisténcia e moradia, aumenta no mundo todo,
dia ap6s dia. Este fendmeno social se caracteriza como global e atemporal, considerando que
¢ presente em quase todas as partes do mundo e existe desde séculos atrds, de acordo com
Abrantes (2022). Essa populacio explode na modernidade, ndo sé pelo aumento populacional,
mas pelos diversos fatores que ja foram expostos no decorrer desse estudo.

Tendo em vista, o fato de que a populagdo em situac@o de rua estd presente em varias
partes do mundo, Huberman (1981) afirma que nos séculos XVI e XVII, o nimero de pessoas
nas ruas registrados na Europa era impressionante, a Holanda e a Inglaterra estavam cheias
deles, e a Suica ja buscava métodos para combaté-los, como se tratasse de uma praga
contagiosa. Os desabrigados eram perseguidos pelos “homens de bem”, quando estes nao
conseguiam expulsd-los do seu caminho por outros meios. Esses exemplos se repetiam por

todo o continente europeu.
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Para compreender historicamente a génese dessa populagcdo no contexto europeu, Silva
(2006) traz que a populagdo em situacdo de rua emergiu em decorréncia do estrutural contexto
de desemprego em massa no qual se instaurou o pauperismo, alastrado por toda a Europa
Ocidental ao final do século XVIII. Partindo para uma contextualiza¢io mais aprofundada,
de acordo com Bresciani (1994), o sistema de exploragdo do trabalho estimulou a
predominancia do trabalho ndo especializado sobre o especializado. A concorréncia do
trabalhador ndo qualificado fez com que um grande nimero de alfaiates e sapateiros perdesse
os seus empregos, sendo obrigados a recorrer a caridade. Quanto aqueles que ocupavam essas
vagas liberadas, sofriam uma inseguranca constante, tendo em vista que, diante da grande
oferta de mao-de-obra, poderiam ser dispensados por qualquer motivo.

Para Bresciani (1994) a instabilidade do mercado de trabalho acentuou a extrema
exploracdo do trabalhador e o forcou a morar no centro da cidade, proximo aos lugares onde
sua busca pelo emprego ocasional se fazia possivel. Nessas dreas, o excesso populacional
piorava consideravelmente as condicOes sanitdrias das moradias. Foi na regido central da
cidade que o problema se manifestou de modo mais expressivo, todavia, a superpopulacao
também se expandiu para os bairros proximos, até atingir o perimetro industrial, ainda em
area urbana.

A busca era por reftigio, em Londres, pois além de mais riqueza, 1a havia diversas
instituicdes de caridade que poderiam acolhé-lo. Aos poucos, “Londres foi recebendo
mendigos, dissolutos, pessoas sem teto, absorvendo as consequéncias ruins da vida urbana e
da industrializagdo” (Bresciani, 1994, p.89). Para minimizar os efeitos do desemprego e tentar
pertencer novamente a sociedade, essas pessoas buscavam como alternativa o emprego casual
ou até mesmo formas menos honestas de sobrevivéncia, ou se inseriam em instituicoes
caritativas como a citada abaixo:

Em 1869 foi fundada a Organizagdo da Sociedade da Caridade (Charity
Organization Society), cujo nome completo faz referéncia ao seu real intuito que €
organizar e reprimir a mendicancia (Society for Organizing Cheritable Relief and
Repressing). Essa institui¢do condenava a caridade particular das pessoas ricas e
apontava a urgéncia de se incorporar os pobres ao mundo do trabalho, pois a linha
diviséria entre desempregados circunstanciais e desocupados permanentes era ténue,

o que dificultava a identificacdo de uma possivel ameaca social (Bresciani, 1994,
p.105).

Na contemporaneidade Adrantes e Lechner (2022) afirmam que na Europa, a situacio
de rua é presente em todo o continente, tanto na regido ocidental como no leste europeu,
alcancando até outros paises nérdicos que dispdem de sistemas de protecdo social que sdo

modelos de inspira¢do para muitas sociedades em todo o mundo.
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Com o levantamento de dados, na literatura, foram observadas algumas cidades
européias e seus numeros, para andlise deste estudo, sendo percebido: que segundo o
Ministério Social da Austria havia cerca de 15.090 pessoas em situacdo de rua, no ano de
2016, onde 70% residiam em Viena (Feantsa, 2017). Porém, dados oficiais estimavam 2.000
pessoas em situacdo de Rua na Croécia, enquanto segundo os célculos de Feantsa (2017)
aproximadamente 5.000 pessoas viviam desabrigadas no pais (Vladisavljevic, 2018). Na
Republica Checa, a estimativa de pessoas que vivem sem moradia € de 68.500, nimeros de
Ministério do Trabalho e Servigos Sociais do pais (Feantsa, 2017), sendo apontado um
quantitativo de quase 200.000 pessoas que sofreram exclusdo habitacional (Adrantes;
Lechner, 2022, p.179).

Sem uma atualizacdo oficial cerca de 141.500 pessoas estavam desabrigadas na Franca
em 2012, considerando ainda que as estatisticas ndo alcancam todos os que estdo na
ilegalidade, pelo receio destes de buscar abrigos publicos ( Yaouancq, 2013). Estima-se que
29.000 pessoas estao desabrigadas em Paris e arredores, com uma média de 8.000 dormindo
nas ruas da capital francesa (Welliamson, 2018). Na Alemanha, contabilizando os refugiados
havia 86.0000 desabrigados em 2017, excluindo os refugiados, o nimeros de desabrigados
fica entre 335.000 e 420.000 (Feantsa, 2017). Numa contagem anual, existem mais de 13.000
desabrigadas na Dinamérica em 2017, com tendéncia de aumento (Hus Forbi,2017). A taxa de
desabrigados na Itdlia vem num processo crescente, em 2016 havia 50.7724 moradores de rua,
notando-se um aumento de 3.000 em relacdo a 2011 (Feantsa, 2017 apud Adrantes, Lechner,
2022, p.180).

A Noruega ¢ uma das poucas excecdes, havendo um decréscimo do ndmero de
pessoas sem-teto, de 6.259, em 2012, para 3.904, em 2016 (Feantsa, 2017). Os nimeros
oficiais da Russia s@o contestados, e desde 2010 nao foram apresentados novos dados, sendo
o numero oficial daquele periodo de 64.000 pessoas sem teto. Porém, opositores do governo
dizem que pode haver até 5 milhdes de desabrigados na Federacdao Russa (Goble, 2017). Tem
havido uma tendéncia de aumento do nimero de sem- teto na Inglaterra, apresentando-a entre
2016 e 2017 um aumento de 9% em relacdo aos nimeros de 2014 e 2015, com 59.110 pessoas
consideradas desabrigadas (White, 2018 apud Abrantes, 2022).

Considerando a realidade do mesmo fendomeno, populacdo em situagdo de rua, em
municipios e estados dos Estados Unidos da America (EUA) foi identificado que além das
particularidades apresentadas da origem e do aumento da populagdo em situacdo de rua, na

Europa e no Brasil, outro fator que se destaca nos EUA € a imigragcdo, que atrai pessoas de
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diversos paises e continentes em busca do sonho americano, gerando nimeros gigantescos de
pessoas nas ruas. No estado americano da Califérnia, por exemplo, o governo gastou bilhdes
de ddlares para resolver o problema da situa¢do de rua, mas o nimero sé aumenta. Segundo
dados federais, metade de todos os americanos que vivem na rua, estdo na Califérnia,
totalizando mais de 170.000 pessoas (CNN Brasil, 2023). Em Oakland, a populacio em
situacdo de rua cresceu para mais de 5 mil — um aumento de 50% — desde 2015, segundo
dados municipais.

Los Angeles também se atormenta com o nimero de moradores em situagdo de rua na
cidade, praticamente dobrando na ultima década. Atualmente, em 2023, h4 cerca de 75.518
pessoas dormindo nas ruas da conhecida Cidade dos Anjos — um aumento de 10% em
comparacdo com o ano passado, informou a Los Angeles Homeless Services Authority
(LAHSA), principal agéncia responsavel pela coordenacdo de habitagdo e servigos sociais
para os sem-teto no Condado de Los Angeles.

Enquanto isso, San Francisco aparece como a terceira cidade da Califérnia com maior
numero de moradores de rua, porém, o problema diminuiu no ultimo ano. Segundo o site
SFIST, a cidade baixou em 3,5% o nimero de pessoas em situagcdo de rua entre 2019 e 2022,
de 8.035 para 7.754.

De acordo com o contexto apresentado € possivel perceber que os fatores que geram e
intensificam o aumento da populacdo em situacdo de rua na Europa e nos EUA sdo em sua
grande maioria os mesmos que geram no Brasil. E torna-se importante elencar que o aumento
da inflacdo e as frequentes crises econdmicas da pandemia de Covid-19 também agravaram a
crise de moradia nos quatro cantos do mundo. Um relatério publicado no dia 05 de Outubro
de 2023 aponta que ao menos 896 mil pessoas dormiram nas ruas no continente Europeu no
ano de 2022. O relatdrio e a estimativa foi feita pela Federacdo Européia de Organizagdes
Nacionais dedicadas aos Sem-Teto (Feantsa, 2023). Segundo a Agence Frande Press- AFP
(2023), o conflito na Ucrania complicou uma situacao que ja era dificil, o aumento dos precos
de alimentagdo e de energia somado as dificuldades em decorréncia da pandemia ampliou o
nimero de pessoas em vulnerabilidade. As entidades que trabalham no apoio e acolhimento
dos sem-teto se posicionam para a necessidade de mais recursos e de melhoria nas politicas
publicas para apoiar esta populacdo. Na Franga, associagcdes tém apontado mudangas no perfil
das pessoas em situagcdo de pobreza extrema e sem-teto.

Por conseguinte, o que chama aten¢do na contemporaneidade, finalizando essa

discussio, é que a pobreza tem se agravado entre “mulheres solteiras com filhos, estudantes e
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estrangeiros”, explica Brice, presidente da Fédération 65a65 acteurs de 65a solidarité (FAS).
“A situagdo estd se tornando complicada para eles, seja porque foram despejados de suas
casas porque o aluguel subiu, seja porque o aumento dos precos da energia e dos alimentos é
tdo grande que eles ndo conseguem mais lidar com a situagdo, seja porque estdio em

acomodacdes de emergéncia enquanto o governo estd no processo de fecha-las (AFP, 2023).
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3 A POLITICA NACIONAL PARA A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E O
CENTRO POP

Antes de iniciar a discussao sobre a Politica Nacional para a Popula¢ao em Situagao de
Rua € necessario pontuar que um longo percurso histérico e legal existiu até chegar ao
Decreto 7.053/2009, decreto que regulamenta Politica Nacional para a Popula¢do em Situagdo
de Rua e € considerado um marco legal deste seguimento populacional até a
contemporaneidade, por ser uma legislacdo especifica para esse publico. Para melhor
compreensdo do percurso legal direcionado a populacdo em situagdo de rua, em ambito
federal, segue a tabela abaixo com informagdes estruturadas sobre o processo legal até o

surgimento da politica nacional.

Quadro 4 - Iniciativas do governo federal para a Populacdo em Situacdo de Rua (PSR).

1988- Constitui¢ao Federal

2004 — Instituicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — assegura a cobertura da Assisténcia Social para a
Populagdo em Situacdo de Rua.

2005 — Realizacdo do I Encontro Nacional sobre Populacdo de Rua em Situacdo de Rua.

2005 — Promulgagao da Lei 11.258 de 30 de dezembro de 2005 — Altera a LOAS e estabelece a obrigatoriedade
de criacdo de programas direcionados a populacdo em situacdo de rua.

2006 — Governo federal cria o Grupo de Trabalho Interministerial — GTI, com a finalidade de elaborar estudos e
propor politicas publicas para a inclusdo social da populacdo em situacdo de rua.

2007/2008 — Realizacdo da Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacdo de Rua.

2009 — Realizacdo do II Encontro Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua.

2009 - Decreto 7.053 de 23 de dezembro de 2009 - instituiu a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo
de Rua e o seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento.

2010 - Instrug¢@o Operacional conjunta SNAS e SENARC n° 07 — traz orientagdes aos municipios e ao Distrito
Federal para a inclus@o de pessoas em situagdo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do governo
federal.

2010 - Portaria n° 843 de 28 de dezembro de 2010 — Dispde sobre o cofinanciamento federal dos servigos
socioassistenciais ofertados pelos CREAS e pelos Centros Pop.

2012 — Resolugdo n° 3 de marco de 2012 — Trata do cofinanciamento federal do PFMC para oferta pelo Centro
Pop do Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua e da quantidade médxima de Centro Pop
recebendo incentivo financeira em cada municipio.

2011 - Portaria 122 de 25 de janeiro de 2011. Definiu as diretrizes de organizacdo e funcionamento das Equipes
de Consultério na Rua.

2011 - Programa Crack, é possivel vencer! Lancado em dezembro de 2011, previa a estruturagdo da rede de
cuidados e a implantacdo de diversos servicos destinados ao atendimento da populacdo em situacdo de rua

2012 - Portaria 123 de 25 de janeiro de 2012. Definiu os critérios de calculo do niimero maximo de equipes de
Consultério na Rua por municipio.

2015 — III Encontro Nacional da Populacdo em Situac@o de Rua. Realizado em outubro de 2015 em Brasilia.

2022- A Comissdo de Assuntos Econdmicos (CAE) aprovou o Projeto de Lei 1. 653/2022, que cria o Estatuto
da Populacdo em Situacdo de Rua.

2023 — O Projeto de Lei 1.635/2022, que cria o Estatuto da Popula¢do em Situagcdo de Rua, foi aprovado pela
Comissdo de Direitos Humanos (CDH) e agora serd analisado na Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ).

2023 — Assinatura do “Plano Ruas Visiveis” (11 de dezembro de 2023), com objetivo de efetivar a Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua. Conta com o investimento de um bilhdo de reais que serdo
distribuidos para: Assisténcia Social e Seguranca Alimentar: investimento inicial de 575,7 milhdes de reais;
Saude: investimento inicial de 304,1 milhdes; Violéncia Institucional: investimento de 56 milhdes; Cidadania,
Educacdo e Cultura: investimento de 41,1 milhdes.

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em Barbosa (2018); Brasil (2023)
66




A partir do conhecimento destas informagdes sobre as leis que subsidiam e assistem a
populacdo em situacdo de rua é vdlido destacar a Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de rua. Ela foi implementada de forma descentralizada e articulada com a Unido e os
demais entes federativos que a ela aderirem. Importante enfatizar que apenas com a adesao é
que suas responsabilidades sao definidas e compartilhadas.

Esse fato ocorre em razdao do Brasil ser um pais regido pelo federalismo, ou seja,
composto por Unido, estados, Distrito Federal e Municipios. Todas estas possuindo certo grau
de autonomia para realizar sua prépria gestdo, legislacdo e arrecadacdo, mas importante
pontuar que todas estas respondem e sdo subordinadas a uma instancia maior que corresponde
ao Estado brasileiro e a Constituicdo Federal de 1988.

Diniz (2019) contribui com essa discussdo afirmando que historicamente, desde a
Proclamacdo da Republica em 1989, o Brasil passou por governos mais ou menos
centralizados em seu sistema federativo. A Republica Velha, alguns periodos autoritdrios da
Era Vargas e o Regime Militar de 1964 foram marcados por momentos de centralizacdao
politica e econdmica no pais. A redemocratizacdo, celebrada na Constitui¢ao Federal de 1988,
exigiu uma mudanga politica que fortalecesse financeiramente e politicamente os estados e
municipios. Desde entdo a federacdo brasileira € guiada pelo complexo processo
de descentralizacdo.

Considerando isto, o programa Centro Pop assim como outros programas elaborados
na instancia federal, acabam ndo se encaixando no municipio ou nio atendendo a realidade
municipal, porque sdo elaborados de cima para baixo (fop-down) ndo atendendo as
particularidades de cada problema e/ou de cada localidade. De acordo com o IBGE (2022) o
Brasil possui atualmente 5.570 municipios, ou seja, uma vasta heterogeneidade de problemas
e desafios pontuais, que carecem de resposta. Sabendo que dentro do sistema federativo, estes
municipios possuem considerdvel autonomia para realizar sua gestdo publica e executar as
politicas publicas determinadas pelo Governo Federal e pelo Governo Estadual.

Como discutido anteriormente, € nos municipios onde os burocratas de nivel de rua
executam e viabilizam as politicas publicas, propriamente ditas. Por essa razdo a importancia
do municipio e do processo de municipalizacdo. A Constitui¢do Federal de 1988 fortaleceu a

autonomia dos municipios ao tornd-los entes federativos e ao garantir as transferéncias de
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recursos do governo federal para estados e municipios (fundos de participacdo) permitindo
uma tendéncia a municipaliza¢do. Ou seja, a proliferacdo de novos municipios.

Diniz (2019) ainda afirma que a perspectiva de municipalizacdo trata da execucao das
politicas publicas a nivel “subnacional”, mais préxima da populagdo. Se levarmos em
consideragcdo que a populacdo possui mais proximidade com a gestdo local (Prefeitura) do que
com a gestdo federal (Presidéncia da Republica), é importante que as politicas publicas sejam
executadas com maior qualidade, levando em consideracao as especificidades de cada micro-
regido do Brasil.

A situacdo de rua € um fendmeno que ocorre em todas as regides do pais, e contempla
varios municipios, com mais visibilidade nas grandes metrépoles brasileiras e ndao € uma
problematica isolada, ou seja, apesar de ja ser grave uma pessoa ndao ter uma moradia, o
problema ndo finaliza ai, vérias variantes se agregam aos moradores em situacdo de rua como:
a violéncia, consumo excessivo de drogas, aumento da transmissdo de determinadas doencas,
trafico, homicidios, suicidios, entre outras. Este é o cendrio que emergenciou uma politica
publica que respondesse a estas demandas.

Segundo a Albuquerque (2012), o massacre de moradores de rua ocorrido na Praga da
Sé, em Sao Paulo, no dia 19 de agosto de 2004, foi o ponto de reflexdo para o inicio da
articulacdo e organizacdo das pessoas em situacdo de rua em ambito nacional. Diversos foram
os casos de violéncia e massacre de pessoas em situacdo de rua em todo o pais, € com o0s
nimeros se elevando a cada dia mais. Entdo emergiu a partir dai a atuacao mais incisiva do
Movimento Nacional da Populagdo em Situacdo de Rua pressionando a Presidéncia da
Republica para que fosse formulada uma politica de assisténcia e protecdo a populacdo em
situacdo de rua, entdo em 2009 surge a Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua.

A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua foi decretada no dia 23 de
dezembro de 2009 por meio do Decreto n® 7.053, encontrada na area de assisténcia social da
federac@o. O foco central dessa politica como diz o préprio nome € fornecer uma assisténcia
em ambito nacional a populacdo em situagdo de rua, sendo compreendidos pela politica como:

[...] grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as dreas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma tempordria ou permanente, bem

como as unidades de acolhimento para pernoite tempordrio ou como moradia
proviséria (Brasil, 2009).

O documento legal traz no seu texto os principios e diretrizes que orientam a execugao

da politica e reforca a importancia da criagdo do Comité Intersetorial que possui como
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atribuicdo: elaborar planos de acdo para a politica, acompanhar e monitorar a politica, propor
formas de divulgacdo, acompanhar os Estados na implementa¢do desta e avaliar-la.
No artigo 7° sdo apresentados os objetivos da Politica Nacional para Popula¢do em

Situacdo de Rua:

I - assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos e programas que
integram as politicas publicas de saide, educagdo, previdéncia, assisténcia social,
moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda;

Il - garantir a formagdo e capacitacdo permanente de profissionais e gestores para
atuacdo no desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais, transversais e
intergovernamentais direcionadas as pessoas em situagdo de rua;

IIT - instituir a contagem oficial da populagdo em situacdo de rua;

IV - produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais, econdmicos e
culturais sobre a rede existente de cobertura de servicos publicos a populagdo em
situacdo de rua;

V - desenvolver acdes educativas permanentes que contribuam para a formacgado de
cultura de respeito, ética e solidariedade entre a populagc@o em situagdo de rua e os
demais grupos sociais, de modo a resguardar a observancia aos direitos humanos;

VI - incentivar a pesquisa, produgdo e divulgacdo de conhecimentos sobre a
populacdo em situagdo de rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua
amplitude étnico-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas dreas do
conhecimento;

VII - implantar centros de defesa dos direitos humanos para a populagido em situagdo
de rua;

VIII - incentivar a criacdo, divulgacdo e disponibilizacdo de canais de comunicagdo
para o recebimento de dentncias de violéncia contra a populacao em situagdo de rua,
bem como de sugestdes para o aperfeicoamento e melhoria das politicas publicas
voltadas para este segmento;

IX - proporcionar o acesso das pessoas em situacdo de rua aos beneficios
previdencidrios e assistenciais e aos programas de transferéncia de renda, na forma
da legislag@o especifica;

X - criar meios de articulagdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o
Sistema Unico de Satde para qualificar a oferta de servigos;

XI - adotar padrdo basico de qualidade, seguranca e conforto na estruturacio e
reestruturacio dos servigos de acolhimento temporarios, de acordo com o disposto
no art. 8°;

XII - implementar centros de referéncia especializados para atendimento da
populacdo em situacdo de rua, no dmbito da protegdo social especial do Sistema
Unico de Assisténcia Social;

XIII - implementar agdes de seguranca alimentar e nutricional suficientes para
proporcionar acesso permanente a alimentagio pela populagdo em situagdo de rua a
alimentagdo, com qualidade; e

XIV - disponibilizar programas de qualificacdo profissional para as pessoas em
situacdo de rua, com o objetivo de propiciar o seu acesso ao mercado de trabalho
(Brasil, 2009; grifo nosso).

Na citagdo acima destacamos o inciso XII porque nele contempla como objetivo a
implementagdo dos centros de referéncia especializada para a populagdo em situacdo de rua,
popularmente conhecido como Centro POP. Esses constituem centros de atendimento a
populacdo em situagdo de rua, onde a populacdo de rua tem oportunidade de cuidar da sua

higiene pessoal, lavar roupas, fazer algumas refeicdes, participar de oficinas manuais, como

por exemplo, artesanato, podem tirar documentos, se cadastrar em programas governamentais
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e outros, porém ndao podem pernoitar. Em outras palavras, considerando a inexisténcia de
acesso, dessa populacdo aos direitos fundamentais previstos no artigo 5° da Constitui¢ao
Federal, o préprio Estado institui esse centro, através desta politica, para facilitar o acesso de
condi¢cdes dignas minimas a este publico.

De acordo com Brasil (2009) o padrao minimo de qualidade que o decreto apresenta,
exige conforto, seguranca da rede de atendimento tempordrio, observando o limite da
capacidade de beneficiados, as regras de funcionamento e convivéncia, acessibilidade,
insalubridade e acima destes que a distribui¢do geogréfica contemple a necessidade da
populacdo em situacdo de rua de forma efetiva.

Para contribuir com a divulga¢do e acompanhamento, além de outras fungdes, a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica institui o Centro
Nacional de Defesa dos Direitos Humanos para a Populacdao em Situacdo de Rua, destinado a
promover e defender seus direitos, com as seguintes atribui¢cdes, presentes no Decreto:

I - divulgar e incentivar a criacdo de servicos, programas e canais de comunicag¢ao
para dentncias de maus tratos e para o recebimento de sugestdes para politicas
voltadas a populagdo em situagdo de rua, garantido o anonimato dos denunciantes;

II - apoiar a criacdo de centros de defesa dos direitos humanos para populagdo em
situacdo de rua, em ambito local;

III - produzir e divulgar conhecimentos sobre o tema da popula¢do em situacdo de
rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude étnico-racial,
sexual, de género e geracional nas diversas dreas;

IV - divulgar indicadores sociais, econdmicos e culturais sobre a populacdo em
situacdo de rua para subsidiar as politicas publicas; e

V - pesquisar e acompanhar os processos instaurados, as decisdes e as punicdes

aplicadas aos acusados de crimes contra a populagdo em situagdo de rua (Brasil,
2009).

3.1 DESENHO INSTITUCIONAL DO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO PARA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA - CENTRO POP

A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua, ao elencar seus objetivos
previu a implantacdo de centros de referéncia especializados para o atendimento da populacio
em situacdo de rua no ambito da politica de assisténcia social, lancando bases para que, em
2009, a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais previsse a implantagdo desta
unidade no SUAS, o que passou a ser apoiado pelo Ministério de Desenvolvimento Social
(MDS) a partir do ano de 2010.

Assim, o Centro POP, previsto no Decreto n° 7.053/2009, constitui-se como uma
unidade de referéncia da Prote¢do Social Especial (PSE) de Média Complexidade, de natureza
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publica e estatal. Diferentemente do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), que atua com diversos publicos e oferta, obrigatoriamente, o Servico de
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), o Centro POP volta-se,
especificamente, para a oferta, obrigatoriamente, do Servigo Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua. O papel da Assisténcia Social, por meio do Centro POP, € garantir protecao
social e os direitos dessas pessoas através de servigos especializados.

O Centro POP embasado no Decreto n® 7.053/2009 e no Caderno de Orientagdes
Técnicas representa um espago de referéncia para o convivio grupal, social e o
desenvolvimento de relacdes de solidariedade, afetividade e respeito. Na atencdo ofertada no
Servico Especializado para Pessoas e Situacdo de Rua devem-se proporcionar vivéncias para
o alcance da autonomia, estimulando, além disso, a organizacdo, a mobilizacdo e a
participacao social, além da busca da reinsercdo social da pessoa em situacao de rua.

Conforme avaliacdo e planejamento prévio da gestdo local, o Centro POP poderd
também ofertar o Servigo Especializado em Abordagem Social, desde que esta oferta nao
incorra em prejuizos ao desenvolvimento do Servigo Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua e, a0 mesmo tempo, seja, no contexto local (SUAS, 2011).

O Centro Pop, “tem a finalidade de assegurar atendimento e realizar atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a constru¢do de novos projetos de
vida” (Brasil, 2013, p.40). Em outras palavras, baseado na mesma legislacdo é possivel
afirmar que ele deve oferecer orientagdo individual e grupal e trabalho técnico para andlise
das demandas dos usudrios, disponibiliza espacos para guarda de pertences, higiene pessoal,
alimentacdo e provisdo de documentacdo civil, e promover encaminhamentos a outros
Servicos socioassistenciais ou a outros servigos que contribuam para a autonomia, inser¢ao
social e protecdo as situagdes de violéncia.

A atuacdo do Centro Pop esta relacionada em contribuir com a reducao das violagdes
dos direitos socioassistenciais e dos danos causados por violacdes de direitos, para a
constru¢do de novos projetos de vida e para garantir protecao social as familias e individuos.
Entre as normativas legais, que a Tipificacdo nacional ( 2013) e o Caderno de normas técnicas
(2011) apresentam, se orienta que as unidades devem estar abertas ao publico por, no minimo,
cinco dias tteis por semana e o hordrio de funcionamento deve ser, pelo menos, de oito horas

diarias.
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De acordo com o Censo SUAS 2022 (Sistema Unico de Assisténcia Social), o Brasil
possui exatamente 241 unidades do Centro Pop distribuidas em 216 municipios; na Paraiba
possuimos sete unidades distribuidas nos municipios de Bayeux, Cabedelo, Ingd, Jodo Pessoa,
Patos, Santa Rita e Campina Grande.

Apesar de estarem alicercadas legalmente e terem sido pactuadas por gestores dos trés
niveis de governo, observa-se, apés mais de dez de anos de sua formulagcdo, que sua
implementagdo nos territérios ndo ocorreu no ritmo previsto pelo governo federal. Segundo o
IPEA (2022) a expectativa inicial do governo federal era implantar o Centro Pop em 346
municipios, porém, ao final de 2016, apenas 204 municipios haviam as implantadas e em
comparagdo ao ano de 2022 o Censo SUAS mostra que o nimero ainda ndo alcangou o
planejado, possuindo apenas 241 unidades, em 216 municipios. Sabendo deste problema de
implementacdo a nivel nacional, esse estudo buscou averiguar o processo de implementacao
do Centro Pop de Campina Grande, a fim de analisar se a execu¢do do servigo corresponde ao

planejamento inicial e ao que esta exposta na lei.

3.2 Caracterizacao do Servico Especializado para Pessoas em Situacido De Rua

O Centro Pop oferta o Servi¢o Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua que é
destinado as pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a
finalidade de assegurar acompanhamento especializado com atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, resgate, fortalecimento ou construcdo de novos vinculos
interpessoais e/ou familiares, tendo em vista a constru¢do de novos projetos e trajetérias de
vida, que viabilizem o processo gradativo de saida da situacdo de rua. O programa ndo
apresenta restricdo etdria para seu atendimento, como afirma a Tipificacio Nacional de
Servigos Socioassistenciais, onde afirma que:

[...] constituem publico deste Servico: jovens, adultos, idosos e familias que utilizam
as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. Destaca-se que criangas e
adolescentes podem ser atendidos pelo Servico somente quando estiverem em

situacdo de rua acompanhados de familiar ou pessoa responsiavel (MDS, 2011,
p.36).

O Centro Pop oferece trabalho técnico (profissionais do Servico Social, Psicélogo,

Terapeuta Ocupacional, Antropdlogo, Pedagogo, entre outros) para a analise das demandas
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dos wusudrios, acompanhamento especializado e trabalho articulado com a rede
socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos, de modo a
contribuir para a inser¢ao social, acesso a direitos e prote¢do social das pessoas em situagcao
de rua. Na atenc¢ao ofertada no Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua devem
ser proporcionadas vivéncias que favorecam o alcance da autonomia, estimulando, além
disso, a mobilizacdo e a participagcdo social dos usudrios. Nessa perspectiva, o Servico deve
oportunizar espacos e atividades que possam efetivamente contribuir para que o Centro POP
se constitua como referéncia no territério para o convivio grupal, social e para o
desenvolvimento de relacdes de solidariedade, afetividade e respeito.

As acdes desenvolvidas no Servigo especializado para pessoas em situacdo de rua
devem ser orientados pelos seguintes objetivos de acordo com o MDS (2011, p. 37):
Possibilitar condi¢cdes de acolhida na rede socioassistencial; Contribuir para a constru¢ao de
novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usudrios e as especificidades do
atendimento; Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a autonomia da populacio
em situacdo de rua; Promover acdes para a reinsercao familiar e/ou comunitdria.

E vilido destacar que este Servico configura-se como um importante canal para a
insercdo das pessoas em situacdo de rua, também, no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal, a partir da realizagdo dos encaminhamentos para sua viabilizagdo. Além
das providéncias necessarias 2 inclusdo no Cadastro Unico, o Servigo deve dispor de registros
proprios dos dados de pessoas em situacdo de rua localizacdo da/pela familia, parentes e
pessoas de referéncia, assim como um melhor desenvolvimento do trabalho social. Quando
necessario este Servico deverd promover também o acesso a documentagao pessoal.

Em conformidade com os conceitos e bases do SUAS, o documento norteador do
Centro Pop (2011) elenca alguns eixos que devem nortear a organizagdo, oferta e concepgao
da atuacdo profissional no Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, sdo estes:

a) Etica e respeito 2 dignidade, diversidade e ndo discriminacio - de acordo com a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a aten¢do ofertada pelo Servigco
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua deve se basear em postura ética, de respeito a
dignidade e diversidade, sem discriminacdes ou restricdes decorrentes de condi¢des
socioecondmicas, nivel pessoal de instrucdo formal, crenca ou religido, orientacdo sexual,
raca e/ou etnia, género, arranjo familiar, presenca de deficiéncia, procedéncia do meio urbano

ou rural, etc.
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b) Atencdo especializada e qualificacio do atendimento - frente as situacdes
vivenciadas pelas pessoas em situagdo de rua, seu atendimento exige dos profissionais
conhecimentos mais especificos sobre essa complexa realidade de vida e os fatores a ela
relacionados. Além de conhecimentos, € preciso que os profissionais tenham dominio de
habilidades necessdrias para a efetivacdao de um atendimento qualificado.

¢) Acesso a direitos socioassistenciais - € importante assegurar aos cidaddos e cidadas,
usudrios da politica de Assisténcia Social, no usufruto do direito garantido pelo ordenamento
juridico brasileiro, os direitos socioassistenciais: a equidade rural e urbana; ao acesso a rede
socioassistencial; a convivéncia familiar, comunitéria e social; a prote¢do social por meio da
intersetorialidade; ao controle social e a defesa dos direitos socioassistenciais; dentre outros
(CNAS, 2009).

d) Trabalho em rede - o alcance da integralidade da protecdo social e do acesso a
direitos das pessoas em situacdo de rua exige a busca permanente de articulacdo e integracao
intersetorial, tendo em vista o acesso dos usudrios aos demais servicos, programas, projetos e
beneficios da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgdos de defesa de
direitos, que tém por funcao a defesa e a responsabilizacdo em casos de violagdo dos direitos,
tais como o Poder Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria Publica, Organiza¢des da
Sociedade Civil (como Centros de Defesa e Foruns de Defesa de Direitos).

e) Relacdo com a cidade e a realidade do territdrio - é nos espacos publicos da cidade
que inimeras condi¢des locais interagem, influenciam e caracterizam a vida das pessoas em
situacdo de rua. Para a realizacio do trabalho com pessoas em situacdo de rua € importante,
portanto, considerar a relacdo que estabelecem com a cidade e o territério. Nesse sentido, faz-
se necessdrio, inicialmente, identificar quais sdo os lugares de maior concentracdo e transito
dessas pessoas na cidade. Além disso, é importante procurar compreender: suas estratégias de
sobrevivéncia e adaptacdo; seus costumes; as relacdes que mantém no espago em que vivem e
convivem; as condi¢des a que estdo expostos cotidianamente; e os recursos disponiveis com
os quais podem contar na cidade, por exemplo, as redes sociais que lhes dao apoio no dia a
dia.

f) Mobilizacao e Participag¢do social - ao longo do acompanhamento realizado no
ambito do Servigco deve-se primar pelo estimulo a participacdo dos usudrios na vida publica
do territério, com a perspectiva de se desenvolver competéncias para o enfrentamento coletivo
da situacdo vivenciada, para a ressignificacdo de vivéncias e para a constru¢do de novos

projetos de vida, pautados na compreensao critica da realidade social.
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Sobre o cofinanciamento do Servi¢o Especializado para a Populagao em Situacido de
Rua constitui corresponsabilidade dos entes federados (NOB SUAS, 2005). O
cofinanciamento federal para apoio a oferta deste Servico nos Centros de Referéncia
Especializados para Popula¢do em Situa¢do de Rua é operacionalizado por meio do Piso Fixo
de Média Complexidade, via transferéncia regular e automdtica de recursos do Fundo
Nacional de Assisténcia Social para os Fundos Municipais e do Distrito Federal. Os critérios
para cofinanciamento do Governo Federal — MDS sdo definidos e pactuados no ambito da
CIT — Comissdo Intergestores Tripartite e aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia

Social (MDS, 2011, p.50).

3.3 Planejamento e implantacao do centro POP

O processo de planejamento e implantacio do Centro Pop a priori € de
responsabilidade do gestor municipal que burocraticamente incorpora ao Plano de Assisténcia
Social a ser submetido ao Conselho de Assisténcia Social do Municipio. O gestor ainda é
responsavel tanto no que se refere a defini¢cdo de sua localizacdo, espaco fisico e recursos
humanos, quanto ao quantitativo de unidades a serem implantadas na localidade. Para tanto,
deve considerar o reconhecimento do territério, com suas especificidades e caracteristicas de
ocupacdo. Nesse sentido, a implantacdo da Unidade deve ser precedida da elaboracdo de um
diagndstico socioterritorial que identifique as dreas de maior concentracdo e transito dessa
populagdo, bem como sua dindmica de movimentacao (Brasil, 2011).

Para a realizacdo desse diagndstico socioterritorial podem ser utilizados dados e
informacdes: de pesquisas e levantamentos especificos; de vigilancia socioassistencial;
disponibilizados por servicos socioassistenciais de aten¢do a essa populacdo como, por
exemplo, Servicos Especializados em Abordagem Social e Servigcos de Acolhimento
especificos; dados e informagdes de outras politicas publicas, dos 6rgaos de defesa de direitos,
além dos conselhos de defesa de direitos e das politicas setoriais; dados e informagdes
fornecidas pelos movimentos sociais desse segmento; dentre outros.

Além de proporcionar mais transparéncia para a implantacio e posterior
implementag¢do os dados obtidos também contribuem para conhecer o modo de vida dessa
populacdo, saber se ja usufruem de alguma politica ou beneficio social, se existe alguma rede

de atendimento préxima que dd apoio, ou outro tipo de intervengao.
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De acordo com o Caderno de Orientagdes e Normas Técnicas do Centro Pop (2011),
devido a sua peculiaridade, ele deve ser implantado em local de fécil acesso, com maior
concentracao e transito das pessoas em situacao de rua. Geralmente essa populacdo “escolhe”
se concentrar nas regides centrais da cidade, sendo indicada nestes casos, a implantacdo da
Unidade nesta darea. Nas metrdopoles, e até mesmo em municipios de grande porte, o
diagndstico socioterritorial poderd apontar outras dreas de maior concentragdo e transito das
pessoas em situagdo de rua, para além da regido central.

Além de dados do diagndstico socioterritorial e a incidéncia da populagdo em situagdo
de rua, a definicdo da localiza¢do e do quantitativo de Centros POP a serem implantados em
cada localidade deverd considerar a capacidade de atendimento de cada Unidade (infra-
estrutura e recursos humanos), de acordo com o caderno de normas técnicas (2011).

A seguir, serdo elencadas algumas etapas que podem compor o planejamento da
implantacdo do Centro POP, as quais podem ser flexibilizadas e adaptadas para adequagdo a
realidade social local. Destacando que algumas etapas estdo interligadas e, em determinados
momentos, podem ocorrer simultaneamente, considerando a dinidmica e a realidade local. De
acordo com (Brasil, 2011, p. 47):

a) Elaboracdo de diagnostico socioterritorial que permita identificar:

Informagdes sobre as dreas de maior concentragdo e transito da populagdo em situa¢io
de rua no municipio ou DF;

Dados e informagdes sobre o perfil e as especificidades da populagdo em situagdo de
rua no municipio ou DF;

Mapeamento da rede de servicos que poderd ser articulada ao Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua.

b) Identificagdo do quantitativo de unidades de Centro POP necessarias, considerando a
demanda local, o quantitativo de Unidade (s) ja existente (s), se for o caso, € 0 quantitativo a
implantar;

¢) Defini¢ao do territério de abrangéncia de cada Unidade, no caso de municipios com mais
de uma Unidade;

d) Definicdo dos Servigos que cada Centro POP deverd ofertar, considerando a oferta
obrigatoria do Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua em todas as Unidades
e a possibilidade de oferta do Servico Especializado em Abordagem Social, conforme

avaliacdo e planejamento da gestao local;
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e) Definicdo dos fluxos locais, com previsdao de papéis e responsabilidades, para a
identificagio e inclusdo das pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal;

f) Levantamento de custos e planejamento financeiro-orcamentdrio para implantacio e
manutencdo do Centro POP e do (s) Servico(s) ofertado(s);

g) Elaboracdo de projeto técnico-politico da Unidade, que aborde aspectos de seu
funcionamento interno, servico (s) ofertado(s), metodologia de trabalho que serd adotada pela
equipe, relacionamento com os usudrios, com a rede e com a comunidade.

h) Definicdo de local com infraestrutura adequada e localizagdo estratégica para implantacao
da Unidade;

1) Mobilizacdo e sensibilizagdo da comunidade nos territérios onde o Centro POP serd
implantado;
J) Organizacdo de equipamentos, mobilidrio e materiais necessdrios ao efetivo funcionamento
da Unidade;

k) Defini¢do, composicdo e capacitagdo dos Recursos Humanos;

1) Planejamento de medidas preventivas voltadas a seguranca dos trabalhadores e dos (as)
usuarios (as) da Unidade;

m) Planejamento de politica de capacitacdo e educagdo permanente;

n) Defini¢cdo de fluxos de articulacdo com as Unidades CREAS e servicos de acolhimento
existentes no municipio;

0) Definicio de fluxos de articulacdo com as demais Unidades e servicos da rede
socioassistencial;

p) Mobilizacdo da rede das demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos para a
constru¢do e pactuagdo de fluxos de articulacd@o intersetorial, em especial a politica de saude,
trabalho e renda, habitacdo, educagdo e seguranca alimentar e nutricional;

q) Planejamento dos procedimentos para o monitoramento e a avaliagdo.

3.4 Infraestrutura Fisica, Materiais e Identificacio da Unidade

De acordo com o caderno de normas técnicas do Centro Pop (2011), para o efetivo
funcionamento da Unidade e alcance dos objetivos do Servico ofertado, deve-se assegurar um

espaco fisico adequado e materiais necessdrios a execu¢do das agdes a serem desenvolvidas.
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O Centro POP deve ser implantado em edificacgdo com espacos essenciais para o
desenvolvimento das suas atividades, ndo devendo, portanto, ser improvisado em qualquer
espaco.

Além de contar com espacos essenciais ao desenvolvimento de suas atividades, o
Centro POP deve contar com ambiente acolhedor. E para que o ambiente seja acolhedor, além
da postura ética, de respeito a dignidade, diversidade e ndo-discriminac¢do, compartilhada por
toda a equipe, o espago fisico deve contar com condi¢des que assegurem, de acordo com
Brasil (2011):

» Atendimento em condigdes de privacidade e sigilo;

» Adequada iluminagdo, ventilagdo, conservacao, salubridade e limpeza;

* Seguranca dos profissionais e publico atendido;

* Acessibilidade a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, dentre outras;

* Espagos reservados para guarda de prontudrios, com acesso restrito aos profissionais
devidamente autorizados. Em caso de registros eletronicos, devem igualmente ser adotadas
medidas para assegurar o acesso restrito aos prontudrios; Informagdes disponiveis em local
visivel sobre os servigos ofertados, as atividades desenvolvidas e o horério de funcionamento
da Unidade.

Brasil (2011) orienta que a estrutura fisica do Centro POP deve assegurar condi¢des
minimas de acessibilidade as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, priorizando:
acesso principal adaptado com rampas, da cal¢ada a recepg¢do; acesso adaptado as principais
areas do Centro POP (salas de atendimento, banheiro e refeitrio); banheiros adaptados.

E importante mencionar que a acessibilidade deve, também, propiciar acesso ao
Centro POP de pessoas com outras dificuldades, para além das dificuldades de locomocao,
como, por exemplo, a defici€ncia visual e auditiva. Nessa direcdo, € desejavel que o ambiente
fisico seja adaptado e que a equipe conte com suporte para o atendimento a essas demandas
(como por exemplo, treinamento para auxiliar pessoas com deficiéncia visual; placas de
identificacio em Braile; suporte eventual de profissional com dominio de libras ou
capacitacdo de profissional da equipe nesta lingua; dentre outras medidas que podem ser
adotadas).

De acordo com o Caderno de Orientagdes Técnicas (2011) O Centro de Referéncia
Especializado para Populac¢do em Situacdo de Rua deverd dispor de espacos para:

-Recepcio e acolhida inicial;
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-Sala para atividades referentes a coordenacdo, reunidio de equipe e/ou atividades
administrativas;
-Sala de atendimento individualizado, familiar ou em pequenos grupos;
-Salas e outros espagos para atividades coletivas com os usudrios, socializa¢do e convivio;
-Copa/cozinha;
-Higiene pessoal (banheiros individualizados com chuveiros, inclusive);
-Banheiros masculinos e femininos com adaptacdo para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida;
-Lavanderia com espago para secagem de roupas;
-Refeitdrio;
-Guarda de pertences, com armdrios individualizados.
-Constituem materiais essenciais, que todo Centro POP deverd dispor:
-Mobilidrio, computadores, impressora e telefone;
-Acesso a internet;
-Material de expediente e material para o desenvolvimento de atividades individuais e
coletivas (pedagogicos, culturais, esportivos etc.);
-Veiculo para utilizacio pela equipe;
-Arquivos, armarios ou outros, para guarda de prontudrios fisicos em condi¢des de seguranca
e sigilo;
-Armérios individualizados para guardar pertences das pessoas atendidas;
-Materiais para a producgio e realizac@o de lanches;
-Artigos de uso e higiene pessoal;
-Bancos de dados necessarios ao desenvolvimento das atividades do(s) Servigo(s).
-Material multimidia, tais como: TV, equipamento de som, mdquina fotogréfica, dentre
outros.
-Mural com informagdes de interesse dos usudrios, como: hordrio de atendimento e
funcionamento da Unidade; enderecos de agéncias de encaminhamento para postos de
trabalho; informagdes sobre cursos de capacitacdo profissional e educacdo de jovens e
adultos; enderecos de servigos de acolhimento etc.

Independente da fonte de financiamento, a Unidade do Centro Pop devera ter afixada
em local visivel, placa de identificacdo com o nome por extenso — Centro de Referéncia

Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (Centro POP).
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Figura 5 - Modelo de Placa do Centro de Referéncia Especializado
para Populacdo em Situagao de Rua

CENTRO POP

Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situacao de Rua .‘

e

Nome fantasia

Nome do Municipio

Fonte: Caderno de Orientégﬁo Centro Pop (201 1)
Tal identificacdo tem como objetivo dar visibilidade a Unidade e fixar, em ambito
nacional, uma mesma nomenclatura e padrdao visual, de modo a garantir seu fécil
reconhecimento e identificacdo pelos usudrios, pela rede e pela comunidade. Nos municipios
ou no Distrito Federal com mais de um Centro POP, podera ser acrescido na identidade visual
um nome fantasia, preferencialmente que faca referéncia a drea de abrangéncia da Unidade.

O Centro POP de acordo com o Caderno de Orientacdes Técnicas (2011) orienta que a
instituicdo deve permanecer aberto para atendimento ao publico, necessariamente nos dias
uteis, no minimo 5 (cinco) dias por semana, durante 8 (oito) horas didrias, garantida a
presenca, nesse periodo, de equipe profissional essencial ao bom funcionamento da Unidade.
E orienta também que a capacidade instalada de atendimento corresponde a capacidade
potencial do Centro POP para ofertar o atendimento a individuos e familias. O gestor local da
politica de Assisténcia Social deverd planejar a implantacdo da Unidade de modo que possa
comportar o acompanhamento mensal a até 80 (oitenta) casos (familias/individuos). E ambas
orientagdes podem se adaptar de acordo com a realidade de cada institui¢do e da demanda

posta.
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3.5 Recursos Humanos: Perfil e Atribuicoes

Os recursos humanos constituem elemento fundamental para a efetividade do trabalho
social e para a qualidade dos servicos prestados pelo Centro POP. Para a adequada
composi¢do da equipe da Unidade deve-se observar o prescrito na NOB/RH/2006, e, ainda, na
Resolucdo do CNAS n° 17/2011.

Nessa dire¢do, recomenda-se como equipe de referéncia para uma capacidade de
acompanhamento no Centro POP a 80 (oitenta) casos (familias ou individuos/més) a seguinte

composi¢do, de acordo com a tabela abaixo.

Quadro 5 - Profissionais do Centro Pop

Centro de Referencia Especializado Capacidade de Atendimento 80 casos(familias para Pessoas
em situacio de Rua (familias ou individuos)

01 Coordenador

02 Assistentes Sociais

02 Psicdlogos

01 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formagao em Direito, Pedagogia, Antropologia,Sociologia
ou Terapia Ocupacional.

04 Profissionais de nivel superior ou médio para realizacdo do Servico Especializado em Abordagem Social
(quando ofertada pelo centro POP), e /ou para o desenvolvimento de oficinas Socioeducativa, dentre outras
atividades.

02 Auxiliares Administrativos

Fonte: Caderno de Orientacdao Centro Pop (2011)

A equipe de referéncia disposta no quadro acima deverd ser redimensionada e
ampliada, quando necessdrio, considerando: aumento da demanda por atendimento, servicos
ofertados e capacidade de atendimento da Unidade.

Para a composi¢do da equipe, faz-se necessdrio a priorizagdo de profissionais com
perfil e habilidades para o desenvolvimento do trabalho social com pessoas em situacdo de
rua. O coordenador deverd, preferencialmente, exercer funcdo exclusiva, tendo em vista o
grau de responsabilidade e desempenho de suas atribuigdes no ambito da Unidade.

A seguir na tabela esta contida nas figuras, informacgdes estruturantes das atribui¢cdes
do coordenador e dos membros de nivel superior atuantes no Centro Pop, presentes no

Caderno de Orientacdes Técnicas do Programa.

81




Quadro 6 - Perfil e atribui¢des do (a) Coordenador (a) do Centro POP

Perfil

Escolaridade de nivel superior;

Experié€ncia na drea social, em gestdo publica e coordenacdo de equipe;

Experiéncia e conhecimentos sobre populacdo em situacdo de rua;

Conhecimento das normativas e legislacdes referentes a politica de Assisténcia Social e as pessoas em situagdo
de rua;

Habilidade para comunicag¢@o, coordenag@o de equipe, mediagdo de conflitos, organizagdo de informagao,
planejamento, monitoramento e acompanhamento de servigos.

Principais Atribuicdes

Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantacdo do Centro POP e seu (s) servico (s), quando for o
caso;

Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantacdo do Centro POP e seu (s) servico (s), quando for o
caso;

Participar da elaborag@o, do acompanhamento, da implementagdo e avaliacdo dos fluxos e procedimentos
adotados, visando garantir a efetivacdo das articulacdes necessdrias;

Coordenar a relagd@o cotidiana entre o Centro POP e as demais Unidades e servigos socioassistenciais,
especialmente com os servicos de acolhimento para populacdo em situacdo de rua;

Coordenar o processo de articulag@o cotidiana com as demais politicas ptiblicas e 6rgaos de defesa de direitos,
recorrendo ao apoio do érgdo gestor, sempre que necessdrio;

Definir com a equipe, a dindmica e os processos de trabalho a serem desenvolvidos na Unidade;

Discutir com a equipe técnica, estratégias e ferramentas tedrico-metodoldgicas que possam qualificar o
trabalho;

Coordenar a execugdo das agdes, assegurando didlogo e possibilidades de participagdo dos profissionais e
usudrios

Coordenar o acompanhamento do (s) servico (s) ofertado, incluindo o monitoramento dos registros de
informacdes e a avaliacdo das a¢des desenvolvidas;

Coordenar a alimentag@o dos registros de informag@o e monitorar o envio regular, de informagdes sobre a
Unidade ao 6rgéo gestor;

Identificar as necessidades de ampliagdo do RH da Unidade ou capacitagdo da equipe e informar ao érgéo
gestor de Assisténcia Social;

Contribuir para avaliagfo, por parte do 6rgio gestor, dos resultados obtidos pelo Centro POP;

Participar das reunides de planejamento promovidas pelo 6rgdo gestor de Assisténcia Social e representar a
Unidade em outros espacgos, quando solicitado;

Coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

Fonte: Caderno de Orientacdao Centro Pop (2011)

Quadro 7 - Perfil e atribui¢des dos técnicos de nivel superior da equipe do Centro POP

Técnico de Nivel Superior

Perfil

Escolaridade minima de nivel superior;

Conhecimento das normativas e legislagdes referentes a politica de Assisténcia Social e as pessoas em situacdo
de rua;

Conhecimento da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos;

Conhecimentos tedricos, habilidades e dominio metodoldgico necessérios ao desenvolvimento de trabalho
social com pessoas em situacdo de rua;

Conhecimentos e desejavel experiéncia em trabalho em equipe interdisciplinar, trabalho em rede e no
atendimento a familias e individuos em situac@o de risco pessoal e social, por viola¢do de direitos.

Principais Atribuicoes

Acolhida, escuta qualificada, oferta de informacdes e orientacdes;

Elaboracao, com os usudrios, do Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar, considerando as
especificidades e particularidades do acompanhamento especializado de cada usudrio;
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Realizacdo de acompanhamento, por meio de metodologias e técnicas individuais e coletivas que contemplem
as demandas identificadas;

Realizacdo de visitas domiciliares a familiares e/ou pessoas de referéncia, sempre que possivel, com vistas ao
resgate ou fortalecimento de vinculos;

Articulagdes, discussdes, planejamento e desenvolvimento de atividades com outros profissionais da rede,
visando ao atendimento integral dos usudrios atendidos e qualificacdo das intervencdes;

Realiza¢do de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, das demais politicas publicas e
6rgio de defesa de direito;

Participacdo nas atividades de capacitacdo e formagdo continuada;

Participacdo nas reunides para avaliacdio das a¢des e resultados atingidos no (s) Servico (s) e planejamento das
acdes a serem desenvolvidas; na definicio de fluxos de articulacio; no estabelecimento de rotina de
atendimento e acolhida dos usudrios; na organiza¢do dos encaminhamentos, fluxos de informacdes e
procedimentos;

Estimulo a participacao dos usudrios na definicdo das a¢des desenvolvidas ao longo do acompanhamento;

Alimentacdo de sistema de informacdo, registro das acdes e planejamento das atividades a serem desenvolvidas;

Relacionamento cotidiano com a rede, tendo em vista o melhor acompanhamento dos casos.

Fonte: Caderno de Orientagcdo Centro Pop (2011)

De acordo com o decreto a capacitagdo dos trabalhadores do Centro POP deve ser
promovida com o objetivo de ampliar conhecimentos, habilidades, potencialidades e
capacidades técnicas e gerenciais dos Recursos Humanos da Unidade. Esse processo tem por
fundamento o principio da educagdo permanente, previsto na NOB/RH/2006 e a Lei n°
12.435/2011.

Constitui atribuicdo do Orgdo gestor de Assisténcia Social, com o apoio da
coordenagdo da Unidade, a promocdo do processo permanente de capacitacio dos
trabalhadores, a fim de garantir maior qualificacdo nas ofertas providas no Centro POP. Para
tanto, de acordo com o Caderno Normativo (2011) € importante que o 6rgdo gestor elabore
um plano de capacitacdo, prevendo, inclusive, as acdes direcionadas a capacitacdo e educacdo
permanente da equipe do Centro POP em sua totalidade: coordenacdo, técnicos, profissionais

de nivel médio e auxiliares.

3.6 Monitoramento e Avaliaciao do Centro POP

O monitoramento e a avaliacdo sdao fungdes necessdrias ao Orgdo gestor e a
coordenacdo do programa, cabendo a este, de acordo com o Caderno Normativo Técnico
(2011) o monitoramento cotidiano das a¢des planejadas e a avaliacdo quanto aos resultados
obtidos nos processos de trabalho do Centro POP e a¢des desenvolvidas no(s) Servigo(s).

Pelo monitoramento cotidiano é possivel verificar a necessidade de mudangas de
percurso e alteracdes no planejamento das agdes e nos processos de trabalho, visando garantir
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a qualidade do servigo prestado. E necessdrio que o Centro Pop seja um ambiente que
possibilite a avaliagdo e monitoramento, considerando que é o momento de olhar para o
trabalho desenvolvido e aprender com as experiéncias mal sucedidas.
O monitoramento e a avaliagdo por parte do 6rgdo gestor tém, igualmente, a
finalidade de aprimoramento do trabalho, por meio de andlises mais amplas que
considerem também a realidade na qual se insere a Unidade e permitam, inclusive:
monitorar resultados ao longo do tempo; analisar relacdes e integracdo entre a oferta
de servicos, beneficios e programas de transferéncia de renda; e identificar

pactuagdes intersetoriais necessarias para fortalecer as possibilidades de atua¢do em
rede (Brasil, 2011, p. 62).

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (2009) reforca a
importancia do monitoramento e avaliacdo afirmando que para haver resultados efetivos junto
a populacio em situagdo de rua, € imprescindivel que os entes da federacdo instituam Comités
Gestores Intersetoriais de Acompanhamento e Monitoramento/Avaliacdo da Politica para
Populacdo em Situacdo de Rua, integrados por representantes das dreas relacionadas ao
atendimento desse publico, com a participacio de foéruns, movimentos e entidades
representativas desse segmento da populacao.

Assim, ressalta-se a importancia de se realizar o monitoramento e a avaliacdo de modo
integrado a drea de vigilancia socioassistencial, com vistas a zelar pelo padrao de qualidade na
oferta dos servigos socioassistenciais e analisar a adequacdo entre a oferta de servigos e as
necessidades de protecdo social especial da populacdo. Nessa perspectiva, os instrumentais de
registro devem contemplar os dados e informagdes necessarios ao processo de monitoramento
e avaliacdo, incluindo as articulagdes em rede e as parcerias realizadas para o atendimento aos
usudrios, como também esta atenta a participagdo nos comités e grupos de acompanhamento e

avaliacdo da politica nacional para a populacdo em situacdo de rua.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa de campo realizada no Programa Centro Pop de Campina Grande-PB
contou com a colaboragdo dos 27 funciondrios e da coordenadora institucional que
prontamente acolheu a pesquisa e proporcionou um ambiente fisico adequado para a
realizacdo das entrevistas, disponibilizando uma sala confortavel e proporcionando que todos
rotativamente respondessem 0s questiondrios sem comprometer a sua fun¢do de trabalho.
Cada funciondrio independente de sua escolaridade ou fun¢c@o mostrou interesse em contribuir
com a pesquisa visando a melhora do servigco ao usudrio.

A pesquisa realizada se caracterizou como um estudo de caso de tipo exploratdrio e
descritivo, com foco na andlise qualitativa e quantitativa. Para alimentacdo do banco de
dados, foram utilizados dados primarios, dados secundérios oriundos dos relatdrios mensais e
do relatério anual (ano de 2023) do Programa Centro Pop, fontes de documentos e realizacdo
de entrevistas com questiondrios estruturados e semiestruturados. A pesquisa foi desenvolvida
em regime de rotatividade de funciondrio, em uma sala com portas fechadas, preservando o
sigilo e a privacidade do entrevistado, a presenca da pesquisadora foi constante em sala, para
esclarecimento de dividas quando pertinente. Este estudo analisou a implementacdo do
Programa Centro Pop de Campina Grande-PB.

O processo de coleta de dados foi realizado através de técnica qualitativa, utilizando
documentos normativos institucionais e relatorios, bem como entrevista direcionada a
coordenacdo da instituicdo, do municipio e através de técnica quantitativa, onde foram
utilizados questiondrios que foram aplicados aos funciondrios da instituicao.

Em posse dos dados, o tratamento foi objetivado através da andlise descritiva. Na tabela,
a seguir, estdo postas as nove categorias que foram pesquisadas durante o estudo, juntamente
com suas cinquenta e quatro varidveis coletadas, os dados relacionados aos instrumentos de
coleta utilizados implicou que o questiondrio respondeu a vinte varidveis, a entrevista
respondeu a dezenove varidveis, ambos responderam a sete varidveis e a andlise documental

respondeu a sete varidveis.
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Quadro 8 - Indicadores técnicos de informacdes da pesquisa de campo

¢ INSTRUMENTO DE NIVEL DE
CATEGORIAS VARIAVEIS FRACIONADAS COLETA MENSURACAO
Valor orcamentario anual (como se .
~ Entrevista Continua
Recursos compdem)
orcamentarios . .
¢ Valor de despesa mensal Entrevista Continua
, S . Entrevista e p
Nuimero funciondrios efetivos Questiondrio Continua
P L Entrevista e p
Nuimero de funciondrios contratados Questiondrio Continua
. .. Entrevista e .
Nuamero de terceirizados Questionrio Continua
Numero de funciondrios com formacao Questiondrio Contfnua
superior
Numero de funciondrios com formacao Questiondrio Contfnua
nivel médio e técnico
Numero de funciondrios com formacao S .
Recursos humanos B Questionario Continua
nivel fundamental
a- Categorias Profissionais
, . . Entrevista e p
Numero de assistente social Questiondrio Continua
. . Entrevista e .
Numero de psicélogo Questiondrio Continua
p s . Entrevista e .
Numero de Terapéutico Ocupacional Questionrio Continua
P . Entrevista e .
Nuimero de Antropdlogo Questiondrio Continua
P Entrevista e .
Numero de Pedagogo Questiondrio Continua
s Caréter permanente Entrevista Continua
Capacitacao
Profissional ) . p
Caréter eventual Entrevista Continua
Tipos de capacitagdo Entrevista Continua
e L Dicotdmico (sim ou
Mobilidrio adequado a demanda Questiondrio ndo)
S Dicotdmico (sim ou
-Internet Questionario nio) (
.. . . Dicotémico (sim ou
-Materiais de Papelaria Questiondrio nio)
.. L. . . Dicotémico (sim ou
.. -Armarios (usuarios e funcionarios) Questionario ~
Recursos Materiais nao)
. .. L Dicotémico (sim ou
-Utensilios de higiene pessoal Questiondrio nﬁo)(
-Bancos de dados necessdrios para o Questiondrio Dicotdmico (sim ou
desenvolvimento do servi¢o (ex: BPC) nao)
.. .. L Dicotémico (sim ou
-Materiais de Multimidia: TV, som. Questionario nﬁo)(
. . . L Dicotémico (sim ou
-Espacos informativos e educativos. Questiondrio nio)
.. o S Dicotdmico (sim ou
Espaco fisico Dormitérios Questionario nﬁo)(
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. .. Dicotémico (sim ou
Banheiros Questionario - (
nao)
. . Dicotémica (sim ou
Refeitério Questionario ~ (
nao)
.. . . . Dicotémico (sim ou
Espago em condi¢des de sigilo Questiondrio nio)
- . Dicotémico (sim ou
Acessibilidade Questionario ~
nao)
Espacgo restrito para arquivo de S Dicotémico (sim ou
~ Questionario ~
documentacdo ndo)
.. . . Dicotémico (sim ou
Espaco para atividades coletivas Questiondrio nﬁo)(
. . Dicotémico (sim ou
Lavanderia Questionario ~ (
nao)
Quantos dias por semana Entrevista Continua
Funcionamento Qual horério de funcionamento Entrevista Continua
Feriados Entrevista Continua
Numero de pessoas atendidas Analise Documental Continua
L. Dicotémica (sim ou
Idosos Analise Documental - (
nao)
L. Dicotémico ( sim ou
Pessoas LGBTQIA+ Analise Documental nﬁo)(
Idade Analise Documental Continua
Beneficidrios Dicotdmica (sim ou
Sexo Analise Documental ~
nao)
. . Dicotdmico (sim ou
Dependente de alguma substancia Entrevista nio)
Escolaridade Analise Documental Continua
Acessam a institui¢do de forma habitual L. Dicotémica (sim ou
L Analise Documental ~
ou esporddica ndo)
uantos e quais S40 0S servicos . P
Q d ¢ Entrevista Continua
ofertados
. Possui alguma categorizacao, ou . Dicotomico (sim ou
Servigos Ofertados sut a8 jregorzag Entrevista ~ (
preferéncia, por faixa etdria ou sexo; nao)
O orcamento mensal custeia todos os . Dicotdmico (sim ou
. . Entrevista ~
servicos planejados; ndo)
. Dicotémico (sim ou
Permanente Entrevista - (
nao)
. . Dicotémico (sim ou
. Periddico Entrevista - (
Monitoramento e nao)
Avaliacdo L. e . Dicotdmico (sim ou
¢ Pela prépria Institui¢do Entrevista ~ (
nao)
- . Dicotémico (sim ou
Pela gestao Entrevista ~ (
nao)
Instrumentos utilizados Entrevista Continua

Fonte: Tabela elaborada pela autora

ApOs a verificacdo dos documentos disponibilizados pela institui¢do foi realizada a
andlise das legislacdes que regem o funcionamento do programa em ambito federal. Em

seguida, com os dados oriundos da coordenacdo do programa foi desenvolvido um paralelo
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entre 0 que o programa possui € o que o arcabouco tedrico e legal orienta em relacdo ao que
estd sendo implementado na institui¢do Centro Pop de Campina Grande-PB. Posteriormente,
avaliou-se o perfil dos funciondrios, sua perspectiva em relacdo ao ambiente de trabalho, ao
funcionamento do programa, e as possiveis e desejdveis mudancas de alguns.

A priori foi alimentado um banco de dados, constituindo-se numa base de registros,
contendo dados referentes ao espaco fisico da instituicdo, recursos materiais, recursos
humanos, or¢amento, servi¢o especializado, avaliacdo, monitoramento e beneficidrios foram
todos alcangados com a coordenagdo da instituicao Centro Pop.

As informacOes referentes aos servicos prestados ao beneficidrio, nimero de
atendimentos, balanco mensal e semestral de acdes foram alcangados através do Relatério
Anual do Centro Pop, fornecido pela administracdo da institui¢ao.

A andlise quantitativa incluiu todos os funciondrios da instituicao, totalizando vinte e
sete, incluindo os que compdem a “Abordagem Social”. A eles foram atribuidos variaveis
para constituir o registro de dados, a partir de suas informacdes fornecidas, para

posteriormente formular os graficos e tabelas necessarias para a exposicdo da andlise.

4.1 Caracterizacao do Centro POP de Campina Grande-PB

O Centro Pop de Campina Grande - Terezinha Rodrigues de Menezes segue os
protocolos e orientacdes burocraticos do Decreto 7.050/2009, assim como do Caderno de
Orientagdo de Normas Técnicas para sua implementacdo e execucdo. Estd em funcionamento
no municipio desde o ano de 2014, desde essa data passou por vdrias unidades fisicas, por nio
possuir um prédio préprio, portanto se instala através de aluguel. A institui¢do ja foi alocada
em vérios bairros do municipio como: Liberdade, José Pinheiro, Prata, até se localizar no
endereco atual: Rua Deputado José Tavares 278, bairro Centro, exatamente na Feira Central
do municipio, ambito que condiz com o Caderno de Orientagdo e Normas Técnicas do Centro
Pop, onde afirma que a instituicdo deve permanecer onde os usudrios mais frequentam. E
sendo a feira Central um local onde as pessoas em situacdo de rua circulam, conseguindo
alimento, trabalho avulso e doacdes € de fato um local adequado para a instituicao

permanecer.
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Figura 6 - Centro Pop de Campina Grande -PB

Fonte: Arquivo préprio

As conformidades e desconformidades apresentadas sobre o Centro Pop de Campina
Grande-PB, nesse estudo, expdem na pratica o que Secchi (2017) afirmava sobre a fase da
implementacdo, sobre ser o momento de visualizar obstdculos e falhas tanto na execugdo
como na identificacdo dos problemas, alternativas e tomadas de decisdes. Através dos relatos
da coordenadora do Centro Pop € identificada a dificuldade que o programa enfrenta em
relacdo a vizinhanga onde a instituicdo se instala, nada distinto do que esse publico enfrenta
diariamente na sociedade: o preconceito e a criminalizac@o por estd na rua.

Segundo informacgdes do Relatério Anual, o Centro Pop de Campina Grande-PB
viabilizou entre os meses de janeiro a dezembro de 2023, a garantia minima dos direitos
sociais e humanos de 869 (oitocentos e sessenta e nove) usudrios/beneficiarios. Destes
usudrios acolhidos 390 (trezentos e noventa) sdo ativos, 46 (quarenta e seis) se caracterizam
como “abordagem de rua” e 433 (quatrocentos e trinta e trés) foram desligados dos servicos (o
desligamento inclui as pessoas que ndo estdo frequentando os servicos, nos més de referéncia,
por terem retornado ao seu municipio de origem e ou por conseguir se aposentar ou adquirir o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou Bolsa Familia).

De acordo com os dados da instituicdo, atualmente o Centro POP possui 390
(trezentos e noventa) prontudrios ativos cadastrados na unidade. Desse total foi identificado
que 327 (84%) se encontram em situagdo de rua e 63 (16%) em situacdo de vulnerabilidade e
que dessas 327 pessoas em situacdo de rua, 207 (63%) sdo consideradas municipes e 120

(37%) consideradas migrantes, como a tabela abaixo apresenta.
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Quadro 9 - Composicao dos usudrios do Centro Pop de Campina Grande-PB

CATEGORIAS CONCEITO N
Pessoa em Situacdo de Rua Pessoas que vivem ou residem nas ruas e é possuidor de todos os | 178
Municipe direitos de morador do municipio.
Pessoa em Situacdo de Rua Pessoas que estdo vivendo ou residindo nas ruas do municipio, | 148
Migrante apenas de passagem.
Total de Pessoas em Situac¢do de | Pessoas que vivem ou residem nas ruas. 326
Rua
Pessoa em Situagdo de Pessoas que vivem ou residem nas ruas e que estdo em grupos de 30
Vulnerabilidade Municipe riscos iminentes e € possuidor de todos os direitos de morador do
municipio.
Pessoa em Situagdo de Pessoas que estdo vivendo ou residindo nas ruas e que estdo em 34
Vulnerabilidade Migrante grupos de riscos iminentes, mas apenas de passagem no municipio.
Total de Pessoas em Situagcdo de | Pessoas que vivem ou residem nas ruas e que estdo em grupos de 64
Vulnerabilidade riscos iminentes.
Total de Usuarios Ativos Pessoas que frequentam regularmente a instituicao 390

Fonte: Elaboracdo propria.

Na busca de atender as multiplas demandas desses usudrios o Programa Centro Pop se
articula com os mais diversos setores e politicas do municipio como: saude, educagdo,
espacos de acolhimento, hospitais, centro de reabilitacdo, entre outras institui¢des. Em relacdo
aos insumos e materiais utilizados na instituicao sdo todos oriundos da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social do Municipio de Campina Grande.

Essas e outras informagdes sdo apresentadas a seguir em uma descri¢do estruturada, da
entrevista realizada, com questiondrio direcionado a coordena¢do do Centro Pop de Campina
Grande e aos funciondrios da institui¢do. A tabela a seguir é formada por quatro colunas onde
na primeira estdo as varidveis pesquisadas, na segunda estdo as informacdes contidas no
Caderno de Orientagdes de Normas Técnicas, na terceira estdo as informacoes obtidas através
dos instrumentos de coleta e na quarta estdo os dados referentes aos critérios avaliativos de

implementagdo se foram atendidos totalmente, parcialmente ou se ndo foram atendidos.

Quadro 10 - Dados comparativos entre o Caderno de Orientacio de Normais Técnicas e
o Programa Centro Pop de Campina Grande-PB,
com énfase aos critérios de atendimento

VARIAVEIS CADERNO DE CENTRO POP DE CAMPINA CRITERIOS
INTEIRAS ORIENTACOES GRANDE AVALIATIVOS DE
TECNICAS DO CENTRO IMPLEMENTACAO
POP
Dias de | - Deve funcionar nos dias | - Oito dias por semana; Totalmente
funcionamento uteis, no minimo cinco dias

por semana, podendo ser
estendido de acordo com a
necessidade (p.48);

Horario de - Oito horas didrias (p.48); - Qito horas didrias; Totalmente
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Funcionamento

Espago fisico

- Recepgdo e acolhida - Recepgao; Totalmente
inicial;

- Sala para atividades Espago em condigdes de sigilo; Totalmente
referentes a coordenacdo,

reunido de equipe e/ou

atividades administrativas;

- Sala de atendimento Salas para atendimento individual | Totalmente
individualizado, familiar ou | e pequenos grupos,

em pequenos grupos;

- Salas e outros espacos para | Espacgo para atividades coletivas; | Totalmente
atividades coletivas com os

usudrios, socializacdo e

convivio;

- Copa/cozinha; Cozinha; Totalmente
- Higiene pessoal (banheiros | Banheiro Unitario, com Totalmente
individualizados com acessibilidade;

chuveiros, inclusive);

- Banheiros masculinos e Banheiro Unissex, com Parcialmente
femininos com adaptag@o acessibilidade;

para pessoas com

deficiéncia e mobilidade

reduzida,

- Lavanderia com espaco Lavanderia; Espaco para secagem | Parcialmente
para secagem de roupas; de roupas € adaptado;

- Refeitorio; Refeitoério; Totalmente

- Guarda de pertences, com
armarios individualizados

(p- 49);

Espaco para a guarda de pertences
(solicitado);

Nio atendido

-Local de Acolhimento de
animais de estimacio;(p.50)

Espaco para animais de estimagdo
(ndo possui local especifico);

Parcialmente

- Espacos reservados para
guarda de prontudrios, com
acesso restrito aos
profissionais devidamente
autorizados. Em caso de
registros eletronicos, devem
igualmente ser adotadas
medidas para assegurar o
acesso restrito aos
prontudrios; (p.50)

Nao possui espago restrito para
arquivo de documentacgio;

Nio atendido

-Acesso adaptado as Acessibilidades em todos os Totalmente
principais areas do Centro ambientes;
POP (p.48)
-Espago para guarda de Almoxarifado ou similar; Totalmente
materiais e instrumentos de
funcionamento do Centro
Pop;
Acessibilidade - Acesso principal adaptado | Acesso principal adaptado com Totalmente
com rampas, da calcada a | rampas e rota acessivel desde a
recepgao; calgada até a recepcao da
Unidade;
- Acesso adaptado as | Rota acessivel aos principais
Lo . ~ Totalmente
principais dreas do Centro | espagos da Unidade (recepcio,
POP (salas de atendimento, | sala de atendimentos, e espacos
banheiro e refeitério); de atividades coletivas);
- Banheiros adaptados. Banheiro adaptado para pessoas Totalmente
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com dificuldade de locomogdo;

- Orienta consultar: NBR | Baseia-se nas legislagdes que o Totalmente
9050, Lei 10.098/2000 e | Caderno de Orientacdes Técnicas
Decreto 5.296/2004 (p.48); Orienta;
Materiais - Mobilidrio, computadores, | Telefone; Totalmente
equipamentos impressora e telefone; Impressora;
Computador;
Copiadora (ndo possui);
Geladeira;
Freezer;
Fogio;
Micro-ondas;
- Acesso a internet; Possui acesso 24hs por dia Totalmente
- Material de expediente e Materiais S6cio Educativo; Totalmente
material para o
desenvolvimento de
atividades individuais e
coletivas (pedagégicos,
culturais, esportivos etc.);
- Veiculo para utilizagio Veiculo de uso exclusivo; Totalmente
pela equipe;
- Arquivos, armdrios ou Armarios Individualizados para Nao atendido
outros, para guarda de guarda de pertences (ndo possui);
prontudrios fisicos em
condicdes de seguranca e
sigilo;
- Armdrios individualizados | Nao Possui Nao atendido
para guardar pertences das
pessoas atendidas;
- Materiais para a produgdo | Nao Possui Nio atendido
e realizagdo de lanches;
- Artigos de uso e higiene Artigos de higiene pessoal; Totalmente
pessoal;
- Bancos de dados Arquivos Bdsicos que nao se Parcialmente
necessarios ao caracteriza como banco de dados;
desenvolvimento das
atividades do(s) Servico;
- Material multimidia, tais Equipamento de som (nio Nio atendido
como: TV, equipamento de | possui);
som, aparelho de DVD, Data Show (ndo possui);
maquina fotografica, dentre | Televisdo (ndo possui);
outros (p.50);
Alimentagdo - Traz em destaque que a | - E ofertada a alimentacio ao | Totalmente

populacdo em situacdo de

rua deve ter acesso as
garantias de  seguranca
alimentar e  nutricional
vinculada a politica

nacional, como: restaurantes
populares e das cozinhas
comunitarias. “Além disso,
a equipe do Centro POP
devera orientar os usuarios e
articular meios necessarios
para garantir este acesso. O
Centro POP podera
oferecer, ainda, lanches
quando da participacdo dos

usudrio:
e (Café da manhi (todos os
dias em funcionamento);
e Almogo  (finais de
semana e feriado);
e Jantar (todos os dias em
funcionamento).
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usuarios nas  atividades

ofertadas (p. 50).

Financiamento

- Os principais recursos sio
da esfera municipal,
posteriormente federal e
uma minima parte estadual.
( Censo SUAS, 2011)

- A implementacio do
Centro Pop deve conter no
Plano de Assisténcia Social
do  municipio a  ser
submetido ao Conselho de
Assisténcia Social (p. 45);

- Recursos Municipal, Estadual e
Federal;

Totalmente

Despesa Mensal

-Os recursos do
cofinanciamento federal do
PEMC devem ser utilizados
com custeio das
acoes/atividades e
manutengdo do servigo, ndo
devendo ser utilizado em
despesas como aquisicao de

material permanente,
pagamento  de  pessoal
concursado e  encargos

sociais (MDS, 2011);

- Nao soube informar, pois os
insumos sdo trazidos da
Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;

Nio atendido

Recursos - 01 Coordenador (a) ; Coordenador (01); Totalmente
Humanos - 02 Assistentes Sociais; Assistente Social (03); Totalmente
- 02 Psicologos (as); Psicélogo (03); Totalmente
- 01 Técnico de nivel | Advogado (01); Totalmente
superior, preferencialmente
com formacdo em Direito,
Pedagogia,  Antropologia,
Sociologia ou  Terapia
Ocupacional ;
- 04 Profissionais de nivel | Educador Social (08); Totalmente
superior ou médio para a
realizacgdo  do  Servico
Especializado em
Abordagem Social (quando
ofertada pelo Centro POP),
e/ou para o
desenvolvimento de oficinas
socioeducativas, dentre
outras atividades;
- 02 Auxiliares | Assistente Administrativo (02); Totalmente
Administrativos.
-Pode haver alteracdo do | Auxiliar de Servicos Gerais (02); | Totalmente
quadro e acordo com a | Recepcionista (01);
necessidade da demanda | Cozinheira (02);
(p.53); Auxiliar de Cozinha (02);
Vigia (03);
Capacitacdo nos | - A  capacitacio dos | Temas: Totalmente
ultimos 12 meses trabalhadores do  Centro e  Pessoas com
POP deve ser promovida deficiéncias;
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com o objetivo de ampliar
conhecimentos, habilidades,
potencialidades e
capacidades  técnicas e
gerenciais dos Recursos
Humanos da Unidade. Esse
processo tem por
fundamento o principio da
educacio permanente,
previsto na NOB/RH/2006 e
a Lein® 12.435/2011 (p. 58)

e Género;
e Populagdo em Situacdo
de rua;

e Populacio LGBTQIA+
e Crianca e Adolescente

Frequencia
ocorre
capacitacdo
funciondrios

que
a
aos

- Constitui atribuicdo do
orgio gestor de Assisténcia
Social, com o apoio da
coordenacdo da Unidade, a

promo¢do do  processo
permanente de
capacitacao dos
trabalhadores, a fim de

garantir maior qualificacdo
nas ofertas providas no
Centro POP. Para tanto, €
importante que o o6rgdo
gestor elabore um plano de
capacitacdo, prevendo,
inclusive, as acdes
direcionadas a capacitacdo e
educacdo permanente da
equipe do Centro POP em
sua totalidade -
coordenacao, técnicos,
profissionais de nivel médio
e auxiliares (p.58).

- Carater Eventual;

Nio atendido

Acdes e atividades

desenvolvidas
pelo

Servico

Especializado para

Pessoas

cm

Situacdo de Rua

- Em sintese: Oferece
trabalho técnico para a
analise das demandas dos

usudrios, acompanhamento
especializado e trabalho
articulado com a rede
socioassistencial, das

demais politicas ptblicas e
orgdos de defesa de direitos,
de modo a contribuir para a
insercdo social, acesso a
direitos e protegdo social
das pessoas em situacdo de
rua (p. 68);

Acolhida em grupo realizada por
profissional de nivel superior;
Acolhida particularizada realizada
por profissional de nivel superior;
Orientagdo juridico- social;

Apoio para a obtencdo de
documentacdo pessoal;
Orientagdo e encaminhamento
para acesso ao BPC;

Orientagdo e encaminhamento
para  acesso a  beneficios
eventuais;

Orientagdo  para acesso  ao

Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia;

Agdes de  mobilizagdo e
participagdo social;

Mobilizag¢dao e fortalecimento de
redes sociais de apoio;
Encaminhamento para a rede de
servico socioassistencial publico;
Encaminhamento para a rede de
servigo socioassistencial privado;
Encaminhamento de usu-
ario/dependente de substancias
psicoativas para servicos da rede
de saide ou comunidades

Totalmente
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terapéuticas;

Encaminhamentos para outros
servigos da rede de sadde;
Encaminhamento para a politica
de educacdo ( jovens e adultos
etc);

Encaminhamento para 6rgdos de
defesa de direitos (Defensoria
Publica);

Encaminhamento de familias ou
individuos para demais politicas (
trabalho, habitacdo);

Acompanhamento dos
encaminhamentos realizados;
Registro de

atendimento/acompanhamentos
em prontudrios;

Elaboracao de relatérios técnicos
sobre os casos em atendimento;
Estudo de caso/Discussio de
casos em equipe;

Palestras;

Atendimento
prioritario

- Lei N° 10.048, de 8 de de
novembro de 2000. D4
prioridade de atendimento
as pessoas que especifica, e
d4 outras providéncias.

Realiza a categorizacdo
necessaria ao atendimento;

Totalmente

Atividades
coletivas
realizadas com o
usuario

- As oficinas e atividades
coletivas devem ser
realizadas em pequenos
grupos, sendo previamente
planejadas pela equipe. Os
usudrios podem também
participar desse processo
propondo, por exemplo,
temas para as oficinas e
atividades coletivas. Podem
ser desenvolvidas por meio
de diversos formatos como
oficinas, atividades
temdticas, grupos de troca
de experiéncias, discussdo e
reflexdo, atividades de
producdo cultural ou
artistica, de lazer ou
esportivas, dentre outros.
Para o seu desenvolvimento,
a equipe do Servico poderd
contar com a parceria da
rede de diversas dreas
(Cultura, Arte-educagdo
etc.), lancando mao a
utilizacdo de métodos e
técnicas participativas que
contribuam para interagdo
grupal e a construcio
coletiva de conhecimentos e
acoes (p.89);

Atividades musicais;

Atividades de arte e cultura;
Atividades que envolvam
alimentos;

Orientagdo para o mundo do
trabalho;

Atividades de auto cuidado;

Totalmente

Acesso ao mundo
do trabalho

- A institui¢do deve manter
atualizado 0 mural,

Encaminhamento
capacitacio profissional;

para

Totalmente
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contendo entre outras
informacdes as vagas de
emprego (p.51);

- As oficinas e atividades
coletivas de convivio e

socializacdo podem
contribuir sobremaneira
para a reflexdo, ampliacdo
de conhecimentos e
desenvolvimento de
habilidades e
potencialidades que

facilitem e consolidem o
processo de saida das ruas.
Esse processo pode ser
facilitado com 0
desenvolvimento de
atividades que sejam
libertadoras de potenciais
criativos, que incentivem a
capacidade transformadora,
a discussao das
possibilidades de insercdo
no mundo do trabalho e o
resgate ou criacdo de novas

Cadastramento para participa¢do
em programas de qualificacdo
profissional;

Encaminhamento para programas
de geracdo de trabalho e renda;
Encaminhamento/ articulagcdo
com o Programa de Promogdo do
acesso ao mundo do trabalho;
Informagdes atualizadas sobre
vagas disponiveis no mercado de
trabalho.

referéncias relacionais
(p-90);
Acolhimento - Protecdo Social Especial | Encaminha para uma unidade de | Totalmente
provisorio (PSE) de Alta | acolhimento da rede
complexidade: socioassistencial;
e Servigo de acolhimento | Republicas para adultos em
Institucional (para | processo de saida das ruas;
individuos e familias em | Programas de aluguel social ou
situacdo de rua); Auxilio moradia;
e Servico de Acolhimento Programas de habitacgdo popular;
em Repiblicas (para as
pessoas que estio em
processo de saida das ruas);
Abordagem Social | - O Servico Especializado | Equipe exclusiva de abordagem | Totalmente

em Abordagem  Social,
igualmente tipificado no
escopo de atuacdo da PSE
de Média Complexidade,
representa importante
recurso para a identificacdo
de pessoas em situacdo de
rua ao possibilitar que a
oferta de atencdo
especializada a esse
segmento seja iniciada no
préprio contexto da rua,
viabilizando  intervencdes
voltadas ao atendimento de
necessidades mais imediatas
e a vinculagdo gradativa aos
servigos socioassistenciais e
a rede de protecdo social

(p-39);

social;
Sete dias por semana;
No periodo diurno e noturno;
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Servicos que a
Abordagem Social
realiza

- Idem;

Identificacdo de situagdes de risco
pessoal e social;

Conhecimento e mapeamento do
territorio;

Escuta de beneficidrios;
Encaminhamentos para a rede de
servigos locais;

Articulacdo da rede de servigos
sdcia assistenciais;

Articulagio com os demais
orgaos do Sistema de Garantia de
Direitos;

Elaboracao de relatérios;

Acdes de sensibilizacdo para
divulgacido do trabalho realizado;
Registro de atendimento e
acompanhamento dos usudrios;

Totalmente

Escolhas de areas
onde sao
realizadas o
Servico de
Abordagem social

- Idem;

Conhecimento prévio dos
técnicos do servico;

A partir  de  diagnodsticos
socioterritoriais realizados pelo
orgdo gestor de Assisténcia
Social;

A partir de  diagndsticos
socioterritoriais realizado pela
equipe que executa o servigo;
Demanda dos 6rgdos de defesa de
direitos;
Denuncias ou
populacdo;

solicitacdes da

Totalmente

Avaliacdo e
Monitoramento

- No ambito do Centro POP,
o registro das informacgdes
representa elemento
fundamental para a gestdo, o
monitoramento e a
avaliacdo das acdes
desenvolvidas e dos
servicos ofertados (p.59).

Periddica, pela gestao;

Totalmente

- O monitoramento € a
avaliacdo  sdo  funcdes
inerentes ao 6rgdo gestor e a
coordenacdo da Unidade,
cabendo a esta 0
monitoramento cotidiano
das acdes planejadas e a

avaliacdo quanto aos
resultados  obtidos  nos
processos de trabalho do
Centro POP e acdes
desenvolvidas no(s)
Servigo(s) (p.62);

Permanente, pela institui¢io;

Totalmente
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-0 processo de
monitoramento e avaliagdo,
tanto por parte da Unidade
quanto do préprio O6rgao
gestor, serd sempre
enriquecido pela
participagdo e colaboragdo
do coletivo de usudrios do
Centro POP (p.62);

E  realizado  através  dos
instrumentos: observagao e escuta
qualificada;

Totalmente

Beneficiarios

- Ofertado no Centro POP, o
Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua
¢ destinado as pessoas que
utilizam as ruas como
espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia (p.67);

- Capacidade de
atendimento oitenta familias

- Dados Gerais:

e Faixa Etaria: 18 a 75 anos;

e Sexo: predomina o sexo
masculino;

e Escolaridade: predomina o
fundamental incompleto;

e Dependéncia: a  maioria
freqiienta a institui¢do em uso de

Totalmente

substancias psicoativa, alcool e

ou individuos (p.53); drogas diversas;

Fonte: Elaboracdo propria.

Ao analisar as informagdes da tabela acima pode-se afirmar que converge com o
pensamento de Rezende (2002) quando afirma que a fase da implementacdo é a fase dos
equivocos de diferentes naturezas seja implementando ou formulando a politica ptblica. Onde
mediante os dados apresentados foram identificadas cinquenta e quatro varidveis, que
implicam como estd sendo objetivado o processo de implementacdo do Programa Centro Pop
de Campina Grande. De acordo com os critérios de avaliacdo de implementacdo, localizado
na quarta coluna da tabela, foi identificado que 42 (77,8%) das varidveis foram atendidas
totalmente, 4 (7,4%) das varidveis foram atendidas parcialmente e 8 (14,8%) nao foram
atendidas. A partir desses dados € possivel afirmar que o Programa Centro Pop de Campina
Grande atende, em maioria, as premissas legais do Decreto 7.050/2009, assim como do
Caderno de Orientacdo de Normas Técnicas no seu processo de implementa¢ao no municipio,
mas deixa a desejar nos demais 22,2%, soma dos que ndo foram atendidos com os
parcialmente atendidos.

Destes percentuais de avaliagdo negativa ou parcialmente negativa, a maioria estd
relacionada ao conforto minimo dos usudrios e dos funciondrios. Considerando as
informacdes apresentadas no que diz respeito ao espago fisico da instituicio em Campina
Grande, foi observado a auséncia de espagos essencialmente necessarios para a promog¢ao do
bem estar ao usudrio, principalmente em relacdo a guarda de pertences, que gera o receio dos
usudrios perderem o minimo que possuem (roupas, carrogas, sacos, instrumentos de trabalho
avulso) e ao acolhimento de seus animais de estimagdo (que para muitos sao sua referencia de

familia). Sabendo disso pode-se afirmar que a assisténcia da institui¢do ao usudrio pode ser
98




comprometida por ndo dispor dessa estrutura. Outro ponto que merece énfase € que os
equipamentos e materiais ndo sdo suficientes para todo o trabalho da equipe (considerando o
trabalho interno e com o usudrio); a capacitacdo ndo ocorre de forma permanente com a
legislacdo orienta. Também é vdlido pontuar a invisibilidade da instituicdo que ndo aparece
nas midias, divulga suas acdes nas redes de forma timida, possuem endereco e nimeros de
telefones desatualizados, nas redes de pesquisa na internet, tudo isso comprometendo o
conhecimento e o acesso da sociedade aos seus servigos.

A respeito da ultima linha da tabela, que destaca os usudrios/beneficidrios do
programa, o Relatério Anual do Centro Pop (2023) fornece algumas informacdes especificas
sobre os mesmos. De um total de 327 usudrios em situacdo de rua ativos na institui¢do, 209
(64%) se consideram pardos, 78 (24%) se consideram negros, 36 (11%) se consideram
brancos e 4 (1%) nao informaram. Sobre o estado civil, 246 (79%) dos usuarios relatam serem
solteiros, 11 (3%) relatam serem casados, 19 (5%) relatam estd em uma unifo estavel, 21
(6%) relatam estarem separados, 19 (3%) sdo divorciados e 11 (4%) ndo informaram. A
respeito da escolaridade, como pontuado na tabela, permanece a predominancia do ensino
fundamental com 220 (64%) dos usudrios que cursaram entre o 1° e 4° ano do Ensino
Fundamental, 67 (21%) possuindo entre o 1° a 3° ano do Ensino Médio, 21 (6%) se
consideram analfabetos, 4 (1%) tem formagdo de nivel superior e 15 (5%) ndo quiseram

informar.

4.1.1 Dados e Analises

A pesquisa empirica, desse estudo, foi desenvolvida nas dependéncias estruturais e
fisicas do Programa Centro Pop de Campina Grande- PB. A priori foi cadastrado no Comité
de Etica da Universidade Federal de Campina Grande e na Plataforma Brasil, posteriormente
foi aprovada e autorizada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Campina Grande
(SEMAS) mediante declaracdo da secretaria do Programa de P6s Graduacdo em Ciéncias
Sociais (PPGCS), apresentagcdo do Projeto de Pesquisa e carta de recomendacdo. Ao final dos
procedimentos burocrédticos a pesquisa in loco iniciou através de um formuldrio com dez
questdes estruturadas e semi-estruturada, que foi aplicado aos vinte e sete funciondrios do
programa (100%), através deste foi possivel mapear o perfil dos mesmos, identificar

informacdes referentes a satisfacdo do trabalho realizado, também sobre a realizacdo de
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capacitacoes, sobre a relacdo com os beneficidrios do programa, entre outras varidveis que

serd visto no decorrer da apresentacdo dos dados.

4.1.2 Identificacao dos funcionarios

A equipe de funciondrios do programa Centro Pop € vinculada de forma contratual a
Prefeitura Municipal de Campina Grande-PB. Possuem em maior quantidade pessoas do sexo
feminino, esses contemplam as categorias profissionais de: cozinheira, auxiliar de cozinha,
educadora, auxiliar de servigos, recepcdo, psicéloga, assistente social, totalizando dezessete
funciondrias; enquanto as categorias profissionais do publico masculino contemplam:
educador social, advogado, assistente administrativo, vigia, totalizando dez funciondrios. No
que se refere ao tempo de servico no Centro Pop relacionado ao sexo dos funcionarios €
identificado que 82,4% contemplam o sexo feminino e estd vinculado de 1 e 5 anos na
instituicdo, enquanto o sexo masculino totaliza 77,8% com o mesmo tempo de vinculo ao
servico. Na tabela abaixo € exposto a quantidade de funciondrios em numeros € seu

percentual individual e acumulativo.

Tabela 1 - Sexo dos Funcionérios

N % %

SEXO ACUMULATIVA
Masculino 10 37,0 37,0
Feminino 17 63,0 100,0
TOTAL 27 100,0 -

Fonte: Elaborado pela autora

Observando os dados cruzados do sexo com a faixa etaria dos funciondrios € percebido
que a maioria dos funciondrios do sexo masculino estd entre a faixa etdria dos 25 aos 35 anos
e de 36 aos 45 anos, enquanto a maioria das funciondrias do sexo feminino ocupa a faixa
etaria de 25 aos 35 e de 56 aos 65 anos, ocupando os dois extremos da faixa etaria referente.

Os numeros sobre a faixa etdria dos funcionarios em maioria é predominantemente dos
25 a 35 anos de idade, totalizando 40,70 % do total dos funciondrios. E a segunda maior
prevaléncia é de 56 anos ou mais, totalizando 22,20%. E observado também que as trés
ultimas categorias sdo parcialmente equivalentes e juntas supera o valor da primeira categoria,

ou seja, pode-se afirmar que a equipe de funcionérios do Centro Pop de Campina Grande €
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majoritariamente composta por jovens. A tabela abaixo mostra o percentual dos dados

obtidos.
Tabela 2 - Faixa Etaria dos Funcionarios
FAIXA ETARIA N % %
ACUMULATIVA

25 a 35 anos 11 40,70 40,70

36 a 45 anos 5 18,50 59,30

46 a 55 anos 5 18,50 77,80

56 anos ou mais 6 22.20 100,00
TOTAL 27 100,00

Fonte: Elaborado pela autora

Mediante o cruzamento dos dados da faixa etdria e a escolaridade foi visto que a faixa
etaria mais qualificada academicamente estd entre 25 e 35 anos, possuindo o ensino médio
completo, graduacdo e pds graduacdo completa. Enquanto a faixa etdria menos qualificada
academicamente estd entre 56 e 65 anos, com a predominancia de fundamental incompleto e
apenas uma pessoa com graduacio completa.

Sobre a escolaridade dos funciondrios observa-se que hd uma heterogeneidade de
niveis, compativeis ou ndo com o cargo/funcdo que ocupam no programa. Em uma
perspectiva geral de acordo com o cruzamento dos dados, observa-se que 59% dos
funciondrios possuem o nivel fundamental e médio, enquanto 41% possuem o nivel superior.
De acordo com a interpretacdo da tabela abaixo, com os dados mais fracionados é possivel
afirmar que 29,63% dos funcionarios possuem o nivel fundamental, 29,63% possuem o
ensino médio, 29,63 % possuem a graduacdo completa e apenas 11,11 % compreende a

graduacdo completa e a pds- graduagdo incompleta.

Tabela 3 - Escolaridade dos Funcionarios

CATEGORIA N %0 %0
ACUMULATIVA

Fundamental I Completo 2 7,41 7,41
Fundamental I Incompleto 3 11,11 18,52
Fundamental II Completo 2 7,41 25,93
Fundamental II Incompleto 1 3,70 29,63
Ensino Médio Completo 8 29,63 59,26
Graduacdo Completa 8 29,63 88,89
Graduacdo Incompleta 1 3,70 92,59
Pés-Graduacdo Completa 2 7,41 100,00
TOTAL 27 100,00

Fonte: Elaborado pela autora
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Em relacdo aos dados apresentados neste sub-tépico foi possivel identificar
particularidades da equipe de funciondrios que formam o Centro Pop de Campina Grande-PB,

absorvendo informacdes sobre sexo, faixa etdria e escolaridade.

4.1.3 Aspectos sobre o Trabalho

Ao considerar as especificidades sobre o processo de trabalho dos funciondrios da
institui¢cdo — Centro POP de Campina Grande- PB € importante compreender que a adesdo do
municipio a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua é essencial para o
funcionamento em loco, ou seja, o processo de federalizacdo, como refor¢ca Barbosa (2018)
afirmando que a federalizacdo possibilita uma relativa autonomia municipal que vai ocorrer a
partir da consideracdo de vdérios fatores. Considerando essas informacdes e considerando o
Caderno de Orientagdes de Normas Técnicas do Centro Pop (2011), a quantidade de
funciondrios necessdria para o atendimento de oitenta familias, deve ser composta por: um
coordenador, dois assistentes sociais, dois psicologos, um técnico de nivel superior, quatro
profissionais de nivel superior para realizacdo da Abordagem Social e dois auxiliares
administrativos.

Ao analisar os dados de atendimentos realizados na instituicdo, dos meses de julho a
outubro, foi percebido que o nimero de atendimentos mensais estava em média de trezentas e
quarenta e trés ao més. O que significa dizer que a quantidade de funciondrios deveria ser trés
vezes maior que o numero existente, considerando o Caderno de Orientagdo de Normas
Técnicas afirma que: “a equipe de referéncia deverd ser redimensionada e ampliada, quando
necessdrio, considerando: demanda por atendimento; servigos ofertados e capacidade de
atendimento da Unidade”. Na tabela abaixo é possivel observar com mais clareza todas as
categorias profissionais que o Centro Pop de Campina Grande possui assim como seus

ndmeros e percentuais.
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Tabela 4 - Profissionais do Centro Pop

CATEGORIA N % %0

ACUMULATIVA
Assistente Social 3 11,11 11,11
Psicologo 3 11,11 2222
Educador Social 8 29,63 51,85
Cozinheira (o) 2 7,41 59,26
Recepcionista 1 3,70 62,96
Vigia 3 11,11 74,07
Auxiliar de Cozinha 2 7.41 81,48
Auxiliar de Servicos Gerais 2 7,41 88,89
Assistente Administrativo 2 7,41 96,30
Advogado 1 3,70 100,00
TOTAL 27 100,00

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com a tabela acima € possivel visualizar com mais clareza que

predominantemente os profissionais de maior nimero sdo os educadores sociais, eles que

realizam na institui¢do as oficinas, atividades educativas, abordagem social e promovem o

suporte para que os técnicos de nivel superior realizem suas atribui¢des especificas.

Em segundo maior nimero estdo as categorias: assistente social, psic6logo. Como

técnicos de nivel superior eles possuem atribuicdes especificas como ja foi mencionado. O

Caderno de Orientacao de Normas Técnicas elenca todas elas, sendo:

- Acolhida, escuta qualificada, oferta de informagdes e orientagdes;

- Elaborag@o, com os usudrios, do Plano de Acompanhamento Individual e/ou
Familiar, considerando as especificidades e particularidades do acompanhamento
especializado de cada usudrio;

- Realizacdo de acompanhamento, por meio de metodologias e técnicas individuais e
coletivas que contemplem as demandas identificadas;

- Realizagdo de visitas domiciliares a familiares e/ou pessoas de referéncia, sempre
que possivel, com vistas ao resgate ou fortalecimento de vinculos;

- Articulagdes, discussdes, planejamento e desenvolvimento de atividades com
outros profissionais da rede, visando ao atendimento integral dos usudrios atendidos
e qualificacdo das intervengoes;

- Realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, das
demais politicas publicas e 6rgao de defesa de direito;

- Participacdo nas atividades de capacitac@o e formacdo continuada;

- Participacdo nas reunides para avaliacdo das acdes e resultados atingidos no (s)
Servico (s) e planejamento das ag¢des a serem desenvolvidas; na defini¢cdo de fluxos
de articulag@o; no estabelecimento de rotina de atendimento e acolhida dos usudrios;
na organiza¢do dos encaminhamentos, fluxos de informagdes e procedimentos;

- Estimulo a participacdo dos usudrios na defini¢do das ac¢des desenvolvidas ao
longo do acompanhamento;

- Alimentacdo de sistema de informacdo, registro das acdes e planejamento das
atividades a serem desenvolvidas;

- Relacionamento cotidiano com a rede, tendo em vista 0 melhor acompanhamento
dos casos (Brasil, 2011, p.57).
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Outra categoria profissional que se destaca, em segundo lugar, de maior nimero € a de
vigia. Nesta, dois profissionais exercem a fun¢do revezando o turno noturno e os finais de
semana, enquanto um permanece na instituicdo oito horas didria semanais, para apoiar os
demais membros da equipe profissional a desenvolverem suas atribuicdes. Durante a
aplicacdo do questiondrio, muitos funciondrios referiram nao se sentirem seguros no ambiente
de trabalho, por ndo ter seguranca suficiente na institui¢do, alegaram que o medo de alguém
chegar armado € constante.

Em relacdo a carga hordria semanal dos funciondrios, eles possuem uma separacao por
equipes e dias de trabalho, ou seja, atuam por um regime de plantdo, o que os permite
trabalhar dia sim e dia ndo, possibilitando conhecimento e dominio das demandas didrias, um
tempo maior de descanso e a convergéncia com outro vinculo de trabalho, além de promover
a manutencao do vinculo da equipe de trabalho, proporcionando mais aproximag¢do e empatia.

Na instituicdo, em dados percentuais ¢é identificado em maior quantidade os
funciondrios que trabalham 40hs por semana, que se incluem os funciondrios de nivel
fundamental e médio, totalizando 66,67%, na sequéncia com 29,63% estdo os funciondrios
que trabalham 30hs semanais, que inclui os técnicos de nivel superior e por fim e em menor
quantidade de horas trabalhadas estd a categoria que atua semanalmente em 20hs totalizando

3,70%, na tabela a baixo se observa além do percentual total o percentual acumulado.

Tabela 5 - Carga Hordria Semanal

HORAS N %o % ACUMULATIVA
20 hs 1 3,70 3,70

30 hs 8 29,63 33,33

40 hs 18 66,67 100,00
TOTAL 27 100,00 -

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre o tempo de servigo da equipe de profissionais € percebido que no geral se
constitui de profissionais com um ou mais anos de experiéncia na atuagdo com a populacio
em situacdo de rua, totalizando 77,78%, seguido de 14,81% com menos de um ano e 7,41%
que possui de cinco a dez anos, nessa margem hd profissionais que atua desde a
implementagdo do programa no ano de 2014.

Reforcando o que foi abordado anteriormente no que se refere ao tempo de servigo e o

sexo dos funciondrios é visto que a maioria das mulheres e homens que trabalham na

instituicdo estdo entre 1 e 5 anos de tempo de servico e predominantemente estes mesmos
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possuem entre 25 e 35 anos . Na tabela abaixo € possivel observar com mais detalhamento

essas informacoes.

Tabela 6 - Tempo de servico

PERIODO N % %
ACUMULATIVA
Menos de 1 ano 4 14,81 14,81
1 a5 anos 21 77,78 92,59
5 a 10 anos 2 7,41 100,00
TOTAL 27 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Do total de vinte e sete funciondrios que foram entrevistados 51,85% afirmam que seu
trabalho é bom e que se sentem satisfeitos em executar suas funcdes; 29,63% afirmam que
possuem um otimo trabalho e que nio se véem trabalhando em outro setor do municipio;
18,52% classificam seu trabalho como regular e afirmam que muito ainda falta para o
programa funcionar corretamente, citaram problemas na estrutura fisica, na alimentagdo
precaria aos beneficidrios, falta de seguranca tanto para os profissionais como para o0S
beneficidrios, falta de ambitos adequados para encaminhamentos, entre outros aspectos
estruturais. A tabela abaixo detalha os dados obtidos.

Um dado interessante sobre a classificacio do trabalho relacionado ao nivel de
escolaridade dos funciondrios € que quanto maior o nivel de escolaridade do funcionario
menor € o nivel de classificacdo positiva que ele atribui a institui¢do. Este dado sugere que o
funciondrio com um nivel maior de formacdo académica possui uma visdo mais critica da
realidade, ndo se conformando com o que a instituicao possui, solicitando melhorias. Partindo
desta premissa € possivel compreender porque 29,63% classificaram a instituigdo como 6tima,

mesmo diante tantas faltas estruturais e humanas.

Tabela 7 - Classificacdo da Satisfacdo no Trabalho

Classificacao N % % ACUMULATIVA
Regular 5 18,52 18,52
Bom 14 51,85 70,37
Otimo 8 29,63 100,00
TOTAL 27 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a autonomia profissional dos vinte e sete funciondrios alvos da pesquisa

apenas um relatou ndo possuir, que foi na categoria de educador social. O mesmo relatou que
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ndo possui espaco de alterar o cronograma programado ou realizar algo mais espontaneo com
os usudrios. Os demais vinte e seis reforcaram que sdo autonomos em suas fungdes e
atribuicdes no programa. Porém relatam que a falta de instrumentos no desenvolvimento do

trabalho comprometem a autonomia profissional.

Tabela 8 - Autonomia do profissional

Classe N % % ACUMULATIVA
Sim 26 96,30 96,30
Nio 1 3,70 100,00
TOTAL 27 100,00

Fonte: Elaborado pela autora

4.1.4 O funcionamento do Programa Centro Pop

Referindo-se ao processo de implementacdo, Arretche (2001) afirmava que havia uma
grande discrepancia entre o que era planejado e os resultados alcangados. E ainda, mediante
algumas discussOes, era visto que isso ocorria por causa de elementos politicos e suas
complexidades. Com isto em mente € possivel refletir criticamente sobre as respostas
apresentadas a seguir. Considerando também que a estrutura da Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua parte do modelo top down (de cima para baixo) com total
formulacao da instancia federal, ndo contemplando as particularidades de cada municipio que
ird aderir a politica.

Retomando os dados empiricos, ao serem questionados sobre o funcionamento do
programa 100% dos funciondrios afirmaram que é um programa que promove uma melhoria
de vida para a populacdo em situacdo de rua, mesmo apresentando falhas estruturais e
funcionais. Afirmaram que muito ainda tem de ser feito, a comegar com mais investimento
para a estrutura fisica da institui¢do, para os materiais de uso continuo dos profissionais e
melhores e mais diversificados insumos alimentares, proporcionando uma melhor satisfacao
dos usudrios e consequentemente melhor vinculo com a institui¢do. Pelas respostas obtidas
48,15% classifica o funcionamento do programa como bom, enquanto 29,63% classificam

com 6timo e 22,22% classificam com regular.
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Tabela 9 - Classificacdo do funcionamento do programa pelo funciondrio

Classificacao

N % % ACUMULATIVA
Regular 6 22,22 22,22
Bom 13 48,15 70,37
Otimo 8 29,63 100,00
TOTAL 27 100,00

Fonte: Elaborado pela autora

Como j& exposto anteriormente o Programa Centro Pop atua unicamente com a
populacdo que estd em situagdo de rua, uma populacido cheia de esteredtipos e rétulos que
necessitam de servicos de profissionais livres de preconceitos sociais € morais € que possuam
como objetivo principal viabilizar os direitos cabiveis a esta populacdo. Quando questionados
sobre o relacionamento com o usudrio 48,15 % relataram que é bom, seguido de 40,74 % que
relataram ser 6timo e apenas 11,11% afirmaram ser regular. No geral os funciondrios
relataram que apesar dos usudrios frequentarem o programa, na maioria das vezes
alcoolizados ou drogados, existe um relativo respeito aos funciondrios e funciondrias da
institui¢do, esporadicamente algum fato é computado de briga ou agressdao, mas rapidamente é

solucionado. Abaixo, na tabela, estdo expostos os resultados dos dados obtidos.

Tabela 20 - Relacionamento profissional/usuario

N % %
ACUMULATIVA
Regular 3 11,11 11,11
Bom 13 48,15 59,26
Otimo 11 40,74 100,00
TOTAL 27 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.5 Subsidios e materiais

Apesar de Lotta (2019) observar a implementacdo a partir dos aspectos instrumentais,
estruturalmente € algo muito mais complexo. Pois reflete em um ambito de forcas politicas,
que vao além do debate tedrico. Mas empiricamente € possivel identificar o que a autora quer
enfatizar com isso, pois a auséncia de subsidios, instrumentos e materiais compromete o
servico prestado e dificulta o gozo da politica publica pelo usuario.

Sobre instrumentos, considerando as distintas categorias profissionais presentes no
Centro Pop, distintos s@o também os instrumentos utilizados por eles para desenvolver sua
funcdo, na instituicdo. Sabendo disso, quando questionados se possuiam os instrumentos

necessarios para a realizagdo do trabalho 62,96% dos funciondrios afirmaram ndo possuir,
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reforcaram que em muitos momentos o servico fica comprometido por falta de materiais,

enquanto 37,04 % afirmaram possuir todos os instrumentos necessdrios. A tabela abaixo

mostra os dados percentuais obtidos.

Tabela 10 - Instrumentos necessarios para a execugao do trabalho

Classe N % % ACUMULATIVA
Sim 10 37,04 37,04
Nio 17 62,96 100,00
TOTAL 27 100,00

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a capacitacdo dos trabalhadores do Centro POP, ela deve ser promovida com o
objetivo de ampliar conhecimentos, habilidades, potencialidades e capacidades técnicas e
gerenciais dos Recursos Humanos da Unidade. Sabendo disso e considerando os nimeros da
tabela abaixo, de acordo com as respostas dos funciondrios 66,67% afirmaram possuir

capacitacdo periddica, enquanto 33,33% afirmaram ndo possuir nenhum tipo de capacitagdo.

Tabela 11 - Capacitacdo profissional

Classe
N % %
ACUMULATIVA
Sim 18 66,67 66,67
Nio 9 33,33 100,00
TOTAL 27 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao cruzar os dados é percebido que do nimero de funciondrios que afirmaram possuir
capacitacdo, predominantemente sdo da categoria de nivel superior, enquanto os que referiram
ndo possuir sdo da categoria do nivel fundamental e médio. Partindo de uma perspectiva
critica € importante enfatizar que todo o funcionério independente da fun¢do que ocupa, esta
em ambiente singular, com usudrios peculiares e necessitam de formac¢do permanente para

constituir um olhar diferenciado, no sentido de inclusao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida neste estudo apresentou a discussao conceitual de politica
publica, assim como apresentou seus modelos de andlise. Contemplou a discussao conceitual
e empirica sobre a populacdo em situacdo de rua, apresentando dados federais, regional e
municipal, abordou a Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua e analisou a
implementa¢do do Programa Centro Pop de Campina Grande-PB. Os dados foram obtidos
através da aplicacdo de questiondrios a coordenacao e aos funciondrios do programa.

Os dados empiricos mostraram que a instituicdo cumpre 77,8% das premissas legais
exigidas no Caderno de Orientagcdes e Normas Técnicas, que rege a instituicdo, enquanto dos
22,2% restantes, 7,4% cumpre parcialmente os critérios e 14,8% ndo atende as premissas
legais. Partindo da interpretacao desses dados pode-se afirmar que o Centro Pop de Campina
Grande funciona em hordrios e dias adequados, seu o espaco fisico atende a maioria das
varidveis, mas deixa a desejar em relacdo aos espacos para guarda de pertences, documentos e
para animais de estimacdo. Sobre a acessibilidade a instituicdo atende todos os requisitos
exceto ao banheiro exclusivo adaptado. No que referem aos recursos materiais, varios itens
sao pendentes e foram alvos de queixas, dos funciondrios, no momento da aplicacdo dos
questiondrios. Sobre a alimentagcdo nota-se que a instituicdo faz a mais do que preconiza o
caderno de orientacdes, servindo trés refeicoes até nos finais de semana, mas também foi alvo
de vérias criticas por causa da qualidade e da pouca variedade.

Em relacdo aos recursos humanos a equipe composta por vinte e sete profissionais,
atende as necessidades das demandas semanais, mas considerando os mais de trezentos casos
mensais que o programa realiza, seguindo o que o caderno orienta, seria necessario mais
profissionais. Sobre a capacitacdo dos profissionais ela € realizada, mas difere da lei, pois é
feita de forma eventual e ndo contempla todas as categorias profissionais. O servi¢o ofertado
pelo Centro Pop contempla todas as exigéncias, assim como a Abordagem Social, promovem
o direcionamento do usudrio aos servigos assistenciais, ao mercado de trabalho e ao ambito
educacional. Sobre o monitoramento e a avaliacio € feita de forma permanente pela
institui¢do e periodicamente pela gestao.

Como citado anteriormente, durante alguns momentos, na aplicacdo dos questiondrios
foi apontada a dificuldade da oferta de servigo por varios fatores, entre os varios, os principais
que merecem destaque foram: ndo ter instrumentos de trabalho como computadores

suficientes, televisdo, aparelho de som, uma sala especifica para cada profissional, ndo ter
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insumos de qualidade para ofertar uma boa refei¢do. E sobre esta dltima € plausivel pontuar a
necessidade de um profissional da nutricio para balancear a alimentacdo dos usudrios,
considerando serem pessoas em sua grande maioria magérrimas, possivelmente desnutridas,
as maiorias dos entrevistados relataram que o carddpio permanente € arroz e soja para o
almoco.

Sobre a infraestrutura da institui¢do, por vdrias vezes foi mencionada, por suas
limitagdes. O espaco fisico é uma casa adaptada, por isso nao possui salas suficientes para
todos os funciondrios, ndo possui um mobilidrio adequado, falta local para guarda de
pertences tanto para o usudrio como para os funciondrios, falta lugar adequado para os
animais de estimacao dos usudrios, considerando que para alguns eles sdo o mais préximo de
uma familia, ndao acolhe-los resulta na nao assisténcia ao usuario.

O que de mais positivo se notou durante a permanéncia na instituicio, para o
desenvolvimento da pesquisa, foi a harmonia, empatia e cordialidade das equipes de trabalho.
E notério o vinculo ja construido entre a equipe e com os usudrios, mesmo aqueles que estio
em uso de substancias. Os profissionais da instituicdo sdo receptivos e se doam para manter o
melhor funcionamento possivel, mesmo com as caréncias e limitacdes de recursos e estrutura.

Os dois ultimos fatores que merecem destaque, nessas consideragdes finais, dizem
respeito primeiro a visibilidade e divulgacao do programa, nas trés esferas federativas, pois de
acordo com a pesquisa bibliografica realizada foi visto que é muito pobre as informacgdes
sobre o Programa Centro Pop. As poucas informacdes que se tem acesso sdo do ambito
federal e bastante generalistas; as informacdes de ambito estadual sdo inexistentes e as
informacdes de ambito municipal, considerando a cidade de Campina Grande, alvo do estudo,
sdo equivocadas, com erros de localizacdo da institui¢ao, sem redes sociais que divulguem a
oferta do servico, as atividades realizadas e a disponibilidade de niumero de telefone, email ou
qualquer outro meio de comunicagao.

O segundo fator esta relacionado a patoldgica avaliacdo positiva dos burocratas de
nivel de rua, que interferem nas melhorias possiveis para a institui¢do. Pois, para que
melhorar algo que j4 € bom? No desenvolvimento da pesquisa foi observado o receio dos
funciondrios em falar o que realmente queriam diante os questionamentos, em razdo do
vinculo trabalhista sem nenhuma estabilidade e/ou por receio de transferéncia do local de
trabalho. Ou seja, questdes estruturais, do préprio sistema do modo de producdo interferem
diretamente na oferta e na execugdo do servico assistencial de uma politica publica que busca

minimizar a negacdo de direitos a uma sociedade que sobrevive a margem do consumo.
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De acordo com os fatos apresentados, é possivel concluir que o Programa Centro Pop
de Campina Grande — PB se caracteriza como uma politica de modelo fop down com
caracteristicas especificas que possibilitam falhas estruturais, por serem elaboradas de cima
(instancia federal) para baixo (instancia municipal), desconsiderando as particularidades de
cada local o qual se instala o Centro Pop. Em razdo disto, pode-se afirmar que a instituicao
ndo executa na totalidade os critérios legalmente expostos, mas atende positivamente a
maioria deles totalizando aproximadamente 78% das varidveis. E mantém a oferta de seus
servicos imersos em limitagdes estruturais € humanas visando atender as necessidades bdsicas

do usuario.
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ANEXO I - TERMO DE COMPROMISSO DO(S) PESQUISADOR (ES)

Por este termo de responsabilidade, nés abaixo—assinados, Prof. Dr. Clévis Alberto
Vieira de Melo (Orientador) e Erika Gomes Correia (Orientando) respectivamente, da
pesquisa intitulada “Politicas publicas para a populacio em situaciao de rua: estudo sobre
a implementaciao do Programa Centro Pop de Campina Grande-PB”, assumimos cumprir
fielmente as diretrizes regulamentadoras da Resoluciao n° 510/ 2016, homologada nos termos
do Decreto de delegacdo de competéncias de 12 de novembro de 1991, visando assegurar os
direitos e deveres que dizem respeito a comunidade cientifica, ao (s) sujeito (s) da pesquisa e
ao Estado.

Reafirmamos, outros sim, nossa responsabilidade indelegdvel e intransferivel,
mantendo em arquivo todas as informacdes inerentes a presente pesquisa, respeitando a
confidencialidade e sigilo das fichas correspondentes a cada sujeito incluido na pesquisa, por
um periodo de 5 (cinco) anos apds o término desta.

Apresentaremos sempre que solicitado pelas instincias envolvidas no presente estudo,
relatdrio sobre o andamento da mesma, assumindo o compromisso de:

e Preservar a privacidade dos participantes da pesquisa cujos dados serdo coletados;

e Assegurar que as informacdes serdo utilizadas tnica e exclusivamente para a
execuc¢do do projeto em questao;

e Assegurar que os beneficios resultantes do projeto retornem aos participantes da
pesquisa, seja em termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou
agentes da pesquisa;

e Assegurar que as informacgdes somente serdo divulgadas de forma andnima, ndo
sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indicagdes que possam identificar o
sujeito da pesquisa;

e Assegurar que os resultados da pesquisa serdo encaminhados para a publicacdo,
com os devidos créditos aos autores

Em cumprimento as normas regulamentadoras, declaramos que a coleta de dados do
referido projeto nao foi iniciada e que somente apds a aprovacdo do projeto de pesquisa
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, do Hospital Universitdrio Alcides
Carneiro da Universidade Federal de Campina Grande (CEP-UFCG) [e da Comissdo de Etica
em Pesquisa (CONEP) — apenas se a pesquisa for da drea temdtica 1], os dados serdo
coletados.

Campina Grande-PB, de de
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ANEXO II - TERMO DE COMPROMISSO DE DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Por este termo de responsabilidade, nds, abaixo — assinados, respectivamente, autor e
orientando da pesquisa intitulada “Politicas publicas para a populaciao em situacio de rua:
estudo sobre a implementacdo do Programa Centro Pop de Campina Grande-PB”
assumimos o compromisso de:

- Preservar a privacidade dos participantes da pesquisa cujos dados serdo coletados;

- Assegurar que as informagdes serdo utilizadas tnica e exclusivamente para a execucgdo do
projeto em questao;

- Assegurar que os beneficios resultantes do projeto retornem aos participantes da pesquisa,
seja em termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou agentes da pesquisa;
- Assegurar que as informacdes somente serdo divulgadas de forma andnima, ndo sendo
usadas iniciais ou quaisquer outras indica¢des que possam identificar o sujeito da pesquisa;
-Assegurar que os resultados da pesquisa serdo encaminhados para a publicacdo, com os
devidos créditos aos autores.

Local e data

Orientador

Orientando
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ANEXO III - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario (a) no estudo “Politicas
publicas para a populacio em situacdo de rua: estudo sobre a implementacio do
Programa Centro Pop de Campina Grande-PB”, coordenado pelo Professor Dr. Clévis
Alberto Vieira de Melo, vinculado ao Programa de P6s- Graduacio de Ciéncias Sociais da
Universidade Federal de Campina Grande-PB.

Sua participagdo € voluntdria e voc€ podera desistir a qualquer momento, retirando seu
consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade. Este estudo tem por
objetivo: analisar o processo de implementacdo do Programa Centro Pop de Campina Grande-
PB e se faz necessario em razdao do aumento considerdvel da populacdo em situacdo de rua no
municipio de Campina Grande-PB.

Caso decida aceitar o convite, vocé serd submetido (a) ao(s) seguinte(s)
procedimentos: responder um questiondrio com dez perguntas fechadas e realizar
esclarecimentos se lhe for solicitado. Sua participacdo nao envolve nenhum tipo de risco e é
garantido seu anonimato. Os beneficios da pesquisa serdo: possibilitar a andlise do programa
de forma ampla, para melhorias futuras.

Todas as informacOes obtidas serdo sigilosas e seu nome ndo serd identificado em
nenhum momento. Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgacdo dos resultados
serd feita de maneira que ndo permita a identificacdo de nenhum voluntario.

Se voce tiver algum gasto decorrente de sua participacdo na pesquisa, vocé serd ressarcido,
caso solicite. Em qualquer momento, se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente
desta pesquisa, vocé podera buscar o direito de ser indenizado.

Esta pesquisa atende as exigéncias das resolucdes 466/2012 e 510/2016 do Conselho
Nacional de Saide (CNS), as quais estabelecem diretrizes e normas regulamentadoras para
pesquisas envolvendo seres humanos.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro de Formacao de Professores (CFP) da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) € um colegiado interdisciplinar e
independente de cardter consultivo, deliberativo e educativo, que tem como foco central
defender os interesses e a integridade dos participantes voluntdrios de pesquisas envolvendo
seres humanos e, consequentemente, contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes éticos.

Vocé ficard com uma via rubricada e assinada deste termo e qualquer ddvida a respeito
desta pesquisa, poderd ser requisitada a Erika Gomes Correia, ou ao Comité de Etica em
Pesquisas com Seres Humanos - CEP/CFP/UFCG cujos dados para contato estdao especificados
abaixo.

Dados para contato com o responsavel pela pesquisa
Nome: Erika Gomes Correia
Institui¢do: Universidade Federal de Campina Grande - UFCG
Email:erikacorreiaeter @ yahoo.com.br

Telefone: (83) 99963-7047
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Dados do CEP
Dados do CEP

CEP/ HUAC - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.Rua: Dr.
Carlos Chagas, s/n, Sdo José. Campina Grande- PB. E-mail:
cep@huac.ufcg.edu.br/ huaccep@gmail.com.Telefone: (83) 2101-5545. -
Projeto de Pesquisa.

Tel: (83) 3532-2075

Declaro que estou ciente dos objetivos e da importancia desta pesquisa, bem como a forma
como esta serd conduzida, incluindo os riscos e beneficios relacionados com a minha
participacdo, e concordo em participar voluntariamente deste estudo.

Assinatura ou impressao datiloscépica do Nome e assinatura do responsdvel pelo
voluntdrio ou responsavel legal estudo

Local e Data
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. APENDICE I- LEVANTAMENTO DE INFORMA COES:
A COORDENACAO DO CENTRO POP DE CAMPINA GRANDE

Nome: Idade:
Data de Nascimento: /[
Sexo:
Email:
Escolaridade: Profissao:
Fungao: Carga Hordria Semanal:

Tempo de Servigo:

BLOCO 1- ESPACO FiSICO E RECURSOS MATERIAIS

1. Situacdo do imével onde se localiza a Unidade:
|__| Préprio

|__| Alugado

|__| Cedido

2. Horério de funcionamento. Indique quantos dias na semana e quantas horas por dia este
Centro POP funciona regularmente.

| | dias por semana

| | horas por dia

3- Descreva o espaco fisico do Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacdo de Rua:

AMBIENTES NAO SIM QUANTOS?
Recepcao
Almoxarifado ou similar
Dormitdrios
Banheiros

Refeitério/ Cozinha/Copa

Espaco em condi¢des de sigilo

Acessibilidade

Espaco restrito para arquivo de documentagdo

Espaco para guarda de pertences

Espaco para animais de estimagdo

Espaco para atividades coletivas

Lavanderia

4- Assinale as condi¢des de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e pessoas idosas que
esta Unidade possui:

CONDICOES DE ACESSIBILIDADE SIM, NAO POSSUI
APRESENTADAS:

Acesso principal adaptado com
rampas e rota acessivel desde a
calcada até a recepcdo da Unidade

Rota acessivel aos principais
espacos da Unidade (recepcio, sala
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de atendimentos e espacgo(s) para
atividades coletivas)

Rota acessivel ao banheiro

Banheiro adaptado para pessoas
com dificuldades de locomocio

5- Indique os equipamentos e materiais disponiveis, em perfeito funcionamento, para o
desenvolvimento dos servigos deste Centro, e informe na segunda coluna se os usudrios
podem utilizé-los.

EQUIPAMENTO EQUIPAM];NTO OU MATERIAL CASO SIM INDIQUE SE’ESTA
DISPONIVEL NA UNIDADE DISPONIVEL AOS USUARIOS

Telefone ( ) Sim ( ) Nao () Sim ( ) Nao
Impressora ( ) Sim ( ) Nao () Sim ( ) Nao
Computador ( ) Sim ( ) Nao ( ) Sim ( ) Nido
Copiadora ( ) Sim ( ) Nao () Sim ( ) Nido
Televisao ( ) Sim ( ) Nao () Sim ( ) Nido
Equipamento de Som ( ) Sim ( ) Nao ( ) Sim ( ) Nio
Data show () Sim ( ) Nao () Sim ( ) Nao
Livros ( ) Sim ( ) Nao () Sim ( ) Nido
Materiais Socio educativos ( ) Sim ( ) Nao () Sim ( ) Nido
Armdrios individualizados para | ( ) Sim ( ) Nao ( ) Sim ( ) Nao
guarda de pertences

Artigos de higiene pessoal ( ) Sim ( ) Nao ( ) Sim ( ) Nido
Geladeira ( ) Sim ( ) Nao () Sim ( ) Nido
Freezer ( ) Sim ( ) Nao () Sim ( ) Nido
Fogio ( ) Sim ( ) Nao ( ) Sim ( ) Nio
Micro-ondas () Sim ( ) Nao () Sim ( ) Nao
Maiquina de lavar roupa ( ) Sim ( ) Nao ( ) Sim ( ) Nido
Secadora de roupa ( ) Sim ( ) Nao ( ) Sim ( ) Nido
Tanque de lavar roupas ( ) Sim ( ) Nao ( ) Sim ( ) Nao
Veiculo de uso exclusivo ( ) Sim ( ) Nao ( ) Sim ( ) Nao
Veiculo de uso compartilhado ( ) Sim ( ) Nao ( ) Sim ( ) Nao

6- Este Centro POP oferece refei¢ao aos usudrios ou facilita o acesso a alimentacao?
|__| Sim |__| Ndo

7- Indique abaixo as refei¢cOes que sdo oferecidas aos usuarios deste Centro POP e o local de
oferta:

EM QUAL LOCAL?

E OFERTADA A RESTAURANTE [ EM OUTRA UNIDADE NO ESPACO
REFEICAO? POPULAR? | pPUBLICA OU PRIVADA | DESTE CENTRO
POP.

Lanche/Café da
Manha

Almoco

Lanche/ Café da
Tarde

Jantar

Lanche/Café da
Noite

BLOCO 2 - ORCAMENTO
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8 - Como ¢ composto o orcamento do Centro Pop de Campina Grande- PB?

9- Qual o valor da despesa mensal do programa?

BLOCO 3 - RECURSOS HUMANOS

10- Preencha na tabela abaixo os nimeros referentes ao quadro de funciondrios do programa
Centro Pop de Campina Grande- PB:

PROFISSIONAIS QUANTIDADE

Numero funcionarios efetivos

Numero de funcionarios contratados

Numero de terceirizados

Numero de funciondrios com formagao superior

Nimero de funciondrios com formacgao nivel médio e técnico

Numero de funciondrios com formag¢do nivel fundamental

Categorias Profissionais

Numero de assistente social

Nimero de psicélogo

Numero de Terapéutico Ocupacional

Numero de Antropdlogo

Numero de Pedagogo

11 - Nos ultimos 12 meses, os profissionais deste Centro POP participaram de capacitacdo em
algum destes temas? (admite multiplas respostas).

|__| Deficiéncia

|__| Género

|__| Populagdo em situacéo de rua

129



|__| Populagdo LGBT, orientagéo sexual e identidade de género (Lésbicas, gays, bissexuais,
transgéneros e intersexuais)

|__| Alcool e outras drogas

|__| Diversidade étnico-racial (questdo racial, comunidades indigenas, outros povos e
comunidades tradicionais etc.)

|__| Violéncias e viola¢des de direitos

|__| Trabalho Infantil
|__| Crianga e Adolescente

|__| Juventude

|__| Envelhecimento

|__| Sistema Socioeducativo/ Medida Socioeducativa/ SINASE

|__| Migrac@o

|__| Mundo do trabalho

|__| Outros. Especifique:

|__| Ndo proporcionou/facilitou a participagdo das (os) profissionais

12 - Em relacdo a capacitagdo profissional dos funciondrios da unidade Centro Pop em
Campina Grande-PB. Com qual frequéncia ocorre?

|__| Caréter Permanente |__| Cardter Eventual

BLOCO 4 — SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE
RUA

13 - Indique as ac¢des e atividades desenvolvidas pelo Servigo Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua: (admite multiplas respostas)

|__| Acolhida em Grupo realizada por profissional de nivel superior;

| Acolhida Particularizada realizada por profissional de nivel superior;

| Acompanhamento particularizado de familias ou individuos;

| Orientacéo juridico-social,

| Apoio para obtencdo de documentagio pessoal;

| Orientacé@o e encaminhamento para acesso ao BPC;

| Orientagdo e encaminhamento para acesso a beneficios eventuais;

| Orientacéo para acesso ao Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;

| Cadastramento para acesso ao Cadastro Unico e Programa Auxilio Brasil;

| Elaboragédo de Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar;

| A¢des de mobilizagdo e participagdo social;

| Mobilizagdo de familia extensa ou ampliada do usudrio;

|[Mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;

| Encaminhamento para a rede de servigo socioassistencial piblico;

| Encaminhamento para a rede de servigo socioassistencial privado;

| Encaminhamento de usudrios/dependentes de substincias psicoativas para servigos da
rede de saide ou comunidades terapéuticas;

|__| Encaminhamento para outros servigos da rede de saide;

|__| Encaminhamento para politica de educacao (jovens e adultos etc.);

|__| Encaminhamento para 6rgdos de defesa de direitos (Defensoria Publica, Poder Judicidrio,
Ministério Publico, Conselho Tutelar etc.);

|__|A¢des de mobilizacgéo e sensibilizacdo para o enfrentamento das situagdes de violagdo de
direitos;
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|__| Encaminhamento de familias ou individuos para demais politicas (trabalho, habita¢do
etc.);

|__| Acompanhamento dos encaminhamentos realizados;

|__| Registro de atendimento/acompanhamentos em prontudrio;

|__| Elaborag@o de relatdrios técnicos sobre casos em atendimento;

|__| Estudo de Caso/Discussdo de casos em equipe;

|__| Palestras;

|__| Outras. Quais?

14 - Os servigos do programa possuem algum tipo de categorizacdo para prioridade de
acesso?
|__| Nao
|__| Sim. Qual?

15 - Indique as atividades coletivas normalmente realizadas com as (os) usudrias (os) deste
Centro POP (admite multiplas respostas).

|__| Atividades esportivas

|__| Atividades musicais (cantar, tocar instrumentos, etc)

|__| Atividades de arte e cultura (pintura, circo, danga teatro, trabalhos em papel, etc.)

|__| Artesanato (bijuterias, pintura em tecido, bordado, croché, etc.)

|__| Inclusdo digital

|__| Atividades de linguagem (producdo de texto, conta¢do de histérias, roda de conversa,
etc.)

|__| Atividades que envolvam alimentos (culindria, hortas, etc.)

|__| Jogos e brincadeiras (jogos de tabuleiro, baralhos, dominds, etc.)

|__| Orientagdo para o mundo do trabalho

|__| Atividades de auto cuidado (higiene, alimenta¢@o, descanso)

|__| Assembléias, debates e outras atividades participativas

|__| Atividades externas, passeios, participagdo em eventos culturais, esportivos

|__| Outros. Qual?

16 - Em relacdo ao acesso ao mundo do trabalho, indique abaixo as ag¢des/iniciativas deste
Centro: (admite multiplas respostas).

|__| Encaminhamento para capacitag@o profissional/curso profissionalizante

|__| Cessdo de espago fisico para realizacdo de cursos de capacita¢do profissional ofertados
por outras institui¢des

|__| Cadastramento para participa¢do em programas de qualifica¢do profissional

|__| Encaminhamento para programas de geracgio de trabalho e renda

|__| Encaminhamentos/articulagio com o Programa de Promog¢do do Acesso ao Mundo do
Trabalho.

|__| Assessoramento para formagdo de cooperativas ou associa¢des (unidades produtivas)

|__| Informacdes atualizadas sobre vagas disponiveis no mercado de trabalho

|__| Outros.

17 - Quando a (o) usudria (0) demanda acolhimento provisorio (pernoite e/ou pousada
tempordria), esta unidade:

|__| Ndo encaminha e/ou ndo hé estratégias para acolhimento provisério (nio marque as
demais)

|__| Encaminha para uma unidade de acolhimento da rede socioassistencial

|__| Encaminha para uma unidade de outra politica publica. Qual?

131



|__| Outro. Qual?

18 - Este Centro POP encaminha usudrias (os) para acesso a habitacdo?

Esta unidade possui servico de referéncia para encaminhar as (os) usuarias (o0s)?

Repiblica para adultos em processo de saida das ruas |__| Sim|__| Nao
Programas de Aluguel/Locagdo Social ou Auxilio Moradia |__| Sim|__| Nao
Programas de Habita¢do Popular |__| Sim|__| Nao

19 - Este Centro POP realiza o Servigo Especializado em Abordagem Social.
|__| Sim, com equipe exclusiva para Abordagem:;

|__| Sim, sem equipe exclusiva para Abordagem;

|__| Ndo realiza com a equipe deste Centro POP, mas no municipio existe Servico de
Abordagem referenciado a este Centro POP;

|__| Ndo realiza, nem possui Servigo de Abordagem referenciado a este Centro POP

20 - Quais atividades o Servico Especializado em Abordagem Social realiza? (admite
multiplas respostas).

|__| Identificacéo de situac¢des de risco pessoal e social com direitos violados

|__| Conhecimento/mapeamento do territ6rio

|__| Informag@o, comunicagdo e defesa de direitos das (os) usudrias (0s)

|__| Escuta de usudrias (0s)

|__| Construcdo de vinculo entre a equipe de referéncia e usudrias (os

|__| Encaminhamentos para a rede de servigos locais

|__| Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;

|__| Articulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais;

|__| Articulagdo com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

|__| Elaborag@o de relatdrios;

|__| Acdes de sensibilizagdo para divulgagdo do trabalho realizado;

|__| Acdes para fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

|__| Registro de atendimento e acompanhamento das (os) usudrias (0s)

21 - Quantos dias por semana a abordagem social € realizada:
|__| dias por semana |__| Sem frequéncia regular

22 - Em quais periodos do dia costuma ser realizada a abordagem social:
|__| Diurno |__| Noturno |__| Ambos

23 - A Abordagem Social € realizada em parceria com: (admite multiplas respostas).
|__| A Abordagem ¢ realizada exclusivamente pela equipe do Centro Pop

__| Equipes da atengdo bésica de satide

|__| Equipes de satide mental

|__| Equipes de servicos de acolhimento

|__| Equipes do CREAS

|__| Equipes de outras unidades publicas da rede socioassistencial
|__| Equipes de entidades da rede socioassistencial privada

|__| Integrantes de movimentos sociais

|__| Guarda municipal

|__| Policia Militar
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|__| Conselho Tutelar.
|__| Orgios de defesa de direitos

|__| Outros

24 - Como sdao definidas as dreas onde serdo realizadas as abordagens do Servico
Especializado em Abordagem Social? (admite multiplas respostas).

|__| Conhecimento prévio dos técnicos do Servico

|__| A partir de diagndsticos socioterritoriais realizados pelo 6rgdo gestor de Assisténcia
Social

|__| A partir de diagndsticos socioterritoriais realizados pela equipe que executa o servigo

|__| Demanda dos 6rgéos de defesa de diretos

|__| Dentncias/Solicita¢des da populagdo
|

| Outros. Qual(s)?

BLOCO 5- AVALIACAO E MONITORAMENTO

25. Como ¢€ realizado a avaliacao do servi¢o ofertado e o0 monitoramento da instituicdo como
um todo? (admite multiplas respostas).

|__| Permanente; Pela prépria institui¢ao;
|__| Peri6dica; Pela prépria instituigdo;
|__| Permanente; Pela gestio;

|

| Periédica; Pela gestao.

26. Quais os instrumentos utilizados pela institui¢do e/ou gestdo para monitorar e avaliar o
Centro Pop de Campina Grande-PB?

|__| Observacéo;

|__| Escuta qualificada;

|__| Questionarios direcionados;
|

| Outros? Quais?

BLOCO 6 - BENEFICIARIOS
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Informacdes Gerais sobre os beneficiados de 2014 até 2023: em nimeros e em
categorias (faixa etdria, sexo, escolaridade, dependente de alguma substancia, nimero que

acessa o servigco de forma habitual e esporadico).

APENDICE II - LEVANTAMENTO DE INFORMACOES:
AO FUNCIONARIO DO CENTRO POP DE CAMPINA GRANDE

Nome: Idade:
Data de Nascimento:___ /[ Sexo:
Email:

Escolaridade: Profissao:

Funcao: Carga Horéria Semanal:

1- H4 quanto tempo voce trabalha no Centro Pop de Campina Grande-PB?
|__| Menos de 1 ano;
|__|De 1 ano a 5 anos;

|__|De 5 anos a 10 anos.

2- Como voceé classifica seu trabalho?

|__| Ruim |__| Bom
|__| Péssimo |__| Otimo
|__| Regular

3- Voce sente que possui autonomia profissional na fun¢do que ocupa no programa?
|__[Sim

|__| Nao

4- Como voce classifica o funcionamento do Programa Centro Pop de Campina Grande- PB?

|__| Ruim |__| Bom
|__| Péssimo |__| Otimo
|__| Regular

5- Vocé acredita que o Centro Pop de Campina Grande, contribui na melhoria de vida das

pessoas em situagdo de rua?
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|__[Sim

|__| Nao

6- Como € o seu relacionamento com o usudrio em situacio de rua, beneficiado do programa?

|__| Ruim |__| Bom
|__| Péssimo |__| Otimo
|__| Regular

7- Vocé possui todos os instrumentos e materiais necessarios, para executar sua funcdo de
forma eficiente?
|__[Sim

|__| Nao

8- O programa proporciona a vocé capacitacdes, para contribuir na sua melhor atuacao
profissional?
|__| Sim

|__| Nao

9- Como € o seu relacionamento com a coordenacdo e demais membros da equipe?

|__| Ruim |__| Bom
|__| Péssimo |__| Otimo
|__| Regular

10- Caso voceé pudesse, realizaria mudancas no funcionamento do programa Centro Pop? Se

a resposta for sim, descreva quais seriam essas mudancas.
|__| Sim

|__| Nao
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