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RESUMO

O presente estudo trata da problematica da Politica de Assisténcia Social brasileira,
sobretudo, no ambito da Protecdo Social Basica, no atual contexto de crise do
capital, de contrarreforma do Estado e dos seus impactos para o enfrentamento das
expressbes da questdo social. E nesse contexto que se tem a criacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) como forma de reorganizacéo e reafirmacéo da
inscricdo da Politica no campo dos direitos e mesmo depois da implantagdo do
SUAS, ainda havia uma sinalizacdo que os usuarios do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social-CRAS de Sousa-PB viam a Assisténcia Social como favor, por
isso, este estudo teve como objetivo analisar a concepcdo dos mesmos sobre a
Politica de Assisténcia Social, a partir da implantacao do referido sistema. Trata-se
de uma pesquisa bibliografica, documental e de campo, na qual teve como
instrumento de producdo de dados a entrevista semiestruturada direcionada aos
usuarios idosos e adolescentes do CRAS, pois foi este publico que tivemos mais
contato durante o Estagio Supervisionado. A partir da andlise e interpretacdo de
dados sob um viés critico/reflexivo, constatamos que a concepc¢do dos usuarios do
CRAS, ainda, aponta para a predominancia da Assisténcia Social como um favor,
presente, caridade ou como “boa acao do prefeito”. Assim, um contexto de crise e de
agravamento das condi¢bes de vida dos trabalhadores, pode reforcar o histérico da
Assisténcia Social como pratica caritativa ou a confundir como um favor que o
prefeito garante a populacao carente, o que distancia ainda mais que a mesma seja
vista como um direito.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS). Concepcao dos usuarios.



ABSTRACT

This study addresses the issue of Brazilian social assistance policy, especially within
the Basic Social Protection, in the current context of the crisis of capital,
contrarreforma of the State and its impacts to face the expressions of the social
question. In this context, there is the creation of the Unified Social Assistance System
(ITS) as a form of reorganization and confirmation of registration of policy in the field
of rights and even after the ITS deployment, there was a signal that the Centre's
users Social-CRAS Assistance Reference Sousa-PB saw the Social Assistance as a
favor, so, this study aimed to analyze the design of the same on the Social
Assistance Policy, from the said system deployment. This is a bibliographic research,
documentary and field, which had as data production tool semi-structured interview
directed to the elderly and adolescents CRAS users because it was this public that
had more contact during the supervised training. From the analysis and interpretation
of data in a critical bias / reflective, we found that the design of users CRAS also
points to the prevalence of social assistance as a favor, gift, charity or as "good deed
for the mayor.” So a context of crisis and worsening living conditions of workers, can
enhance the history of Social Work as a charitable practice or confuse as a favor that
the mayor ensures the poor, which further distance it to be seen as a right.

Keywords: Social Assistance. Reference Center for Social Assistance (CRAS).
Conception of users.
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1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) trata da Politica de
Assisténcia Social no Brasil que, historicamente, esta politica, esteve inscrita no
campo da caridade e filantropia e, por conseguinte, ndo como uma responsabilidade
do Estado. Mesmo apds o reconhecimento da “questdo social” como “caso de
politica”, a partir da década de 1930, a exemplo da criagdo da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) e durante a ditadura militar com a sua inscricdo junto a
Previdéncia Social, tais tragos permanecem e se intensificam sob o discurso
conservador do “equilibrio social’, da necessidade de ajustar o individuo a ordem
(MESTRINER, 2011).

E somente com a Constituicio Federal de 1988, com a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS, 1993), n° 8.742 e a criagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS/2005), com a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) e sua regulamentacdo com a lei SUAS, n° 12. 435, que tem-se a
inscricdo e a reafirmacdo da Assisténcia Social como um dever do Estado e um
direito social para quem dela necessita.

Apesar dos avancos e conquistas da Politica de Assisténcia Social, ainda,
existem muitos desafios a ser enfrentados. Um deles € o contexto de crise do
capital, sob o qual se processa a expansdo da referida politica, sobretudo, via
Programas de Transferéncia de Renda. Neste cenario, tem-se 0 avanco de politicas
neoliberais enquanto estratégias utilizadas pelo Modo de Producdo Capitalista
(MPC) para enfrentamento da crise de producgéo, iniciada nos anos de 1970 até os
dias em curso, e que impacta diretamente no Brasil. No campo da reproducéo da
forca de trabalho pela via das politicas sociais, como vem pesquisando alguns
autores, a exemplo de Mota (2010), tem-se um movimento que tende a inscrever a
Assisténcia Social como principal mecanismo de enfrentamento das desigualdades
sociais em detrimento das politicas de cunho universal, chegando a transformar-se
na “proteg¢ao social em si”.

Levando-se em consideracdo que a expansdo da referida politica e sua

precarizacao no atual contexto de crise do capital podem influir para uma concepc¢ao
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da Assisténcia Social como uma pratica caritativa e, sobretudo, que tal contexto
implica na precarizacdo dos servicos do CRAS, unidade de nossa andlise, € que
sentiu-se a necessidade de realizar este trabalho. O interesse por essa tematica
surgiu, justamente, a partir da experiéncia do Estagio Supervisionado realizado no
CRAS de Sousa-PB, no periodo de novembro de 2013 a setembro de 2014, onde foi
possivel observar sinalizacdes que a concep¢do dos usuérios da referida instituicdo
€ de que a Assisténcia Social € uma ajuda, um favor ou uma “boa acgéo do prefeito”
que beneficia a populacdo carente, e, por isso, este trabalho teve como principal
objetivo analisar a concepcdo dos usuarios do CRAS de Sousa/PB sobre a
Assisténcia Social.

Para alcancar o referido obijetivo, utilizou-se como metodologia a pesquisa de
campo com perguntas abertas e fechadas destinadas aos referidos usuarios, sobre
a Politica de Assisténcia Social, a revisdo de bibliografias acerca do tema e anélises
nos documentos da instituicdo. A partir da andlise e interpretacdo dos relatos dos
mesmos sob um viés critico/ reflexivo, constatou-se que a Assisténcia Social apesar
de seus avancos e conquistas legais, a referida politica ainda é vista como caridade
por muitos usuérios da referida instituicao.

Dessa forma, o presente trabalho encontra-se estruturado em dois capitulos,
distribuidos da seguinte forma: O primeiro capitulo se divide em trés sub tépicos: no
primeiro sub tépico fala sobre o histérico da Politica de Assisténcia Social antes da
Constituicao federal de 1988; o segundo da continuidade ao histérico da Assisténcia
Social, porém po6s-Constituicdo Federal de 1988 até os dias atuais e o terceiro e
altimo sub tépico realizou-se uma analise dos impactos da crise do capital na
Politica de Assisténcia Social. No segundo capitulo analisou-se a particularidade da
Assisténcia Social no municipio de Sousa-PB em tempos de crise do capital. Este
capitulo também contou com trés sub tdpicos, no primeiro abordou a metodologia
utilizada, o segundo centrou-se em analisar o CRAS e o perfil dos sujeitos
participantes da pesquisa, e, por fim fez-se uma analise da concep¢édo dos usuarios
do CRAS, trazendo o resultado da pesquisa.

Espera-se com o presente trabalho, além da contribuicdo sobre a referida
tematica, que isto sirva, também, para um maior esclarecimento a populacao sobre o
gue é o CRAS, através de palestras socioeducativas numa perspectiva de direitos,
informando-os quais 0s servigos da instituicdo e que tais servicos séo direitos dos

mesmos, e, assim, que este trabalho possa, de alguma forma, fazer com que os
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usuarios do CRAS tenham conhecimento dos seus direitos. Além disso, poderia ser
realizado um projeto de intervengdo no sentido de realizar a publicizagdo desta

referida instituicao.
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2. APROXIMACOES A TRAJETORIA HISTORICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
NO BRASIL: DA CARIDADE AO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS)

2.1A Assisténcia Social pré-Constituicdo Federal de 1988

De acordo com as reflexdes de Sposati (2010), historicamente, a pratica da
Assisténcia Social, no modo de producdo -capitalista, realizou-se através da
filantropia, da caridade e da benemeréncia. Nesse sentido, aqueles que ndo tinham
como prover seu sustento, mediante a venda da sua forca de trabalho, eram
“protegidos” por meio de praticas caritativas e, por meio disso, tinha-se a
possibilidade de “protegdo social” através de subsidios de natureza confessional
e/ou de ajuda ao préximo. Nessa direcdo, Mestriner (2011, p.13), destaca na

seguinte citacao que:

A identificacdo da assisténcia social - pratica social de ajuda
cientifica ou empirica - como a filantropia e a benemeréncia é comum
em nossa sociedade. Entendidas como expressfes de altruismo,
solidariedade e ajuda ao outro, envolvem desde atitudes ocasionais
até formas institucionais sem fins lucrativos; ou, no campo politico,
formas da regulacdo do favor- “o toma la da ca”- quer pelo primeiro
damismo, quer pelas concessfes de benesses por representantes
politicos.

A sociedade brasileira ndo foi diferente, pois a mesma, também, tem o
historico da Assisténcia Social marcado por acdes de solidariedade, a exemplo de
doacbes e esmolas destinadas aos ditos mais necessitados. Esses tracos
conservadores, a exemplo do assistencialismo, presentes na referida politica,
encontram-se diretamente relacionados a particularidade da constituicdo do
capitalismo no Brasil bem como suas formas de enfrentamento a denominada
questéao social.

Couto (2010) afirma que o coronelismo remete a um passado, onde 0s

trabalhadores dependiam do patréo para sobreviver, e isso influencia nas condi¢oes
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objetivas da ideologia do favor, da relacao de dependéncia, de submisséo ao patrao,
gue impossibilita que o trabalhador tenha uma relacéo de independéncia, livre para
tomar suas decisbes pessoais e cidadas. Além disso, os trabalhadores eram
pessoas analfabetas, sem perspectiva de vida, ndo tinha em mente que poderiam
viver de outra forma que nao fosse nas “amarras” do patréo, viam aquela forma de
vida como Unica possivel.

Couto (2010, p.87), ainda, reforca que:

Nesse periodo, a histéria brasileira registrou fatos que denunciam
desde a entrega pronta do voto até o aprisionamento dos eleitores a
véspera das eleicbes para garantia dos votos. Assim, o direito
politico do voto foi utilizado como um instrumento objetivo de
referendar as velhas formas de compadrio e de patrimonialismo,
persistentes na formacdo sociohistorica brasileira, em vez de
representar um ato de autonomia do cidaddo de escolher seus
representantes.

Assim, observa-se na histéria brasileira, a particularidade do controle dos
meios de producdo, ideoldgicos e repressivos da classe dominante para a
manutencdo da ordem. Mazzeo (1988) afirma isso ao destacar que a sociedade
brasileira tem no seu bojo a forte estrutura social centralizada na burguesia, que
nasce subordinada ao capitalismo mundial, marcada pela forte presenca do
conservadorismo com vistas a manutencao do status quo.

Segundo Mestriner (2011), na Primeira Republica de 1889 a 1930, periodo
pos-escraviddo, marcado pela entrada de imigrantes no pais e pelo inicio da
industrializacdo, ainda nesse contexto, a Assisténcia Social ndo era
responsabilidade do Estado e o enfrentamento da questdo social era visto como
questao de policia.

E importante frisar que a questdo da Assisténcia Social se apresenta
imbricada a partir de uma perspectiva histérica e social, marcada por uma realidade
de desigualdade, em que os setores “excluidos da sociedade” séo alvos de acdes
assistenciais, pois 0s mesmos, no contexto de reproducao social tém apenas a sua
forca de trabalho para sobreviver (YAZBEK, 2009).

Assim, de acordo com Netto e Braz (2006), o modo de produgéo capitalista
reproduz as condicdes de exploracdo do trabalhador e obriga constantemente que

0s mesmos vendam sua forca de trabalho, a0 mesmo tempo em que o capitalista, ao
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compréa-la, enriguece. Neste sentido, o capitalista acumula capital e quanto mais se
acumula capital mais a situagéo do trabalhador tende a piorar. Tal acumulacéo de
riqueza de um lado proporciona, ao mesmo tempo, a acumulacdo de miséria do
outro, ou seja, intensificam-se as expressfes da questdo social: a pobreza, a
violéncia, o desemprego, a fome, entre outros e séo, justamente, as pessoas que
passam por essas situacfes que vao ser alvo da Assisténcia Social. Porém, antes
gue as acdes assistenciais passassem a fazer parte de uma Politica Publica, a Igreja
Catolica era responsavel por tal ato que se caracterizava como pratica filantropica.

A Assisténcia Social pré-Constituicdo Federal de 1988, carrega em seu
histérico praticas de ajuda focalizadas, temporarias ou emergenciais. Essa
assisténcia de forma temporaria e emergencial acaba aliviando as necessidades
naquele momento e amputando possibilidade de reivindicacbes por melhores
condicdes de vida e de trabalho (MESTRINER, 2011).

A partir da década de 1930, para controlar a forca de trabalho da classe
trabalhadora que se organizava enquanto classe “para si” para lutar por mudancgas
nas leis trabalhistas e pela responsabilizacdo do Estado para com o social tem-se a
garantia de alguns direitos sociais por parte do Estado (COUTO, 2010). Ou seja,
guando se corria o risco de organizacdo da classe trabalhadora e de movimentos
sociais contra a ordem estabelecida, o Estado garantia minimamente alguns
beneficios sociais para “acalmar” a populagcdo. Na referida década, mais
especificamente entre os anos 30 e 43, o Brasil experimenta mudancas sociais, a
exemplo do surgimento das primeiras industrias e legislacdes trabalhistas. Tinha-se,
assim, como “novo” cenario um pais que se despedia da oligarquia e se voltava para
0 governo populista de Getulio Vargas nos trilhos da consolidacdo do capitalismo no
Brasil.

E no referido cenario que se comeca a surgir as primeiras acdes de politicas
sociais no Brasil. Assim, pode-se dizer que comeg¢ou um processo de
regulamentacdo das relacdes de trabalho no pais, pois criam-se o Ministério do
trabalho e a carteira de trabalho, como também, os Institutos de Aposentadoria e
Pensbes (IAPS)' (BEHRING; BOSCHETTI, 2006). Porém, tais avancos eram

destinados apenas para quem estava inserido no mercado de trabalho e a maioria

! Antes dos IAPs existiam as Caixas de Aposentadoria e Pensdes (CAPs), organizagdes privadas por empresas
e, s6 a partir do IAPs, passa a existir um sistema previdenciario estatal, porém, sé poderiam acessar
trabalhadores com carteira assinada (BEHRING e BOSCHETTI, 2006).
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da populacéo ficava desprotegida e sob a responsabilidade caritativa da sociedade
civil.

No referido governo, de acordo com Sposati (2011), a Assisténcia Social,
ainda, se encontra de forma fragmentada, focalizada, conservadora, sendo realizada
pelas damas de caridade. O sistema de protecdo social tinha fortes marcas
clientelistas na consecucdo dos beneficios sociais e privilégios, reforcando, ainda
mais, a seletividade, o carater de favor e a submissdo da populacdo que recebia
beneficios.

Nessa mesma direcdo, Couto (2010, p.96) afirma que:

O governo Vargas investiu na formulagéo de legislacdes que foram
delineando uma politica baseada na proposta de um Estado social
autoritéario que buscava sua legitimagcdo em medidas de cunho
regulatério e assistencialista. Essas caracteristicas apontam a
conformacgéo inicial de um sistema de prote¢cdo social de tipo
conservador ou meritocratico-particularista.

Isso mostra que a Assisténcia Social, ao invés de se constituir como direito,
realiza-se através da assistencializagdo, persistindo a ideia da dadiva e do
compadrio. Nesse contexto, mais especificamente, no ano de 1942, surge a Legiao
Brasileira de Assisténcia Social (LBA), que se destaca pelo “comando” de Darcy
Vargas, a esposa do entdo presidente Getulio Vargas. Essa entidade, que,
inicialmente, reunia as senhoras da alta sociedade para dar assisténcia as familias,
cujos cOnjuges haviam ido para a Segunda Guerra Mundial, ao final da referida
guerra, passa a atender as familias que ndo tinham acesso a Previdéncia Social,
dando continuidade ao assistencialismo a populacdo. Essas acfes assistencialistas,
também, passaram a estar presente em tempos de seca na regido nordeste e em
outras ocorréncias que fragilizam a populacdo menos favorecida (SPOSATI, 2011).

Assim, o Estado assume paulatinamente as expressdes da questdo social
atendendo a classe trabalhadora e, também, ao capitalismo, ou seja, mediando 0s
interesses divergentes que emergem das contradicdes entre a classe dominante e
as reivindicacfes dos setores populares. Esse atendimento a classe trabalhadora se
da atraves da regulamentacado das relacfes entre capital e trabalho.

Em 1945, finda-se o governo Vargas e, de 1946 a 1964, assumem 0 pais

governos com caracteristicas democraticas trabalhistas, populista, liberal e
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expansionista da industria. Nesse periodo de quase 20 anos, a Assisténcia Social
continua sendo realizada através da filantropia de caréater disciplinar. A priorizacao,
nesse momento, centra-se nas politicas trabalhistas que expandia a industria com a
criacdo de um sistema educacional voltado para as necessidades técnicas do
processo de industrializacdo (MESTRINER, 2011).

Ainda de acordo com Mestriner (2011), também, nesse mesmo periodo, foi
realizada a criagao do sistema “S”, como o Servico Nacional de Aprendizagem do
Comeércio (SENAC), o Servico Social do Comércio (SESC) e o Servico Social da
Industria (SESI) junto com o ja existente Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e a LBA que ir&o criar projetos e programas de execucéo direta,
onde irdo intervir nas expressdes da questéo social.

A partir de 1964 até a primeira metade da década de 1980, como destaca
Mazzeo (1988), 0 pais passa a ser governado pelos militares e, por conseguinte,
transforma-se num Estado unitario e com o poder concentrado no Executivo Federal,
tem-se a cessacao dos direitos civis e politicos, historicamente, conquistados, a
exemplo da organizacdo dos trabalhadores via sindicatos, movimentos sociais e
partidos politicos.

De acordo com o referido autor, os militares assumem o poder alegando ser
preciso romper com 0 governo populista de Jodo Goulart que instigava o0s
trabalhadores ao regime comunista, bem como, tal forma de governo ditatorial
constituiria a saida da inflacdo no Brasil deixada pelos governos anteriores. E
importante frisar que no centro do conflito do golpe militar encontra-se o acirramento
da luta de classes, pois, a classe dominante temia o crescimento dos movimentos
sociais que antecederam a ditadura.

Assim, nos governos militares podia-se observar, também, o arrocho salarial,
a inflacdo e precarias condicbes de vida, ao tempo que a ideologia dominante
anunciava os riscos do comunismo e feitos no ambito social. Assim, fez parte desse
periodo a criagdo de instituicbes sociais, principalmente, as trabalhistas funcionais
as estratégias de governabilidade e as demandas do capital. Neste sentido, foi
criado o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS), na
tentativa de remediar as deficiéncias do sistema previdenciario e assistencial, e
algumas instituicbes, a exemplo do Sistema Fundac&o Nacional do Bem-estar do

Menor e/ou Fundacbes Estaduais (Funabem/Febems), o Instituto Nacional de
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Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS) e o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), entre outras ac¢des (COUTO, 2010).

Nesse periodo, a Assisténcia Social foi amplamente utilizada pelos governos
militares para que houvesse uma intensificacdo de acfes assistenciais (de iniciacao
profissional e geracdo de renda) junto a populacdo, as comunidades, aos lideres
comunitérios. Tais a¢fes tinham como funcéo intensificar o processo de adequacao
dos trabalhadores a ordem burguesa, “ajustando-os” e culpabilizando-os por sua
condicdo de pobreza (SPOSATI, 2006), sobretudo, num momento de intensificacédo

das desigualdades sociais. E o que afirma Sposati (2010, p. 11) ao destacar que:

De acordo com os censos IBGE verifica-se que, em 1960, 50% da
populagcdo brasileira (os mais pobres) detinham 17,4% da riqueza
socialmente produzida no pais. Em 1970 esta mesma populagéo
detinha 14,9 % e, em 1980, este percentual desceu para apenas
12,6%. Enquanto isso, os 10% mais ricos da populacdo brasileira,
em 1960, detinham 39, 6% da riqueza nacional, indice que passou
em 1970 a 46,7% e, em 1980, a 50,9%.

Esses dados sédo alarmantes, pois mostram, como neste espaco de tempo
intensificou-se a desigualdade social antes e ao final da ditadura militar, através de
um processo de acumulacdo ampliada do capital, com intensa exploracdo dos
trabalhadores, o que fez ampliar a situagcdo de pobreza da classe operaria e o
agravamento da “questao social’(MESTRINER, 2011).

E somente diante do contexto politico e socioecondmico da década de 1980,
considerada uma década “economicamente perdida” e, sobretudo, do reingresso da
classe trabalhadora no cenario politico, expresso nas lutas, reivindicacoes,
movimentos sociais dos trabalhadores e sindicatos, que tem-se, no Brasil, um
processo de redemocratizacdo e intensificacdo dos questionamentos sobre o0s
determinantes do capital sobre o trabalho, bem como, as possibilidades de melhoria
de condicdes de vida e de trabalho da classe trabalhadora brasileira (BEHRING;
BOSCHETTI, 2006).

Assim, pela primeira vez na histéria brasileira, a Assisténcia Social passa a
ser politica publica, reconhecida como responsabilidade estatal. No proximo tépico

trard, justamente, essa conquista da referida politica.
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2.2 A Assisténcia Social a partir da Constituicdo Federal de 1988

A Constituicao Federal de 1988, resultado de um processo de lutas da classe
trabalhadora por melhores condigdes de vida e de trabalho, constitui um “divisor de
aguas” na historia das politicas sociais no Brasil, de modo especifico, da politica de
Assisténcia Social. A partir da referida Constituicdo, a Assisténcia Social passa a
ser politica publica da Seguridade Social, junto com a Saude e a Previdéncia e, por
conseguinte, um dever do Estado e direito social - inscrito nos artigos 203 e 204 -
independente de contribuigéo.

Essa inscricdo juridica da Assisténcia Social assegura que a mesma sera
prestada a quem dela necessitar, independente de contribuicdo a Seguridade Social
e que as acgbBes governamentais desta politica serdo realizadas com recursos do
orcamento da Seguridade Social, além de outras fontes e organizadas com base na
descentralizacdo politico-administrativa. Assegura, ainda, a participacdo da
populacao, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das politicas e
no controle das acdes em todos os niveis.

Nesse sentido, os artigos 203 e 204 evidenciam que, juridicamente, sé a partir
da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social sai do campo da caridade, da
filantropia e da benemeréncia e passa constituir-se num direito social para quem
dela necessitar, tendo como objetivo prestar protecdo a familia e ao individuo que se
encontra em situacéo de risco e vulnerabilidade social. Entretanto, a regulamentacao
dos referidos artigos, da-se somente cinco anos ap6s a promulgacédo da referida
Constituicao, a partir da aprovacao da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993.

A aprovacdo da referida Lei implicou na existéncia de movimentos pro-
Assisténcia Social realizados, sobretudo, por profissionais que faziam parte do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e Conselho Federal de Assisténcia
Social (CFAS), hoje, conhecidos como Conselho Regional de Servico Social
(CRESS) e Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e junto com a Associacao
Nacional dos Empregados da Legido Brasileira de Assisténcia (ANASSELBA),
realizavam tais movimentos na luta pela regulamentacdo da Assisténcia Social
(SPOSATI, 2011).
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Mota et al (2006), afirmam que o processo de construcdo e aprovacao da
LOAS foi acompanhado de vérias tensdes, uma delas refere-se ao fato de que o
primeiro projeto aprovado pelo legislativo, em 1990, foi vetado por Fernando Collor,
o entdo presidente da época, dentre outras questbes, sob a justificativa da
inaceitabilidade da per capita meio salario minimo para acessar o Beneficio de
Prestagao Continuada (BPC), conforme estava na primeira verséo do projeto de lei.

Assim, mesmo assegurada constitucionalmente a Assisténcia Social ainda
passou por varios processos sociais até que seus artigos fossem regulamentados e
entre os principais objetivos da LOAS, em seu artigo 2°, estdo: a protecdo social,
que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de
riscos; a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; a
promocado da integracdo ao mercado de trabalho; a habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas com deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida comunitaria e a
garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e
ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao ou de
té-la provida por sua familia (BRASIL, 1993).

Nessa diregdo, constitucionalmente e devidamente regulamentada, a
Assisténcia Social, sob a responsabilidade do Estado, passa a garantir protecao
social aos trabalhadores que vai desde a infancia até ao estagio da velhice
protegendo as familias e os individuos de varios “intempéries” sociais. Porém, o
periodo pos-Constituicdo, sobretudo, a partir de meados da década de 1990,
expressa retrocessos para as politicas sociais e, de modo especifico, para a
Assisténcia Social (BEHRING; BOSCHETTI, 2006). Esses retrocessos que
encontram-se vinculados as medidas neoliberais® se expressam na concepcdo de
minimos sociais, nas condicionalidades, no corte de renda inferior a % do salario
minimo para ter acesso ao BPC (MOTA et al, 2006).

Vale destacar que esse retrocesso, também, pode ser encontrado na criagao

de um sistema paralelo a LOAS impresso no “Programa Comunidade Solidaria” que

2 As medidas neoliberais vém do neoliberalismo que se caracteriza pelo fato de, no capitalismo contemporaneo,
o capital esta destruindo as regulamentacdes que Ihe foram impostas por conquistas da classe trabalhadora, a
exemplo da supressao de direitos sociais arduamente conquistados e a liquidagéo das garantias do trabalho em
nome da “flexibilizagdo”. A estratégia do grande capital visa romper com todas as barreiras sociopoliticas que
Ihes impedem o lucro e propde um Estado minimo para o trabalho e maximo para o capital (NETTO e BRAZ,
2006).

® Comunidade Solidaria foi um programa governamental brasileiro criado, em 1995, pelo entdo presidente
Fernando Henrique Cardoso, e tinha como proposta combater a fome e a miséria através de parcerias da
sociedade civil com os governos, baseando-se na solidariedade e ndo no direito.
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tinha como objetivo combater a fome e a pobreza. Com isso, o Estado transfere sua
funcdo de protecédo social para a sociedade civil, como uma forma de parceria e
solidariedade (SPOSATI, 2011).

Assim, a realidade mostra que mesmo depois da LOAS, a Politica de
Assisténcia Social, em muitos municipios brasileiros, ainda continuava na esfera do
nao-direito, uma vez que, segundo Sposati (2006), em maio de 2006, dentre os
5.563 municipios brasileiros, 7%, isto é, 359 municipios, ainda, ndo tinham
implantado o CPF- Conselho, Plano e Fundo municipal da Assisténcia Social. Com
isso, foi realizada, no periodo de 7 a 10 de dezembro de 2003, a IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social. O evento foi coordenado pelo Ministério da
Assisténcia Social (MAS) e pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), e
decidiram elaborar e aprovar uma nova Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) (SPOSATI, 2011).

A versao preliminar desta politica foi apresentada ao CNAS e divulgada em
todos os Estados brasileiros, através de encontros, semindrios e reunides, que
demonstram seu carater democratico e descentralizado, e apenas foi aprovada, no
ano de 2004, por unanimidade (BRASIL, 2004). A Politica Nacional da Assisténcia
Social (PNAS/2004) tem como principais objetivos prover servicos, programas,
projetos e beneficios ao individuo e as familias que necessitarem, e tem como
publico alvo cidaddos e grupos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e
risco social. E a partir da referida Politica que cria-se o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e, no ano seguinte, tem-se a Norma Operacional Béasica (NOB-
SUAS/2005) imprimindo uma reorganizacdo nos servigos socioassistenciais. O
SUAS tem como requisitos a territorializacdo e matricialidade sociofamiliar, para a
implantacdo de instituicbes responsaveis pela efetivacdo dos servicos
socioassistenciais, ou seja, as instituicdes da Assisténcia Social sédo implantadas em
bairros vulneraveis e 0s seus servigos sdo destinados as familias que se encontram
em situagao de risco social (BRASIL, 2004).

O referido Sistema se estrutura em dois niveis de protecdo social, quais
sejam, a protecdo social basica e a protecao social especial, que subdivide-se em
média e alta complexidade. Neste sentido, as duas protecdes se realizam,
respectivamente, através de instituicbes publicas estatais, como os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados

da Assisténcia Social (CREAS). Os primeiros s8o responsaveis pela protecao
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basica destinados a prevencdo do rompimento dos vinculos familiares e
comunitérios e 0s segundos destinam-se ao trabalho com as familias dos individuos
que tiveram seus direitos violados e que os vinculos familiares e comunitarios
encontram-se fragilizados (BRASIL, 2004).

Porém, para além dos avangos socio-juridicos e organizativos da Politica de
Assisténcia Social a partir do SUAS, caberia questionar se tais caracteristicas, como

“

0 uso do termo de algumas expressdes, a exemplo: “ vulnerabilidade social”,
poderiam reforcar o histérico do conservadorismo presente na politica, uma vez que,
de acordo com as reflexbes de Silva (2013), os pressupostos acima caracterizam a
referida politica como focalizada, pois a mesma intervém nas familias pauperizadas,
na superpopulacéo relativa que tem apenas sua forca de trabalho para sobreviver.

Nessa mesma direcdo, Mota et al (2010) fala sobre os conceitos de
“vulnerabilidade social”, de “territério e comunidade”, “niveis de complexidade das
problematicas sociais”, “a ideia do acolhimento social”’, “a relacdo de incluséo e
exclusao”, entre outros que, segundo os referidos autores, revertem a possibilidade
de uma andlise critica da realidade e das contradicbes e determinacbes da
desigualdade. Para os autores, ha uma tendéncia ideopolitica, em alguns termos,
que levam a despolitizacdo das desigualdades sociais e influenciam em outras
formas de enfrentamento da desigualdade social que favorecem o capital.

Cabe destacar, ainda, dois dos pontos que chamam atencdo na PNAS (2004,
p. 15 — grifo nosso) quando a mesma afirma que faz-se necessario imprimir a

Assisténcia Social:

Uma visdo social capaz de entender que a populacdo tem
necessidades, mas, também possibilidades ou capacidades que
devem e podem ser desenvolvidas. Assim, uma andlise de situagao
ndo pode ser s6 das auséncias, mas, também das presencas até
mesmo como desejos de superar a situagéo atual.

Baseado nas reflexdes de Mota et.al. (2010), tal citacdo, sem a analise de
uma perspectiva critica, tende a reforgcar as armadilhas do o “empoderamento do
individuo” nas acdes de “‘combate a pobreza” através de feitos e estratégias de
desenvolvimento social baseada na formacdo do capital “humano” e social. Além
disso, tais expressbes tém um cunho moralizante, pois reforca a ideia que o
individuo é capaz de superar a sua situacdo de pobreza, retirando, assim, a

possibilidade de transformacao da sociedade, para além do capital. A citacdo acima,
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de acordo com Mota et.al. (2006), também, remete ao voluntarismo, com suas
praticas que levam a responsabilizacdo da sociedade junto ao Estado para intervir
no social, o exemplo disso é o crescimento do terceiro setor nos dias atuais.

O Estado brasileiro burgués representa os interesses do capital, porém, esses
interesses sao representados de forma contraditéria, pois devem assegurar alguns
beneficios e atendimentos da forca de trabalho. As politicas sociais representam o
atendimento as necessidades da classe trabalhadora, mas € realizada pelo Estado

sob o dominio do capital. Assim, as Politicas Sociais:

Ao contrario de caminhar na dire¢cdo da consolidacdo de direitos, a
modalidade que ird conformar as politicas sociais brasileiras sera
primordialmente o carater assistencial. Com isto o desenho das
politicas sociais brasileiras deixa longe os critérios de uniformizacao,
universalizacdo e unificacdo em que se pautam. [..] Em

~

contraposicdo a universalizacdo utilizardo, sim, mecanismos
seletivos como forma de ingresso das demandas sociais (SPOSATI,
2010, p. 23).

Neste sentido, a Assisténcia Social, é assegurada como politica publica que
concretiza direitos, historicamente, conquistados. Porém, a mesma ainda passa por
muitos desafios e sua expanséo, diante do atual contexto de crise do modo de
producao capitalista, € um deles. Para compreendé-los é preciso entender a referida

crise e como ela faz expandir as expressfes da questao social.

2.3 A crise do capital e suas determinacdes para a Politica de Assisténcia

Social

Como nos ensinam os escritos de Netto e Braz (2006) sobre a critica da
economia politica, as crises sdo constitutivas do sistema capitalista, ou seja, ndo
existe sistema capitalista sem crise. Trata-se de um modo de producédo baseado na
exploracdo do trabalho assalariado, estruturalmente desigual e que para manter o
movimento incontrolavel da busca pelo lucro ndo importa as consequéncias para a

humanidade. De acordo com os referidos autores, a crise desencadeada nos anos
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de 1970 e que se arrasta até os dias em curso, caracteriza-se como uma crise
estrutural do capital, uma vez que envolve todas as dimensdes do sistema desde a
producao a circulacdo das mercadorias em escala planetaria.

No periodo conhecido como “anos dourados” do capital, a economia
capitalista, sobretudo, aquela dos paises de primeiro mundo centrou-se em taxas de
lucros altissimas e um longo periodo de crescimento econémico que se baseava no
modelo taylorista-fordista de produc&o®. No entanto, por volta de 1970, h4 um
desaceleramento da economia e as taxas de lucro comecam a declinar, mostrando,
assim, o esgotamento desse modelo de acumulagéo, iniciando um periodo de
estagnacdo na economia que vem causando efeitos até os dias atuais (NETTO;
BRAZ, 2006).

Como forma de enfrentar a referida crise®, isto é, reverter a queda da taxa de
lucro e criar novas condigOes de exploracdo da forca de trabalho pelo capital, as
personificacdes do capital sustentam-se no seguinte tripé: na reestruturacao
produtiva®, na financeirizacdo’ e na ideologia neoliberal® (NETTO; BRAZ, 2006). Tais
estratégias que rebatem em todos os paises, sobretudo, nos paises periféricos, faz
com que ocorram mudancgas em todas as dimensdes sociais.

No Brasil, as medidas para enfrentamento da crise dao-se, sobretudo, a partir
de meados da década de 1990, mediante a elaboracdo e implementacdo das
estratégias politico-econémicas contidas no chamado Plano Diretor de Reforma do
Estado (PDRE). Dentre as medidas tem-se a desregulamentacdo na economia,

privatizacdo das empresas estatais, a flexibilizacdo do trabalho, intensificacdo das

* Esse modelo de producdo tem como caracteristicas principais a producdo em massa de mercadorias, a partir
de uma produgdo mais homogénea e verticalizada e grande parte da produgdo necessaria para a fabricacéo de
veiculos era realizada internamente (NETTO e BRAZ, 2006).

° Aqui, é importante ressaltar que a crise € constitutiva do capitalismo, visto que dentro do modo de producao
capitalista sempre vai existir crises e, assim, a crise da década de 1970 néo foi a Unica, pois antes e depois dela
ouve muitas outras crises. As crises sdo inevitaveis sob o capitalismo, mas € possivel outro modo de
organizacdo estruturalmente diferente do capitalismo, capaz de suprimir as causas da crise, ou seja, uma
sociedade para além do capital (NETTO e BRAZ, 2006).

®A reestruturacdo produtiva caracteriza-se por novos meios que o capital encontra para lucrar e comega a
buscar outras formas de acumular capital, substituindo a producéo taylorista-fordista pelo modelo flexivel do
toyotismo, promovendo a desterritorializagdo da producdo, com unidades produtivas em novos espacos
territoriais, especialmente em areas subdesenvolvidas e periféricas, onde a exploragdo da forga de trabalho pode
ser mais intensa (NETTO e BRAZ, 2006).

" S0 transacdes comerciais entre os paises sob o comando do capital e tem suporte na gigantesca
concentragdo do sistema bancério e financeiro (NETTO e BRAZ, 2006).

O que se pode denominar de ideologia neoliberal compreende uma concepc¢do de homem (considerado
atomisticamente como possessivo, competitivo e calculista), uma concepgédo de sociedade (tomada como um
agregado fortuito, meio de o individuo realizar seus propositos privados) fundada na ideia da natural e necessaria
desigualdade entre os homens e uma noc¢ao rasteira da liberdade (vista como funcdo da liberdade de mercado).
[...] Esta ideologia legitima precisamente o projeto do capital monopolista de romper com as restricdes
sociopoliticas que limitam a sua liberdade de movimento (NETTO e BRAZ, 2006, p. 226 a 227).
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expressbes da questdo social, pois hA um aumento da exploracdo do trabalho e,
consequentemente, um agravamento das condicbes de vida e de trabalho, a
exemplo da desregulamentacdo do trabalho, perda dos direitos trabalhistas, a
polivaléncia, desemprego crescente, trabalho precéario, terceirizado, subcontratado,
entre outros. Nesse sentido, o Estado atua como um suporte ao capitalismo,
ajudando financeiramente as empresas seja como fornecedor de recursos as
empresas privadas, seja através de empréstimos a juros baixos, além de abandonar
as politicas de pleno emprego e, também, de reduzir os mecanismos da seguridade
social. Assim, implantava-se a l6gica de menos Estado, mais mercado e
desregulamentacgao do trabalho, levando adiante o projeto neoliberal (FERNANDES,
2011).

Neste contexto, o Estado atende de forma maxima ao capital e minima ao
trabalho, movimento que pode ser identificado, sobretudo, através do processo de
desmonte dos direitos sociais da Seguridade Social. De acordo com as andlises de
Fernandes (2011), as tendéncias das politicas que compdem a Seguridade Social
centram-se na privatizacdo e precarizacdo da Saude e da Previdéncia Social e,
principalmente, na expansao da Assisténcia Social expressa, sobretudo, nos
Programas de Transferéncia de Renda, a exemplo do Programa Bolsa Familia
(PBF)°.

Segundo Sitcovsky (2010), um dos motivos que explicam a referida expansao
via Programas de Transferéncia de Renda (PTR), refere-se ao fato que uma vez
estando a classe trabalhadora, num cenéario de crise e desemprego estrutural,
desprovida de acesso aos bens de consumo, tais Programas constituem uma forma
de acessa-los e, por conseguinte, contribuem para gerar a economia, constituindo-
se, assim, num elemento fundamental para a compra e venda de mercadorias nos
municipios brasileiros. Nessa direcao, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD) (2006) apontam para um crescimento no consumo de bens
duraveis entre os usuarios dos Programas de Transferéncia de Renda.

Concomitante a dimensdo politico-econbmica, tem-se a dimensao

politico-ideologica, uma vez que, ao receber tais beneficios, os trabalhadores

° Ha sete anos, em 2003, 23% da populacéo brasileira (39,3 milhdes de pessoas) sobreviviam com renda inferior
a Y4 do salario minimo atual. Praticamente um em cada quatro brasileiros estava sujeito a extrema inseguranga
alimentar e vivia um cotidiano marcado pela fome e pelo ndo reconhecimento de direitos sociais basicos. Foi
nesse contexto que no dia 20 de outubro de 2003 foi criado o Programa Bolsa Familia para atender a essas
familias que se encontravam nessa  situagdo de pobreza. Informagdes no Site:
http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/artigos/sete-anos-do-bolsa-familia
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acabam reproduzindo a ideologia dominante e incorporando o discurso do carater
aclassista do Estado. Além disso, a referida politica constitui um meio para fragilizar
a luta de classes, contribuindo assim, para a manutencdo da ordem (SITCOVSKY,
2010).

Em numeros, esse movimento de expansao da Assisténcia Social, segundo
dados do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS)%,
demonstram que das 29.164.446 familias inscritas no Cadastro Unico para
programas sociais, no més de dezembro de 2014, 14.003.441 familias receberam
beneficios do Programa Bolsa Familia (PBF). Segundo o mesmo site, ainda, no
referido ano, 31.942 familias se encontravam em situacdo de rua, dados que
apontam que a desigualdade social ndo foi reduzida, pois muitas familias continuam
em situacao de pobreza.

Essa desigualdade resultado de um movimento constitutivo do capitalismo,
pois, uma vez que a producdo de riqueza cresce exponencialmente, na mesma
proporcao que cresce o numero de trabalhadores pauperizados, alcanca patamares
expressivos, seja na esfera mundial, seja no contexto brasileiro. Nas palavras de
Mota (2010, p. 22):

A Organizacdo das Nacdes Unidas divulgou pesquisa (realizada por
organismo a ela vinculado, o Instituto Mundial de Pesquisa sobre
Economia do Desenvolvimento) que mostra que a riqueza do mundo
— propriedades e ativos financeiros — esta distribuida: 2% dos adultos
gue habitam a Terra detém 50% de toda a riqueza produzida, ao
passo que cabe aos 50% de adultos mais pobres somente 1% dela.

Maranhdo (2010), também, aponta que a desigualdade s6 tem aumentado,
pois segundo 0 mesmo, o sistema atual ampliou suas técnicas, a ciéncia e a riqueza,
mas, mesmo assim, tem se deparado com o0 crescimento exponencial da
desigualdade social, da pobreza e da miséria. As Nac¢fes Unidas estimam que,
atualmente, 2,5 milhées de pessoas no mundo encontram-se vivendo com menos de
dois ddlares por dia, e, ainda, 1,3 bilhdo vivem em estado de indigéncia. A
desigualdade € tdo tamanha que 20% da populacdo mundial detém 82,7% do
conjunto de renda; outros 20% detém 11,7% e o restante da populacdo do mundo,

ou seja, 60% dividem entre si apenas 5,6% da riqueza produzida.

10 Esses dados podem ser encontrados no site do MDS:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Estimativas.
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Sobre a possivel reducdo de desigualdade propagada pelos dados
estatisticos governamentais, Mota (2012, p. 37) sustenta que:

[...] ndo ha qualquer indicio de reducdo das desigualdades, se a
definimos sob a 6tica das rendas do trabalho e dos lucros, juros,
renda da terra, aluguéis e outros rendimentos do capital, [...] 0 custo
de R$ 13, 1 bilhdes, relativos ao pagamento do Programa Bolsa
Familia deve ser comparado ao R$ 380 bilh6es destinados ao
pagamento dos juros dos titulos publicos no ultimo ano.

De acordo com Tonet (2012), este modo de se apropriar da riqueza faz parte
da “logica férrea do capital” que causa o agravamento da “questdo social”. Assim,
sdo notdrias as contradicbes existentes no capitalismo e, neste caso, as
desigualdades sociais, pois aquele que produz a riqueza, porém, encontra-se
radicalmente separado dos meios de producado e nao pode usufrui-la.

Cabe, ainda, destacar que a hipertrofia dos Programas de Transferéncia
de Renda (PTR) e a precarizacdo dos servicos socioassistenciais executados nas
unidades publicas estatais dos CRAS e CREAS, podem ser visualizados dentro do
proprio movimento da politica de Assisténcia Social quando evidenciado o destino
dos seus recursos. Nesse sentido, os estudos de Boschetti e Salvador (2006) sobre
o orcamento da Seguridade Social, de modo especifico, da Assisténcia Social,
apontam que 0S recursos, aparentemente, estdo sendo destinados para o Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS), pois o mesmo foi ampliado 54,29% em
2004, se comparado com 2003, e 34,36%, em 2005, e, ainda foram destinados para
o Programa Bolsa Familia, no ano de 2005, R$ 4.504.165.060, que sédo destinados
para 11 milhdes de familias™. Porém, por meio da Desvinculacdo das Receitas da
Unido (DRU), ocorre um poderoso desvio desses recursos para a composi¢cao do
superavit primario que vai ser utilizado no pagamento de juros da divida. De acordo
com Boschetti e Salvador (2006, p. 50):

[...] no periodo de 2002 a 2004, foram desviados do orcamento da
Seguridade Social R$ 45, 2 Bilhfes. Esses recursos deveriam ser
destinados as acbes da previdéncia, saude e assisténcia social, e

™ Existem muitas familias gue vivem em situacdo de pobreza e ndo tem acesso ao Programa. S&o cerca de 1,
87 milhdo de familias deixadas de fora dos Programas de Transferéncia de Renda (SITCOVSKY, 2010).
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poderiam ampliar os direitos relativos a essas politicas sociais, mas
acabaram compondo o superavit primario*.

O exposto acima mostra que o orcamento da Seguridade Social ndo é
deficitario, pois o Brasil pagou mais de R$ 157 bilh6es em juros da divida em 2005,
quando este dinheiro poderia estd sendo investido em Politicas Sociais
(BOSCHETTI; SALVADOR, 2006).

Assim, nas palavras de Sitcovsky (p. 148, 2010): “a populagdo sofre
cotidianamente com a baixa qualidade dos servigos prestados, resultado da politica
de corte nos recursos, especialmente para a area social”. E ainda continua: “A
politica econbmica do pais orientada pela busca incessante do superavit primario,
tem sido responsavel pelo agravamento da “questao social”.

Isso se confirma segundo o0s proprios dados do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS)*3, ao registrar que, em 2013, a
soma de recursos transferidos pelo Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e pelo
Bolsa-Familia (R$ 47.412.220,09) representa 218,65 % do valor transferido pelo
Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM) (R$ 21.683.629,38). Isso acaba
precarizando 0s servicos socioassistenciais, pois 90% dos recursos destinados a
Assisténcia Social sdo destinados ao PBF e ao BPC e apenas 10% véao para os
servicos da protecao social basica e especial.

Em concordancia com o exposto acima, Boschetti e Salvador (2010) falam
que a distribuicdo dos recursos dos programas mantém a histérica concentracdo no
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) que ficou com 72, 06% dos recursos em
2005; a Renda Mensal Vitalicia (RMV) ficou com 17,08%, juntos, esses dois
programas absorvem 89,14% dos recursos da FNAS no referido ano, e, os outros 10
86% ficam para os demais programas, como a Erradicacao do Trabalho Infantil,
Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, entre outros.

E importante lembrar que os programas, projetos, beneficios e servicos, que

compdem uma politica social, enquanto mecanismos de enfrentamento dos “males

2.0 resultado primario é a diferenga, podendo ser positiva ou negativa, entre as receitas ndo-financeiras
arrecadadas no exercicio fiscal e as despesas nao-financeiras, arrecadadas no mesmo periodo. As receitas ndo-
financeiras incluem , principalmente os tributos, as contribuigées sociais e econdmicas, as receitas diretamente
arrecadadas por 6rgaos e entidades da administracéo indireta, as receitas patrimoniais etc. As despesas nao-
financeiras referem-se ao conjunto de gastos com pessoal, previdéncia, politicas sociais, manutengdo da
maquina administrativa e investimentos. Se a diferenga for positiva, ocorre um superavit primario: se negativa,
haverd um déficit primario. Portanto, no lado das receitas estdo excluidas as receitas de juros; no lado das
despesas, ndo sdo computados os encargos da divida publica (BOSCHETTI; SALVADOR, 20086, p. 26)

13 Informacg6es disponiveis em: www.mds.gov.br
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sociais” intervém nas expressdes da questdo social e ndo na questao social em si
(NETTO, 2009). Assim, o referido autor afirma que: “a questao social é constitutiva
do desenvolvimento do capitalismo. Nao se suprime a primeira conservando-se o
segundo” (IDEM, p.157).

Com isso, tem-se que, contraditoriamente, o Estado garante, pela via das
politicas sociais, a exemplo da Assisténcia Social, a reproducdo da forca de
trabalho, bem como o proprio movimento do capital, uma vez que nas palavras de
Netto e Braz (2006, p. 136- Grifo do autor), “a produgdo capitalista ndo é tao-
somente producdo e reproducdo de mercadorias e mais-valia: é producdo e
reproducédo de relagdes sociais.” Neste sentido, a Assisténcia Social , que néo
encontra-se apartada da logica de funcionamento do sistema do capital, sobretudo,
nos dias em curso, acaba sendo funcional ao atual estagio de acumulacao
capitalista.

O atual modelo de producédo trouxe consigo politicas neoliberais e suas
imposicdes as economias dos paises periféricos, que, como ja citado anteriormente,
causam mudancas em todas as esferas sociais, a exemplo da perca de direitos
sociais ja conquistados. Com isso, tem-se mobiliza¢cdes contra a ofensiva neoliberal
e que conduz o neoliberalismo a uma restauracdo baseado no “social-liberalismo”,
ou neodesenvovimentismo, que se “diferencia” pelo fato de seguir a logica da
“‘justica social” e de realizar o progresso do pais articulando crescimento econémico
junto com equidade. Tal mudancga, ou seja, o social-liberalismo, ndo passa de uma
nova fase do neoliberalismo no seu processo de restauracgédo (SILVA, 2013).

De acordo com este pensamento, a proposta principal do social-liberalismo é
promover crescimento econémico e desenvolvimento social e, assim, o Estado vai
atuar a favor do social-liberalismo no sentido de garantir condi¢cdes basicas para que
todos possam usufruir das oportunidades do mercado. Neste sentido, a Assisténcia
Social, € uma dessas condi¢cdes basicas que o Estado garante a populacao,
principalmente através dos Programas de Transferéncia de Renda.

Neste sentido, ndo se pode desconsiderar que essas tendéncias da
Assisténcia Social, sobretudo, a partir de meados dos anos de 2000, momento em
que esta experimenta, como mencionado linhas atras, um processo de
reestruturacdo politico-organizativa mediante a implantacdo do SUAS, ddo-se num

contexto em que tem-se a difusdo de uma politica “neodesenvolvimentista” no Brasil.
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Segundo Sicsu (apud SILVA, 2013, p. 92), o neodesenvolvimentismo constitui um

modelo que:

deve promover crescimento com industrializacdo, por meio dos
seguintes fundamentos: uma politica monetaria lastreada por juros
baixos; uma politica cambial que administre uma taxa de cambio
competitiva para a exportacdo de manufaturados e com regulacéo do
fluxo de capitais financeiros; uma politica fiscal que cumpra o papel
de controlar gastos publicos com o objetivo de manter o pleno
emprego, melhorar as condigcbes de vida da populacdo e realizar
uma arrecadacao progressiva.

Jé de acordo com as analises de Sallun Jr (apud SILVA, 2013, p. 92):

[...] o modelo de governo do segundo mandato Lula se diferencia do
neoliberalismo porque propde um Estado forte, que intervém em
favor da economia; e se diferencia, também, do nacional-
desenvolvimentismo porque ndo almeja o mercado interno, mas,
constitui-se uma economia competitiva no plano internacional, por
meio da atracdo das empresas transnacionais, do estimulo as
inovacdes tecnolégicas e dos investimentos em infraestrutura. O
papel do Estado “neodesenvolvimentista” é regular e impulsionar de
forma eficiente o crescimento econémico com incluséo social.

De acordo com Silva (2013), sobre o “neodesenvolvimentismo” brasileiro, é
preciso desligar nossas criticas diante de duas dire¢cBes: primeiro a sua proposta
original, encampada por ide6logos como Sicsu e Pochmann e, segundo, ao modelo
que efetivamente se concretiza nas agdes de governo, pois tais diregcbes tem o

modelo caracterizado pelo que Castelo (apud, SILVA, 2013, p. 92):

denominou como uma “terceira via” que, inspirada na ideologia
social-liberalista das agéncias multilaterais, prop8e conciliar, ao
conjunto de medidas macroeconémicas acima descritas, um conjunto
de medidas sociais que atuem sobre a questdo social e promovam a
equidade e a justica social.

Ainda de acordo com Silva (2013, p. 92), “esta terceira via encontra amplo
respaldo no atual modelo da politica de Assisténcia Social brasileira”. Assim, diante
do exposto acima, o neodesenvolvimentismo se da, principalmente, através dos
programas de transferéncia de renda, a exemplo do Programa Bolsa-Familia (PBF) e

o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Tais programas séo responsaveis pelo
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acesso aos bens de consumo da classe menos favorecida e sdo utilizados como
estratégias do Estado para que haja a reproducéo da classe trabalhadora e para que
a mesma possa consumir e contribuir para o consumo de mercadorias que
beneficiam o capitalismo.

O Estado propde o neodesenvolvimentismo para a expansdo da economia e
progresso do pais, porém, sob o dominio do capital, 0 que implica continuagéo e
aprofundamento das desigualdades, da pauperizacdo e das contradicdes existentes
no modo de producdo capitalista. Alem do mais, a proposta de justica social
mediada pelo conceito de “inclusdo social”, na verdade, ndo se concretiza, pois
focaliza suas agdes na pobreza absoluta (SILVA, 2013).

Assim, é perceptivel que a Politica de Assisténcia Social vem se expandindo
em tempos de crise do capital e que isso traz rebates negativos para a mesma que
acaba sendo utilizada pelo Estado como um meio de minimizar a pobreza. No
ambito da protecdo social basica, mais especificamente no CRAS de Sousa,

também, é perceptivel essa afirmativa e isso sera analisado no préximo capitulo.

3. APROXIMACOES A PARTICULARIDADE DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO MUNICIPIO DE SOUSA-PB EM TEMPOS DE CRISE DO
CAPITAL

3.1 Consideracdes sobre o percurso metodolégico da pesquisa

Através da experiéncia do Estagio Supervisionado no Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) do Mutirdo de Sousa-PB, no periodo de novembro de
2013 a setembro de 2014, foi possivel aproximar-se, empiricamente, da
problematica da Politica de Assisténcia Social em tempos de crise do capital na
particularidade do CRAS da referida cidade, e, assim, sentiu-se a necessidade de

analisar tal realidade.
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A presente pesquisa foi realizada no referido CRAS, com 0s usuarios idosos e
adolescentes desta instituicdo que participam dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Deste universo, 10 usuarios foram escolhidos
como sujeitos participes da investigacado, aleatoriamente. Neste sentido, trata-se de
uma pesquisa de campo, onde se realizou um estudo exploratério com questionarios
abertos e fechados sobre a Politica de Assisténcia Social, o qual a exposicédo dos
resultados referentes, especificamente, a sua particularidade no CRAS-Mutirdo,
divide-se em dois momentos. Num primeiro momento, tém-se aproximacdes ao perfil
socioecondmico dos referidos sujeitos evidenciando questbées como sexo, idade,
nivel de escolaridade, situacédo ocupacional, renda familiar, situacdo da moradia. Por
altimo, buscou-se analisar a concepcdo dos mesmos sobre a politica de Assisténcia
Social.

Trata-se ainda de uma pesquisa bibliografica e documental, as quais,
respectivamente, lancaram mao dos autores marxistas brasileiros, a exemplo de Ana
Elizabete Mota, Aldaiza Sposati e Sheyla Suely Sousa Silva, e, uma analise dos
documentos da instituicdo, a exemplo do Prontuario Social e Prontuario SUAS, que
possibilitaram obter mais dados sobre os usuérios, junto com as observacoes feitas
em campo de estagio, a exemplo das visitas domicialires. Essas observacdes, nos
premitiram verificar que a realidade estudada faz parte de uma totalidade social do
modo de producdo capitalista, marcado pela exploracdo do homem pelo homem,
pela divisdo da sociedade em classes e pelas desigualdades sociais.

Assim, a pesquisa se caracteriza por ser quantitativo-qualitativa, pois neste
trabalho se utilizou de levantamentos de dados empiricos que foram analisados
criticamente (DESLANDES, 1993). Neste sentido, a pesquisa foi embasada e
desenvolvida a luz de reflexdes de autores que seguem a corrente tedrica social e
critica de Marx, pois 0s mesmos possibilitam uma analise para além do aparente,
com um olhar critico e reflexivo, identificando as contradicbes existentes e a
esséncia do real. Isto significa realizar um estudo que possibilite a apreensédo do
movimento da realidade como ela é. Segundo Netto (2011), para Marx, a teoria é
uma modalidade peculiar do conhecimento que possibilita compreender o objeto na
sua existéncia real e efetiva, ou seja, a teoria critica propicia que os dados
recolhidos sejam apreendidos para além da sua aparéncia. Isto implica ver a

realidade em sua totalidade e ndo de modo separado ou isolado da estrutura do
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sistema capitalista e entender que o real de hoje é constituido por um passado
histérico e resultante da atividade social.

Nesta direcdo, a realidade estudada, ou seja, o CRAS de Sousa-PB e o0s
usuarios(as) que fazem parte dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) necessita ser analisado a partir de uma teoria critica, pois, se 0s
mesmos fossem analisados aparentemente ou pelo senso comum, ndo chegariamos

a um conhecimento aproximado da realidade.

3.2 Consideracdes sobre a unidade de andlise e os sujeitos participantes da

pesquisa.

De acordo com dados do IBGE', o estado da Paraiba fica localizado no
nordeste brasileiro e possui a populacdo de quase quatro milhBes de habitantes
(3.943.885) distribuidos entre os 223 municipios do estado. Entre as principais
expressdes da questdo social nesse espaco socioterritorial pode-se destacar a
problematica da violéncia, pois o referido Estado, em 10 anos, de 2001 a 2011,
saltou do 21° para o 3° lugar no ranking nacional de nimero de homicidios, ou seja,
a violéncia tem crescido muito nos ultimos anos, entre outras expressfes da questao
social que tem se intensificado bastante em tempos de crise do capital. Tal quadro
encontra-se dialeticamente relacionado ao aprofundamento das desigualdades
sociais, uma vez que o estado possui 0 terceiro maior indice de pobreza do Pais
com 50,74% da populacéo vivendo com metade do salario minimo por pessoa, e,
em relacdo ao indice de pobreza extrema, a Paraiba tem 9,54% dos seus habitantes
sobrevivendo com menos de 12,5% do salario minimo por més. Nas palavras do

seguinte autor:

Esta forma, que € a manifestacédo da logica férrea do capital, tende a
caminhar no sentido de um agravamento cada vez maior dos
problemas da humanidade [..], as consequéncias [...] afetam,
também e poderosamente, o mundo das ideias, dos valores e das
relacdes sociais. Diante dessa logica perversa e poderosa do capital,

1 InformagBes obtidas no site do G1: http://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2014/08/populacao-da-paraiba-

cresce-07-em-relacao-2013-estima-ibge.html.
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o individuo humano se sente perdido, nulificado e completamente
impotente. Exacerba-se, com isto, o individualismo, a “guerra de
todos contra todos”, levando o empobrecimento e a brutalizagao
crescente da vida humana (TONET, 2012, p. 31).

Esse crescimento das expressdes da questao social pode explicar o fato do
aumento de numeros de CRAS no pais, pois, entre 2010 e 2012, o total de CRAS
passou de 6.801 para 7.725, um aumento de 13,6% no nimero de unidades®. No
estado da Paraiba, também pode se constatar esse crescimento, pois, segundo
informacdes do MDS'®, em junho de 2014, o estado tinha em seu territério 262
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), divididos entre os seus 223
municipios, cofinanciados pelo MDS.

Dos 262 CRAS do estado, 2 se localizam na cidade de Sousa que fica situado
no extremo oeste do estado, ou seja, no semiarido nordestino, conhecido como o
“Poligono das Secas” e de acordo com o Plano Local de Habitagdo de Interesse
Social (PLHIS), o municipio de Sousa ocupa uma area de 4.777,2 km2 que
corresponde a 8,44% do territério estadual. Tem uma populacao total de 65.807 mil
habitantes, sendo 31.799 da populacdo composta por homens e 34.008 por
mulheres e deste total 78,84 % residem em area urbana e 21,16 % em &rea rural.
Com relacdo a sua estrutura etaria, pode-se observar a maior concentracdo da
populacao entre 15 aos 39 anos de idade, ou seja, a maior parte da populacéo, com
27,799 mil pessoas'’, formada por pessoas em idade economicamente ativa.

Em relacao aos aspectos sociais, no estado da Paraiba, a procura por acesso
a Programas governamentais, também, tem crescido, pois Segundo o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS*®), nos registros de julho de 2014
do Cadastro Unico e da folha de pagamento de agosto de 2014 do Programa Bolsa-
Familia, o Estado da Paraiba tem 860.099 familias registradas no Cadastro Unico®®,
em todos 0s seus municipios. Desta quantia, 526.195 familias sdo beneficiarias do

Programa Bolsa-Familia, ou seja, 44,51% da populacdo do estado tem acesso ao

15 Informag8es no site: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/simulacao/estudos_tecnicos/pdf/87.pdf.

16 Acesso a essa informac&o no site do MDS:
http://aplicacoes.mds.gov.br/ead/ri/carrega_pdf.php?rel=bsm_no_estado.

! Informag8es no MDS: http://aplicacoes.mds.gov.br/ead/ri/carrega_pdf.php?rel=vulnerabilidades

18 Informacg6es obtidas no site do MDS: http://aplicacoes.mds.gov.br/ead/ri/carrega_pdf.php?rel=bsm_no_estado.
¥ 0 cadastro Unico para Programas Sociais € um instrumento de identificac@o e caracteriza¢éo socioeconémica
das familias brasileiras de baixa renda, entendidas como aquelas com renda igual ou inferior a meio salario
minimo por pessoa (per capita) ou renda familiar mensal de até trés salarios minimos. Informagdes no site do
MDS.
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Programa, e, em Sousa existem 14.461familias cadastradas no CADUNICO em
2011, que multiplicando pelo nimero médio de 3,8 pessoas por familias, chega o
total de 54.952 pobres que necessitam acessar 0s programas sociais. Desse total,
13,5 mil familias possuem renda familiar de até ¥z salario minimo, o que totaliza um
namero de 51, 4 mil pessoas em situagdo de pobreza absoluta e desse total 45, 6
mil tém renda per capita mensal de R$ 140,00, no limite da miséria absoluta
(SOUSA,2011). Assim, o municipio ndo difere do seu estado com relacdo as
expressdes da questdo social, pois os dados revelam que grande parte da
populacao encontra-se em situacéo de pobreza.

Os dois CRAS localizados em Sousa ficam situados, respectivamente, no
Conjunto Augusto Braga, mais conhecido como “Mutirdo” e Alto do Cruzeiro, 0s
quais sdo responsaveis por atender familias que se encontram em situacdo de
pobreza ou extrema pobreza.

O bairro do “Mutirédo”, unidade de nossa analise, fica localizado na Zona Sul
da cidade de Sousa, conta com uma populacdo de mais de 1000 familias e 3.500
moradores, teve sua origem num conjunto habitacional durante a década de 1980.
No inicio da construcdo do referido conjunto, as casas eram construidas pela
Fundacdo Social do Trabalho-FUNSAT (hoje FAC), mas depois grande parte do
terreno foi ocupado pelos moradores (SOUSA, 2011). Em relagéo ao referido nome
do bairro — “Mutirao” — segundo relato dos moradores, o nome se deu, justamente,
pelo fato da ocupacao dos terrenos na época da construcdo das casas populares.
Os moradores ajudaram uns aos outros na construcdo das casas formando um
mutirdo de pessoas.

De acordo com o MDS, os servicos oferecidos pelo CRAS do Mutirdo de
Sousa sdo: atendimentos e acompanhamento familiar, visitas domiciliares, Servicos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos direcionados as criancas,
adolescentes e idosos. Dentre esses servigcos tem-se oficinas, cursos e palestras
socioeducativas com o objetivo de complementar o trabalho social com a familia,
prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitaria; prevenir institucionalizacdo e a segregacdo de criancas,
adolescentes, jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria; favorecer o

desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias
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e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios (MDS, 2011).

Pode-se evidenciar que os usuarios da referida instituicdo encontram-se em
situacdo de vulnerabilidade social que, segundo a NOB-SUAS (2005), se refere as
situacdes de familias ou individuos que se encontram em precéarias condi¢cbes de
vida, desempregadas e vivendo com renda de até meio salario minimo, sem
saneamento basico, baixa escolaridade e criancas e adolescentes sem frequentar a
escola, entre outros. Tal quadro pbéde ser visualizado através de uma analise
documental, realizada no Campo de Estagio, em 100 dos 266 prontuarios sociais
das familias do CRAS, observou-se que, 79% dos usuarios do CRAS sao
beneficiarias do Programa Bolsa-Familia (PBF). Este dado ndo se difere da
totalidade, pois segundo o MDS?, a regido nordeste concentra a maior quantidade
de beneficiarios do Bolsa Familia, contabilizando um total de quase 8 milhdes de
beneficiarios.

A precarizacdo das condicfes de vida desses usuarios, também, pode ser
visto nas visitas domiciliares, onde foi possivel ver varios casos de familias
pauperizadas, que sobreviviam de forma precaria, pois foram varios bairros pobres
que visitamos, com destaque para o conhecido como “cangote do urubu”, Frei
Damido, Jardim Brasilia e Varzea da Cruz, nos quais foi possivel evidenciar criancas
se alimentando com restos de comida advindos do lixo, criangcas sem acesso a
escola devido a insercao precoce no trabalho.

Neste sentido, em concordancia com lamamoto (2009), quando a mesma
refere-se a “Questao Social”, constatou-se através das informac¢des contidas nos
cadastros bem como através das observacdes durante as visitas domiciliares que
esses usuarios sdo vitimas das expressfes da Questdo Social, derivadas das
desigualdades sociais, inerentes ao modo de producao capitalista.

De acordo com informacées do site da Prefeitura de Sousa-PB*, a Politica de
Assisténcia Social do Municipio tem como unidade gestora a “Secretaria de Acao
Social” que além de ser responsavel pela coordenacao dos CRAS - caracterizados
como “portas de entrada” do SUAS - ha outros servicos e programas de protecéo,

como o chamado Programa “Pao para Todos” que atende a sete bairros, a exemplo,

2 |nformagdes no site: http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/noticias/2014/maio/bolsa-familia-96-8-dos-
beneficiarios-cumpriram-frequencia-escolar-em-fevereiro-e-marco.
2! Dados disponiveis em: http://www.sousa.pb.gov.br/2013/
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do Alto da Rodoviaria, Angelim, Condominio Doca Gadelha, Conjunto Frei Damido,
Guanabara, Bela Vista e Nossa Senhora de Fatima, tem como objetivo distribuir
paes para as 914 (familias) cadastradas no programa. Cabe ressaltar que,
semanalmente, sao destinadas 500 unidades de paes para o CRAS do “Mutirao”.

22»

Além disso, sdo distribuidos paes para abrigos como “Pérola Preciosa“”, “Casa do

% Recicladores de Lixo e Credendo Vides®*. Existe, também, o Programa

Caminho
“‘Mae Sousense” que distribui kits de bebés para mulheres gravidas e o atendimento
a gestantes.

Em relac&o aos recursos federais destinados ao municipio, segundo o MDS?,
a transferéncia do tesouro nacional para o0 municipio por ano é de R$ 32, 9 milhdes.
Desta quantia R$ 534, 6 mil sdo destinados para a Protecdo Social Basica que inclui
o PAIF - Servicos de Protecdo Social basica a Familia, com repasse anual de R$
132.000,00 e os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos com R$
321,5 mil anualmente. Porém, grande parte dessa quantia destinada para a Politica
de Assisténcia Social é destinada aos Programas de Transferéncia de Renda. De
acordo com o MDS?, o valor das transferéncias para os beneficiarios do PBF do
estado, em 2013, foi de R$ 941.564.574,00 e para o municipio de Sousa, em 2014,
foi de R$ 17.333.124,00 e, no més de dez de 2014, foi de R$ 1.591.020,00. E ainda,
o investimento total do eixo de garantia de renda do “Brasil sem Miséria no Estado”,
em 2013, foi de mais de R$ 1 bilh&o, isto é, 1.680.907.600,51, incluidos o Programa
Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Esse numero inexpressivo de recursos para operacionalizacdo dos servicos
sociassitenciais, diante das observacdes tecidas em campo de estagio, se expressa

na precarizacdo das condicbes e relacbes de trabalho, a exemplo da falta de

2 “pgrola Preciosa” é uma instituicao ligada a igreja catdlica e que abriga idosos e se caracteriza por ser uma
instituicdo ndo governamental.

% «Casa do caminho” é uma casa espirita que abriga idosos e se configura como uma instituigdo ndo
governamentais que recebe ajuda das pessoas.

% Trata-se de uma instituicdo com servigcos de acolhimento e protecao integral para criancas e adolescentes, que
sofreram violagGes de direitos, como por exemplo, violéncia sexual e abandono, e por causa disso precisaram
ser retiradas do ambito familiar até que houvesse o reestabelecimento do vinculo, acolhe, também, criangas e
adolescentes para a adogao. Ao total se encontram na instituicdo 11 criangas e adolescentes abrigadas

2 Informacgbes no site:

http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Transfer%eC3%AAncia%20de%20Renda.

% Informag8es no site: http://aplicacoes.mds.gov.br/ead/ri/carrega_pdf.php?rel=bsm_no_estado_simp.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Transfer%C3%AAncia%20de%20Renda
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transporte para as visitas domiciliares, na contratacdo precaria de profissionais e na
auséncia de capacitacdo para os trabalhadores do SUAS. De acordo com o Projeto
de Pesquisa: Trabalhadores e Gestores do SUAS no Estado da Paraiba (2010), a
maioria dos trabalhadores, 54,11%, inseridos na Politica de Assisténcia Social nao
possuem O curso superior completo, o que revela a necessidade de uma
capacitacdo continuada que leve em consideracdo tanto os diferentes graus de
instrucdo como, também, a heterogeneidade de formacdes profissionais entre esses
trabalhadores. Além disso, tem-se a rotatividade e a contratacdo temporaria dos
trabalhadores sem passarem por concursos publicos, pois, 63,23% dos mesmos
possuem contrato de trabalho temporario, o que compromete a continuidade dos
servicos ofertados, reforca formas de patrimonialismo e clientelismo.

Essa forma de contrato do trabalho, se opbde ao que orienta a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH) do SUAS, quando a mesma
diz que a equipe responséavel pela prestacdo dos servigos, projetos, programas e
beneficios da Assisténcia Social, deve ser constituida por servidores efetivos.

No que tange especificamente, ao perfil socioeconémico dos sujeitos da
pesquisa, tais dados também, sdo evidenciados. Um dos primeiros ponto a ser
destacado refere-se ao sexo dos(as) entrevistadas, os quais 60% sao do sexo
masculino. Essa maioria masculina pode ser explicada pelo fato de que entre os
usuarios adolescentes todos entrevistados (05) eram do sexo masculino, pois, 0s
mesmos fazem parte do SCFV que oferta a atividade do futebol; ja o grupo dos
idosos possui 60 usuarios e a maioria € composta por mulheres (98, 33%) e ha
apenas um homem presente no grupo de SCFV para idosos. Isso confirma a
tendéncia estatistica da maior parte da populacéo idosa brasileira ser composta por
mulheres, pois, segundo dados da PNAD (2014), encontravam-se, na faixa de 60
anos ou mais de idade, 14,0% das mulheres e 11,8% dos homens.

A idade dos entrevistados(as) entre os adolescentes foi de 13 a 16 anos e
entre os idosos(as) foi de 61 a 79. Os entrevistados(as) eram compostos de 50% de
idosos(as) e 50% de adolescentes, e, a idade dos participantes idosos(as) revela o
gue estatisticamente estd comprovado no cenario brasileiro que € o envelhecimento
da populacdo entre os sexagenarios e septuagenarios também, pois os ldosos(as),

ou seja, pessoas com mais de 60 anos, somam 23,5 milhdes dos brasileiros (IBGE,
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2011)%’. E ainda, segundo o MDS, entre 2000 e 2010 foi verificada a ampliacdo da
populacdo idosa no municipio de Sousa, que cresceu 2,90% em média ao ano.

Nesta mesma direcdo, segue a questdo da situacdo ocupacional, e, entre 0s
idosos(as) se caracteriza pelo fato de que quase todos(as) recebem algum tipo de
pensao ou aposentadoria e alguns ainda trabalham para complementar o salério que
recebem. Apenas uma das senhoras entrevistadas de 65 anos disse que nunca
recebeu nenhum tipo de pensdo do governo e ndo conseguiu se aposentar, para
ajudar na renda familiar a mesma trabalha fazendo “bicos” em variadas casas. Os
outros 80% s&o aposentados(as) por tempo de contribuicdo ou recebem o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) para idosos(as). Entre os adolescentes a situacao
ocupacional é de estudantes e apenas um rapaz de 16 anos disse que ja trabalha
fazendo “bicos” como servente de pedreiro. Este dado mostra a situacao do trabalho
de criancas e adolescentes, pois a maioria de trabalhadores entre adolescentes se
encontram na faixa etaria entre 14 a 17 anos de idade, o que corresponde a 2,6
milhdes de adolescentes que trabalham nessa faixa etaria (PNAD, 2014).

Sobre a escolaridade, 60% dos idosos(as) possuem o ensino fundamental
incompleto e 40% séo ndo alfabetizados. Ja os adolescentes, todos afirmaram estar
cursando o Ensino fundamental, o que corresponde a 100% dos entrevistados
adolescentes inseridos entre 0 5° e 0 9° ano. Tais dados, sobretudo, em relacao
aos(as) idosos(as), seguem a tendéncia do nordeste brasileiro, pois, segundo a
PNAD (2014), a taxa de analfabetismo da Regido concentra 53,6% do total de
analfabetos. E ainda, o niumero médio de anos de estudo para o Brasil era de 7,7
anos em 2013, ja na a Regiao Nordeste foi de 6,6 anos em 2013.

De acordo com a PNAD (2014), em 2013, dos 65,2 milh6es de domicilios
estimados em todo o Brasil, 60,8 milhdes de domicilios declararam possuir
rendimentos, em média, de R$ 2 983,00. No Nordeste a renda mensal € R$ 2 011,00
e, em Sousa-PB, 60% dos entrevistados(as) afirmaram que a renda mensal familiar
€ de 1 salario minimo advindos de algum emprego temporario, do Programa Bolsa
Familia (PBF) e de pensbes e aposentadorias. Os outros 40% disseram que

recebem até dois salarios minimos. Vale lembrar que as familias dessas pessoas

7 Acesso em -http:/lwww.sdh.gov.br/assuntos/pessoa-idosa/dados-

estatisticos/DadossobreoenvelhecimentonoBrasil.pdf.
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entrevistadas sdo numerosas, o0 que fica muito dificil viver apenas com esses
salarios?,

No que tange as questdes de moradia, 80% responderam que moram em
casa propria e os 20% restante moram em casa alugada, depois, ao serem
perguntados sobre a quantidade de pessoas que moram em seu domicilio, 50% dos
usuarios(as) responderam que moram entre 2 a 3 pessoas, 30% responderam que
moram 4 pessoas, e 0s outros 20% responderam que moram 6 pessoas. 60 % dos
entrevistados(as) disseram que existem idosos(as) em seus domicilios, e 40% dos
usuarios(as) responderam que ndo havia idosos(as) em sua casa.

Dos(as) 10 usuarios(as) entrevistados(as), apenas 1 disse que havia pessoa
com deficiéncia em casa (deficiéncia intelectual). Ja sobre o nUmero de criancas que
residem em suas casas, 30% dos usuarios(as) responderam que existem 2 criancas
na casa, 10% responderam que tem 1 crianga e 60% dos usuarios(as) responderam
gue ndo tem criancas em casa. A mesma pergunta foi feita para saber quantos
adolescentes tem no domicilio, 40% dos usuarios(as) disseram que ndo tinham
adolescentes em casa, 50% disseram que tinha 1 adolescente e 10% disseram que
tinham 2 adolescentes.

O perfil dos usuarios(as) do CRAS séo perfis de trabalhadores que utilizam
dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, ou seja, sdo de familias
pobres, que sobrevivem com 1 ou 2 salarios minimos, com baixa escolaridade e sem
muitas perspectiva de vida, perfil que evidencia que trata-se de trabalhadores
vitimas de um sistema que oprime e explora seres humanos, um sistema desumano

e gque visa somente o lucro.

3.3 A concepcgdao dos usuarios do CRAS sobre a Politica de Assisténcia Social

“8 E importante ressaltar que, de acordo com o DIESSE, o salario minimo nominal no Brasil, em 2015, é de R$
788, 00, e o salario minimo necessario seria de R$ 3.182, 81. Este nimero mostra que este salario seria 0
necessario e ndo um salario bom ou suficiente, pois nédo existe salario bom ou suficiente dentro do capitalismo e
mesmo que tais familias ndo fossem numerosas ainda seria dificil, pois a exploragdo, ou seja, a extragdo da
mais-valia que é a base do lucro do modo de produgdo capitalista, iria continuar. Acesso:
http://www.dieese.org.br/analisecestabasica/salarioMinimo.html
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Para apreender a concepcdo dos usuarios(as) sobre a Assisténcia Social
foram feitas algumas perguntas sobre a Politica de Assisténcia Social do CRAS de
Sousa-PB, uma das primeiras questdes centrou-se no conhecimento dos
usuarios(as) sobre os direitos sociais. Nesse sentido, 40% responderam que nao
conhecem e 60% responderam que sim. Dentre estes ultimos cabe destacar os

seguintes relatos:

U 1: “Direito nés temos, mas é sé no papel. Nés temos aqui®®
ajuda, vem ouvir explicacdes, faz fisica, faz visitas, faz passeio
e tudo isso é bom pra gente. Tem passagem pra longe, pra
perto também, nés temos direito de fazer viagem gratuitas, né.
Nés temos o CRAS pertinho da gente e qualquer coisa € s6
procurar o assistente social e assim por diante.”

U 2: “Ser bem tratado, ter nossa liberdade, né?...Direito €
essas coisas, assim, de andar de Onibus, né? NOs somos
idosos e nds precisa disso tudo ai.”

U 3: “ Tenho direito de comparecer o CRAS, aos jogos®,
estudar, fazer cursos e trabalhar.”

U 4: “Meu direito é... um atendimento melhor no CRAS.”

O que se observou nos discursos desses usuarios(as) € que eles tém certo
conhecimento de alguns direitos, muitas vezes negados, como se observa na fala do
Ul, pois o mesmo fala que o direito estd s6 no papel e com relagdo ao CRAS, o
mesmo fala que tem uma “ajuda” da instituicdo. Ja o usuario 3 vé o direito mais
como uma obrigacdo que ele tem que cumprir, ou seja, confunde o direito com o
dever.

Em relacdo a concepgdo da Assisténcia Social como direito, embora, 50%
tenham afirmado a referida politica enquanto um direito social, ao especificar tal
expressao nos relatos, observa-se uma concepcédo restrita desta politica. Assim,

entre aqueles que afirmaram ser um direito, pode-se destacar os seguintes relatos:

20 “aqui” refere-se ao CRAS.
% Refere-se aos jogos do CRAS.
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U 1: “ Porque é um direito que favorece a gente, né, porque se
a gente quiser uma coisa ou saber de uma coisa, tem a
assistente social pra dar informag&o...a gente viver sem
informacéo é ruim.”

U 2: “Acho que é um direito, né, dos idosos, a pessoa chega
aquela certa idade e tem direito de ser cuidado aqui, né.”

U 6: “Assim...Por causa que é direito olhar pras pessoas, saber

como estdo, eu acho que isso seja um direito.”

Para além de uma concepcdo restrita, a outra metade dos entrevistados(as)
relacionam a Assisténcia Social a presente (20%), caridade (20%) e ao beneficio do
Bolsa familia (10%). Essas duas primeiras relacfes mostram que a Politica de
Assisténcia Social ainda é vista pelos seus usuarios como préaticas ligadas ao
passado da referida politica, assim, como esclarece Behring e Boschetti (2006), que
aos primeiros “merecedores de auxilio” eram assegurados algumas agdes
assistenciais, mas, de cunho caritativo, pois sustentava a ideia de um dever moral e
cristdo de ajuda aos mais necessitados e longe da Gtica do direito. Tais acbes eram
minimalistas e restritivas, carregadas de componentes conservadores, com
propdsitos de conservar a ordem burguesa. Ja a Ultima relacdo que restringe a
Assisténcia Social ao acesso do referido programa, Sitcovsky (2010) destaca que
atualmente os Programas de Transferéncia de Renda acabam sendo a Unica fonte
de renda de muitas familias nas localidades mais distantes do pais e isso pode
acabar influenciando para que esses trabalhadores reduzam a Assisténcia Social
aos referidos Programas.

Nas visitas domiciliares, realizadas em campo de estagio, também foi possivel
observar essa concepcdo de que a Assisténcia Social esta ligada a caridade, ao
favor ou ajuda aos mais pobres, pois os usuarios do CRAS diziam “agradecer a
Deus” por receber ajuda do CRAS e, muitas vezes, se sentiam “endividados” por ter
acesso aos servigcos socioassistenciais.

Outro dado que reitera uma concepcdo conservadora da Politica de
Assisténcia Social foi evidenciado no momento em que os(as) entrevistados(as)
foram questionados(as) sobre a importancia dos servicos do CRAS, em que 60% e
20% afirmaram respectivamente que tais servicos expressavam uma boa agao do

prefeito e uma ajuda a pessoas carentes e pobres.
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Dentre os principais relatos sobre essa questao pode-se destacar:

Ul: Ele (o prefeito) € o chefe, ele € o dono da cidade que ta
entregue a ele, é ele que tem que fazer essas coisas>'a favor
de nos todos, saber o que as pessoas passam, sobre as ruas,
os doentes...Ele assina e o0 que ele assina ai ta completo, ta
valeno, mas sem a presencga dele ngo ta valeno.”

U2: “Porque o governo e o prefeito tem que ajudar as
pessoas.”

U5: “E uma boa acgédo do prefeito que é muito bom, ele n&o

deixa faltar nada...acho que é a bondade do prefeito.”

Essas falas expressam o histérico conservador da Assisténcia Social, ligada a
praticas clientelisticas na consecucdo dos beneficios e ao paternalismo, a exemplo
da era Vargas, momento da expansdo das politicas sociais no Brasil que
representam a busca da legitimidade das classes dominantes. Essas politicas eram
instituidas sob a forma da tutela e do favor, colocando o presidente como “pai dos
pobres”, e, também, a criagdo da LBA sob a coordenagédo da primeira-dama Darci
Vargas, reforcam ainda mais, as caracteristicas de tutela, favor e clientelismo na
relacdo entre Estado e sociedade (BEHRING; BOSCHETTI, 2006). Assim, apesar da
referida politica se constituir como um direito assegurado na Constituicdo Federal de
1988 e ser marcada por véarias conquistas sociais frente ao capitalismo, a exemplo
da LOAS e da PNAS, ela ainda carrega esses tracos conservadores.

Além disso, segundo Pereira (1996), a Politica de Assisténcia Social, diferente
das demais politicas publicas, passa a ser “concebida” e requerida como uma agao
direcionada para uma clientela, ou seja, a clientela “excluida” formada por aqueles
desprovidos de meios para suprir seu proprio sustento, e, por isso, tem-se sobre a
mesma uma Visdo estigmatizada como politica destinada aos pauperizados, o0 que
pode reforgar a concepcao de ajuda, de favor e de caridade as familias usuarias da
Assisténcia Social.

Ainda em relacdo aos servicos do CRAS, os outros 20%, afirmaram que a

referida instituicdo é um lugar de diverséo. Essa foi uma das principais observacdes

A expressao “essas coisas” refere-se aos servicos do CRAS
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tecidas em campo de estagio, uma vez que 0s espacos publicos de lazer no bairro
séo inexistentes, e as criangas e adolescentes acabam encontrando essa 0pg&o no
CRAS. Com relacao a isso, a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais,
Resolucdo n° 109, (2009, p. 10), orienta que os servicos destinados a criancas e

adolescentes:

Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacao
para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e
da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etéria. As intervencdes
devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas
como formas de expressdao, interagcdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecdo social [...] contribui para o retorno ou permanéncia dos
adolescentes e jovens na escola [...] e uma formacdo geral para o
mundo do trabalho. As atividades devem abordar as questdes
relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcdo de
novos conhecimentos e formacao de atitudes e valores que reflitam
no desenvolvimento integral do jovem. As atividades também devem
desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa
e a inclusdo digital de modo a orientar o jovem para a escolha
profissional, bem como realizar agdes com foco na convivéncia social
por meio da arte-cultura e esporte-lazer. As intervencbes devem
valorizar a pluralidade e a singularidade da condig&o juvenil e suas
formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da
realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social;
criar oportunidades de acesso a direitos; estimular préaticas
associativas e as diferentes formas de expressdo dos interesses,
posicionamentos e visdes de mundo de jovens no espaco publico.

Assim, faz-se necessario que tais atividades sejam desenvolvidas na
instituicdo, como também, é importante a criacdo no bairro de um espaco de lazer
para esses jovens, ou se ouvira a repeticdo de discursos unilaterais sobre o CRAS.

Em relacdo sobre o que o CRAS significa para eles, 30% escolheram que o
CRAS é um espaco de lazer, 30% disseram que € uma escola para criancas e
adolescentes, 20% optou pela casa de repouso para idosos, 10% espaco publico de
prestacdo de servicos socioassistenciais e os ultimos 10% disseram que era uma
unidade de saude. Esses dados apontam para a necessidade de uma publicizagédo
sobre o papel do CRAS, a exemplo do que é defendido no Cédigo de Etica do
Assistente Social e na Lei de Regulamentacéo da Profissdo (n° 8662/93), quanto a

democratizacdo as informacgfes e 0 acesso aos programas disponiveis no espago
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institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos usuarios
(BRASIL, 1997).

Esses dados, mais uma vez, comprovam que muitos usuarios do CRAS nao
compreendem o real sentido da instituicdo e dos servicos ofertados pelo mesmo.
Confundem o CRAS como um espaco de lazer ou escola e ndo o identificam como
um lugar publico que executa servicos de protecdo social basica®’. De acordo com a
PNAS (2004), € dever da equipe do CRAS prestar informacéo e orientacdo para a
populacdo de sua area de abrangéncia para que 0S mesmos procurem 0S Servicos
ofertados tendo consciéncia de que esta acessando um direito.

Ainda nessa direcdo, os(as) usuarios(as), também, falaram o que acham
sobre o profissional assistente social que trabalha no CRAS, mas a concepc¢ao deles
com relacdo a assistente social € de um profissional que ajuda ao proximo ou que
pratica caridade, pois 90% dos usuarios afirmaram isso.

Na fala dos mesmos pode-se observar 0 exposto acima:

U5: “A assistente social é uma pessoa muito especial, ela é
muito caridosa, né! Ela atende as pessoa, toda hora que a
gente procura ela atende com muita atencao, tira pressao, faz

exame de diabete, faz tudo, sdo pessoas excelentes elas.”

Nesta fala observa-se que o usuario confunde o assistente social com um
profissional da saude, e, também, com uma profissional boa e caridosa. Isso é

constatado novamente nas proximas falas.

U10: “Ela é uma pessoa muito boa, ela gosta de fazer caridade,
vai na casa da gente, visita a gente.”

U6: “A assistente social deixa a casa dela e vai saber como ta
as pessoas, tem delas que verifica a pressdo das pessoa,
saber se a pessoa ta bem.”

U2: “Ela vem trabalhar aqui dentro, ela é muito assim... gosta

de ajudar, a pessoa procura ela, ela ajuda.”

¥ Nao se pode atribuir ao CRAS ou a Assisténcia Social a tarefa de realizar exclusivamente a prote¢éo social,
pois, esta compete, articuladamente, também, as politicas de Emprego, Saude, Previdéncia, Assisténcia, nos
termos do artigo 6° da Constituicdo Federal (BRASIL, 2009).
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Esses discursos mostram que os usuarios confundem o assistente social com
outros profissionais e neste sentido, como orienta a NOB-RH/SUAS, faz-se
necessario a promocdo aos usuarios do acesso a informacao, garantindo conhecer o
nome e a credencial de quem os atende, ou seja, para a constru¢éo do vinculo entre
o trabalhador da instituicdo e o usuario, faz-se necessario, por exemplo, que o
profissional esteja permanentemente reiterando quem realiza cada funcéo, quem é,
por exemplo, 0 assistente social, o psicologo, ou até mesmo, criar meios simples,
como mostrar a credencial ao usuario para que o0 mesmo possa trata-lo pelo nome,
assim como o trabalhador possa referir-se ao usuario do mesmo modo (BRASIL,
2011).

Assim, os usuérios confundem, também, tanto o assistente social como a
Politica de Assisténcia Social como algo caritativo, como profissionais que praticam
caridade e 0 CRAS como uma instituicdo que eles tem acesso a essa caridade, a
essa ajuda que é garantida pelo prefeito, conhecido, também, por alguns como o
dono da cidade.

Tais expressoes distanciam esses trabalhadores de uma vida mais digna em
gue eles tenham direitos garantidos e de qualidade, e se distancia da organizacéo
da classe trabalhadora pela luta contra as ofensivas do capital sobre o trabalho, e,
principalmente, se distancia, mais ainda, da emancipacdo humana, pois a forca que
eles tém para a luta de classe esté fragilizada.

A concepcédo dos usuarios do CRAS reflete o modo de vida que os mesmos
levam, a condicdo soécio histérica em que foram criados, a sociedade em que estéao
inseridos. Toda a andlise de vida e concepcdo dos mesmos faz parte desta
sociedade dominada pelo capitalismo que aliena e controla os trabalhadores para

que todos vivam em funcédo do sistema capitalista.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da concepcédo dos usuérios do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) de Sousa-PB revela que mesmo a Politica de Assisténcia Social se
constituindo como direito do cidaddo e dever do Estado, a partir da Constituicao
Federal de 1988 juntamente com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tal Politica, ainda é visualizada como
uma benesse, caridade, favor.

Se partirmos do pressuposto historico-dialético de que a apreensédo do real
nao se encontra desconectado deste, isto é, das condi¢cdes objetivas de producéo e
reproducdo das relacdes sociais, pode-se afirmar que a predominancia da
concepcao conservadora da Assisténcia Social dos usuarios do CRAS encontra-se
relacionada ao atual contexto de crise do capital - momento em que h& sua
expansao, sobretudo, via Programas de Transferéncia de Renda e retrocesso dos
direitos sociais de cunho universal - numa sociedade marcada pelo patrimonialismo,
pelo favorecimento na consecugao de beneficios, no primeiro “damismo”.

A apreensdo da Assisténcia Social como favor e ndo como direito tende a
reforcar a “naturalizacdo” do agravamento das condigdes de vida e de trabalho dos
trabalhadores, a exemplo dos moradores do bairro “Mutirdo”, e, por conseguinte,
inscrever a luta pela reivindicacdo de minimas condicdes de sobrevivéncia num
horizonte distante. Tal quadro impde, dentre outros, desafios para os profissionais
dos CRAS, sobretudo, da unidade de analise em questdo, seja quanto a
intensificagdo de trabalhos socioeducativos voltados a publicizagdo do papel do
CRAS na perspectiva dos direitos, seja quanto a problematizacdo das condi¢cbes de
vida dos moradores do “Mutirdao” numa sociedade de classe e a possibilidade da

organizacéo politica.
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APENDICE

QUESTIONARIO APLICADO AOS USUARIOS DO CRAS

I- PERFIL SOCIOECONOMICO DOS (AS) USUARIOS DO CRAS
1.1. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

1.2. Idade:

1.3. Nivel de Escolaridade:

() Nao-alfabetizado ( ) Ensino Fundamental Completo ( ) Ensino Fundamental
Incompleto ( ) Ensino Médio Completo ( ) Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino
Superior Completo () Ensino Superior Incompleto

1.4. Situagdo Ocupacional

Qual a sua profissao?

Vocé encontra-se, atualmente, exercendo alguma ocupagédo? ( ) Sim ( ) N&o.
Se sim, especifique:

Se ndo, especifique ha quanto tempo esta desempregado (a)

1.5. Qual arenda familiar

( )Menos de 1 salario minimo () 1 salario minimo ( ) Até dois salarios minimos

() Mais de dois salarios minimos

Qual a origem da renda: () Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ( ) Bolsa
Familia () Atual ocupagdo ( ) Auxilio Previdenciéario ( ) Outro

1.6. Situacdo da moradia
( ) prépria ( ) Alugada( ) Cedida

Numero de pessoas que residem no domicilio:

Desse nimero quantas sao idosas:

Desse numero quantas sdo portadores de deficiéncia:

Desse numero quantas sao criangas:

Desse numero quantas sdo adolescentes:

2. CONCEPCAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
2.1. Vocé conhece seus direitos ? ( ) Sim ( ) Ndo. Se sim, especifique

alguns




2.2. A Assisténcia Social é:

() Presente

( ) Caridade

( )Lei

( ) Direito

() Beneficio do Bolsa Familia
( ) Outro

2.3. O que é 0 CRAS para vocé:

( ) Casaderepouso paraidosos(as)

( ) Espaco de lazer

() Escola paracriancas e adolescentes

() Espago publico de prestagéo de servigos sociassistenciais
( ) Unidade de saude

( )Outro

2.4. Vocé sabe para quem o CRAS é destinado:

2.5. Como vocé tem acesso aos direitos sociais:

2.6. Como vocé considera os servigos do CRAS?

a) E um direito do cidad&o e dever do Estado

b) E uma ajuda a pessoas carentes e pobres

c) E um lugar de diverséo

d) E uma boa acéo do prefeito que ajuda pessoas pobres
e) Outro

2.7.Como vocé vé a A.S?

a) Um profissional que ajuda ao préximo

b) Um profissional que busca viabilizar o direito dos usuarios
¢) Um profissional que pratica caridade

d) Outro
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