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135p. Dissertacdo de Mestrado em Administragdo — Universidade Federal de Campina Grande,
Paraiba, 2024.

RESUMO

A produtividade € amplamente reconhecida e utilizada como a relagdo entre a produgdo e a
entrada/saida de insumos organizacionais, no entanto, o conceito tradicional de produtividade
tem se mostrado limitado diante da predominante forma de desenvolvimento econdémico no
contexto atual. Neste sentido, o conceito de produtividade passa ser ampliado para
produtividade verde, bem como tem sido crescente o interesse de pesquisadores pelo tema.
Entretanto, as pesquisas existentes, ainda em construgdo, apresentam algumas limitagdes a
serem superadas, como a interpretacdo fragmentada da produtividade verde, concentrando-se
apenas em indicadores de protecdo ambiental e negligenciando os aspectos sociais. No que
tange ao setor funerario, também conhecido como mercado da morte ou death care, 0 mesmo
desempenha um papel essencial para o desenvolvimento social, econdmico, cultural e
simbolico, a0 mesmo tempo torna-se gerador de impactos negativos ambientais e sociais. Neste
sentido, o objetivo deste estudo é mensurar a Produtividade Verde nos servigos funerdrios a
partir da identificacdo de suas diferentes métricas. Quanto aos procedimentos metodoldgicos,
inicialmente foram feitos dois estudos de revisao da literatura sobre produtividade verde e suas
métricas respectivamente, os quais deram suporte ao terceiro capitulo, um estudo de caso no
referido setor. Como resultados, pode-se constatar que a literatura sobre Produtividade Verde
se apresenta-se de forma dispersa entre paises, institui¢cdes, quantidade de trabalhos e vinculo
entre pesquisadores; uma parte considerdvel de pesquisas se concentra na China seja em nivel
nacional, setorial e organizacional; sdo raros os estudos que tratam sobre a trajetoria da PV e
suas diferentes métricas; a literatura sobre mensuracdo de PV apresenta métricas puramente
matematicas, que ndo permitem considerar os aspectos subjetivos da produtividade verde,
especialmente da dimensao social; hd uma predominancia do uso dos indices de produtividade
de Malmquist e/ou de Luenberger e suas variacdes nos estudos de mensuracdo da PV. No caso
estudado, ao mensurar a produtividade verde, a empresa apresentou o indice IPVorg de 1,45, o
qual seré seu indice de referéncia (IR) a ser trabalhado para melhoria da PV nos anos seguintes.
Porém cabe destacar a necessidade de uma atencdo especial para melhoria nos indicadores
ambientais: [Iniciativas ambientais publicitadas, Patrocinio de atividades ambientais,
Educacdo ambiental e Premiacdo ambiental; e indicadores sociais: Geracdo de emprego,
Desligamento dos funciondrios, Rotatividade dos funciondrios e Politica de empregabilidade.
Quanto ao setor funerario, se faz necessario regulamentacdo ambiental em todos os Estados e
Municipios, bem como em nivel federal, para que exista um nivelamento juridico das praticas
no pais. Também se faz necessario a adoc¢ao de inovagdes tecnoldgicas que possam reduzir os
impactos negativos sociais € ambientais.

Palavras-chave: Produtividade Verde. Mensuragdo. Impactos econdmicos, sociais €
ambientais. Setor funerdario.
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ABSTRACT

Productivity is widely recognized and used as the ratio between production and the
input/output of organizational raw materials, however, the traditional concept of productivity
has been shown to be limited given the predominant form of economic development in the
current context. In this sense, the concept of productivity starts to be expanded to green
productivity, as well as researchers' interest in the topic has been growing. In the meantime,
the existing research, which is still under construction, presents some limitations to be
overcome, such as the fragmented interpretation of green productivity, focusing only on
environmental protection indicators and neglecting social aspects. Regarding the death care
services, also known as the death market or death care, it plays an essential role in social,
economic, cultural and symbolic development, at the same time it generates negative
environmental and social impacts. In this sense, the objective of this study is to measure Green
Productivity in death care services based on the identification of its different metrics. As for
the methodological procedures, initially two literature review studies were carried out on
green productivity and its metrics respectively, which supported the third chapter, a case study
in that sector. As results, it can be seen that the literature on Green Productivity is dispersed
between countries, institutions, number of works and links between researchers; an specific
part of research focuses on China at national, sectoral and organizational levels; Studies that
deal with the GP trajectory and its different analyzes are rare; the literature on measuring GP
presents purely mathematical metrics, which do not allow considering the subjective aspects
of Green Productivity, especially the social dimension; there is a predominance of the use of
Malmquist and/or Luenberger productivity indices and their variations in GP measurement
studies. In this study case, when measuring Green Productivity, the company presented the
[PVorg index of 1.45, what will be its reference index (RI) to be worked on to improve GP in
the following years. However, it is worth highlighting the need for special attention to
improve environmental indicators: Publicized environmental initiatives, Sponsorship of
environmental activities, Environmental education and Environmental awards; and social
indicators: Employment generation, Employee dismissal, Employee turnover and
Employability policy. As for the death care services, environmental regulation is necessary
in all States and Municipalities, as well as at the federal level, so that there is a legal leveling
of practices in the country. It is also necessary to adopt technological innovations that can
reduce negative social and environmental impacts.

Keywords: Green Productivity. Measurement. Economic, social and environmental impacts.
Death care services.



LISTA DE FIGURAS

CAPITULO 1

Figura 1 — Processo de sele¢@o dos dados ......c...eovueerieiriiiniiiniiniiiiciececeeeeeseeee e 33
Figura 2 — Total de publicacOes entre os anos de 1998 a 2023 ..........ccceeviieiiinienieiniiceeeee. 34
Figura 3 — Autores com maior ndmero de publiCagOes ........ccccueeeriieiriieiniieiniie e 35
Figura 4 — Paises com maior nimero de publiCagOes. ......ccuueeruieiriuieiriieiniieeriee e eriee e 36
Figura 5 — Instituicdes com maior nimero de publiCaCOes ...........eevveervveenierieenieniieenieeieeee. 37
Figura 6 — Periédicos com maior ndmero de publiCagOes.........ceevveeerieeirieeeniieeniieeriee e 36
Figura 7 — Co-ocorréncia de palavras-Chave ..........cccceevviiiiiiiiiiiiniciieccceeceecceeee 39
Figura 8 — Forga do link na palavra “productivity” ..........cccecoeecienieeieeniieenienie e 40
Figura 9 — Forga do link na palavra “green productivity” ..........ccccoceeeeeeveeeceenceeesienieeneeennes 41
Figura 10 — Mapa de documentos mais CitadOS. ......ccc.eevueeriirnienieinienieeneeeieesee e 42
Figura 11 — Mapa de documentos mais citados pertencentes a clUster ...........ccocceeveerueevueennne. 42
Figura 12 — Rede de citac@o por documento CIUSTEF L..........cccueeeeiieriieeniiieiniieeeiee e 44
Figura 13 - Rede de citag@o por documento CIUSIEr 2 .........cccueeueeneeriieenieeieenienieeeeeeeeee 46
Figura 14 — Rede de citac@o por documento CIUSIET 3..........occueeeeeeeecieeniieesiieeeieeesiee e 47
Figura 15 — Rede de citacdo por documento CIUSIEr 4..........cccueeueivieriieinieeieenieeeeeeeeieee 49
Figura 16 — Rede de citac@o por documento CIUSIET S.........coccueeveuieencuieiniiieenieeeeieeenieeenieens 50
Figura 17 — Rede de citacdo por documento CIUSIEr O..........ccccceueeviiriieinieeieenienieeeeeeeeee 51
Figura 18 — Trajetorias e Agenda de Pesquisa da Produtividade Verde ...........ccccceevveneennen. 53
CAPITULO 2

Figura 1 — Caracteristicas distintivas da Produtividade Verde...........c.ccccooveeviiniiniiinicnncnnnen. 60
Figura 2 — Etapas da revisa0 INTEETatiVa........ceoueriueerieiniieniceiieeieeiee sttt 62
CAPITULO 3

Figura 1 — Framework de defini¢do da métrica do IPV proposta por Fernandes (2016) ..... 80

Figura 2 — Cadeia de valor death care (SEtOr fUNErario) ........ccceeeeeuieeriieeriieeniieeeiee e eseee e



LISTAS DE QUADROS

INTRODUCAO

Quadro 1 — Classificagao Nacional de Atividades Economicas do setor funerario — CNAE .21
Quadro 2 — Estrutura do projeto de diSSEItagao .........coveerieeiieenieriieenie ettt 26
CAPITULO 2

Quadro 1 — Categorizacdo de artigos que utilizam indices de produtividade de Malmquist e/ou

LUCIIDEIZET ...ttt ettt ettt e et e et e e bt e s eabeesnaeeeas 65

Quadro 2 — Categorizacdo de artigos com indices diversos e proposicdo de modelos de

mMENSUTaCA0 da PV oot e 67
Quadro 3 — Categorizacao de artigos por local de aplicacfo .........coecuveevuieeriieinieeenieeiieeenne 70
CAPITULO 3

Quadro 1 — Dimensdes, categorias e indicadores do modelo IPVOrg ..........ccccovvceeiniiiinnennne 78
Quadro 2 — Indicadores que ndo se aplicam ao modelo [PVorg adaptado a servigos............... 89

Quadro 3 — Indicadores adaptados ao modelo IPVorg aplicado a Servicos.........ccceeeveerenveennne. 90



LISTAS DE TABELAS

CAPITULO 1

Tabela 1 — Critérios de refinamento na base SCOPUS ......cccuveeerieeriiieiriieeriie e e esvee e 32
Tabela 2 — Clusters de Co-ocorréncia de palavras-chave...........ccocceeviiiiniiiiiniiiinieiicecieee 40
Tabela 3 — Mapa de citagdo por documento CIUSIET 1 ........coovveeviieiniiiiiniieiniieeiee e 44
Tabela 4 — Mapa de citag30o por dOCUMENtO CIUSIET 2 ........eeevueeeviuieiniieiniieeeiee et 45
Tabela 5 — Mapa de citagdo por documento CIUSIET 3 .........covvueeeriuieeriiieeniieeniee et esiee e 47
Tabela 6 — Mapa de citagao por documento CIUSIET 4 .........coevueeeveuieiriiieiniieeeiieerieeeniee e 48
Tabela 7 — Mapa de citagdo por documento CIUSIET S .........eevvueeeriieeriiieeniieeeiee et 49
Tabela 8 — Mapa de citagdo por documento CIUSIET 6 .........coccueeeveueeeniiieiniieeeiieeeieeesiee e 51
CAPITULO 2

Tabela 1 — Critérios de refinamento na base Scopus € WOS ......ccccoviviiiiniiiiniieenieeiee e 63
CAPITULO 3

Tabela 1 — Discriminacao dos custos realizados no ano 2022 ........c.cccccevueervieeniieenniieennneenne 91

Tabela 2 — Avaliacao dos indicadores ambientais relacionados a “Gestdao Organizacional”.. 93

Tabela 3 — Avaliacao dos indicadores ambientais relacionados a ‘“Matéria-prima” ............... 94
Tabela 4 — Avaliagdo dos indicadores ambientais relacionados a “Agua e energia”............. 95
Tabela 5 — Avaliacao dos indicadores ambientais relacionados a “Subprodutos™.................. 95
Tabela 6 — Avaliacao dos indicadores ambientais relacionados a “Comunidade”.................. 96

Tabela 7 — Participagio das categorias de indicadores na composicdo do Indice Ambiental . 97

Tabela 8 — Avaliacao dos indicadores sociais da categoria “Legislacdo e Normas™ .............. 98
Tabela 9 — Avaliacao dos indicadores sociais da categoria “Saude e Seguranca™.................. 98
Tabela 10 — Avaliag¢do dos indicadores sociais da categoria “Ambiente Laboral™ ................. 99
Tabela 11 — Avaliag¢do dos indicadores sociais da categoria “Recursos Humanos™ ............... 99
Tabela 12 — Avaliag¢do dos indicadores sociais da categoria “Comunidade’........................ 100
Tabela 13 — Avaliag¢do dos indicadores sociais da categoria “Clientes/Consumidores™....... 101

Tabela 14 — Participaco das categorias de indicadores na composicdo do Indice Social.... 101
Tabela 15 — Valores das varidveis de calculo do IPVOrg.......cccoeveuvieeiiiiniieinieeiie e, 102

Tabela 16 — Escala de avaliagao do indice de produtividade verde organizacional.............. 102



LISTA DE ABREVIACOES/SIGLAS

ABREDIF — Associagdo Brasileira de Empresas Funerdrias e Administradoras de Planos
Funerarios;

AHP — Analytic Hierarchy Process;

APO - Organizagdo Asidtica de Produtividade;

CBO - Classificacao Brasileira de Ocupacdes;

CEARF — Cédigo de Etica e Autorregulamentagdo do Setor Funerario;
CNAE — Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas;
CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente;

DBO — Demanda bioquimica de oxigénio

DQO — Demanda quimica de oxigénio;

EPI — Equipamento de Protecao Individual;

GPI - GP Index;

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;

IPV — Indice de Produtividade Verde;

IPVorg — Indice de Produtividade Verde organizacional;

MENA — Médio Oriente e Norte da Africa;

OCDE - Organizagao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico ;
ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;

PLFC — Modelo de coeficiente funcional parcialmente linear;

PV — Produtividade Verde;

PTF — Produtividade Total dos Fatores;

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;

ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas;

PPGA — Programa de Pés-graduacdo em Administracio;

SINCEP - Sindicato dos Cemitérios e Crematorios Particulares do Brasil;
UFCG - Universidade Federal de Campina Grande;

WOS — Web of Science.



SUMARIO

INTRODUCAO 16
L1 ODBJELIVOS weeeuitieiiiiieeiiee ettt ettt ettt et e et e et e e bt e e st e e sabteesabeeesabeeesabeesnabeesnreesanne 23
L.1.1 ODBJetivo GEral .....coouiiiiiiieiiieeite ettt et s e s 23
1.1.2 Objetivos ESPECcifiCOS .....uuiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeteeete et 23
1.2 JUSTEICATIVA . c.eeneeeiieeiee ettt ettt e st e ste e s e s 24
1.3 Modalidade da diSSEITaACA0 .......cccueierrieeriiieeiitieesiiee ettt et ettt e et e e sbee et e et e saeees 25
1.4 Estrutura do Projeto de DiSSertagao.........ccueeeuveeriieeriieiniieeniieeriee et 25
PRODUTIVIDADE VERDE: TRAJETORIAS E AGENDA DE PESQUISA...........uu.... 27
I INEFOAUGAO ...ttt ettt et sab e e st e e st e e e sabeesabeeenaseesnbeesnneesnnee 28
2 Produtividade verde: conceitos € aspectos tratados. ........eeevveerueeeniieeniieeniieeeiee e 30
3 Procedimentos MetOdOIOZICOS ....c...uirriiiiriiiiriieeiee ettt ettt e e 32
4 Apresentacdo e Andlise dos Resultados ..........eeeuvieiiiiiiiiiiniiiieiieeceeee e 33
4.1 Indicativos quantitativos da producao cientifica .........cccceecuveeriieeiniieeiniieinieeeieene 34
4.1.1 Crescimento quantitativo da produgao ............eeeeueeerueeeniieeriieeenieeenieeenieens 34
4.1.2 Autores que mais PUDIICAIM .....cccouviiriiiieriiieeiieeeieeeee e 35
4.1.3 Paises em que mais PUDLICAIM .......uiieiiieriiiiiiiieeniiceeeeecie e 36
4.1.4 Instituicdes que mais PUbLICAM .......cccueeeviiieiiiieiieeiie e 36
4.1.5 Periddicos que mais PUbliCAM .......ceeuiieriiiieiiieeiiie e 37
4.2 Indicativos qualitativos da producao cientifica ........ccocceeevcueeiriiieinieeiniieiniee e 38
4.2.1 Os principais termos de pesquisa sobre Produtividade Verde....................... 38
4.2.2 Andlise de citacdo de documentos sobre Produtividade Verde..................... 41
4.2.2.1 Cluster 1 - Produtividade Verde e Regulamentacio Ambiental .......... 43

4.2.2.2 Cluster 2 - Indice de Produtividade Verde em Aglomerados urbanos na
L 31 P USRS 45

4.2.2.3 Cluster 3 - Discussao e Estudos de Casos sobre a Produtividade Verde
.......................................................................................................................... 46
4.2.2.4 Cluster 4 - Produtividade Verde em Industrias .........cccoeeevveeveeennennne. 48
4.2.2.5 Cluster 5 — Avaliacdo e indicadores de Produtividade Verde.............. 49

4.2.2.6 Cluster 6 - Produtividade Verde na China e em seus setores industriais
.......................................................................................................................... 50
4.3 Trajetorias € Agenda de Pesquisa.........occeecveeiiiniienieiiieeniceieeic e 51
I 070 o] 11 R0 T USSR 54
PRODUTIVIDADE VERDE: METRICAS, MENSURACAO E AVALIACAO............. 56
I INEFOAUGAO ...ttt et 57
2 Métricas, mensuragdo e avaliacdo da Produtividade Verde ..........ccoccoeeieniinnienicnneenee. 59
3 Procedimentos MetOdOIOZICOS ...c...eeuiiriiriiiniiiieenieeetesteee ettt 61

4 Apresentacdo € Analise dos Resultados ..........cocveeieeiiiniiiiiiiiiiiiiicieceeee e 64



4.1 Modelo/métrica utilizados para mensurar da produtividade verde ........................ 64

4.1.1 Indices de produtividade de Malmquist e/ou Luenberger ................c........... 64

4.1.2 Outras formas de mensuracao da produtividade verde............cceccveeruveennnnenn. 66

4.2 Local de aplicagd0/ Tipo de Organizacao ...........ceecuveerureeriueeeniieeeriieeenneessneessieeenns 69

S CONCIUSORS ...ttt ettt ettt sttt e bt e sbe e st e bt e et e et esteesaeeeaneenaees 71

I INETOAUGAO ...ttt ettt et e st e e st e s it e e it e s sabeesabeesnseeennee 74

2 Referencial TEOTICO ....ccueevueiriiiiiieiieiee ettt ettt 76

2.1 Produtividade Verde no Setor de SETVICOS ........eeeruiierrureeriiieeriieenieeenieeenreeeiree e 76

2.20 MOAELO IPVOTZ ...eoeiiiiiiiiieeiie ettt sttt e s e e 77

2.3 O servico funerdrio e seus aspectos econdmicos, ambientais e sociais.................. 81

3 Procedimentos MetOdOIOZICOS ....c..uuiiriiiiriiiiiiie ettt et e e 87

4 Apresentacao e andlise dos reSUltadOS.......eeeuiiieriiieiiiieiiieeeiieeeiee et 91
4.1 Categorizag@o da empresa dO €StUAO.......ccuveeriiiiiriiieiniie ettt 91

4.2 Avaliacio dos Indicadores Ambientais e Calculo do Indice Ambiental ................ 93

4.3 Avaliagdo dos Indicadores Sociais e Calculo do Indice Social ............ccovvveeee.. 97

4.4 Cilculo do Indice de Produtividade Verde............ccccooovvveeueeeeeeeesesesseennennenns. 102

S CONCIUSOLS ...ttt ettt ettt ettt et et et sae e st esbe e et esbaesbeesaeeeane 105
CONCLUSOES 108
REFERENCIAS 111

APENDICES 116




INTRODUCAO




INTRODUCAO

A produtividade € amplamente reconhecida e utilizada como a relagdo entre a producao
e a entrada de insumos organizacionais. Assim sendo, nada mais € do que a medida de quao
eficiente os recursos s@o utilizados como insumos para produzir produtos e servicos necessarios
a sociedade (APO, 2002). Contudo, o conceito tradicional de produtividade pode ser limitado
demais quando definido apenas como a relagao saida/entrada, o que dificulta sua utilidade na
tomada de decisdes, especialmente na gestdo empresarial (HUR ez al., 2004).

Torna-se imprescindivel, portanto, uma mudanga de paradigma que promova o aumento
da produtividade e que em suas diferentes métricas possam ser consideradas outras varidveis
além das econdmicas, incluindo aspectos ambientais e sociais, resultando em uma atuagdo
organizacional mais harm6nica com o meio ambiente, melhoria na qualidade de vida e, por
conseguinte, gerando vantagem competitiva.

Neste contexto, a Produtividade Verde (PV) surge como uma opc¢do a necessidade
crescente que as empresas tém de utilizar os recursos naturais de forma mais consciente e
também de se adequar a regulamentacdo ambiental existente, obtendo aumento da
produtividade, melhora no desempenho ambiental e desenvolvimento social e econdmico
(APO, 2002). A PV foi concebida com a compreensdo de que um ambiente saudavel e uma
economia robusta e competitiva sdo mutuamente dependentes e, por isso, procura atender as
necessidades da sociedade por meio de préticas de fabricacio e gerenciamento ambientalmente
responsaveis, visando uma melhor qualidade de vida (APO, 2020).

O conceito de Produtividade Verde foi criado pela Organizacdo Asidtica de
Produtividade (APO), que € atualmente formada por 21 paises: Republica da China, Nepal,
Paquistdo, Filipinas, India, Tailandia, Japdo, Reptiblica da Coreia, Hong Kong, Repiiblica
Islamica do Ird, Sri Lanka, Indonésia, Cingapura, Bangladesh, Malésia, Fiji, Mongdlia, Vietna,
Republica Democratica do Laos, Camboja, Turquia. De acordo com o site da organizacdo, o
conceito de Produtividade Verde foi desenvolvido e lancado em 1994, como um programa
especial para o cuidado com 0 meio ambiente.

Conforme Hur et al. (2004) da-se muita importancia a defini¢do e a metodologia de
medicdo da PV. Por conseguinte, é essencial desenvolver indicadores adequados que analisem
de maneira integrada os fatores ambientais e econdmicos, visando medir e aprimorar a PV. A
medicido desempenha um papel crucial na avaliagdo do desempenho da produtividade verde,
exigindo, dessa forma, indicadores apropriados que incorporem tanto a produtividade quanto o

desempenho ambiental de um sistema de forma integrada.
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A mensuracao da produtividade se tornou um tema atual de grande preocupagao no meio
académico, que demonstra interesse crescente nesse assunto, bem como o setor industrial trata
o tema como relevante, sendo importante mensurar os diversos custos relacionados aos
processos produtivos, além de identificar € mensurar os impactos sociais € ambientais das
unidades produtivas. Em nivel organizacional, um instrumento de andlise ajuda na identificacao
e reducdo dos impactos sociais e ambientais negativos percebidos pelos envolvidos nos
processos produtivos. Em relagdo a sociedade, a redu¢do dos impactos e custos sociais e
ambientais, proporciona beneficios sociais, econdmicos e ambientais para a sociedade de uma
forma geral (Fernandes, 2016).

Segundo a APO (2002), para garantir a melhoria continua da produtividade € essencial
o uso de informacdes orientadoras, o cumprimento das normas ambientais € uma abordagem
integrada que garanta o bem-estar dos envolvidos. Faz-se necessdrio que o programa de PV seja
monitorado e avaliado de forma constante, utilizando métricas para mensuracdo e avaliagdo. A
escolha da medida de produtividade a ser utilizada dependerd do objetivo da medi¢do e dos
dados que estdo disponiveis. Porém, independente da métrica escolhida, a mensuracdo da
produtividade desempenha um papel crucial, pois permite identificar falhas na producdo e suas
possiveis correcoes.

O rapido desenvolvimento da economia e da sociedade, atrelado ao avango tecnolégico
e uma melhor ajuda enriqueceram o conceito da prépria Produtividade Verde, ao mesmo tempo
em que, diferentes individuos tém diferentes entendimentos e interpretacoes. Assim, a questao
sobre como definir de forma abrangente e avaliar cientificamente a PV tornou-se um dilema
para os governos, a sociedade e os estudiosos (Hou et al., 2021).

De acordo com os autores Li & Wu (2018), os modelos convencionais ndo conseguem
avaliar de forma precisa a qualidade do desenvolvimento econdmico até que os efeitos
indesejaveis das atividades econdmicas sejam considerados durante o processo de mensuragao,
como residuos industriais, emissdes de gases e outras formas de polui¢do. Desconsiderar os
impactos negativos dos residuos prejudiciais ao meio ambiente pode distorcer as avaliagdes do
bem-estar social e do desempenho econdmico, o que pode levar a estratégias e politicas
enganosas.

Hou et al (2020) em seu estudo afirmam que a pesquisa existente sobre Produtividade
Verde continua predominantemente focada no desenvolvimento econdmico, protecao
ambiental e beneficios ambientais/ecoldgicos e, por isso, inclui a satde do trabalhador como

um aspecto social importante e pertencente ao conceito e define como a condi¢do de uma pessoa
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sauddvel, inofensiva e enérgica que trabalha em um ambiente de produgdo verde, limpo,
ecoldgico e sustentavel.

As pesquisas existentes apresentam algumas deficiéncias significativas. Primeiramente,
a interpretacao da Produtividade Verde € frequentemente fragmentada, centrando-se apenas em
indicadores de protecdo ambiental e negligenciando demais aspectos. Em segundo lugar, a
pesquisa atual sobre a PV baseia-se principalmente em abordagens de entrada-saida, como a
funcdo de distancia de direcao, o processo de hierarquia analitica, o ciclo de vida LCA e o indice
de produtividade global de Malmquist-Luenberger, entre outros métodos. No entanto, € quase
impossivel evitar a influéncia de fatores subjetivos e garantir um sistema de indices de avaliacao
sistematico e cientifico. Em vista disso, faz-se necessario desenvolver um sistema de
indicadores de produtividade verde que seja cientifico, abrangente e objetivo (Hou et al., 2021).

Seguindo a mesma logica, Lena, et al., (2022) também reforcam o uso do Indice de
produtividade de Malmquist-Luenberger como sendo uma solu¢do popular para calcular o
crescimento da produtividade total dos fatores entre os pesquisadores, que seguem enfrentando
o problema da solucao invidvel e por isso langam como solugdes para minimizar esse problema
o uso de janelas de dados de varios anos, com o indice de produtividade global sequencial de
Malmquist-Luenberger e o indice de produtividade bienal de Malmquist-Luenberger.

Considerando a complexidade presente na prestacao de servicos, € vital uma abordagem
para medir a produtividade que reconheca as implicagdes da operacdo do setor, como por
exemplo, a dificuldade em especificar as entradas e saidas do processo, a dificuldade em definir
indicadores de desempenho, a falta de sistemas adequados de medi¢do e avaliacdo a nivel
empresarial, a necessidade de medi¢cdo de intangiveis como velocidade de resposta,
complexidades do trabalho, capital intelectual, etc. Além disso, os aspectos sociais e
ambientais, se desconsiderados das métricas podem enviesar os resultados, se restringindo a
meras calculos matemdticos que ndo representam a realidade da operacao.

No que tange 0 setor de servicos, em suas diferentes formas de atuacdo, por um lado
busca-se atender as diversas demandas da sociedade e, por outro lado, necessita-se atuar com
niveis de produtividade que possam resultar em retornos econdmicos. Nesse sentido, a anélise
da produtividade é primordial, sendo necessario buscar novas abordagens para quantificar ndo
apenas aspectos econdmicos, mas que incluam aspectos sociais € ambientais envolvidos no

Processo.

De acordo com o Cédigo de Etica e Autorregulamentagio do Setor Funerdrio —

CEARF (2016) publicado pela Associagdo Brasileira de Empresas Funerarias e
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Administradoras de Planos Funerarios — ABREDIF, o servico funerério € o servigo oferecido
por empresa regulada pelo poder Publico para realizacio de homenagens pdstumas,
comercializacdo de planos funerdrios, fornecimento de produtos funerarios, translados,
sepultamento, comercializagdo de jazigos, cremacdo, embalsamamento, tanatopraxia e

providéncias administrativas para registro do ébito.

Para a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE disponibilizado pelo
IBGE o setor funerario ¢ classificado majoritariamente na secdo S “Outras atividades de
servicos”, na Divisdo 96 “outras atividades de servigos pessoais” € no grupo 96.03 “outras
atividades de servigos pessoais”. O CNAE ¢ o 96.03-3 Atividades funerdrias e servigos
relacionados. Esta classe compreende os servicos de gestdo e manutencio de cemitérios; os
servicos de cremagdo de caddveres humanos ou de animais; os servicos de sepultamento; as
atividades das funerdrias; os servicos de somatoconservacdo de caddveres; a remog¢do e
exumacdo de cadaveres e o aluguel de locais para veldrios e a venda de tumbas. Além disso,
0 CNAE 4789-0/99 “Comércio varejista de outros produtos nao especificados anteriormente”
também integra o setor funerdrio, pois compreende a venda dos artigos funebres. O

detalhamento das classes estd disponivel no Quadro 1.

O servico funerdrio pode ser executado através de compra do servigo, de modo
particular ou ainda pela adesdo a um plano funerdrio de pagamento mensal. Conforme
determina o CEARF (2016), planos funerdrios consistem na comercializagdo de
intermediacdo de beneficios e prestacdo de servico funerdrio mediante contratacdo de
empresa de assisténcia funerdria com pagamentos mensais pela oferta de toda infraestrutura

do atendimento.

Também conhecido como mercado da morte ou death care, o setor funerario, era, até
o fim dos anos 90, desorganizado em relacdo a legislagdo e ao oferecimento de produtos e
servigos, mas a partir do inicio dos anos 2000, houve uma reestruturacdo que resultou na
profissionaliza¢do do setor, no aumento da lucratividade das empresas e no crescimento do
mercado atendido. O setor ganhou ainda mais forca a partir de 2016 quando por meio da lei
13.261, de 22 de margco de 2016 foi promulgada pela presidente Dilma Rousseff, a qual
regulamenta os planos funerdrios, trazendo assim maior respaldo juridico da atividade e
manutencao dos planos funerdrios. De acordo com o site Infomoney em matéria publicada em
abril de 2023, O mercado brasileiro estd faturando cerca de R$ 13 bilhdes ao ano no segmento.

Este dado € fruto de pesquisa realizada pela Zurik Advisors, feita a pedido do Sincep.
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Quadro 1 — Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas do setor funerdrio — CNAE

CNAE

Esta classe compreende

Esta classe ndo compreende

9603-3/01 Gestao e

manuten¢do de cemitérios

- a gestdo e manutengdo de cemitérios:
servicos de administracdo de necrépole.
Servicos de cessdo do uso de jazigos,
gestdo de cemitérios, locagdo de jazigos,
aluguel de locacdo de 16culos, servigos
de manuten¢do de cemitério; servigos de
venda de gavetas de cemitério; servicos
de venda de jazigo; servigos de venda de
sepulturas.

9603-3/02 Servigos de
cremacao

- os servicos de cremacdo de caddveres
humanos ou de animais

9603-3/03 Servicos de
sepultamento

- os servicos de sepultamento

- as cerimdnias religiosas de
honras finebres (9491-0/00)

9603-3/04 Servigos de
funerdrias

- as atividades das funerarias

- os planos de auxilio-funeral
(6511-1/02)

- as cerimdnias religiosas de
honras finebres (9491-0/00)

- 0s servicos de
somatoconservacao de
cadaveres (9603-3/05)

- aremogdo e exumagao de
cadaveres (9603-3/99)

- 0 aluguel de locais para
veldrios e a venda de tumbas
(9603-3/99)

9603-3/05 Servicos de
somatoconservacgio

- 0s servigos de somatoconservacgio de
cadaveres: servicos de embalsamento
de cadaveres; servicos de
necromaquiadora de caddveres; servicos
de necromaquiagem ; servigos de
somatoconservagao; servigcos de
tanatopraxia.

9603-3/99 Atividades
funerdrias e servicos
relacionados nao
especificados
anteriormente

- aremogdo e exumacao de caddveres

- 0 aluguel de locais para veldrios e a
venda de tumbas

- as cerimdnias religiosas de
honras finebres (9491-0/00)

4789-0/99 Comércio
varejista de outros
produtos nao
especificados
anteriormente

O comércio varejista especializado na
revenda de artigos ndo especificados nas
classes anteriores, tais como:

- artigos religiosos e de culto

- artigos funerdrios (urnas, paramentos,
etc.).

Fonte: Elaborado pela autora a partir de IBGE (2023).

Este crescimento econdmico se justifica se considerarmos que a morte faz parte do
processo natural da vida e que, o ato de ser velado e sepultado ou cremado configuram-se
como o ultimo rito social no qual o ser humano é exposto. Desse modo, o trabalho do setor

funerdrio ganha uma importancia social, na busca por garantir uma despedida respeitavel e
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justa, independente da classe social. Outro aspecto social a ser considerado € a formalizacdo
dos profissionais que lidam com a morte, visto que hoje o trabalho passa a ser realizado por
profissionais capacitados e especializados nas suas funcdes, reconhecidos na Classificagao

Brasileira de Ocupacdes — CBO do Ministério do trabalho.

Assim como os demais setores da economia, a prestacdo de servigos funerdrios nao
estd imune a geracao de impactos ambientais e sociais negativos. Vale destacar que a literatura
que trata de impactos ambientais e de sustentabilidade no setor traz, predominantemente, 0s
impactos negativos que os cemitérios causam, sem considerar que o sepultamento € a tltima

etapa da atividade.

Entendendo que o cemitério é onde o corpo passara pelo processo de decomposi¢ao
e, por isso, onde chama-se mais aten¢do o impacto, esquece-se de considerar que as etapas
envolvidas na preparacdo do veldrio e sepultamento influenciam em como acontecera essa
decomposicdo, e que estas decisOes sdo tomadas na etapa de realizacdo do servigo funerario,
como por exemplo, a venda da urna funerdria (caixdo) que contém tintas, vernizes € metais
prejudiciais, que aumentam sddio, célcio e cloreto no solo. Ademais, outro impacto ambiental
negativo que pode ser causado acontece pelos residuos quimicos utilizados e descartados apds
processo de conservacio dos corpos.

Os temas ecologicos tém ganhado destaque nos ultimos anos e, segundo Lena, et al.,
(2022) formuladores de politicas, académicos, profissionais da industria e empresas, t€ém
reconhecido que a degradacdo ambiental € uma preocupacdo global e, por isso, exige uma
atencdo redobrada na minimizacdo dos impactos ambientais associados ao crescimento
econdmico para que este seja sustentdvel.

Perante a crescente complexidade dos problemas ambientais e sociais enfrentados pela
sociedade, vé-se o surgimento de uma nova consciéncia que estd impulsionando mudancgas
significativas tanto por parte dos consumidores, que estdo cada vez mais rejeitando produtos
considerados socioambientalmente prejudiciais, quanto as autoridades, que buscam garantir a
conformidade das industrias através da legislacdo (Fernandes, 2016).

Ademais, com a crescente pressao da sociedade em relacdo a necessidade de consumo
consciente e a adocao de estratégias de preservacdo do meio ambiente, 0s governos passam a
atuar em nivel global na promocdo de acordos ambientais globais, como a Agenda 2030 e os
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), adotados pelas Nacdes Unidas em

setembro de 2015, cujo foco estd na constru¢ao de um mundo mais justo, sustentavel e resiliente
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para as geracOes presentes e futuras. Todavia, essa preocupacdo ndo pode ser apenas dos
governos e agentes politicos, mas também de todos os setores econdmicos e produtivos.

A Produtividade Verde tem despertado interesse entre a comunidade cientifica, o que é
percebido com o crescimento da produgdo cientifica sobre a temdtica ao longo dos anos, e
busca compreender como esta pode ser medida, ja que ainda ndo se chegou a uma métrica que
atenda todos os cendrios existentes. Nesse sentido, diversos elementos sao considerados pelos
pesquisadores, tais como as métricas e parametros que devem ser empregados para avaliar seu
desempenho, principalmente devido a sua aplicagdo em diferentes contextos como nacoes,
regides, setores e organizagdes, o que exige adaptacdo dos modelos e métricas.

Desse modo, é preciso avangar na pesquisa em relacdo a o qué e como medir a
produtividade de forma a garantir a acurdcia das informacOes em relacdo aos aspectos do
desenvolvimento sustentdvel, que auxiliem a tomada de decisdo estratégica por parte das
empresas € governos. Isto posto, levanta-se o seguinte problema de pesquisa: Como a

Produtividade Verde pode ser medida nas empresas de servigos funerdrios?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Mensurar a Produtividade Verde nos servigos funerdrios a partir da identificacdo de suas

diferentes métricas.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Analisar a trajetoria de pesquisa da temética de Produtividade Verde a partir da revisdao
sistematica da literatura publicada no intervalo temporal compreendido entre 1990 e marco de
2023.

» Identificar as métricas, indices e métodos de avalia¢do da produtividade verde a partir
da revisdo integrativa da literatura no periodo entre 1990 e abril de 2023.

*  Mensurar a produtividade verde em uma empresa de servi¢os funerdrios a partir do

modelo proposto por Fernandes (2016).

1.2 Justificativa
As questdes sociais € ambientais t€ém despertado interesse crescente na pesquisa, com

diversas areas do conhecimento se dedicando as tematicas, principalmente porque o modelo
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econOmico vigente ¢ marcado pelo aumento do capital em detrimento dos desequilibrios
ambientais e sociais gerados pela sua manutencao.

Ainda ha muito a ser trabalhado em termos de conceitos, aplicacdes e desenvolvimento
de metodologias de aplica¢do e anédlise da Produtividade Verde, na medida em que, apesar de a
literatura sobre a temdtica ter inicio em 1998, esta ainda se apresenta de forma dispersa entre
paises, instituicdes, quantidade de trabalhos e pesquisadores e, logo, encontram-se lacunas a
serem preenchidas, tais como entender as dire¢des e aspectos da PV que estdo sendo tratados
nos estudos, como mensura-la, quais elementos devem ser considerados na mensuragdo, quais
as métricas e parametros devem ser utilizados e como integrar as trés dimensdes da
sustentabilidade.

Sdo raros os estudos que tratam sobre a trajetéria da PV e esta pesquisa auxilia no
avanco do conhecimento no campo cientifico, identificando tdpicos que precisam ser
investigados em maior profundidade, como € o caso da mensuracdo e da necessidade da
abordagem e aplicacdo de modelos de mensuragdo que agreguem o econdmico, o social e o
ambiental em suas formulacOes. Ademais, dentre os modelos que ja sdo comumente utilizados
na aplicagc@o empirica, € oportuno entender as diferentes métricas utilizadas nos estudos e quais
suas contribuicdes e limitacdes

O setor de servigos funerdrios desempenha um papel essencial para o desenvolvimento
socioecondmico, ao ponto que gera também grande impacto ao meio ambiente, portanto, com
a realizacdo de aplicacdo empirica, busca-se melhorar o processo de prestacao de servicos da
organizacdo, além de gerar de conhecimento para outras empresas do setor.

O ineditismo da investigacdo reside na andlise da trajetdria cientifica da produtividade
verde, que gera insights sobre o crescimento da temadtica nas agendas de pesquisa, além de
construir um conhecimento relevante sobre quais métricas e modelos estdo sendo utilizados
para avaliar a Produtividade Verde em espacos geograficos e organizagdes. Sobretudo pela
andlise, adaptacao e aplicagao do modelo de mensuragdo da Produtividade Verde para empresas
de servigcos funerdrios, identificado como uma lacuna de pesquisa, j4 que existem poucos
estudos nesse setor, apesar do grande potencial poluidor e gerador de impactos socioambientais.
Esse estudo visa contribuir para o avan¢o do conhecimento na drea e fornecer percepcdes para

organizagdes interessadas em adotar préticas sustentdveis em suas atividades.
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1.3 Modalidade da dissertacao

Para esta dissertacdo foi escolhida a modalidade de artigos, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas no regulamento do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Federal de Campina Grande (PPGA/UFCG), conforme o Art. 1° da Resolucao
CPPGA/UFCG N° 04/2018. O trabalho serd estruturado de acordo com a tabela 2.

1.4 Estrutura do Projeto de Dissertacao

Capitulo 1: Produtividade verde: Trajetorias e Agenda de Pesquisa. Analise bibliométrica
realizada com auxilio da ferramenta VOSviwer e dados da base Scopus sobre a temadtica
produtividade verde, com o objetivo de analisar a trajetoria de pesquisa da temética de
Produtividade Verde a partir da revisdao sistemdtica da literatura publicada no periodo entre

1990 e marco de 2023.

Capitulo 2: Produtividade verde: Métrica, mensuracio e avaliacido. Revisao Integrativa da
literatura de artigos publicados nas bases da Web of Science — WoS (da Clarivate Analytics) e
Scopus (da Elsevier), publicados entre 1990 e abril de 2023, que buscou identificar as métricas,
indices e métodos de avaliacdo da produtividade verde utilizadas e propostas na pesquisa

cientifica.

Capitulo 3: Mensuracao da produtividade verde em uma empresa de servicos funerarios.
Consiste na aplicacdo empirica do modelo de mensuragdo da produtividade verde proposto por
Fernandes (2016) em uma empresa de servigos funerdrios. O modelo foi concebido de modo a
integrar as dimensoes econdmica, ambiental e social da sustentabilidade e serd adaptado para o

setor de servicos.
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Quadro 2 — Estrutura do projeto de dissertacio

PROBLEMA: Como a produtividade verde pode ser medida nas empresas de servigos funerarios?

OBJETIVO GERAL: Mensurar a Produtividade Verde nos servigos funerarios a partir da identificac@o de suas diferentes métricas.

METODOLOGIA
OBJETIVOS ARTIGO PREVISAO DE , ,
ESPECIFICOS CORRESPONDENTE SUBMISSAO FONTES DE TECNICA DE ANALISE
DADOS ANALISE DE DADOS
1: Analisar a trajetéria de Pesquisa
Produtidade Verde  part Apresentado no Qualtativa Andlise
da revisdo sistemitica da Artigo 1: Produtividade XXV ENGEMA =1 piptiografica: Bibliométrica
literatura publicada no verde: Trajetdrias e Agenda Encontro base de dados Revisdo N )
intervalo temporal de Pesquisa Internacional sobre Scopus. sistemética da Interpretativa
compreendido entre 1990 e Gestgo Empr'esarlal literatura através via software:
margo de 2023. e Meio Ambiente. de um estudo VOSviewer.
bibliométrico.
2: Identificar as métricas, Pesquisa
indices e métodos de avaliacdo Artigo 2: Produtividade il}’(rs]sg;%jgl&% Bibliosrfica: Quz(llli tativa
da produtividade verde a partir verde: M.étricas E - bl 1Zgr§ hca- A
da revisdo integrativa da Mens{lrag:ﬁo . A’valiagﬁo 5 ncontro ase de dados Analise
literatura no periodo entre 1990 nter13amonal sobre Scopus e Web Revisio Interpretativa.
e abril de 2023. Gestgo Empfesanal Of Science. Integrativa da
e Meio Ambiente. literatura.

3: Mensurar a produtividade
verde em uma empresa do
setor de servigos funerdrios a
partir do modelo proposto
por Fernandes (2016).

Artigo 3: Produtividade
verde: um estudo de caso no
servigo funerdrio

Dados primarios:
Entrevista semi-
estruturada.

Dados secundarios

Quali-quantitativa:

Estudo de Caso.

A andlise segue a
metodologia
proposta no modelo
de Fernandes
(2016).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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CAPITULO 1

PRODUTIVIDADE VERDE: TRAJETORIAS E
AGENDA DE PESQUISA (1990 A MARC0/2023)




PRODUTIVIDADE VERDE: TRAJETORIAS E AGENDA DE PESQUISA

Resumo

O conceito de Produtividade Verde (PV) foi criado pela Organizagdo Asidtica de Produtividade
(APO) em 1994 com o objetivo de auxiliar seus membros no desenvolvimento sustentdvel e
tornd-los mais competitivos e produtivos. O objetivo deste estudo foi analisar a trajetéria da
Produtividade Verde por meio de revisdo sistemdtica da literatura publicada na Scopus entre
1990 e 2023, com o suporte da ferramenta VOSviewer, buscando identificar as trajetérias de
pesquisa e como a temdtica vem sendo tratada pelas organizagdes e pela academia. A pesquisa
analisou 42 artigos. Os resultados demonstram que a producio cientifica sobre a PV inicia em
1998, mas € a partir de 2014 que nimero de publicacdes passa a apresentar constancia. A partir
do mapa de citacOes analisa-se seis clusters a saber: Cluster 1 - Produtividade Verde e
Regulamentacio Ambiental; Cluster 2 - Indice de Produtividade Verde em Aglomerados
urbanos na China; Cluster 3 - Discussao e Estudos de Casos sobre a Produtividade Verde;
Cluster 4 - Produtividade Verde em Industrias; Cluster 5 — Avaliacdo e indicadores de
Produtividade Verde; e Cluster 6 - Produtividade Verde na China e em seus setores industriais.
Por fim, identificou-se trés trajetérias seguidas pelos pesquisadores sobre a PV, sendo elas:
Aspectos conceituais e fundamentos da produtividade verde; Produtividade verde e
regulamentacdo ambiental; e, Métricas, mensuragdo e avaliacdo da produtividade verde.

Palavras-chave: Produtividade Verde. Trajetérias. Agenda de pesquisa.

1 Introducao

O atual modelo econdmico tem causado diversos prejuizos ambientais, gerando danos
irreversiveis no planeta em longo prazo e, por estar inserido neste modelo, as organizagdes tém
um papel fundamental na gestdo e preservacao ambiental, bem como o governo, que precisa
atuar junto as empresas através da proposicdo de politicas ambientais. De forma integrada,
ambos precisam optar por iniciativas que reduzam os impactos gerados pela sua manutencao,
mesmo que estes impactos ndo sejam vistos diretamente pelo consumidor final.

Politicos, pesquisadores, profissionais da industria e as proprias empresas estdo cada
vez mais conscientes de que a degradacdo ambiental se transformou em um problema global,
e, por isso, tem-se dado mais énfase na necessidade de minimizar os impactos ambientais
associados ao crescimento econdémico (Lena, D., 2022).

Apesar da pressdo da sociedade, que se encontra cada vez mais consciente em relagdo
aos danos ambientais, ainda se faz necessario que as organizagdes avancem na adocio de
estratégias de preservacdo do meio ambiente e no uso consciente dos recursos.

Os temas ecoldgicos, apesar de terem ganhado crescente pauta na midia nos dltimos
anos, ainda s@o considerados um tema em construcdo, ja que o capitalismo trata 0s recursos

como se estes fossem infinitos. Além disso, esse fato traz uma visao antropocéntrica do mundo,
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em que o homem se vé como centro, podendo assim utilizar-se dos recursos mesmo que esta
acdo prejudique outras espécies.

E vilido destacar que os problemas ambientais sdo oriundos da ordem econdmica e
social, e que, voltado ao impacto das organiza¢des na biosfera, os gestores enxergam os recursos
naturais como recursos produtivos, que devem ser utilizados como fonte de geracdo e/ou
maximizacdo da renda.

Neste contexto, a Produtividade Verde (PV) surge como uma opg¢do a necessidade
crescente que as empresas t€m de utilizar os recursos naturais de forma mais consciente e
também de se adequar a regulamentacdo ambiental existente, obtendo aumento da
produtividade, melhor desempenho ambiental e desenvolvimento social e economico.

O conceito de Produtividade Verde foi criado pela Organizagdo Asidtica de
Produtividade (APO), cujo objetivo central € auxiliar seus membros no desenvolvimento
sustentdvel, tornando-os competitivos e produtivos. Atualmente a organizacdo € formada por
21 paises: Republica da China, Nepal, Paquistdo, Filipinas, India, Tailandia, Japao, Republica
da Coreia, Hong Kong, Republica Islamica do Ird, Sri Lanka, Indonésia, Cingapura,
Bangladesh, Maldsia, Fiji, Mongdlia, Vietna, Republica Democrética do Laos, Camboja,
Turquia. De acordo com o site da organizacdo, o conceito de Produtividade Verde foi
desenvolvido e lancado em 1994, como um programa especial para o cuidado com o meio
ambiente.

A abordagem da PV enfatiza a melhoria ambiental combinada com o aumento de
produtividade e lucratividade. Ao longo das ultimas décadas, a APO realizou vérios foruns,
workshops e semindrios nos paises membros. Como resultado, a PV hoje € aceita como uma
abordagem para lidar com questdes ambientais enquanto aumenta a produtividade, que € a base
da competitividade empresarial (APO, 2020). Varias sdo as ferramentas recomendadas pela
APO para a implantacdo da PV, a exemplo da prevencdo da polui¢do, sistemas de gestdo
ambiental, ecodesign, compras ecoldgicas, entre outras.

Produtividade, nada mais € do que a medida de quao eficiente os recursos sao utilizados
como insumos para produzir produtos e servigos necessdrios a sociedade (APO, 2002). Por isso,
a PV foi concebida com a compreensdo de que um ambiente sauddvel e uma economia robusta
e competitiva sio mutuamente dependentes e, por isso, procura atender as necessidades da
sociedade por meio de préaticas de fabricacdo e gerenciamento ambientalmente responsdveis,
visando uma melhor qualidade de vida (APO, 2020).

A PV tem despertado interesse dos pesquisadores, e estes procuram entender como a

PV € medida? Quais elementos devem ser considerados? Quais as métricas e parametros devem
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ser utilizados? Principalmente porque a PV pode ser trabalhada em nacdes, regides, setores e
organizacdes diversas, devendo ser adaptada aos diversos contextos.

Diante do exposto, o objetivo deste estudo foi analisar a trajetéria de pesquisa da
tematica de Produtividade Verde a partir da revisdo sistemdtica da literatura publicada no
intervalo temporal compreendido entre 1990 e marco de 2023. A pesquisa utilizou-se como

base a Scopus, com o suporte da ferramenta VOSviewer.

2 Produtividade verde: conceitos e aspectos tratados

Produtividade verde é uma estratégia ampla para aumentar a produtividade e o
desempenho ambiental, que pode levar a mudangas positivas no desenvolvimento
socioecondmico através de ferramentas, técnicas e tecnologias de produtividade e
gerenciamento ambiental que ajudam a reduzir os impactos ambientais das atividades, produtos
e servicos da organizacgdo. (APO, 2008).

De acordo com o Handbook de Produtividade Verde langcado pela APO em 2006, a
Produtividade Verde visa atender as necessidades da sociedade por uma melhor qualidade de
vida, aumentando a produtividade através de técnicas de fabricacdo e gerenciamento
ambientalmente sustentdveis. Segundo Saxena et al. (2003) a PV € um novo paradigma para o
desenvolvimento socioecondmico na busca pelo crescimento econdmico e da produtividade, ao
mesmo tempo que protege o meio ambiente.

Devido ao impacto gerado pelas empresas na utilizagdo dos recursos naturais, muitos
governos vém implantando politicas de protecao ambiental que visam levar as organizagdes a
se adequarem a estas necessidades. Entretanto, além de cumprir obrigacdes legais, a PV pode
ser um fator de diferenciacdo no mercado. Para Tuttle et al. (2008) a PV pode ser vista como
uma estratégia de diferenciacdo das organizagdes em relagcdo aos concorrentes, de modo a obter
maior rendimento e uma parcela maior de mercado devido as vantagens que sdo geradas.

Todavia, € importante destacar que o desempenho econdmico e a prote¢cao ambiental
sdo apenas dois dos aspectos contemplados pela abordagem. A PV é composta por trés
elementos fundamentais: estratégia, produtividade (englobando tanto o desempenho econdmico
quanto a prote¢ao ambiental) e desenvolvimento socioecondmico.

A estratégia exige que as organizacoes respondam as mudancas de mercado a partir da
adaptacdo e flexibilidade, permitindo eficiéncia, economia de dinheiro e reducdo dos impactos
negativos associados aos seus processos e produtos (APO, 2006).

A produtividade aliada ao desempenho econdémico e a protecdo ambiental busca o

equilibrio entre produzir gerando o menor impacto possivel na natureza. Os recursos naturais
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sdo finitos e podem, muitas vezes, ser insubstituiveis. Desse modo, a protecdo ambiental deve
ser tratada como um processo ativo, em que as empresas precisam obter novos processos €
produtos ambientalmente sustentdveis antes que o recurso se torne completamente escasso.

Conforme Mohanty et al. (1998), a PV representa a busca por tecnologias para maior
producdo com o minimo de consumo e médxima conservacao de insumos, possibilitando assim
o equilibrio entre a economia e o meio ambiente. As tdticas abrangem a implantacdo de
ferramentas e técnicas para produgao limpa, como a redugdo, controle e prevencao de residuos.

A PV gera desenvolvimento socioecondmico através do fortalecimento de fornecedores
e outros negdcios locais, e gera distribuicdo de renda para moradores da comunidade, através
de emprego e seguranca no trabalho, sendo estes fatores importantes para a redu¢do da pobreza
e criminalidade. Assim, todos aqueles que estdo inseridos na cadeia ganham com a
produtividade verde, inclusive o governo que com a quantidade de empregos gerados consegue
uma melhor base tributdria, possibilitando a oferta de melhorias na educacao, transporte ptblico
e outras demandas sociais (APO, 2006).

No nivel empresarial, a implantacdo da PV pode trazer diversas vantagens. Mohan Das
Gandhi et al. (2006) destacam que as melhorias continuas e incrementais em produtos e
processos criam oportunidades substanciais para a preven¢do da poluicdo e minimizacio de
residuos. Hur et al. (2004) define como vantagens da PV uma melhor qualidade de vida e a
redugdo dos impactos adversos da producdo e padrdes de consumo.

Além disso, € possivel destacar ainda a redugdo de custos, ja que a ado¢do de praticas
ambientais pode evitar o pagamento de multas e penalidades por parte das empresas, € o
estimulo a inovagdo, através de novas ideias e tecnologias a partir da identificagdo e correcao
de ineficiéncias em seus processos produtivos.

A PV pode ser aplicada em nivel global, nacional, setorial e organizacional, mas para
garantir a melhoria continua € crucial medir e avaliar o desempenho das préaticas sustentdveis
implementadas, identificando quais indicadores serdo medidos e como medi-los de forma
efetiva (Hur et al., 2004). Se elevarmos o conceito ao nivel global, a produtividade aliada ao
cuidado com o ambiente pode contribuir para o desenvolvimento econdmico sustentavel, o que
favorece o fortalecimento da reputacdo perante outros paises, abrindo portas para investimentos
externos, além de melhorar a qualidade de vida da populacao.

Baseado na experiéncia da APO, para que as medidas de protecio ambiental sejam
aceitas e implementadas de maneira eficiente € necessario estabelecer uma relacao direta com
melhorias na produtividade e qualidade, racionalizando a implementacdo dessas medidas e

garantindo eficdcia (Marimin, 2018).
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Analisar os conceitos e estratégias adotadas e testados por outros setores € um passo
importante para a obten¢do de ganhos com a utilizagdo da PV. Portanto, a PV pode gerar ganhos

econdmicos, sociais € ambientais para as nag¢des, organizagdes e sociedade.

3 Procedimentos Metodologicos

Definiu-se a Scopus (Elsevier) como a base de dados da pesquisa para a busca dos
artigos. Em seguida, inseriu-se a palavra-chave “Green Productivity” no mecanismo de busca
(Titulo, resumo e palavras-chave). A consulta foi realizada no dia 02/03/2023 e resultou em um
total de 176 artigos. Em seguida, iniciou-se o processo de refinamento nos critérios de busca,
optando-se por publicacdes na modalidade artigo; publicados em Inglés, Portugués e Espanhol;
nas dreas de estudo de Ciéncias Ambientais, Negocios, Gestdo e Contabilidade, Economia,
Econometria e Finangas, Ciéncias Sociais, Ciéncias da Terra e Planetdrias. A busca resultou em

114 artigos. Os critérios de refinamento estdo detalhados na tabela 1.

Tabela 1 — Critérios de refinamento na base Scopus

Base Data da Filtros Total de
consulta artigos
Scopus 02/03/2023 Article title, Abstract and keywords: ''green productivity'' 114

Published from 1990 to present.
Document type: Article
Subject area: Environmental Science, Business,
Management and Accounting, Economics, Econometrics
and Finance, Social Sciences, Earth and Planetary
Sciences .
Language: English or Portuguese or Spanish
Publication stage: Final

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ap0s a realizacdo do refinamento da busca, foi realizada a leitura dos titulos, resumos e
resultados dos 114 artigos. Foram utilizados trés critérios de selecdo: (1) Produtividade verde
precisa ser foco do trabalho, ou seja, que o objetivo do artigo integre as dimensdes sociais e
ambientais; (2) O artigo precisa apresentar vinculagdo entre Produtividade e Sustentabilidade.
(3) O artigo precisa apresentar vinculagdo entre Produtividade e Meio Ambiente. Para ser
selecionado, o documento precisou atender pelo menos um dos trés critérios acima definidos.

Ap6s a selecdo, chegou-se ao quantitativo de 42 artigos aderentes a pesquisa. A figura
1 apresenta o processo da Revisdao Sistemadtica de literatura, dividido em trés etapas: pesquisa

na base de dados, refinamento da consulta e sele¢do dos artigos.
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Figura 1 — Processo de selecdo dos dados
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os dados e gréficos quantitativos foram extraidos da Scopus. A andlise dos dados
quantitativos foi conduzida na ferramenta VOSviewer ap0s a sele¢do e exportacido da base de
dados, utilizando co-ocorréncia de palavras-chave e mapa de citagdes. Os resultados obtidos

serdo apresentados na secao a seguir.

4 Apresentacio e Analise dos Resultados

Os resultados deste estudo serdo apresentados em trés subsegdes. A primeira subsecdo
abordard o comportamento da literatura sobre produtividade verde através de indicadores
quantitativos, como o crescimento da producdo cientifica, autores com maior nimero de
publicacdes, instituicdes com maior contribuicdo na producdo cientifica e os periddicos
cientificos e paises mais influentes.

Na segunda subsec¢do, serd apresentado o aspecto qualitativo do estudo utilizando o
software VOSviewer, que consiste em uma andlise de co-ocorréncia de palavras-chave, com o
intuito de identificar a frequéncia com que palavras-chave aparecem juntas nos artigos

cientificos e quais as conexdes entre elas. Ainda nesta se¢do serd feita uma andlise de cluster
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através do mapa de citacdes, que corresponde ao agrupamento dos artigos em clusters conforme
a aderéncia dos documentos dentro de uma rede de citacoes.

A terceira subsecdo apresentard uma andlise feita, sem a ajuda direta do VOSviewer, de
trajetérias seguidas pelos pesquisadores e agendas de pesquisa sobre a temdtica, que visa
fornecer uma visdo geral da pesquisa, identificando as direcOes e aspectos da PV que estdo

sendo tratados pelos autores.

4.1 Indicativos quantitativos da producao cientifica
Buscando aprofundar a compreensdo sobre o tema e avaliar a relevancia atribuida a ele
pela producdo cientifica, torna-se crucial apresentar a quantidade de publicacdes sobre a

temadtica, bem como os autores, institui¢des, paises e periodos que mais publicam.

4.1.1 Crescimento quantitativo da producao

O total de publica¢des sobre o tema pode ser visto na figura 2, que apresenta por ano de
publicacio desde 1998 até 02 de marco de 2023. E importante informar que no filtro de consulta
se buscava artigos a partir de 1990, porém, o grafico inicia em 1998 pois foi o primeiro registro
encontrado. A andlise indica que, embora o nimero de publica¢cdes ainda seja limitado, houve
um aumento nos anos de 2021 e 2022, que representam o pico de publicacdes com seis e sete

artigos, respectivamente.

Figura 2 — Total de publicagdes entre os anos de 1998 a 2023
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Fonte: Scopus (2023)
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A primeira publicacdo na Scopus data de 1998, com a publicagdo de Mohanty, R.,
Deshmukh, S. Managing green productivity: Some strategic directions. Nessa pesquisa 0s
autores objetivaram delinear os conceitos de produtividade verde e realizaram uma
aprendizagem experiencial sobre o tema através da realizacio de estudos de caso em empresas
de manufatura. Ademais, em seu artigo, os autores apresentam um modelo para atrelar a gestao
ambiental com a estratégia da empresa, buscando definir metas de produtividade verde e formas
de atingir tais metas, como a ecoeficiéncia.

Ap6s um periodo de cinco anos sem publicagdo, o tema volta a ser publicado em 2003
e 2004. No ano de 2005 o tema novamente ficou sem publica¢gdes. Entre os anos de 2006 e 2010
o numero de publicacdes se mantém constante em uma publicacdo ao ano. 2011 e 2013 se
configuram como um intervalo com 0 publicacdes.

S6 a partir de 2014 que o tema passa a ter uma constancia de publicacdo, embora
oscilante em quantidade de artigos publicados. Vale ressaltar que os nimeros apresentados em
2023 sao referentes a busca realizada até marco de 2023, ndo representando assim as

publicagdes totais do ano.

4.1.2 Autores que mais publicam
Considerando os 10 autores que mais publicam, apenas os seis primeiros, Darmawan,
M.A.; Li, D.; Li, J.; Liu, H.; Marimin; de Freitas, L.S.; apresentam duas publicacdes

respectivamente. Os demais autores possuem apenas uma publicacdo (ver figura 3).

Figura 3 — Autores com maior nimero de publicagdes
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E possivel perceber que a pesquisa sobre a temética ainda é muito dispersa. No total, os
42 artigos possuem 124 pesquisadores como autores, sendo que, além dos autores citados que

possuem duas publicacdes cada, 118 autores possuem apenas um artigo publicado sobre o tema.

4.1.3 Paises em que mais publicam

Em relagdo a pafs, temos um total de 19 paises publicando sobre a temética, porém, a
grande maioria da producao cientifica estd centrada na China, com um total de 19 documentos
(45% do total de publica¢des). Em segundo, tem-se a India com cinco publicacdes. Em terceiro
a Indonésia. Em quarto tem-se Austrélia, Japao e Maldsia com trés documentos publicados. O

Brasil, o Ird, a Itdlia e a Coreia do Sul aparecem na lista em quinto lugar, com duas publica¢des.

Figura 4 — Paises com maior nimero de publica¢des
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A predominancia da China como pais que mais publica também se manifesta no

comparativo de institui¢des, conforme mostrado na se¢ao seguinte.
4.1.4 Instituicoes que mais publicam

A base de artigos possui 75 institui¢cdes afiliadas. A figura 4 apresenta as 10 instituigdes

que mais publicam sobre o tema, tendo a Southwestern University of Finance and Economics
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em primeiro lugar, com um total de trés publicacdes. A instituicdo é uma universidade publica
de pesquisa situada na China, co-financiada pelo Ministério da Educacdo Chinés e pelo

Governo Popular da Provincia de Sichuan.

Figura 5 — Instituicdes com maior nimero de publica¢des
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Seis instituicdes aparecem em seguida no ranking com duas publicagdes: Anhui
University, Zhejiang University, Xi'an Jiaotong University, Shanxi University of Finance and
Economics, Indian Institute of Technology Delhi, IPB University. Além disso, a Universidade
Federal de Campina Grande, no Brasil, fecha o ranking de instituicdes com duas publicacdes,
apesar de aparecer na base da Scopus como duas institui¢cdes distintas: Universidade Federal de

Campina Grande - UFCG/PB e Universidade Federal de Campina Grande.

4.1.5 Periodicos que mais publicam

Dentre os artigos selecionados, o peridédico com o maior nimero de publicagcdes é o
Journal Of Cleaner Production com um total de seis documentos. Em seguida, temos Energy
Economics, International Energy Journal, International Journal Of Environmental Science
And Technology e Sustainability Switzerland com duas publicagdes cada. Outros 28 periddicos

aparecem na lista com uma publicag@o.
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Figura 6 — Periédicos com maior nimero de publica¢des
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da Scopus (2023).

Ao analisar os periddicos € possivel identificar que o tema € tratado de maneira geral

por periddicos voltados a Produ¢do, Energia e Meio Ambiente.

4.2 Indicativos qualitativos da producio cientifica

A sec¢do qualitativa de resultados da pesquisa apresenta uma andlise de co-ocorréncia de
palavras-chave e seus respectivos clusters; mapa de citagcdes em clusters conforme a aderéncia
dos documentos dentro de uma rede de citacdes; e, por fim as trajetérias seguidas pelos

pesquisadores e agendas de pesquisa sobre a temdtica

4.2.1 Os principais termos de pesquisa sobre Produtividade Verde

Para a andlise qualitativa da producao cientifica, foi utilizado o software VOSviewer. Os
dados imputados no sistema utilizaram a lista de 42 artigos selecionados utilizando os critérios
detalhados na metodologia. A andlise foi feita por co-ocorréncia de palavras-chave, utilizando
os parametros All keywords, com o método de contagem Full Counting. O nimero minimo de
ocorréncia dos termos foi definido como cinco, o que gerou um total de 16 termos. A palavra
“China” foi excluida da co-ocorréncia de palavras por se tratar apenas do local de estudo, sem
mostrar relevancia para o cluster de palavras.

A andlise da co-ocorréncia de palavras-chave no VOSviewer consiste no agrupamento

das palavras-chave, em que estas sdo representadas por um no e as ligacdes entre os nds indicam
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a forca da relacdo entre elas, ou seja, quantas vezes elas aparecem juntas nos documentos. Este
tipo de andlise ajuda a identificar os temas relevantes no campo de pesquisa e as inter-relagoes
entre eles. O clustering de co-ocorréncia destes 15 termos resultou em um total de trés clusters,

92 links e uma forca total de links de 199, conforme representado na figura 7.

Figura 7 — Co-ocorréncia de palavras-chave
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Fonte: Gerada no VOSviewer (2023)

Os links na figura representam as conexoes entre os itens. Ao estarem no mesmo cluster
podemos inferir que a ocorréncia dessas palavras acontece mais vezes entre si, do que entre as
demais que fazem links. A forca dos links no caso da co-ocorréncia de termos representa o
nimero de vezes que os termos ocorrem juntos nos documentos. O detalhamento da quantidade
de ocorréncia e da forga total dos termos € apresentado na tabela 2.

O cluster 1 apresenta as maiores ocorréncias € as forgas totais dos links estdo com os
termos “productivity” (produtividade) e “green productivity” (produtividade verde). Estas
palavras apresentam links fortes com todas as demais palavras presentes na co-ocorréncia,

como demonstrado nas Figuras 8 e 9.
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Tabela 2 — Clusters de Co-ocorréncia de palavras-chave

Cluster Palavra-Chave Links Ocorréncia _ Forca total do link
Cluster 1 - Vermelho Economic and Social Effects 11 6 20
Environmental Management 8 7 15
Green Productivity 14 24 54
Productivity 14 24 65
Sustainable Development 14 12 34
Cluster 2 - Verde Economic Development 15 5 25
Environmental Policy 14 5 22
Environmental Regulation 12 5 21
Panel Data 11 5 17
Total Factor Productivity 12 5 18
Cluster 3 - Azul Economic Growth 13 6 23
Environmental Protection 13 7 23
Green Economy 12 5 19
Innovation 11 5 21
Sustainability 11 7 21

Fonte: Elaborado pela autora a partir do VOSviewer (2023).

O cluster representa os principais termos ligados ao conceito de Produtividade Verde,

como desenvolvimento sustentdvel, resultados econdmicos e sociais e gestdo ambiental.

Figura 8 — Forca do /ink na palavra “productivity”
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Figura 9 — Forca do link na palavra “green productivity”
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Fonte: Gerada no VOSviewer (2023)

O cluster 2 apresenta palavras como desenvolvimento econdmico, politica ambiental,
regulacdo ambiental, dados do painel e fator total de produtividade e estd ligada a forma como
a PV ¢€ calculada e suas interfaces. Ao aumentar a PV € possivel gerar aumento do fator total
de produtividade, resultando desse modo em crescimento econdmico.

J& o cluster 3 apresenta as palavras crescimento econdmico, protecdo ambiental,
economia verde, inovagdo e sustentabilidade, que podem representar o contexto no qual a PV
se dé e suas interfaces. O uso na PV na Economia Verde, atrelado a inovagao pode fazer surgir
negdcios sustentdveis e a oferta de produtos e servigos que se preocupem com a protecao

ambiental.

4.2.2 Analise de citacao de documentos sobre Produtividade Verde
O tipo de anélise realizado no VOSviewer foi “Citagdo” utilizando “documentos” como
unidade de andlise. Este tipo de andlise permite mapear as conexdes entre os documentos com

base em suas referéncias bibliogrificas, possibilitando identificar os documentos mais
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influentes e as redes de colaboracao entre autores e institui¢des. O nimero minimo de citagdes
foi parametrizado como dois, resultando em 34 documentos.

Dos 34 documentos resultantes, 12 ndo foram associados a nenhum cluster pois nao
apresentavam links com os demais documentos, conforme apresentado na Figura 10. Sao eles:
Mangla, S. (2014); Ahmad, M. (2022); Cardenas Rodriguez, M. (2018); Liu, H. (2021); Sahu,
A.K. (2021); Shin S.-J. (2015); Fahim, F. (2022); Zhai, X.-Q. (2022); Guarini, G. (2020);
Parasnis, M. (2003); Shahid, R. (2022); Anussomnitisam, P. (2009).

Figura 10 — Mapa de documentos mais citados

liu h.(2021)
cérdenas rodriguez m. (2018) zhai x.-q: (2022)
fahim f2(2022)
parasnis m. (2003)
lena 4.42072) mangla s. (2014)
wa nngm 9)
w
chens. (&1 4) mohanty r.p. (1998)
taher-ghahremanif. (2018)
tao fi (2017 hur t,(2004)
- marimip (2018)
AS® sahu ak. (2021)
marimin (2014)
-
guarini g. (2020)
ahmad m. (2022)
shahid v. (2022)
shin s.-j. (2015)
anussomnitisam p. (2009)

Fonte: Gerada no VOSviewer (2023)

O agrupamento dos artigos em clusters demonstra a aderéncia dos documentos dentro
da rede de citacdes. Apos descartar os 12 documentos que nao faziam parte de nenhum cluster,
restaram 22 documentos. Os artigos que formam os clusters sdo apresentados com sobrenome

do primeiro autor.
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Figura 11 — Mapa de documentos mais citados pertencentes a cluster
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Fonte: Gerada no VOSviewer (2023)

Os titulos dos artigos, o sobrenome do primeiro autor e ano da publicacdo, bem como o
detalhamento da quantidade de citagdes, o quantitativo de links por documento e a distribui¢do
destes nos clusters estdo detalhados a seguir. Para cada um dos seis clusters foram analisados
por meio da publicacdo pioneira, publicacio com maior nimero de citacdes e a publicacdo mais

recente. Esta andlise estd apresentada nos subtdpicos abaixo.

4.2.2.1 Cluster 1 - Produtividade Verde e Regulamentacio Ambiental

Ao analisar as producdes constatou-se que o foco deste cluster € o impacto das
regulamentagdes ambientais para o impulsionamento da Produtividade Verde. Este cluster
possui cinco artigos, 12 links de citag¢do e os anos de publicacdo dos documentos variam entre
2019 e 2022.

O estudo pioneiro do grupo e também o mais citado tem como autor principal Wang, Y
(2019). O estudo analisa a efetividade das politicas de regulamentacdo ambiental em paises da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) e mensura o
crescimento da produtividade verde.

A publicagdo mais recente € de 2022, e tem como autor principal Lena, D (2022). O
estudo analisa o impacto da regulamentacdo ambiental sobre o crescimento da produtividade
em treze inddstrias manufatureiras italianas de 1995 a 2017. O artigo utiliza o Indice

Malmquist-Luenberger para medir o crescimento da produtividade.
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Tabela 3 — Mapa de citagdo por documento Cluster 1

Cluster Documento Citacoes Links
Environmental regulation and green productivity
growth: Evidence from Italian manufacturing Lena, D. (2022) 7 1
industries
Does economic development help achieve the goals of
environmental regulation? Evidence from partially Wang, A. (2021) 18 2

linear functional-coefficient model
Research on the Impacts of Heterogeneous
Cluster 1 - Environmental Regulations on Green Productivity in
Vermelho China: The Moderating Roles of Technical Change Feng, Y. (2021) 3 3
and Efficiency Change
Strategic interaction of environmental regulation and
green productivity growth in China: Green innovation Peng, X. (2020) 120 2
or pollution refuge?
Environmental regulation and green productivity
growth: Empirical evidence on the Porter Hypothesis Wang, Y. (2019) 223 4
from OECD industrial sectors
Fonte: Elaborado pela autora a partir do VOSviewer (2023).

A figura 12 apresenta a rede de citacdo do cluster 1 e como os links se apresentam entre

0s autores pertencentes ao mesmo.

Figura 12 — Rede de citagdo por documento Cluster 1
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Fonte: Gerada no VOSviewer (2023)
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O estudo de Feng, Y. (2021) investigou os impactos de regulamentacdes ambientais
heterogéneas na produtividade verde utilizando um modelo com base nos dados de painel de
30 cidades chinesas entre os anos de 2000 a 2018.

Wang (2021) utilizou um modelo de coeficiente funcional parcialmente linear (PLFC)
para testar os impactos heterogéneos da regulamentacdo ambiental, além de desenvolver um
indicador alternativo de eficiéncia visando identificar se os impactos gerados melhoraram a
produtividade verde ou apenas reduziram a poluigao.

Peng, X. (2020) construiu um indicador de regulamenta¢do ambiental para calcular a
produtividade total do fator verde, eficiéncia da tecnologia verde e progresso da tecnologia

verde em 274 cidades da China.

4.2.2.2 Cluster 2 - Indice de Produtividade Verde em aglomerados urbanos na China
Com base nas publica¢des que pertencem ao cluster 2, este foi denominado de Indice
de Produtividade Verde em aglomerados urbanos na China. O cluster possui quatro artigos, 10

links de citacdo e os anos de publicagcdo variam entre 2015 e 2021.

Tabela 4 — Mapa de citacéo por documento Cluster 2

Cluster Documento Citacoes Links

How does Environmental Regulation Effect Green

Growth? An Empirical Investigation from China Li, D. (2021) 3 4
A Dynamic Analyszs.o.f G‘reen. Iiroductlvzty Growth for Li, D. (2018) 11 3
Cities in Xinjiang
Cluster 2 - D s of gr roductivity growth for major
Verde ynamics of green productivity growth for majo Tao, F. (2017) 55 5

Chinese urban agglomerations

Does civil environmental protection force the growth
of China's industrial green productivity? Evidence Zhang, Y (2015) 38 1
from the perspective of rent-seeking
Fonte: Elaborado pela autora a partir do VOSviewer (2023).

Analisando os artigos constatou-se que o foco de trabalho deste cluster é a realizacao
de andlises estatisticas através do Indice de Produtividade de Malmquist-Luenberger ou ainda
o indice Hybrid-Luenberger para inferir a Produtividade Verde em aglomerados urbanos na
China. Além disso, € possivel identificar a constru¢do de indicadores relacionados a
Produtividade Verde ou de sistemas de avaliacdo de Produtividade Verde. O detalhamento do

cluster 2 e seus respectivos links é apresentado na figura 13.
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Figura 13 — Rede de citacdo por documento Cluster 2

Fonte: Gerada no VOSviewer (2023)

O artigo pioneiro do cluster é o artigo de Zhang, Y. (2015) no qual ele realiza um estudo
empirico sobre os dados industriais regionais da China de 1997 a 2011 através do indice Hybrid-
Luenberger.

Enquanto que Tao, F. (2017) utiliza o indice de produtividade global de Malmquist-
Luenberger para medir o crescimento da produtividade verde em trés grandes aglomeracdes
urbanas na China no periodo de 2003 a 2013. Este € o artigo mais citado do cluster 2.

O artigo mais recente tem como autor principal Li, D. (2021). Este documento utiliza
dados de painel de 30 provincias chinesas para medir a produtividade verde provincial através
do Indice Global Malmquist-Luenberger (GML). Os dados utilizados variam entre os anos de
2001 a 2016. Além disso, o artigo também visa examinar o impacto da regulamentacdo
ambiental na PV. De mesmo autor, a publicacdo de 2018 de Li, D. (2018) utiliza o indice Global
Malmquist-Luenberger (GML) para medir e decompor o crescimento da Produtividade Verde
de 18 cidades em Xinjiang, territdrio localizado no noroeste da China, entre os anos de 2000 e
2015. Ademais, o estudo explora fatores que influenciam no crescimento da Produtividade

Verde.

4.2.2.3 Cluster 3 - Discussao e Estudos de Casos sobre a Produtividade Verde

O foco de trabalho dos artigos deste grupo € analisar a produtividade verde através da
realizacdo de estudos de caso em setores empresariais, como processamento de borracha
natural, produ¢@o de pneus para motocicletas e petroquimica. O cluster 3 possui quatro artigos,

12 links de citagc@o e os anos de publicacdo variam entre 2004 a 2018.
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Tabela 5 — Mapa de citag@o por documento Cluster 3

Cluster Documento Citacoes Links
Green productivity improvement and sustainability
assessment of the motorcycle tire production process: Marimin (2018) 18 3
A case study
Cluster 3 - Value chain analysis for green productivity
Azul improvement in the natural rubber supply chain: a Marimin (2014) 51 3
escuro case study
Green productivity: moving the agenda Tuttle, T. (2008) 36 1
Measurement of green productivity and its Hur, T. (2004) 75 5
improvement

Fonte: Elaborado pela autora a partir do VOSviewer (2023).

O estudo pioneiro € também o artigo mais citado do cluster, do autor principal Hur, T.
(2004), apresenta um estudo de caso em uma empresa petroquimica na Coréia no qual os autores
desenvolvem dois tipos de indicadores de produtividade verde através das ferramentas de
avaliacdo do ciclo de vida (LCA) e avaliagdo de custo total (TCA).

A producdo mais recente do cluster € o artigo publicado em 2018 por Marimim. O
estudo aborda o resultado de um estudo de caso avaliando a PV e a sustentabilidade no processo
de producdo de pneus para motocicletas. O mesmo autor em 2014 mapeou e analisou a PV em
empresas privadas de plantio e processamento de borracha natural visando formular cendrios
para aumentar seu nivel de Produtividade Verde. Os links entre os autores do cluster sdo

representados na figura 14.

Figura 14 — Rede de citagdo por documento Cluster 3
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Fonte: Gerada no VOSviewer (2023)
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O estudo de Tuttle, T. (2008) se trata de uma agenda, sobre o movimento de
Produtividade Verde, e visa evidenciar a necessidade de abordar as questdes ambientais e

econOmicas para alcangar melhorias na produtividade e redu¢ao do impacto ambiental.

4.2.2.4 Cluster 4 - Produtividade Verde em Industrias

O cluster 4 possui quatro artigos, oito links de citacdo e os anos de publica¢do variam
entre 1998 e 2010. Analisando as publicacdes que pertencem ao cluster, denominou-se
Produtividade Verde em Inddustrias, jd que aplicam ou analisam o conceito de PV em empresas

buscando entender o impacto das praticas nos ganhos econdmicos € ambientais adquiridos.

Tabela 6 — Mapa de citacdo por documento Cluster 4

Cluster Documento Citacoes Links

Factors influencing the implementation of green
productivity practices and its effect on the
organizational performance: A comparison study Logamuthu (2010) 5 4
between EMS 14001 and 1SO 9000 certified
companies in Malaysia

C/iﬁt:r’;i) ) Unsustainable development to sustainable Mohan das 3] 1
development: a conceptual model Gandhi, N. (2006)
Sustainable growth through Green Productivity: A Saxena, A.K. 12 5
case of edible oil industry in India (2003)
Managing green productivity: Some strategic Mohanty, R.P. 43 1
directions (1998)

Fonte: Elaborado pela autora a partir do VOSviewer (2023).

A publicagdo pioneira do cluster € também a publicagdo pioneira sobre a temdtica de
PV, cujos autores sao Mohanty, R. e Deshmukh, S., como j4 mencionado, os autores delinearam
conceitos de Produtividade Verde e realizaram um estudo de caso em empresas de manufatura,
além de apresentarem um modelo para atrelar a gestao ambiental com a estratégia da empresa,
definindo metas de PV e formas de atingir as metas. Seguindo a tendéncia de outros clusters, o
artigo pioneiro é também o artigo com maior numero de citagdes deste cluster.

O estudo mais recente do cluster, Logamuthu (2010), identifica priticas de PV
implementadas nas empresas da Maldsia e a influéncia de cada fator nas préticas de
produtividade verde. O detalhamento do cluster 4 e seus respectivos links é apresentado na

figura 15.
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Figura 15 — Rede de citacdo por documento Cluster 4
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Fonte: Gerada no VOSviewer (2023)

O artigo de Saxena, A.K. (2003) aplicou o conceito de Produtividade Verde no setor de
soja na India com o apoio da Organizagio Asidtica de Produtividade (APO) e obteve como
resultado 38 possibilidades de aplicagcdo que geraram ganhos financeiros e aumento na
produtividade geral em 20%, além de garantir o atendimento de requisitos regulamentares.

Ja o estudo de Mohan das Gandhi, N. (2006) objetivou entregar um modelo conceitual
baseado nas Cinco forcas de Porter, denominado de modelo das Quatro Forgas para o

diagnostico do processo de desenvolvimento sustentdvel.

4.2.2.5 Cluster 5 — Avaliacao e indicadores de Produtividade Verde
O cluster 5 possui trés artigos, nove links de citacdo e as publicacdes variam entre 2007
e 2021. Analisando os artigos constatou-se que o foco de trabalho deste cluster é a criagdo de

modelos de avaliacdo e a sistemas de indicadores para andlise da PV.

Tabela 7 — Mapa de citacdo por documento Cluster 5

Cluster Documento Citacoes Links
Construction and empirical research on evaluation
system of green productivity indicators: Analysis Hou, C. (2021) 10 4
based on the correlation-fuzzy rough set method

Cluster 5 - . . .. Taher-
Roxo Providing an .evaluatlon mtlydel. of Gre'en Productivity Ghahremani, F. 5 3

in paper-making industries (2018)

Implementation of green productivity management in ~ Moharamnejad, N.

o 8 2

airline industry (2007)

Fonte: Elaborado pela autora a partir do VOSviewer (2023).

A publicacao pioneira do cluster € o estudo de Moharamnejad, N. (2007) que buscou
analisar como a implantacdo da PV traz como resultados conquistas ambientais, sociais e

econOmicas, além de prover uma avaliacao clara em relagdo aos poluentes ambientais. O estudo
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recomenda técnicas para aumento da produtividade de forma ambientalmente sustentdvel na
empresa do caso.

A publicacdo mais recente e também mais citada do cluster teve publicagao em 2021,
tendo como autor principal Hou, C. No trabalho os autores construiram um sistema de
indicadores para avaliar a Produtividade Verde com 49 indicadores distribuidos entre
indicadores de desenvolvimento econdmico, qualidade ambiental, recursos ecoldgicos,
utilizacdo de energia e trabalho sauddvel. Os links entre autores do cluster 5 sdo apresentados

na figura 16:

Figura 16 — Rede de citagdo por documento Cluster 5

hur §f2004)

Fonte: Gerada no VOSviewer (2023)

O estudo de Taher-Ghahremani, F. (2018) teve por objetivo elaborar um modelo de
avaliacdo da Produtividade Verde na industria de fabricacao de papel, buscando determinar os
indices efetivos de Produtividade Verde e o valor do indice de PV antes e depois de implementar

a ISO 9001.

4.2.2.6 Cluster 6 - Produtividade Verde na China e em seus setores industriais

O cluster 6 possui dois artigos, sete links de citac@o e as publicag¢des sdo de 2003 e 2006.
Este foi intitulado de Produtividade Verde na China e em seus setores industriais, pois, apesar
de analisar a PV utilizando o Indice de Produtividade de Malmquist-Luenberger como o cluster
2, ou a avaliacdo da PV como o cluster 4, este cluster analisa ndo apenas cidades ou regioes,

mas no pais inteiro da China.
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Tabela 8 — Mapa de citagcdo por documento Cluster 6

Cluster Documento Citacoes Links
Cluster 6 -  Green Economy Performance and Green Productivity Li, J. (2016) 39 1
Azul claro Growth in China’s Cities: Measures and Policy

Implication
‘Green’ productivity growth in China's industrial Chen, S. (2014) 306 6
econony

Fonte: Elaborado pela autora a partir do VOSviewer (2023).

O artigo pioneiro do cluster do autor Chen, S. publicado em 2014, é também o artigo
mais citado de toda a lista de artigos analisados. No artigo os autores analisam o crescimento
verde de 38 setores industriais chineses entre 1980 e 2010 através do Indice de Produtividade
de Malmquist-Luenberger.

O estudo de Li, J. (2016) constroi indicadores de avaliacao de desempenho da economia
verde da China e o crescimento da produtividade verde, atrelando ao crescimento econdmico,
a conservacgao de recursos e a protecao ambiental. A figura 17 apresenta o link de conex@o do

cluster 6.

Figura 17 — Rede de citacdo por documento Cluster 6
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Fonte: Gerada no VOSviewer (2023)

O cluster 6 é o ultimo cluster analisado e, deste modo, apresenta a menor quantidade

de autores e conexdes a serem exploradas.
4.3 Trajetorias e Agenda de Pesquisa

As trajetorias e agenda de pesquisa visa fornecer uma visao geral da pesquisa sobre a

tematica, identificando as direcdes e aspectos da PV que estio sendo tratados pelos autores mais
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citados. Esse agrupamento foi feito sem a ajuda direta do VOSviewer, a partir da leitura dos 42
artigos e dos dados anteriormente obtidos e analisados. Foram identificadas trés trajetdrias de
pesquisa relativas a temadtica: Aspectos conceituais e fundamentos da produtividade verde;
Produtividade verde e regulamentacao ambiental; e, Métrica, mensuracio e avaliacao da
produtividade verde (ver figura 18).

Na trajetéria 1, Aspectos conceituais e fundamentos da produtividade verde, as
discussdes se centram nos conceitos e fundamentos de produtividade verde, seus elementos
centrais, bem como nas vinculagdes entre produtividade verde e o uso eficiente dos diferentes
recursos em sua dimensdo econdmica, e a sustentabilidade, que estd vinculada a dimensao
social e ambiental do conceito de PV. Esta trajetéria € composta por 9 documentos (22% da
producdo cientifica).

A trajetdria 2, Produtividade verde e regulamentacdo ambiental, agrupa os documentos
que analisam o impacto da regulamentacdo ambiental sobre a produtividade verde, visto que as
regulamenta¢des impactam nas decisdes dos paises, regides, cidades e organiza¢des em adotar
praticas mais sustentdveis a medida em que se sentem obrigadas a seguir normas e leis
ambientais para reduzir o uso de recursos naturais e gerar menos residuos na sua produgdo. Seis
artigos compdem esta trajetoria (14% da produgdo cientifica), que € a mais recente, com as
publicagdes iniciando em 2019.

A trajetdria 3, Métrica, mensuracdo e avaliacdo da produtividade verde, apresenta os
trabalhos com as diversas propostas de mensuragdo, avaliacdo e sistemas de indicadores da
produtividade verde, cujo objetivo é entender as diferentes formas de avaliar a PV ao ser
implantada. E possivel verificar, pela quantidade de documentos, que existe uma preocupagio
crescente por parte dos pesquisadores em entender como a PV deve ser medida, quais elementos
devem ser considerados, quais as métricas e parametros devem ser utilizados, considerando que
a PV pode ser trabalhada em diversos contextos, tais como nagdes, regides, setores e
organizacoes diversas. Essa trajetdria possui um total de 27 artigos (64% da producao cientifica)

e se constitui como a principal agenda de pesquisa da tematica da PV.
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Figura 18 — Trajetdrias e Agenda de Pesquisa da Produtividade Verde
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A categorizacdo das trajetdrias, além de prover caminhos para avangar no conhecimento
no campo cientifico, auxilia na proposi¢ao de questdes de pesquisa futuras e na identificacao

de tépicos que precisam ser investigados em maior profundidade.

S Conclusoes

A literatura sobre Produtividade Verde tem inicio em 1998 de forma dispersa entre
paises, institui¢des, quantidade de trabalhos e vinculo entre pesquisadores, e direciona-se para
trés trajetdrias. Por ser uma temdtica relativamente nova ainda h4 muito a ser trabalhado em
termos de conceitos, aplicacdes e desenvolvimento de metodologias de aplicacdo, mensuracao
e andlise.

A trajetoria 1 centra-se nos conceitos e fundamentos de Produtividade Verde e seus
elementos centrais. E uma trajetéria ainda pouco explorada em nimero de trabalhos, com
apenas 9 documentos. Esse fato pode ser justificado, por um lado, pela forte atuagdo da
Organizagdo Asiatica de Produtividade (APO), que em seu exercicio ao longo dos anos, publica
diversos documentos e manuais para prover as discussdes das bases que fundamentam a PV e
suas orientacOes praticas para as diferentes organizacdes. Além disso, a base conceitual e
filos6fica sobre a PV se sustenta nos conceitos fundamentais sobre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentdvel que jd possui uma vasta literatura e um relativo grau de avango
nas suas discussoes.

A trajetoria 2, que relaciona a Produtividade Verde as regulamentagdes ambientais, é
uma agenda ainda muito recente, podendo ser considerada um tema emergente na literatura
sobre PV. Suas publicac¢des variam entre 2019 e 2022 e pode ser fruto da pressao da sociedade
pela necessidade de consumo consciente e adoc¢do de estratégias de preservacdo do meio
ambiente; pela criacdo de leis e normas mais rigidas para a atuacao das empresas € governos, €
pelos acordos ambientais globais, como a Agenda 2030 e os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), adotado em setembro de 2015 pelas Nacdes Unidas, que por serem
universais, chamam todos os paises, desenvolvidos e em desenvolvimento, a contribuir na
constru¢do de um mundo mais justo, sustentdvel e resiliente para as geracOes presentes e
futuras.

A trajetéria 3 € a mais explorada na producgdo cientifica (64% do total de arquivos
publicados), e busca entender as diferentes formas de aplicar, avaliar € mensurar a PV. Os
artigos pertencentes a esta trajetdria se dividem em Aplicagdo/implantacdo/andlise da PV
(Saxena, A.K., 2003; Moharamnejad, N., 2007; Logamuthu, 2010; Marimim, 2014; Mangla,
S., 2014; Marimim, 2018; Hidayat, R., 2019; Sahu, A.K., 2021; Shahid, R., 2022; Wang, X.,
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2023); Proposicao/desenvolvimento de indicadores, algoritmos; sistemas de indicadores e
modelos (Hur, T., 2004; Shin, S.-J., 2015; Li, J., 2016; Taher-Ghahremani, F., 2018; Cardenas
Rodriguez, M., 2018; Rahmadyanti, E., 2018; Costa Maciel, DDS., 2019; Hou, C.; 2021; Liu,
Y., 2023); Utilizagao do Indice de Produtividade de Malmquist-Luenberger ou indice Global
Malmquist-Luenberger (Chen, S., 2014; Tao, F., 2017; Li, D., 2018; Li, D., 2021; Liu, H., 2021;
Zhai, X.-Q., 2022; Xu, H., 2022;) e; Utilizacdo do Indice Hybrid-Luenberger (Zhang, Y., 2015).

Pelo fato de a PV tratar da ampliacdo do conceito de produtividade através da inclusao
dos aspectos sociais e ambientais, além dos econdmicos ja considerados, hd naturalmente a
necessidade de mensuragdo, o que justifica a quantidade de trabalhos presentes na trajetéria 3
em relacdo as demais.

A mensuracio da produtividade permite a compreensdao do desempenho operacional,
auxilia na tomada de decisdo, na identificacdo das lacunas, desperdicios, inefici€ncias e
oportunidades de melhoria no processo. Porém, ndo basta apenas medir, € necessério entender
o que medir e como medir, para que assim, a empresa, regido ou na¢ao, consiga avancar rumo
a uma forma de desenvolvimento efetivamente mais sustentavel.

A contribuicdo deste estudo estd em apresentar uma visdo sobre o tema de PV,
favorecendo a realizacdo de pesquisas futuras, uma vez que possibilita acompanhar o histérico
e desenvolvimento dos estudos sobre a temdtica através das abordagens, trajetéria e agenda de
pesquisa.

Embora se apresente um crescimento no nimero de pesquisas, 0 quantitativo ainda é
baixo e algumas lacunas podem ser identificadas, tais como a necessidade de estudos empiricos
em outros setores, e até mesmo em outros paises, ja que uma parte considerdvel de pesquisas
se concentra na China.

Como limitacdo do estudo destaca-se a utilizacdo de apenas uma base de dados, ou seja,
os artigos cientificos publicados na Scopus. Como indicagdo para pesquisas futuras sobre
produtividade verde, sugere-se pesquisar de maneira mais profunda cada trajetéria apresentada
neste estudo, especialmente para compreender os avangos e obstaculos das diferentes propostas

de mensuracao da PV, principal agenda de pesquisa.
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PRODUTIVIDADE VERDE: METRICAS, MENSURACAO E AVALIACAO

Resumo

O conceito de produtividade verde difere do conceito comum de produtividade a medida em
que considera, além das varidveis econOmicas, 0s aspectos ambientais e sociais. Assim, ndo
basta produzir e garantir o melhor retorno econdmico, e preciso considerar quais impactos
negativos serdo gerados como subproduto de tal atividade. O objetivo desta pesquisa consistiu
em Identificar as métricas, indices e métodos de avaliagdo da produtividade verde a partir da
revisdo integrativa da literatura no periodo entre 1990 e abril de 2023. Na pesquisa foram
analisados 49 artigos e os resultados demonstram como principais indices de avaliacdo da PV
a predominancia do uso dos indices de produtividade de Malmquist e/ou de Luenberger e suas
variagOes, correspondendo a 70% da base total de artigos. Quanto ao local de aplicagdo/tipo de
organizacao no qual os modelos foram aplicados existe um equilibrio, sendo 52% da produgdo
total aplicados em Cidades e Paises; 48% aplicados em Industrias. Por fim, conclui-se que os
modelos de mensuragdo da produtividade mais utilizados sdo, geralmente, puramente
matematicos e estatisticos e ndo conseguem mensurar na totalidade a realidade do processo
produtivo, ja que desconsideram aspectos importantes e subjetivos como o custo da degradacdo
ambiental e aspectos sociais. O estudo contribui para o campo cientifico ao identificar as
métricas e analisar como estas sdo utilizadas, para que pesquisas futuras possam escolher e
aplicar as métricas de PV de forma aderente ao seu objetivo e local de aplicacao.

Palavras-chave: Produtividade Verde. Métrica. Aspectos ambientais e sociais.

1 Introducao
Mensurar a produtividade ¢ um dos aspectos fundamentais para a competitividade e o

crescimento sustentdvel de uma organizacdo, pois permite a compreensdo do desempenho
operacional, e auxilia na tomada de decisdo com a identificacdo das lacunas, desperdicios,
ineficiéncias e oportunidades de melhoria no processo.

Para além do olhar para dentro da organizacdo, a mensuracdo da produtividade deve ser
utilizada para identificar o impacto causado pelo processo produtivo no ambiente e na
sociedade. No entanto, o modelo econdmico atual, preza pela melhoria dos resultados
econOmicos/financeiros em detrimento dos demais aspectos da sustentabilidade. Hou, et al.,
(2021) afirmam que questionamentos sobre como definir de maneira abrangente e avaliar
cientificamente a Produtividade Verde passou a ser um problema relevante que demanda
atencao dos governos, da sociedade e dos pesquisadores.

Durante a producio de bens e servigos, consome-se energia, dgua € outros recursos
naturais, o que resulta em impactos ambientais significativos, como a emissao de gases de efeito
estufa, a geracdo de residuos e a poluicdo do ar, da dgua e do solo. Faz-se necessdrio, dessa
forma, uma mudancga de paradigma para que o aumento da produtividade seja feito de tal forma
harmoénica com o meio ambiente, gerando melhora na qualidade de vida e, consequentemente,

vantagem competitiva para a organizagao.
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Na busca por modificar este cendrio, a Produtividade Verde (PV) apresenta uma
compreensdo de que um ambiente sauddvel e uma economia robusta e competitiva sdo
mutuamente dependentes e, por isso, busca atender as necessidades da sociedade por meio de
préiticas de fabricacdo e gerenciamento ambientalmente responsdveis, visando uma melhor
qualidade de vida (APO, 2020). Assim, para que a PV seja mensurada de forma realista, as
métricas precisam garantir o atendimento das trés dimensdes da sustentabilidade: dimensao
econOmica, dimensdo ambiental e dimensédo social (APO, 2006).

A PV tem o potencial de proporcionar uma série de beneficios sociais e econdmicos
abrangentes. Essa abordagem visa resolver problemas tanto na comunidade quanto nas
empresas, contribuindo assim para o progresso geral. Ao adotar a PV, os proprietarios e
trabalhadores também podem desfrutar de melhorias nas condi¢des de trabalho, resultando em
satisfacdo econdmica. Além disso, a PV busca melhorar a qualidade de vida das pessoas e criar
condi¢des propicias para agdes rumo ao desenvolvimento sustentdvel, garantindo
sustentabilidade ecoldgica no processo produtivo, se esforcando para conciliar o crescimento
econdmico com a preservacao ambiental.

Diferentes métricas e formas de avaliacio/mensuracdo da produtividade verde podem
ser encontradas na literatura (Deng, et al., 2023; Guo & Yang, 2022; Liu, et al., 2021; Zhao, &
Fang, 2020; Maciel & Freitas, 2019; Taher-Ghahremani, & Omidvar, 2018; Tao, 2017; Shen,
etal.,2017; Li & Lin, 2016; Chen & Golley, 2014; Hur, 2004), porém os modelos apresentam
limitagOes para garantir a robustez nos resultados apresentados, principalmente porque, os
setores organizacionais apresentam peculiaridades inerentes as suas operacdes € estas
necessitam ser incorporadas aos diferentes modelos.

Ao seguir os modelos convencionais de mensuragdo da produtividade, se preocupa em
excesso com os aspectos econdmicos, desconsiderando em grande parte a influéncia do social
e ambiental. Além disso, segundo Hou, et al., (2021) ao construir indicadores de Produtividade
Verde, os dados dos indicadores disponiveis para a avaliacdo podem conter ruidos, tornando
assim, os resultados obtidos imprecisos ou incompletos.

Segundo Fernandes (2016), os modelos de avaliagdo da produtividade tradicional,
baseados na relagdo entre inputs e outputs, ndo sdo adequados em certos casos, pois
concentram-se principalmente em matérias-primas, capital, forca de trabalho e energia,
deixando de fora aspectos como os danos ambientais e sociais causados aos ecossistemas e a

sociedade como um todo.

58



Conforme destacado por Maciel & Freitas (2019) além do processo produtivo, inlimeras
outras atividades podem causar impactos ambientais e geragdo de residuos, reforcando assim a
necessidade de mensurar a Produtividade Verde em organizagdes.

Hur et al., 2004 afirmam que, as pesquisas preocupam-se com o que medir e como
medir, a fim de melhorar a Produtividade Verde e, pelo fato da medi¢do ser importante para a
avaliacdo do desempenho da PV, € relevante que os indicadores incluam a produtividade e o
desempenho ambiental de forma integrada.

Desse modo, a pergunta de pesquisa foi definida em Como a produtividade verde tem
sido medida, avaliada e mensurada nos estudos cientificos?

O objetivo deste estudo consistiu em identificar as métricas, indices e métodos de
avaliacdo da produtividade verde a partir da revisio integrativa da literatura no periodo entre
1990 e abril de 2023.

Ao identificar as métricas e analisar como estas sdo utilizadas, este estudo contribui para
que pesquisas futuras possam escolher e aplicar as métricas de PV de forma aderente ao seu

objetivo e local de aplicagdo, algo que foi identificado como lacuna até o presente momento.

2 Métricas, mensuracao e avaliacao da Produtividade Verde

O objetivo da PV € a melhoria socioecondmica da vida das pessoas e a protecao
ambiental a0 mesmo tempo. Desse modo, o uso mais eficiente de energia e recursos naturais, a
eliminacdo gradual do uso de produtos quimicos toxicos, a reducdo de residuos na fonte e os
objetivos sociais devem ser incorporados ao processo (APO, 2020).

A PV aplica politicas, ferramentas, técnicas e tecnologias adequadas de produtividade
e gestdo ambiental, com o intuito de mitigar os impactos ambientais das atividades de uma
organiza¢do ou de um sistema de produtos (Hur ez al, 2004).

Entre os proprios diferenciais do conceito de PV apresentados pela Organizagdo
Asiatica de Produtividade (APO), alguns pontos anteriormente nio mencionados passam a ser
considerados para a melhoria da produtividade, como € o caso da abordagem voltada para as

pessoas e a mensuracdo como parte do processo de melhoria continua (ver figura 1).
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Figura 1 — Caracteristicas distintivas da Produtividade Verde
Conformidade
Ambiental

Abordagem integrada
baseada em pessoas

* Prevencdo de poluicdo

* Reducédo de fonte

* Controles de fim de
tubo

* Integracdo do ambiente de
produgao

* Trabalho em equipe

* Condigdes de trabalho

seguras ¢ saudaveis

Melhoria orientada
por informacdoes

Aumento de
produtividade

* Medigao
* Comunicagio
* Divulgacgao

Ciclo de melhoria
continua

Fonte: APO (2002).

De acordo com a APO (2002), para o completo ciclo da PV, € preciso identificar quais
os beneficios adquiridos com a sua utilizagcdo, sendo necessdrio determinar quais indicadores
devem ser medidos e como fazé-lo. A melhoria continua da produtividade depende de
informacdes que orientem tais melhorias, da busca pela conformidade ambiental e de uma
abordagem integrada baseada nas pessoas, que garanta o bem-estar daqueles que estdo
envolvidos na producdo. O programa de PV necessita ser continuamente medido e avaliado
através de indicadores de desempenho definidos, visando garantir que a melhoria da
produtividade e a protecao ambiental sejam alcancadas simultaneamente.

Considerando a existéncia de multiplos niveis de aplicacdo da Produtividade Verde,
como global, nacional, setorial e organizacional, faz-se necessdrio adotar uma abordagem
sistematica na medi¢do da Produtividade Verde em cada um desses niveis. Assim, 0s
indicadores devem ser de aplicagdo geral, a0 mesmo tempo em que precisam ser mensuraveis
de forma acurada, para que sejam utilizados ndo apenas na avaliacdo do desempenho de uma
empresa ou produto e na comparagdo entre eles, mas também no aprimoramento dos processos
e produtos existentes, bem como no desenvolvimento de novos produtos. (Hur et al, 2004).

A andlise da produtividade torna-se importante para a avaliacdo do uso dos recursos
ambientais utilizados na producao, porém, conforme destaca Fernandes (2016), apesar da ampla

variedade de modelos de mensuracio da produtividade convencional, tais modelos apresentam-
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se limitados, sendo necessdrio buscar novas formas de quantificar os aspectos econdmicos e
ambientais envolvidos no processo, como a produ¢do dos subprodutos, poluicao e residuos a
serem descartados.

A escolha entre as diferentes medidas da produtividade dependerd do objetivo da
medicdo ou ainda da disponibilidade dos dados, porém, independente da medida escolhida,
realizar a mensuracdo da produtividade desempenha um papel crucial pois através dela é
possivel identificar falhas na producdo e suas possiveis correcdes, possibilitando assim que
sejam tomadas medidas mitigadoras. Contudo, ndo basta centrar-se exclusivamente na
perspectiva da melhoria do processo produtivo, otimizando o uso de recursos e obtendo ganhos
financeiros, se negligenciam os impactos ambientais gerados a partir de sua atividade produtiva
(Maciel & Freitas, 2019).

Assim, muitos modelos apresentam limitagOes para garantir a acurdcia dos resultados
apresentados, principalmente porque, os setores organizacionais apresentam peculiaridades
inerentes a sua operagdo e estas necessitam ser incorporadas na afericio da Produtividade
Verde. Posto isto, ao longo dos anos o conceito de produtividade evoluiu e se expandiu para
atender as necessidades de todos os setores e a pressao da sociedade.

No entanto, observa-se que, apesar de ser um conceito fundamentalmente
multidimensional, que aborda questdes como esgotamento de recursos naturais, polui¢do e
destruicao de ecossistemas, a mensuracao ainda estd defasada e por isso, existe a necessidade
de uma abordagem quantitativa, qualitativa e sistemdtica que promova a protecdo ambiental,
deteccao de problemas e identificacdo de estratégias de maior qualidade do que as atualmente
utilizadas (Fernandes, 2016).

Faz-se necessdrio adotar estratégias de gestdo que contemplem nas métricas de
produtividade o equilibrio entre aspectos econdmicos, sociais e ambientais, bem com algumas
deficiéncias encontradas nas métricas propostas precisam ser superadas para o desenvolvimento
de sistemas de indicadores de Produtividade Verde, ou outras formas de métricas, que sejam

cientificas, abrangentes e objetivas.

3 Procedimentos Metodologicos
A revisao integrativa consiste em identificar, analisar e sintetizar os resultados de
estudos sobre um mesmo tema, através de seis etapas distintas. Para a realizacao do estudo em

questao, os passos foram seguidos conforme apresentado na figura 2.

61



Figura 2 — Etapas da revisdo integrativa

$= l’

Fonte: Botelho; Cunha e Macedo, 2011.

1* Etapa — Identificacdo do tema e selecdo da questdo de pesquisa: A pergunta de
pesquisa foi definida em Como a produtividade verde tem sido medida, avaliada e mensurada
nos estudos cientificos? Desse modo, o objetivo deste estudo consistiu em Identificar as
métricas, indices e métodos de avaliacdo da produtividade verde a partir da revisdo integrativa
da literatura no periodo entre 1990 e abril de 2023.

2* Etapa — Estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusao: Para a identifica¢do dos
artigos foram utilizados nove termos de buscas em inglés e com a utilizacdo de aspas, sendo

2% ¢ 9% ¢ 99 C6r 9% ¢¢

eles "green productivity" and “metric”, “indicator”, “measure”, “index”, “green productivity
indicators”, “model”, "evaluation". Definiu-se a Scopus (Elsevier) e a Web of Science — WoS
(Clarivate Analytics) como as bases de dados para a busca dos artigos considerando a janela de
tempo de publicacdo entre 1990 até 24/04/2023 na Scopus e 29/04/2023 na WoS. Em seguida,
iniciou-se o processo de refinamento nos critérios de busca, optando-se por publicacdes na

modalidade artigo; publicados em Inglés, Portugués e Espanhol. Foram utilizados apenas
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artigos com estdgio de publicacio final, ou seja, artigos com acesso antecipados foram retirados

no refinamento. Os critérios de refinamento nas bases estdo detalhados na Tabela 1.

Tabela 1 — Critérios de refinamento na base Scopus e WOS
Base Consulta Filtros Artigos
Scopus 24/04/2023 Article title, Abstract and keywords: ''green productivity'' and 95
“metric” or “indicator” or “measure” or “index” or “green
productivity indicators” or “model”. Published from 1990 to
2023 (24/04/2023); Document type: Article; Language: English
or Portuguese or Spanish; Publication stage: Final
WOS 29/04/2023 Resultados da Colecao principal da Web of Science para: "green 95
productivity' (Tdpico) and "index" (Topico). Data de
publicacdo: 01/01/1990 a 29/04/2023; Idiomas: English or
Portuguese or Spanish;
NOT Tipos de documento: Acesso antecipado.
Resultados da Colecio principal da Web of Science para: ""Green 0
Productivity" (Té6pico) and "metric' (Tépico). Data de
publicacdo: 01/01/1990 a 29/04/2023; Idiomas: English or
Portuguese or Spanish;
NOT Tipos de documento: Acesso antecipado.

Resultados da Colecao principal da Web of Science para: "Green 24
Productivity" (Té6pico) and "Indicator' (Tépico). Data de
publicacdo: 01/01/1990 a 29/04/2023; Idiomas: English or

Portuguese or Spanish;
NOT Tipos de documento: Acesso antecipado.
Resultados da Colecao principal da Web of Science para: 55

Resultados para "'green productivity' (Topico) AND "measure"

(Tépico). Data de publicacdo: 01/01/1990 a 29/04/2023;
Idiomas: English or Portuguese or Spanish; NOT Tipos de
documento: Acesso antecipado.

Resultados da Colecio principal da Web of Science para: ''green 86

productivity" (Topico) and "model'' (Tépico). Data de
publicacdo: 01/01/1990 a 29/04/202; Idiomas: English or
Portuguese or Spanish; NOT Tipos de documento: Acesso
antecipado.

Resultados da Colecao principal da Web of Science para: ''green 2
productivity" (Tépico) and "'green productivity indicators"'

(Tépico). Data de publicacdo: 01/01/1990 a 29/04/202; Idiomas:

English or Portuguese or Spanish; NOT Tipos de documento:
Acesso antecipado.

Resultados da Colecao principal da Web of Science para: '""green 12
productivity" (Tépico) and "evaluation' (Tépico). Data de
publicacdo: 01/01/1990 a 29/04/2023; Idiomas: English or

Portuguese or Spanish;
NOT Tipos de documento: Acesso antecipado.
Total 368
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

3* Etapa — Identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados: A busca resultou
em 368 artigos na consulta, resultando em 178 artigos apds a exclusdo dos artigos repetidos
entre as bases e consultas. Para a identificacdo dos estudos pré-selecionados, foi realizada a
leitura dos titulos, resumos, palavras-chave e resultados dos 178 artigos utilizando-se de dois
critérios de selecdo, sendo necessdrio atender pelo menos um dos critérios: (1) A mensuracio e

andlise da Produtividade Verde precisa ser foco do trabalho; (2) O objetivo do artigo esteja no
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desenvolvimento ou aplicagdo de métricas, modelos de avaliacdo e indices de Produtividade
Verde. Apés a realizagdo das leituras, chegou-se ao quantitativo de 49 artigos selecionados e
aderentes ao objetivo deste estudo.

4* Etapa — Categorizacdo dos estudos selecionados: A apresentagdo dos resultados
obtidos com a revisdo integrativa foi categorizada em dois subtépicos (1) quanto a
métrica/modelo utilizado para a andlise da Produtividade Verde e (2) quanto ao local de
aplicagdo/ tipos de organizacdes que foram usados para mensurar a PV. Conforme ja explanado,
a PV pode ser aplicada em nivel global, nacional, setorial e organizacional e, por isso, €
importante entender como esta aplicacdo estd sendo realizada nos estudos cientificos.

5* Etapa — Andlise e interpretacdo dos resultados e 6* Etapa — Apresentacdo da
revisdo/sintese do conhecimento: Os resultados sdo apresentados e analisados na sessdo
seguinte em trés tabelas com as informagdes de autor, ano de publicagdo, modelo/métrica
utilizado no estudo e local de aplicag¢do de acordo com as categorias que foram definidas na 4*
etapa. A sintese do conhecimento traz a reflexdo acerca dos resultados alcancados com a

pesquisa.

4 Apresentacio e Analise dos Resultados

Os resultados sdo apresentados a partir das categorias definidas na metodologia, como:
Modelo/métricas utilizados para mensurar da produtividade verde: Indices de
produtividade de Malmquist e/ou Luenberger; e outras formas de mensuracao da produtividade
verde; Local de aplicacdo: Industrias; Espacos geogréficos. O detalhamento € apresentado nos

subtépicos abaixo.

4.1 Modelo/métricas utilizados para mensurar da produtividade verde
4.1.1 Indices de produtividade de Malmquist e/ou Luenberger

Com a andlise das diversas pesquisas que objetivam mensurar, analisar ou propor €
aplicar métricas, modelos de avaliacdo e indices de Produtividade Verde € possivel identificar
que o indice de produtividade de Malmquist tem sido amplamente utilizado para medir o
crescimento da produtividade.

O indice de produtividade de Malmquist foi introduzido por Sten Malmquist em 1953,
e € utilizado para avaliar a variacdo da produtividade ao longo do tempo. Esse indice utiliza
funcdes de distancia e € calculado como a média geométrica de indices de dois periodos

consecutivos. No entanto, as medidas tradicionais de Malmquist ndo levam em consideracdo o
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impacto das emissdes e poluentes na produtividade, o que limita sua capacidade de fornecer
uma avaliacdo completa do crescimento da produtividade. Devido a tal limitacdo, diversos
modelos integrados foram propostos, dentre esses modelos, destaca-se o indice de Malmquist-
Luenberger, introduzido por Chung, Fire e Grosskopf em 1997. O indice de produtividade
Malmquist-Luenberger € uma forma especial do indice de Malmquist que avalia a mudanca na
produtividade em um contexto especifico de producdo de resultados indesejaveis e o
desempenho ambiental em relacdo a estes resultados indesejdveis (Du, et al, 2018).

Os artigos que formam a categoria sdo apresentados no Quadro 1, com as informacdes
de modelo/métrica, autores e anos de publicacdo, quantidade de artigos que utilizam tal modelo

e os locais de aplicag¢do informados nos documentos.

Quadro 1 — Categorizacdo de artigos que utilizam indices de produtividade de Malmquist e/ou Luenberger

Modelo/Métrica Quantidade Autor/ Ano Local de Aplicacao
de artigos
Indice de 14 Chen, S.; Golley, J., (2014); Li, K.; Setores industriais (China,
produtividade de Lin, B., (2015); Li, K.; Lin, B., (2016); Paises da OCDE, Itilia );
Malmquist- Yang, JL.; Xue, JL., (2017); Lee, S.; Inddstrias de alto carbono
Luenberger Noh, D.-W.; Oh, D.-H., (2018); Wang, (Hebei, Mongdlia Interior,
Y.; Sun, X.; Guo, X., (2019); Feng, Y. Shaanxi, Shanxi e Ningxia);
etal, (2021); Ai, H. et al., (2020); Li, Industrias manufatureiras
P.; Ouyang, Y., (2020); Li, Y.; Li, SY., (Coreia); Provincias e
(2021); Lena, D.;Pasurka, C.A.; Cidades (China); Empresas
Cucculelli, M. (2022) ;Zhai X.-Q. et exportadoras (India).
al., (2022); Debbarma, J. et al.,
(2022); Ouyang, X. et al., (2023).
Indice de 10 Tao, F.; Zhang, HQ.; Xia, XH., Aglomeracdes urbanas e
produtividade (2016); Tao, F. et al., (2017), Li, D.; | Provincias (China); Industrias
global de Wu, R., (2018); Zhang J. et al., de transporte rodovidrio
Malmgquist- (2020); Liu, H. et al.; (2021), Li, D., (China); Paises MENA
Luenberger Zhao, Y.; (2021); Ben Lahouel, B. et (Médio Oriente e Norte da
al.; (2022); Xu, H. et al.; (2022); Guo, Africa); Transporte
J.; Yang, HQ.,(2022); Shahid, R. et rodoviario (China); Inddstrias
al., (2022). manufatureiras (China).
Indicador de 5 Shen, Z.; Boussemart, J.-P.; Leleu, H., Paises (OCDE, China,
produtividade de (2017); Xie, RH.; Yuan, YJ.; Huang, Africa); Provincias (China)
Luenberger JJ., (2017); Deng, H., (2022); Shen,
Z., (2022); Deng, H. et al., (2022).
Indice de 2 Yu-Ying Lin, E.; Chen, P.-Y.; Chen, Paises; Empresas
produtividade de C.-C, (2013); Yang, Z.; Fang, H., imobiliarias.
Malmquist (2020).
Indicador 2 Deng, H. et al., (2022); Chen, X. et Industria manufatureira
Luenberger-Hicks- al., (2022) (China); Setor pecudrio
Moorsteen (China).
Indice de 1 Yu, J.L.; Lee, H.S.; Kim, J.D., (2020) Industrias emissoras GHG
metafronteira de (energia, siderurgia,
Malmquist— petroquimica, papel, cimento
Luenberger e eletronica — Coréia)
Indice bienal de 1 Wang K.-L. et al., (2023) Cidades (China)
Malmgquist-
Luenberger

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Da lista de artigos selecionados, 35 documentos integram a categoria que utiliza os
indices de produtividade de Malmquist e/ou de Luenberger, o que representa 70% da base total
de artigos levantados no estudo. Dentre os indices, seis deles fazem parte da categoria, sendo:
(1) Indice de produtividade de Malmquist-Luenberger utilizado em 14 estudos; (2) Indice de
produtividade global de Malmquist-Luenberger utilizado em 10 estudos; (3) Indicador de
produtividade de Luenberger utilizado em cinco estudos; (4) Indice de produtividade de
Malmquist utilizado em dois estudos; (5) Indicador Luenberger-Hicks-Moorsteen utilizado em
dois estudos; (6) Indice de metafronteira de Malmquist-Luenberger utilizado em um estudo; e,
por fim (7) Indice bienal de Malmquist-Luenberger em um estudo.

Um ponto que dificulta a andlise dos modelos apresentados € a falta de justificativa em
relacdo ao porqué da escolha do modelo por parte dos pesquisadores e o que o difere em relacao
ao modelo tradicional de Malmquist e/ou Luenberger. Cada variagdo do modelo busca trazer
uma adaptacdo ou acréscimo de indicadores, mas os estudos ndo detalham quais sdo as
variagdes e o porqué da escolha de uso, estando focados prioritariamente na apresentacdo dos
valores dos célculos. Essa falta de detalhamento impossibilita o comparativo entre os modelos
e a andlise das varidveis que divergem entre eles.

Além disso, possuem métricas puramente matemdticas, que deixam de fora aspectos
sociais e ambientais importantes para o cumprimento do objetivo da PV. A vista disso, a
principal limitacdo das métricas apresentadas se dd por ndo considerar, ou considerar apenas de
forma superficial os indicadores ambientais e sociais em seus cdlculos. Por se tratar de
mensuracdo de Produtividade Verde, a falta de inclusdo de tais indicadores faz com que a
métrica falhe com o objetivo da PV que é equilibrar a competitividade econdémica e um

ambiente sauddvel que garanta qualidade de vida para a sociedade.

4.1.2 Outras formas de mensuracao da Produtividade Verde

Apesar da grande utilizacao do indice de produtividade de Malmquist e/ou Luenberger,
alguns estudiosos utilizam-se de outros modelos existentes ou ainda, objetivam em seus
estudos, através de limitacdes encontradas nos demais modelos, a construgdo/proposicao de
modelos/indicadores para a andlise da Produtividade Verde.

Conforme destaca Fernandes (2016), a importancia de desenvolver modelos de gestao
que abordem a interdependéncia das dimensdes sociais, ambientais e econdmicas da
sustentabilidade tem sido defendida tanto por pesquisadores individualmente como em nivel
institucional. A caracterizacdo dos artigos com indices diversos e proposicao de modelos de

mensuragdo da PV € apresentada no Quadro 2.
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Ao todo, 15 documentos apresentam-se com este objetivo, o que representa 30% da base

total. Desse modo, a proposi¢do de novos modelos e a aplicacdo deles nas organizacdes auxilia

na construcgdo e no avanc¢o do conhecimento sobre a temética, ao apresentar formas de preencher

as lacunas anteriormente definidas nos modelos ja existentes.

Quadro 2 — Categorizacgéo de artigos com indices diversos e proposicio de modelos de mensuracio da PV

Modelo/Métrica Quantidade Autor/Ano Local de Aplicacao
de artigos
Analytic Hierarchy Process (AHP) 1 Marimin. et al., Cadeia produtiva de
(2014) borracha
natural (Indonésia)
Abordagem SBM-DDF estendida 1 Wang, Y.; Sun, X.; Setores industriais dos
Guo, X., (2019) paises da OCDE
GP Index (GPI) + Analytic Hierarchy 1 Purba, F.; Suparno, Inddstria de
Process (AHP) O.; Suryani, A., curtimento de couro
(2020) (Indonésia)
Meétodo aproximado de correlagdo fuzzy 1 Hou C. et al., (2021) China
Data Envelopment Analysis e modelo 1 Wang, X. et al., China
Bootstrap Auto-regressive Distributed (2023)
Lagged (BARDL)
indicadores GP 1 Hur, T.; Kim, L; Empresa petroquimica
Yamamoto, R., (2004) (Coreia)
Avaliacdo do ciclo de vida (LCA) e andlise 1 Pineda-Henson, R; Sem aplicacdo
de decisdao multicritério do processo de Culaba, AB., (2004) empirica.
hierarquia analitica (AHP).
Constréi indicadores combinando a fungéo 1 Li, J.; Lin, B., (2016) China
de distancia direcional ndo radial e
produtividade de Malmgquist meta-fronteira.
Modelo de avalia¢do da baseado no modelo 1 Taher-Ghahremani, | Inddstria de fabricagdo
de Craig-Harris. F.; Omidvari, M., de papel
(2018)
Funcdo de distancia de entrada de 1 Zhang, N.; Jiang, X.- Usinas de energia
metafronteira (MIDF). F., (2019) movidas a carvao
China)
Indice de PV com base no indice de 1 Pan W. et al., (2019) China
produtividade Global Malmquist-
Luenberger.
Modelo para mensuragdo do nivel de PV 1 Maciel, D. S. C.; Sem aplicacdo
Organizacional. Freitas, L. S., (2019) empirica.
Indicador de produtividade de Luenberger. 1 Liu, G. et al., (2020) China
indicador de produtividade de meta- 1 Yang, M. et al., China
fronteira Malmquist Luenberger. (2021)

Modelo econométrico.

Liu, Y. et al., (2023)

149 Paises

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Marimim (2014) utiliza o modelo Analytic Hierarchy Process (AHP). De acordo com o

proprio autor, o modelo AHP € utilizado para calcular o peso dos critérios quantitativos e

qualitativos em uma pesquisa e sua resolucao € feita usando hierarquia, para que assim, o
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processo complexo de decisdo possa ser dividido em decisdes menores € sejam tratadas com
mais facilidade.

Wang, Y. et al., (2019) fazem uso da Abordagem SBM-DDF estendida, e consideram
que o uso da abordagem “representa a contracdo maxima da entrada e a expansao da saida na
direcdo definida pelo vetor, que mantém a combinac¢do de entrada e saida dentro (no limite das)
possibilidades de produgdo definidas”. E importante destacar que o estudo em questio também
faz uso do Indice de Malmquist-Luenberger em seu estudo e, por isso, 0 mesmo aparece na lista
em ambas formas de medicao.

Purba, F. et al., (2020) utiliza o GP Index (GPI). GPI é a proporcdo de beneficios
econOmicos para impactos ambientais e € representado dividindo o indicador econémico (preco
de venda dividido pelo custo de producao), dividido pelo impacto ambiental. Além do calculo
GPI, os autores utilizam o modelo AHP na pesquisa.

Hou C. et al., (2021) emprega o método aproximado de correlacdo fuzzy. Os préprios
autores definem que “é uma ferramenta eficaz para lidar com informagdes incompletas, como
imprecisao, inconsisténcia e incompletude, e foi usado para medir e avaliar de forma cientifica,
sistematica e abrangente a Produtividade Verde e reconstruir o sistema de indice de avaliacao
de PV”.

Wang, X. et a.l, (2023) utiliza a abordagem BARDL, que segundo os autores “é uma
adicao ao teste ARDL simples que envolve um novo teste de correlacdo” entre varidveis.

O estudo realizado por Hur, T. et a./, (2004) desenvolve em sua pesquisa dois tipos de
indicadores Produtividade Verde e objetiva entender o conceito prético e as abordagens através
do uso de ferramentas de gestdo ambiental, como avaliacdo do ciclo de vida (LCA) e avaliagcdo
de custo total (TCA).

Pineda-Henson & Culaba (2004) propdem em seu estudo uma metodologia para
avaliacdo da PV integrando a avaliagdo do ciclo de vida (LCA) e o processo de hierarquia
analitica (AHP).

Li, J & Lin, B. (2016) constroem indicadores para avaliar o desempenho da economia
verde da China e o crescimento da Produtividade Verde, nos quais a expansdo econdmica,
incorporando a conservagdo de recursos e a protecao ambiental.

O objetivo do estudo de Taher-Ghahremani & Omidvari (2018) € fornecer um modelo
para avaliar a Produtividade Verde na industria de fabricacao de papel, a partir do modelo de

Craig-Harris.
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No estudo realizado por Zhang & Jiang (2019) € proposta a funcdo de distancia de
entrada de metafronteira (MIDF) para construir um novo indice de produtividade verde e o
preco-sombra para usinas de energia movidas a carvao chinesas.

Pan W. et al., (2019) constroem um indice de Produtividade Verde baseado no indice
de produtividade Global Malmquist-Luenberger para avaliar o desenvolvimento da economia
de baixo carbono na China.

Maciel & Freitas (2019) propdem um modelo para mensuracio do nivel de
Produtividade Verde organizacional.

Liu, G. et al., (2020) investigam as tendéncias da produtividade total dos fatores verdes
(TFP) da China e propdem um indicador de produtividade de Luenberger.

Yang, M. et al., (2021) propdoem um indicador de produtividade de meta-fronteira
Malmquist Luenberger para investigar a evolucdo da Produtividade Verde da China e seus
determinantes no nivel da cidade durante o periodo de 2003-2016.

O estudo de Liu, Y. et al., (2023) constréi um modelo econométrico para entender o
impacto da abundéncia de recursos naturais na produtividade total do fator verde.

Os pesquisadores na proposi¢ao/aplicacdo de seus respectivos modelos, trazem
reflexdes e andlises sobre os cendrios estudados, propondo ajustamentos e melhorias
justificdveis e que representem ganhos para o entendimento de como a PV pode ser medida.

Neste sentido, Hou efr al., (2021) chama atencdo para o uso de uma forma de
interpretacdo fragmentada, concentrando-se apenas em indicadores de protecdo ambiental e
negligenciando os aspectos de saude das empresas, além de basear-se principalmente em
abordagens de entrada-saida, como a funcdo de distancia de direcao, o processo de hierarquia
analitica, o ciclo de vida LCA e o indice de produtividade global de Malmquist-Luenberger,

entre outros métodos.

4.2 Local de aplicacao/ Tipo de organizacao

E importante ressaltar os diferentes locais de aplicagiio e mensuracio da PV pois é
através das limitagdes encontradas para a adaptagdo dos modelos nos diversos cendrios, seja ele
industrias ou empresas diversas, ou ainda entre paises, que novos conhecimentos sdo gerados
e, com isso, novos modelos e métricas sdo propostos.

Trés artigos da lista ndo apresentam aplicacdo empirica, mas sim a proposicdo de
modelos para que sejam aplicados em estudos futuros. Os estudos se utilizam de pesquisa
bibliogréfica e de campo para analisar e propor, mas sem realizar a aplicacdo empirica, e por

isso ndo sdo contabilizados na categoria abaixo.
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Quadro 3 — Categorizagao de artigos por local de aplicagdo

Categoria Quantidade Local de Aplicacao
de artigos
Espacos 24 China;
geogréficos Paises da OCDE (30 paises: Canadd, Chile, México e Estados Unidos,

Austrdlia, Israel, Japdo, Republica da Coreia, Nova Zelandia, Austria,
Bélgica, Suica, Alemanha, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Reino
Unido, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Itdlia, Luxemburgo, Holanda,
Noruega, Polonia, Portugal, Suécia e Turquia);

Paises da Africa (Argélia, Egito, Marrocos, Suddo e Tunisia, Angola,
Benin, Botswana, Camardes, Congo, Costa 'Ivoire, RD do Congo, Guiné
Equatorial, Etiépia, Gabao, Gana, Quénia, Ilhas Mauricio, Mogambique,
Namibia, Niger, Nigéria, Senegal, Africa do Sul, Togo, UR da Tanzania,
Zambia e Zimbdabue);

Paises MENA (Argélia, Bahrein, Egito, Ira, Iraque, Israel, Jordania,
Kuwait, Libano, Marrocos, Oma, Catar, Arabia Saudita, Tunisia e Iémen);
Paises (149 paises em todo o mundo).

Cidades, Provincias e Aglomeragdes urbanas (China);
Inddastrias 22 Industrias manufatureiras (China, Coreia, Italia, Paises de OCDE);
Industrias de alto carbono (Hebei, Mongélia Interior, Shaanxi, Shanxi e

Ningxia);

Inddstrias de transporte rodovidrio (China);
Inddstria de curtimento de couro (Indonésia);
Industrias emissoras GHG (energia, siderurgia, petroquimica, papel,
cimento e eletronica — Coréia);

Cadeia produtiva de borracha natural (Indonésia);
Usinas de energia movidas a carvao (China);
Empresas exportadoras (fndia);
Empresas imobilidrias (China);
Empresa petroquimica (Coreia);
Pecudria (China)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Existe um equilibrio em relagdo ao nimero de publicacdes quanto ao local de aplicagdo
no qual os modelos foram aplicados. Destes, 24 artigos foram aplicados em Cidades e Paises,
resultando em 52% da producio total. Todos os artigos com aplicagdo de modelo de PV em
cidades/provincias/aglomeragdes urbanas sio estudos realizados na China.

A China € referéncia na producdo cientifica da temdtica da PV e com o aumento das
regulamentagdes ambientais do pais, as diversas aplicagdes t€ém como objetivo o cumprimento
de acordos globais de sustentabilidade e esfor¢os nacionais para o atingimento de metas
propostas.

A categoria Industrias é composta por 22 documentos, o que representa 48% do total de
publicacdes. As industrias da China apresentam-se como o maior campo de estudo. A
mensuragdo da produtividade convencional ja faz parte do modelo de gestdo industrial, que
busca maximizag¢do dos resultados obtidos dentro do processo produtivo e, deste modo, é
justificavel que a mensuracao da produtividade verde também tenha a inddstria como um campo

de estudo importante.
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S Conclusoes

O conceito de produtividade verde difere do conceito comum de produtividade a medida
em que considera como varidveis os aspectos ambientais e sociais. Assim, ndo basta produzir e
garantir o melhor retorno econdmico se, durante o processo produtivo, gere-se uma degradacio
ambiental irreversivel. Além disso, a abordagem atenta para a integracdo da satde e bem-estar
das pessoas envolvidas no processo.

O meio ambiente e o desenvolvimento econdmico nao sao desafios independentes, mas
sim intrinsecamente interligados e, para que uma economia prospere de forma sustentada, ndo
se pode levar seus recursos naturais ao estagio de deterioracdo, sendo essencial considerar os
custos da destruicio ambiental resultantes do processo produtivo. Para proteger o meio
ambiente, € necessdria uma mudanga estrutural de longo prazo na atividade econOmica,
utilizando os recursos de forma mais responsavel e eficiente.

Os modelos convencionais de mensuracao da produtividade, puramente mateméticos e
estatisticos, ndo conseguem mensurar na totalidade a realidade do processo produtivo, ja que
desconsideram aspectos importantes como o custo da degradacdo ambiental. Seguindo na
mesma linha, os modelos de mensuracdo de Produtividade Verde, que surgem como variacdes
e avancos dos modelos convencionais ainda se mantém na perspectiva do matematico e
estatistico, o que dificulta a incorporacdo de aspectos subjetivos vinculados aos impactos
sociais e ambientais.

Quanto ao local de aplicacdo hd um equilibrio entre espacos geograficos e Industrias.
A China predomina como campo de estudos da PV, seja como pais, ou em suas areas urbanas,
cidades e provincias, como também em suas industrias.

Em relagdo as diferentes métricas e formas de avaliacdo/mensuragdo da produtividade
ha uma predominéncia do uso dos indices de produtividade de Malmquist e/ou de Luenberger
e suas variagdes, porém ja se percebe outras possibilidades de uso de outros modelos, como
Analytic Hierarchy Process (AHP), Abordagem SBM-DDF estendida, Modelo espacial
dindmico de Durbin, Método aproximado de correlacdo fuzzy, Data Envelopment Analysis e
modelo Bootstrap Auto-regressive Distributed Lagged (BARDL). Ainda em relagdo as
métricas, identifica-se a proposicdo de novos modelos. Tais estudos sdo relevantes no avango
do conhecimento sobre a tematica, ao apresentar formas de preencher as lacunas identificados
nos modelos ja existentes.

E possivel concluir ainda que a literatura sobre mensuragio de PV apresenta métricas
puramente matematicas, que ndo permitem considerar os aspectos subjetivos da produtividade

verde, especialmente da dimensao social. Muitas vezes, os impactos sociais negativos s serao
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percebidos no tempo futuro, € ndo no momento da medic¢do em si. Outro fator a ser considerado
€ que os impactos ambientais podem nao ser contemplados em sua totalidade pelo fato de que,
o desgaste dos recursos pode acontecer a longo prazo, com seu uso continuo, assim, ndo incluir
as subjetividades inerentes, bem como o fator tempo nesta andlise poderd trazer uma visao
distorcida a respeito dos resultados de produtividade verde.

Também cabe destacar que a mensuragdo da PV e seus desdobramentos se dd em um
contexto maior tanto em espacos geograficos quanto em industrias, portanto, faz-se necessario
definir quais estratégias podem ser utilizadas para melhorar os indices/indicadores e, como os
gestores, governantes e responsaveis podem utilizar esse conhecimento gerado para melhorar a
Produtividade Verde, especialmente quanto ao uso dos recursos ambientais e a vida das pessoas.

E preciso avancar na temdtica da produtividade verde, construir conhecimento cientifico
que contribua com a melhoria continua da produtividade verde, propondo novos modelos de
mensuragdo e avaliacdo, e adaptando os existentes de forma que as lacunas apontadas possam

ser preenchidas.
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CAPITULO 3

PRODUTIVIDADE VERDE: UM ESTUDO DE
CASO NO SERVICO FUNERARIO
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PRODUTIVIDADE VERDE: UM ESTUDO DE CASO NO SERVICO FUNERARIO

Resumo

7z

Mensurar a produtividade € essencial para que as empresas se mantenham competitivas,
eficientes e sustentdveis no mercado. Devido a complexidade nas organizacdes de servicos se
faz necessdrio uma abordagem rigorosa para medir a produtividade numa perspectiva mais
ampla, sendo primordial reconhecer as implica¢des sociais e ambientais da operacao do setor
de servigcos. O objetivo desta pesquisa consistiu em mensurar a Produtividade Verde de uma
empresa do setor de servicos funerdrios a partir do modelo proposto por Fernandes (2016). A
pesquisa utilizou-se de um estudo de caso em uma empresa funerdria que atende dois estados
do Nordeste. O modelo de Produtividade Verde utilizado resulta no cédlculo do indice de
produtividade verde em nivel organizacional (IPVorg), através do levantamento de seus custos
de producdo, sociais e ambientais, de seu faturamento e do calculo dos indices ambientais (39
indicadores) e sociais (34 indicadores). Como resultado a empresa obteve indice social (IS) de
0,53 e indice ambiental (IA) de 0,60 e um [PVorg em 2022 de 1,45, que passa a ser seu indice
de referéncia. Pela falta de dados de referéncia dentro do préprio setor e por outros trabalhos
utilizando o modelo IPVorg, o IR de 1,45 deverd ser considerado o marco zero por parte da
empresa do estudo, visando realizar o comparativo nos anos seguintes.

Palavras-chave: Produtividade Verde; Servicos; Servigo funerario.

1 Introducao

Mensurar a produtividade € requerido para que as empresas se mantenham competitivas,
eficientes e sustentdveis no mercado, visto que permite a tomada de decisdo baseadas em dados;
auxilia na alocacdo de recursos, sejam eles recursos financeiros, humanos, equipamentos;
permite identificar gargalos e ineficiéncias no processo produtivo e consequentemente, pontos
de melhoria na operacdo; trazendo como beneficios o atendimento das demandas dos clientes
de forma mais eficaz e rapida.

Nao basta apenas olhar para dentro da organizagdo, € necessério ainda identificar o
impacto causado pelo processo produtivo no ambiente e na sociedade, buscando utilizar os
recursos naturais de forma a evitar desperdicios.

Através dessa perspectiva surge o conceito de Produtividade Verde (PV), que é uma
estratégia cuja finalidade € reduzir os impactos ambientais das atividades, produtos e servicos
da organizacdo ao mesmo tempo em que garante o desenvolvimento socioecondmico € 0
aumento da produtividade. O conceito de PV, diferentemente do conceito comum de
produtividade, analisa os aspectos ambientais e sociais atrelados a atividade.

A China predomina como campo de estudos da PV, seja como pais, dreas urbanas,
cidades, provincias e em suas industrias, nao sendo possivel encontrar aplicacdes dos modelos

de mensuracao para o setor de servigos.
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Isso se d4 devido a complexidade intrinseca as organizagdes de servicos, como por
exemplo a dificuldade em especificar as entradas e saidas das organizacgdes do setor de servicos;
a necessidade de definir indicadores de desempenho que sejam aderentes as estratégias do
negdcio; a falta de sistemas adequados de medicao e avaliagdo em nivel empresarial; a falta de
conhecimento sobre como usar os resultados da medicao para trazer melhorias para a operacgao;
a falta de visd@o corporativa e objetivos nos quais basear as medidas de progresso; a medi¢do de
aspectos intangiveis como velocidade de resposta, complexidade do trabalho, capital
intelectual, etc. (APO, 2001).

Considerando esta lacuna, o objetivo desta pesquisa consistiu em mensurar a
produtividade verde em uma empresa do setor de servi¢os funerdrios a partir do modelo
proposto por Fernandes (2016). O modelo foi escolhido pela facilidade de adaptacdo do mesmo
ao contexto de servicos, bem como pelo fato do mesmo considerar de forma abrangente as
dimensdes sociais € ambientais em seus calculos. Ao todo, o modelo analisa, além dos custos
de producao, custos sociais e ambientais, 73 indicadores que visam levantar quais os impactos
causados pela empresa durante sua producao.

O setor de servigos funerdrios é um setor em expansdo e movimenta atualmente, de
acordo com o site Infomoney (2023), cerca de R$ 13 bilhdes ao ano. A medida em que cresce,
os impactos sociais em ambientais atrelados a execucdo do servico também passam a ser mais
latentes na sociedade. Por isso, torna-se crucial implementar estratégias em busca de um maior
equilibrio entre 0 econdmico, o social e o ambiental.

Ao aplicar esse modelo a um contexto de servigos, € possivel explorar novas dimensoes
do modelo e compreender como os indicadores e categorias estabelecidas se traduzem nesse
tipo de empresa em especifico. Essa abordagem promove uma compreensao mais aprofundada
do impacto dos servigos na sociedade e no meio ambiente, preenchendo uma lacuna importante
no conhecimento cientifico sobre Produtividade Verde, visto que sdo raros os estudos de
mensuracdo da PV em empresas brasileiras e que, a aplicagdo de modelos criados pensando
realidade das empresas do pais cria como possibilidade a melhoria destes modelos.

Para o setor funerdrio, € uma oportunidade para utilizar o modelo como direcionamento
em relacdo a como trabalhar as questdes sociais e ambientais, se antevendo a possivel impactos
que possam ser prejudiciais a sua imagem e a execu¢do do seu trabalho, além de ser uma
estratégia para o atingimento de resultados satisfatérios em relagdo a protecao ambiental e a

identificacdo de falhas no processo produtivo.
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2. Referencial Teorico

2.1 Produtividade Verde no setor de servicos

De acordo com a Asian Productivity Organization (APO), Produtividade Verde é uma
estratégia que visa aumentar a produtividade e o desempenho ambiental e pode levar a
mudangas positivas no desenvolvimento socioecondmico através de ferramentas, técnicas e
tecnologias de produtividade e gerenciamento ambiental que ajudam a reduzir os impactos
ambientais das atividades, produtos e servicos da organizagdo (APO, 2008).

Para a APO havia um consenso geral de seus membros de que, no setor de servigos, 0s
sistemas de medic¢do tradicionais se mostravam inadequados e as medidas de produtividade de
empresas de servicos podem ser afetadas pela cultura das organizacdes, pelos processos e pelos
relacionamentos que evoluem dentro delas. Ademais, devido a complexidade nas organizacoes
de servigos se faz necessdrio uma abordagem rigorosa para medir a eficiéncia, sendo crucial
reconhecer as implicacdes da operacdo do setor de servicos. Se faz necessdrio levar em
consideragdo as complexidades do aspecto social para que as métricas ndo se restrinjam a meras
calculos matematicos (APO, 2001).

A propria prestacdo de servicos faz com que a medicdo da produtividade seja mais
desafiadora, visto a variabilidade dos servicos, cuja execucdo depende de fatores como
habilidades, atitudes e comportamento dos prestadores de servicos e dos clientes. Além do fato
de que alguns servigcos podem ndo ter um resultado a ser mensurado em um curto prazo de
tempo, como a exemplo de servicos educacionais, cuja prestacdo do servico pode perdurar
durante anos.

A medicdo da produtividade em servigos muitas vezes envolve métricas qualitativas,
como satisfacdo do cliente, tempo gasto na realizacdo do servigo, nimero de clientes atendidos,
entre outros, 0 que nao necessariamente consegue representar toda abrangéncia de uma métrica
de mensuracao. Assim sendo, os modelos de mensuracdo de PV que se mantém na perspectiva
do matematico e estatistico, dificultam a incorporagdo dos aspectos subjetivos relacionados ao
social e ambiental, como também os aspectos inerentes a realizacdo de servigos.

Tanto em nivel macroecondmico quanto empresarial, o setor de servigos necessita de
métricas de mensuragdo de produtividade. Em nivel macroecondmico, hd a necessidade de
realizar comparagdes significativas de desempenho entre paises, enquanto, no contexto
empresarial, a preocupa¢do principal reside em assegurar que as métricas estejam alinhadas
com a estratégia, visando tomar acdes que impulsionassem o crescimento da produtividade

(APO, 2001).
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Tratando-se especificamente da mensuracdo da PV no setor de servicos funerdrios,
realizar a mensuragdo se torna relevante ja que sdo diversos os impactos sociais € ambientais
atrelados a execucdo da atividade, além de ser raras as pesquisas que utilizam o setor como
objeto de estudo. Vale destacar que a literatura que trata de impactos ambientais e de
sustentabilidade no setor traz predominantemente os impactos negativos que os cemitérios
causam, sem considerar que o sepultamento € a Gltima etapa da atividade funerdria.

Entendendo que o cemitério é onde o corpo passara pelo processo de decomposicao e,
por isso, onde chama-se mais atencdo o impacto, esquece-se de considerar que as etapas
envolvidas na preparacdo do veldrio e sepultamento influenciam em como acontecerd essa
decomposicdo, e que estas decisdes sao feitas nas diferentes atividades de realizac@o do servigo

funerario.

2.2 O modelo IPVorg

Diante da necessidade de revisdao dos modelos tradicionais de mensuracdo da
produtividade, baseados na relagcdo entre input e output € que se mostram limitados ao focar
apenas em aspectos econOmicos, ignorando questdes sociais € ambientais, € considerando
também a pressdo sobre as organizacdes para adotarem praticas de sustentabilidade
organizacional, a mensuragdo da PV torna-se fundamental para sua aceitacdo como ferramenta
de suporte aos modelos de gestdo de unidades produtivas que incorporam a noc¢do de
sustentabilidade (Fernandes, 2016).

De acordo com o autor do modelo, a avaliacdo envolve duas etapas principais: a analise
dos resultados numéricos, realizada por meio da comparagdo dos indices ao longo de periodos
sequenciais para identificar tendéncias da organizacdo e projetar seu comportamento futuro; e
a andlise do significado intrinseco do indice, que requer uma investigacdo detalhada dos
elementos internos da empresa para determinar a contribuicdo (positiva ou negativa) de cada
varidvel da métrica de calculo do IPVorg.

O modelo IPVorg integra em seus célculos os custos econdmicos, sociais € ambientais,
através de 73 indicadores, sendo 39 indicadores de impacto ambiental, divididos em 5
categorias (gestdo organizacional; matérias-primas; 4dgua e energia; subprodutos; e
comunidade) e 34 indicadores de impacto social, que foram agrupados em 6 categorias
(legislacdo e normas; saide e seguranca; recursos humanos; ambiente laboral; comunidade; e
clientes e consumidores) € seus respectivos parametros de andlise (Fernandes, 2016). Os

indicadores e categorias sdo apresentados no quadro 1.
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Quadro 1 — Dimensdes, categorias e indicadores do modelo IPVorg

Dimensao Categoria ID Indicador
Al Atendimento a legislacdo ambiental
A2 Licenciamento ambiental
A3 Certificacdes ambientais
Gestao Organizacional A4 Auditorias ambientais
A5 Capacitagcdo ambiental
A6 Estrutura ambiental
A7 Processos ambientais
A8 Consumo de matéria-prima
A9 Economia no uso matéria-prima
Al0 Subprodutos reutilizados
L. . All Materiais reciclados
Matéria-prima . -
Al2 Materiais perigosos
Al3 Substitui¢do de materiais
Al4 Cadeia suprimentos
Al5 Tecnologias ambientais
Al6 Consumo de dgua
Al17 Reutilizagdo de dgua
Agua e Energia Al8 Reducgdo do consumo de dgua
Al19 Energia eléctrica
Ambiental A20 Economia de energia
A21 Energia renovaveis
A22 Residuos sélidos
A23 Residuos perigosos
A24 Comercializag¢do de residuos
A25 Disposig¢ao final dos residuos
Subprodutos A26 Efluentes ll’q’uifios
A27 Produtos quimicos
A28 Oleos e lubrificantes
A29 Emissdes Atmosféricas
A30 Acidentes ambientais
A3l Recuperagdo ambiental
A32 Problemas ambientais
A33 Reclamagdo da comunidade
A34 Minimizagdo das reclamagdes
. A35 Iniciativas ambientais publicitadas
Comunidade . P ; -
A36 Patrocinio de atividades ambientais
A37 Educacgio ambiental
A38 Degradacdo ambiental
A39 Premiacido ambiental
S1 Comissdo interna de prevencdo de acidentes
S2 Legislagdes trabalhistas
Legislagdo e Normas S3 Programa de prevencdo de riscos ambientais
S4 Processos trabalhistas
Social S5 Apoio ao consumidor
S6 Acompanhamento médico
Satide e Seguranca S7 Do<?ngas ocupacionflis '
S8 Treinamento em saide ocupacional
S9 Acidentes de trabalho
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S10

Reducdo acidentes de trabalho

S11 Niveis ruidos
S12 Ambiente laboral
Ambiente Laboral S13 Exposi¢do a produtos quimicos
S14 Reclamacgdes dos funciondrios
S15 Espaco de convivéncia
S16 Geracdo de emprego
S17 Progressao salarial
S18 Politica de empregabilidade
Recursos Humanos S19 Pagamento de saldrios
S20 Decisdes laborais
S21 Desligamento dos funciondrios
S22 Rotatividade dos funciondrios
S23 Capacitagao profissional
S24 Investimentos em ac¢des sociais
S25 Programa de voluntariado
S26 Procedéncia dos funcionarios
Comunidade S27 Parceria com institui¢des
S28 Reclamagdes da comunidade
S29 Inclusdo das reclamagoes
S30 Imagem da empresa
S31 Qualidade do produto
) ) S32 Retorno de produtos
Clientes/ Consumidores S33 Violagdo de privacidade
S34 Processos judiciais

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O framework do modelo apresenta a sequéncia para a identificacdo e calculo de cada

varidvel e os desdobramentos em parametros para resultar no IPVorg. Assim, recorre-se a uma

razao entre a produtividade (faturamento e custos) e os impactos sociais € ambientais gerados

(ver figura 2).

O modelo proposto por Fernandes (2016) tem por objetivo integrar as dimensdes

econOmica, ambiental e social da sustentabilidade no cdlculo da produtividade verde. O modelo

abrange o célculo do indice de produtividade verde em nivel organizacional (IPVorg), o método

de avalia¢do do IPVorg € um framework que apresenta a métrica de mensuracdo de PV em um

contexto organizacional. [IPVorg é uma relacdo matemadtica definida pela razdo entre a

produtividade (razdo entre o faturamento e os custos do processo produtivo — que incorpora 0s

custos de producgdo, custos ambientais e custos sociais) e os impactos sociais € ambientais

(Fernandes, 2016).
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Figura 1: Framework de defini¢do da métrica do IPV0r§ grogosta Ror Fernandes (2016).
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a4
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Indice de Produtividade Verde Organizacional IPV o (expresso em um n°)

Fonte: Elaborado por Fernandes (2016)

O modelo parte da equacdo de mensuragdo do IPV produto proposto por Hur et al.
(2004) e sua relacdo matematica € definida pela seguinte expressao:

Y Faturamento
Y Custos

Y. Impactos

IPVyry = M
Fernandes (2016) determina que o numerador representa a produtividade (razdo entre o
faturamento total da organizacao e os custos totais (custos de produgdo, custos ambientais € 0s

custos sociais) de todos os itens fabricados na organizacao; e o denominador que representa os
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impactos (soma dos impactos ambientais e os impactos sociais do sistema produtivo a ser

avaliado). Desse modo, a expressdo que determina o IPVorg € dada por:

Fat
_CP+CA+CS (1)

IPVorg IA+ IS

Sendo, Fat— Faturamento Total; CP- Custos Produ¢do; CA — Custos Ambientais; CS —
Custos Sociais; IA - Impactos Ambientais e; IS — Impactos Sociais.

No modelo, os critérios de quantificagdo das varidveis ddo-se de modo que no
faturamento quanto maior for o seu crescimento percentual melhor sua contribuicdo ao
comportamento do IPVorg. J4 a relagdo dos custos dos impactos, quanto maiores forem suas
redugcdes em termos percentuais melhores serdo suas contribuicdes no comportamento do

I[PVorg.

2.3 O servico funerario e seus aspectos economicos, ambientais e sociais

O setor funerario, até o fim dos anos 90, era desorganizado em relagdo a legislagdo e ao
oferecimento de produtos e servicos, mas a partir do inicio dos anos 2000 uma reestruturagao
resultou na profissionaliza¢io do setor e no aumento da lucratividade (Jardim; Ferreira, 2023).
Em 2009, de acordo com o balan¢o anual do setor de servigos, divulgado pelo IBGE, o setor
funerario se consolidou como o mercado com o maior crescimento percentual do ano. Conforme
Jardim e Ferreira (2023), de 2011 a de 2019 o setor cresceu aproximadamente de 30% ao ano.

O Sindicato dos Cemitérios e Crematorios Particulares do Brasil — SINCEP divulgou
em 2019 um faturamento anual de toda a industria funerdria brasileira (incluindo sepultamento,
cremacdo e servico funerdrio) equivalente a R$ 7 bilhdes. Ademais, os dados divulgados na
Feira Funeraria do Nordeste referente ao ano de 2017 declaram que o Brasil possuia 11.761
empresas funerarias, empregava cerca de 50.000 funcionédrios e é composto por 98% de
empresas privadas e em grande parte pertencente a familiares.

Para Morais (2009), foi a partir dos Grupos que o segmento funerdrio do Brasil virou
empresarial, ou seja, quando o morrer foi percebido como um negdécio rentdvel que deveria ser
vendido para ser consumido. Os grupos sdo empresas privadas que centralizam diversos
empreendimentos do setor funerdrio, como planos de assisténcia funerdria, funerarias,
cemitérios, servico funeral, servicos de assisténcia ao luto, etc.

O setor funerdrio, também conhecido como mercado da morte ou death care ganhou

ainda mais forga a partir de 2016 por meio da Lei 13.261, de 22 de marco de 2016 promulgada
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pela presidente Dilma Rousseff, que regulamenta os planos funerdrios, trazendo assim maior
respaldo juridico da atividade e manutencdo dos planos funerérios.

Com o fortalecimento do setor, o mercado passou a exigir maior diversificacdo e
possibilidade de customizacdo. Santos (2019) afirma que as empresas passaram a investir em
novos ornamentos observando aspectos culturais, regionais e religiosos, a fim de atender as
demandas dos mais diversos publicos.

Dessa forma, o setor funerdrio passou a abranger em seus atendimentos todas as classes
sociais, incluindo as classes C e D, cujo servico € geralmente atrelado a aquisicdo prévia do
servico através de planos funerdrios, até a classe A, intitulados de segmento premium. Para
atender estes publicos, € ofertado um portfélio com precos e possibilidades de homenagens
distintas e pessoalizadas. O segmento premium pode incluir, por exemplo, servicos como
concierge, violinista e chuva de pétalas naturais.

Para Santos (2019) é possivel identificar um mercado dinamico, que se adequa as mais
diversas classes sociais, visto que, por mais desfavorecida que seja uma classe social, se faz
necessdrio cumprir as convengoes sociais acerca da morte. Por isso, existe uma organizacao em
relacdo as ofertas para atender a todas as demandas. O mapa abaixo apresenta ainda uma cadeia

de valor detalhada do setor (ver figura 2).
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Figura 2 — Cadeia de valor death care (setor funerario)
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Fonte: Zurik Advisors/ Sincep (2021)

O Mapa da industria de cemitérios e crematorios — Brasil (2021) realizado pela Zurik

Advisors em parceria com o Sincep apresenta como resultados que: a principal receita das

funerdrias advém da comercializacdo de planos funerarios; 38% das empresas do mercado

possuem a cadeia completa de servigos, cemitério, crematorio, funerdria e planos; o servico de

sepultamento ainda € mais procurado do que servigos de cremacao.
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A cadeia de valor apresenta uma representacdo geral das atividades, produtos e servigos
que fazem parte do atendimento funerdrio, que comeca no momento da morte e segue até o
processo apds o sepultamento, chamado de post mortem. Considerando a complexidade das
atividades e o nivel de exigéncia em relacdo a prestacdo de servigos, tem-se uma justificativa
para um mercado cada vez mais crescente. De acordo com o site Infomoney em matéria
publicada em abril de 2023, O mercado brasileiro esta faturando cerca de R$ 13 bilhdes ao ano
no segmento. Este dado é fruto de pesquisa realizada pela Zurik Advisors, feita a pedido do
Sincep. Portanto, o mercado funerdrio se apresenta economicamente como um mercado em
crescimento e bastante promissor.

A medida que o setor funerdrio se consolida economicamente, os impactos ambientais
negativos associados ao setor também aumentam significativamente. O setor funerdrio pode
exercer um impacto consideravel no meio ambiente de diversas maneiras.

Segundo o Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA, impacto ambiental pode
ser definida como qualquer alteracao das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio
ambiente causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas
que direta ou indiretamente, afetam a satide, a seguranca e o bem estar da populagdo; as
atividades sociais e econdmicas; a biota; as condicdes estéticas e sanitdrias do meio ambiente;
e a qualidade dos recursos ambientais (CONAMA, 1986).

Santos (2018) destaca como impactos ambientais atrelados ao setor o uso de metais
pesados como niquel, chumbo e cobre utilizados na fabricacdo de urnas funerarias
(popularmente conhecidas como caixao), além dos produtos quimicos utilizados no processo
de somatoconversagao (processo de conservacgado de corpos, que pode ser feita por formolizagao,
embalsamamento ou tanatopraxia).

Della Crocce e Menghini (2019) corroboram a informacdo ao afirmar que o caixao
também pode provocar impactos ambientais negativos por conterem tintas, vernizes € metais
prejudiciais, que aumentam sodio, cdlcio e cloreto no solo. Além disso, utilizam em suas
dobradigas e detalhes metais como niquel, chumbo e cobre que diminuem a fertilidade do solo.

J4 em relacdo ao processo de tanatopraxia, Jardim e Ferreira (2023) ressaltam que
inicialmente a tanatopraxia tinha como propdsito primordial evitar que o corpo do falecido se
tornasse um possivel risco para a higiene e saide publica, mas ao longo do tempo, essa técnica
passou a ser utilizada também para aprimorar a estética do individuo falecido, reduzindo
inchacgos, melhorando a condi¢do da pele e eliminando hematomas.

A tanatopraxia € uma op¢do menos invasiva em comparagdo ao embalsamamento, no

entanto, € importante ressaltar que o processo também utiliza produtos quimicos, como por
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exemplo Fluido Arterial (embalming triple-base fluid); Fluido Cavitario (embalming cavit
treatment fluid); Affa Plus, Pré Cavit, Pro Gel; acarretando potenciais impactos ambientais
decorrentes dessa pratica.

Além disso, os residuos quimicos descartados apds processo de conservacao dos corpos
podem trazer impactos ambientais negativo atrelado ao servico, sendo necessdria a realiza¢do
do tratamento do esgoto para reducdo da DBO (demanda bioquimica de oxigénio) e DQO
(demanda quimica de oxigénio) aos niveis permitidos para descarte, garantindo que nenhum
residuo seja liberado em esgoto sem tratamento devido.

Na etapa de sepultamento, o principal impacto ambiental negativo estd atrelado a
decomposicdo do corpo e a liberagdo do necrochorume. Costa e Custddio (2014) afirmam que
0 necrochorume € a solucao aquosa rica em sais minerais e substancias organicas degraddveis
liberada pelo corpo decomposto a uma média de 30 litros.

Ainda segundo as autoras, nos enterros por tumulacdo (sepultamento), quando as
condi¢des de confinamento sdo apropriadas e bem construidas, o liquido resultante da
decomposicdo dos corpos, conhecido como necrochorume, seca e se transforma em pd, sem
infiltrar o solo ao redor, porém quando esses locais sdo construidos de maneira inadequada ou
em terrenos sem andlise adequada, o que resulta em um ambiente insalubre e malcheiroso, além
de causar infiltracdes, se tornando um poluente potente, especialmente para o solo e as dguas
subterraneas.

Apesar da quantidade de impactos ambientais ja conhecidos e mapeados, o setor ainda
€ muito escasso de legislacdo nacional que regulamente a atuagdo e realizagdo do servigo.
Alguns estados se destacam pelo avango, como € o caso de Sao Paulo, que possui norma técnica
desde 2013 (Resolugdo SS - 28, de 25-2-2013). Alguns outros estados, como Goids,
Pernambuco, Rio Grande do Sul e Paraiba, langaram normas técnicas durante o enfrentamento
da pandemia da COVID-19, porém, a falta de uma regulamentacdo unificada leva as empresas
a se adequarem as especificidades de cada municipio no qual estdo presentes.

O setor funerdrio ndo se limita apenas aos impactos ambientais, mas também gera
impactos sociais tanto positivos quanto negativos. Se considerarmos que a morte faz parte do
processo natural da vida e que, o ato de ser velado e sepultado ou cremado configuram-se como
o ultimo rito social no qual o ser humano € exposto, o trabalho do setor funerdrio ganha uma
importancia social quando busca garantir uma despedida respeitavel e justa, independente da
classe social. Santos (2019) afirma que as classes populares nio ficam de fora do mercado
funerdrio pois as empresas criam planos alternativos, muitas vezes com mensalidades e valores

reduzidos, além de pagamentos facilitados.
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Vale ressaltar que existem diferencas entre o auxilio funeral e o plano de assisténcia
funeraria. No primeiro, apds o falecimento e execu¢do do servigco, o beneficidrio (geralmente
um parente de 1° grau) recebe reembolso dos valores gastos no funeral. J4 o plano funerério
oferece ao beneficidrio os servicos que foram previamente descritos na contrata¢do, garantindo
a execucdo do servigo funerdrio. Tal execugdo engloba a remocdo do corpo, a preparacao da
homenagem do veldrio, o espaco fisico de capelas para a realizacdo da homenagem, bem como
a cortejo até o jazigo no qual acontecerd o sepultamento ou até o crematdrio que serd realizada
a cremacao.

De acordo com Melo (2017) com a consolidacdo do mercado funerdrio, a realizacao das
atividades voltadas a morte é tratada por profissionais capacitados, e isto isenta amigos e
parentes que antes eram os responsdveis pelo tramite, para que se dediquem a vivenciar o
momento de luto pelos entes que partiram.

Ademais, as atividades que antes eram realizadas de maneira informal, atualmente sdo
realizadas por profissionais capacitados e especializados nas suas fungdes, reconhecidos na
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO do Ministério do trabalho (Melo, 2017). Integram
a classificacdo os seguintes CBO: CBO 5165 Trabalhadores dos servigos funerarios; CBO
5165-05 Agente funerdrio; Agente funerdrio - tanatopraxista; Atendente funerario; Auxiliar de
funeraria. CBO 5166 Trabalhadores auxiliares dos servigos funerarios; CBO 5166-05 Operador
de forno (servigos funerarios); 5166-05 - Crematério; 516610 - Sepultador; Coveiro; Oficial de
obras - sepultador. Isto gera maior reconhecimento da funcdo visto que, tratar da morte ainda
gera preconceito por parte da sociedade.

Impactos sociais negativos que precisam ser considerados, conforme Francisco (2022),
sdo os males e abalos psicoldgicos enfrentados pelos profissionais do servico funerdrio no
cumprimento cotidiano de suas atividades laborais. O dia-a-dia dos profissionais funerérios
incluem atender as familias em luto e abaladas emocionalmente, preparar esteticamente os
corpos para os veldérios, se deparar com corpos por mortes violentas, suicidio, corpos
deteriorados, criancas, o que leva a uma sobrecarga emocional e o risco de desenvolvimento de
doencas ocupacionais.

Precisa-se, muitas vezes, buscar formas de ressignificar o fato que € lidar com a morte
diariamente e com o preconceito que a propria sociedade tem em relagdo aos profissionais que
realizam o servigo. Apoio psicolégico é fundamental, bem como um espacgo de trabalho que
propicie momentos de intera¢do que fujam do contexto da atividade em si, que acolha e apoie
os colaboradores para que estes lidem com seus sentimentos e dificuldades encontradas na

execugao do trabalho.
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Em relacdo a saide fisica dos colaboradores, existe a exposicdo a agentes quimicos (no
manejo de produtos para a realizacdo da tanatopraxia) e agentes biologicos que podem ser
transmitidos pelos corpos, mesmo apds a morte e, por isso, algumas causa mortis sdo proibidas
de realizar o processo de tanatopraxia, como a febre hemorragica, a covid e a creutzfeldt-jakob,
também conhecida como doenca da vaca louca, além de ser obrigatdrio o uso de Equipamento
de Protecdo Individual (EPI) em todos os processos de remogdo, tanatopraxia e ornamentacao
do corpo. Devido a esta exposicdo os trabalhadores que sdo expostos a tais agentes devem
receber em seus saldrios o adicional de insalubridade.

Portanto, diante do reconhecimento da importancia desses servicos para a sociedade e
para a economia, bem como 0s impactos sociais € ambientais que permeiam o setor, torna-se
imperativo implementar estratégias destinadas a aprimorar sua Produtividade Verde em busca

de um maior equilibrio entre os aspectos econdmicos, sociais € ambientais.

3 Procedimentos Metodologicos

Com base no objetivo proposto, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria, visto que
sdo raros os trabalhos que tratam da PV em servicos e, mais raros ainda, a mensuragdo da PV
no setor funerdrio. A natureza da pesquisa € quantitativa e qualitativa. Esse método é chamado
de métodos mistos, segundo Creswell (2010), e envolve suposi¢des filoséficas e o uso de duas
abordagens e, por isso, apresenta uma forca maior do que o uso de uma abordagem isolada.
Enquanto o método qualitativo busca explorar e entender o significado de um problema social
para individuos ou grupos, o método quantitativo € uma forma de testar teorias objetivas através
da relacdo entre varidveis.

Quanto ao método fez uso do estudo de caso. De acordo com Yin (2001) "um estudo de
caso € uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos”. O estudo de caso ¢ uma boa estratégia para responder questionamentos
do tipo "como" ou "por qué" sobre um conjunto de acontecimentos dos quais o pesquisador tem
pouco ou nenhum controle e permite uma investigacdo dos eventos da vida real — tais como
processos organizacionais e administrativos, relagdes internacionais, maturagdo de setores, etc.
(Yin, 2001).

O caso escolhido foi uma empresa funerdria pertencente a um grupo Funerdrio com
atuacdo em dois estados do Nordeste, que iniciou suas atividades no ano de 2007. O Grupo
Funerario engloba diversas empresas do ramo, como a funerdria, floricultura, cemitério parque,

crematorio e plano de assisténcia funeraria, porém o estudo em questao é realizado na funeréria,
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que € a empresa responsavel pelo atendimento e execu¢do do servigo funerdrio, e engloba as
atividades desde o recebimento do declarante do 6bito até a entrega do falecido para o cemitério
realizar o sepultamento ou cremagao.

Atualmente o grupo totaliza mais de 370 colaboradores em seu quadro efetivo. Destes,
65 € a quantidade de colaboradores que trabalham na funerdria, compreendendo os cargos de
atendentes funerdrios, agentes funerdrios, tanatopraxistas, remocistas, auxiliares de
enfermagem, analistas, supervisores, coordenadores e gerentes.

Para escolha do modelo de mensuracdo da Produtividade Verde utilizado neste estudo
foi realizada uma busca em eventos, periddicos, Portal Periédicos CAPES e no Google
Académico visando identificar modelos utilizados no setor de servicos, porém a consulta nio
trouxe em retorno nenhum modelo de aplica¢io no setor.

Considerando que os modelos convencionais de mensuracdo de produtividade verde
comumente se apresentam de maneira puramente matemaética e estatistica e, em sua maioria,
desconsideram aspectos sociais, sendo essa uma das lacunas encontradas nos modelos, buscou-
se identificar modelos de mensuracdo da PV que considerasse em seus célculos os aspectos
sociais e ambientais.

Ao realizar nova busca em documentos com proposi¢ao de modelos de mensuracao, foi
encontrado no Google académico o modelo IPVorg proposto por Fernandes (2023), que embora
tenha sido desenvolvido para a inddstria de transformacgao pode ser adaptado para outros tipos
de atividades econdmicas. O artigo € fruto da tese de doutorado de Fernandes (2016), que
apresenta de forma detalhada a constru¢do do modelo e a escolha dos indicadores, sendo por
isso utilizado como referéncia nesta pesquisa.

A adaptacdo do modelo para empresa de servicos funerdrios se fez necessdria
considerando que alguns aspectos sdo intrinsecos a indudstria e nao se aplicam ao setor de
servicos, os quais foram adaptados ou desconsiderados.

Foi realizada a exclusido de trés indicadores, sendo eles o indicador ambiental A24,
referente a comercializacdo de residuos, visto que o servico em questdo nao gera residuos
comercializaveis, apenas residuos de descarte; o indicador A29 que trata da emissOes
atmosféricas, ja que o servico funerdrio nao apresenta este tipo de emissdo em sua realizacao;
e o indicador social S32 referente a retorno de produtos, ja que a operacionalizacdo do servico

funerdrio impossibilita o retorno do servico realizado, conforme apresentado no quadro 2.
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Quadro 2 — Indicadores que ndo se aplicam ao modelo IPVorg adaptado a servigos

ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacdo com
Nota
A24 Comercializagio Quantidade de Comparativo de A comercializagdo de
dos residuos residuos gerados comercializacio residuos tem aumentado
No processo de residuos em TR
: N X A comercializacao de
- produtivo que sdo periodos ) ~
(NAO SE .. . residuos nao tem
comercializados anélogos mentad
APLICA) com terceiros Aumeniacy
A empresa ndo
comercializa residuos
A29 Emissdes Analisa a evolugdo Comparativo As EA apresenta
Atmosféricas dos niveis de dos tipos de constante redugao
(NAO SE emissoes materlas-prm}as As EA apresenta
APLICA) atmosféricas (EA) usadas que sdo ~ ~
. redugdo, porem ndo de
como gazes emissores de
. o forma constante
volateis e odores, gazes volateis e
gerados pela odores (em A EA nio apresenta
atividade periodos redugdo
andlogos)
S32 Retorno de Analisa produtos Quantidade de Nunca foi retirado
produtos retirados do produtos produtos do mercado
mercado por retirados do por pressio terceiros
. pressdo ou mercado Pelo menos uma vez foi
(NAO SE reclamacdes de €0 MENos uma vez 1o
APLICA) lient retirado produtos do
chientes, mercado por pressao de
consumidores, .
£~ terceiros
orgdos de defesa
de consumidores e Por mais de uma vez ja
instituicoes retirou os produtos do
fiscalizadores por mercado por pressao de
acharem que os terceiros
mesmos podem ser
uma ameaga a
saude e seguranga
dos usudrios

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relacdo a adaptacdo de indicadores, foi realizada a adaptacao do indicador social S9
“acidentes de trabalho”, tratando a ndo ocorréncia de acidentes de trabalho como melhor cenario
e invalidez e morte causada por acidente de trabalho como pior cendrio. Esta adaptacdo foi
realizada para que o indicador de acidente de trabalho se tornasse mais adequado as exigéncias
da sociedade perante as empresas. Nao quadro 3 € possivel identificar a adaptagao realizada.

Além disso, alguns ajustes de linguagem foram realizados, sendo eles a troca dos termos
de “producdo” para “servico”; de “operario” para “funcionarios”; de “unidade produzida” para
“servico realizado”; e de “fabrica” para “empresa”.

O levantamento dos dados foi realizado através de entrevista semiestruturada, sendo os
custos de produgdo, sociais e ambientais disponibilizados pelo gerente financeiro, pelo setor de

compras e pelo setor de departamento pessoal do grupo, e os impactos sociais € ambientais
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respondidos pelo gerente de obras, que € o engenheiro civil responsavel pelo acompanhamento
das obras e pelas licengas ambientais do Grupo; o supervisor de qualidade, responsavel pelo
acompanhamento das acdes sociais realizadas; o técnico de seguranca do trabalho, que
acompanha as legislagdes e normas relativas a saide dos colaboradores; e o coordenador de
operacdo do setor de pés-vida, que € o lider das equipes que operacionalizam o servigo.

A entrevista semiestruturada foi realizada seguindo o modelo de Fernandes (2016),
através da leitura do nome, descricdao, métrica e critérios. A mensuragao dos indicadores foi
feita a partir da atribuicdo de um valor cuja escala varia entre 1 e 3, sendo 1 o melhor cendrio e
3 o pior cendrio, cabendo ao entrevistado informar em qual das notas a empresa se enquadra.

Os dados secundarios foram levantados através de pesquisa a internet, como o Cédigo
de Etica e Auto-regulamentacio do Setor Funerdrio, as resolucdes da CONAMA — Conselho
Nacional do Meio Ambiente, Mapa da industria de cemitérios e crematorios (2022), e as leis de

regulamentacdo do setor, como as leis regulamentadoras e decretos da cidade de Sdo Paulo.

Quadro 3 — Indicadores adaptados ao modelo IPVorg aplicado a servicos

ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacdo com
Nota
S9 Acidentes de Ocorréncia de Quantidade Nio ocorréncia de AT 1
trabalho amdzr};esd de trabalho de AT que Ocorréncia de AT com 2
(ADAPTADO) ( 1? u{a“;e a Sausou o afastamento
realizagdo das a astame/n.to tempordrio
atividades laborais, dos operérios
ou no percurso de € Ocorréncia de AT que 3
para o trabalho que leva a invalidez ou
leva ao afastamento Ocorréncia de AT que
dos operdrios leva a morte
S9 Acidentes de Ocorréncia de Quantidade N3io ocorréncia de AT ou 1
trabalho acidentes de trabalho de AT que ocorréncia de AT com
(ORIGINAL) (AT) i durante  a causou o afastamento tempordrio
realizacao das afastamento A
. . .. Ocorréncia de AT que 2
atividades laborais, ou dos operdrios . .
leva a invalidez
no percurso de e para )
o trabalho que leva ao Ocorréncia de AT que 3
afastamento dos leva a morte
operdrios

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Utilizou-se 2022 como ano base para o estudo por ser o dltimo ano com fechamento
contdbil realizado, bem como por considerar um ano em que a demanda de atendimentos voltou
a apresentar estabilidade apos o pico vivido durante a pandemia da Covid 19. A aplicagdo do

modelo e o indice de [IPVorg obtido pela empresa do estudo serd apresentada na se¢ao 4.
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4 Apresentacio e analise dos resultados
4.1 Categorizacao da empresa do estudo

No periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022 foram realizados 3.999 atendimentos, sendo
562 contratados de forma particular (14%), o que corresponde a um faturamento de R$
3.246.505,32 e 3.437 realizados através de contrato com o plano de assisténcia funeréria (86%)
totalizando R$ 11.425.900,00 pagos através do plano. Desse modo, o faturamento total da
funerdria em 2022 foi de R$ 14.672.405,32.

Os custos associados a realizag¢ao do servico, além dos custos sociais e ambientais estao
discriminados na tabela 1, e estes somam R$ 8.900.396,56. A empresa teve um custo para a
realizacdo do servico de dos R$ 8.820.916,31. O gasto com custos sociais foi o equivalente a
R$ 79.480,25 e quanto aos custos ambientais a empresa ndo apresentou despesas com eventos

ambientais no ano de 2022.

Tabela 1 — Discriminagéo dos custos realizados no ano 2022

Custos (RS)

Origem dos Custos

Servico Sociais Ambientais
Matéria-prima R$ 2.840.000,00
Agua R$ 29.790,00
Energia R$ 19.893,78
Equipamentos R$ 24.721,80
Manutengdo de maquinas R$ 124.100,00
Manutengdo de instalagdes fisicas R$ 29.945,37

Maio-de-obra

R$ 1.920.000,00

Administrativos R$ 117.073,17
Empréstimos R$ 791.000,00
Juros -

Impostos R$ 2.396.003,79
Fretes R$ 3.482,00
Vendedores R$ 524.906,40

Indenizagdes a Clientes

Multas por ma gestdo residuos

Desperdicio de matéria-prima

Acidentes
Indenizagdes por despedimentos dos funcionarios R$ 63.790,00
Apoio a agdes da comunidade

R$ 15.690,25

Apoio a projetos culturais

RS 8.820.916,31 RS 79.480,25

R$ 0,00

Total RS 8.900.396,56

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os custos de R$ 2.840.000,00 com matéria-prima incluem todos os itens utilizados na

execugdo do servico como urna funerdria (caixiao), ornamentagdo, vestimentas, kits de EPI
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descartaveis, algodao, produtos quimicos, etc. Nos custos de R$ 29.790,00 em agua foram
considerados os pagamentos de notas fiscais relativas a carros-pipa em 2022, visto que, no local
onde ¢é realizado o servico, intitulado de base operacional, ndo existe ligacdo de dgua da
Companhia de Agua e Esgotos do estado e, por isso, a 4gua utilizada é proveniente da coleta de
dguas de chuva e do abastecimento através de carro-pipa.

Quanto ao custo de R$ 124.100,00 de manuten¢do de maquinas estdo inclusos o
comodato e a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados no laboratério de
tanatopraxia, sendo estas as unicas maquinas utilizadas durante o servigco. O custo de
manutencdo de instalagdes fisicas inclui as manutencdes de ar-condicionado e reparos
realizadas, bem como a coleta de residuos, que € feita mediante contrato com empresa
especializada.

Os custos com Mao-de-obra, Administrativos € Vendedores foram de respectivamente
R$ 1.920.000,00, R$ 117.073,17 e R$ 524.906,40. Neste caso em especifico a Mao-de-obra e
os custos com vendedores estdo separados e, consideramos como "vendedores" a equipe que
realiza a inclusio da "venda" no sistema, cujo cargo é chamado de atendente funerario, € como
mao-de-obra todos os demais cargos (tanatopraxistas, agentes funerdrios, remocistas,
supervisores, etc.).

Os custos totais com empréstimos somam R$ 791.000,00 e os custos com juros foram
zerados, visto que, 0s custos com juros estdo incluidos no préprio pagamento do empréstimo,
nao tendo outro juro sendo pago pela empresa. Em 2022 a empresa atuava no regime de
tributagdo de lucro presumido e os custos com impostos totalizaram um valor de RS$
2.396.003,79. O pagamento incide sobre o valor do faturamento total e corresponde ao
pagamento de 5% de ISS, 3,65% PIS/COFINS, além do pagamento de contribuicio social e
Imposto de Renda. O valor que consta como custos com frete € bastante baixo, visto que, foram
considerados apenas os valores pagos nos fretes de flores utilizados nas ornamentagdes, visto
que os valores dos fretes dos demais itens estdo incorporados no pagamento da prépria matéria-
prima.

Em relacdo aos custos sociais ndao houve pagamento da empresa referente a indenizagdes
e nem acidentes que geraram custos para a empresa. As indenizagdes por despedimento de
funcionarios somaram R$ 63.790,00 e aqui foram considerados os valores de verbas rescisorias
apenas, sem considerar o pagamento de saldrios e férias proporcionais, que ja estdo
contabilizadas nos custos com mao-de-obra. Apoio a agdes da comunidade totalizaram em 2022
um valor de R$ 15.690,25, sendo este o valor que foi utilizado em doagdes. Os cdlculos dos

indicadores ambientais e sociais serdo apresentados a seguir.
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4.2 Avaliaciao dos Indicadores Ambientais e Calculo do Indice Ambiental

Os Indicadores Ambientais (IA) estdo relacionados as atividades que podem causar
danos ao meio ambiente e afetam a satide humana, a qualidade do ecossistema e o consumo de
recursos (Fernandes, 2016). Dessa forma, quanto maior o resultado obtido pela empresa, pior a
sua avaliacdo. Os indicadores ambientais contemplam 37 indicadores distribuidos nas
categorias de Gestdo organizacional; Matéria-Prima, Agua e Energia; Subprodutos e
Comunidade.

Ainda segundo o autor, a categoria de indicadores de “gestao organizacional” objetiva
relacionar as decisdes da empresa com acdes ambientais, considerando que o sucesso do
desempenho ambiental depende do trabalho didrio de estratégias ambientais na gestdo da

empresa (ver tabela 2).

Tabela 2 — Avaliagdo dos indicadores ambientais relacionados a “Gestdo Organizacional”
ID Indicador Nota
Resultado obtido  Possivel

Al Atendimento a legislacdo ambiental 1 3
A2 Licenciamento ambiental 1 3
A3 Certificagcdes ambientais 2 3
A4 Auditorias ambientais 1 3
A5 Capacitacio ambiental 3 3
A6 Estrutura ambiental 3 3
A7 Processos ambientais 1 3
Subtotal 12 21

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao analisar a categoria dos indicadores ambientais “gestdo organizacional”, listados na
tabela 2, percebe-se que dos 7 indicadores que compdem esta categoria, 2 deles foram avaliados
com nota 3, sendo eles “capacitacdo ambiental” e “estrutura ambiental”. Em relacdo a
capacitagdo ambiental, menos de 50% dos colaboradores receberam treinamento em relagao ao
tema, cujas acdes sdo focadas no cumprimento corretos dos processos para que ndo ocasionem
danos ambientais, porém os treinamentos sdo realizados apenas para os colaboradores cujas
atividades possam ser potencialmente poluentes, como € o caso dos tanatopraxistas e agentes
funerarios.

Quanto a estrutura ambiental a empresa ndo possui uma estrutura formalizada para lidar
com as questdes ambientais, tendo, porém, muita preocupacdo na execucdo de suas obras,
instalacao de laboratdrios e na criacdo de processos limpos e com economia de recursos, que
por meio de Procedimentos Operacionais Padrao (POP’S) os colaboradores sdo treinados a
seguir como protocolo. De um valor possivel de 21 na categoria “gestdo organizacional” a

empresa atingiu um resultado igual a 12.
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A categoria “matéria-prima” visa avaliar aspetos relacionados as matérias-primas que
fazem parte do processo de producdo, da selecdo ao consumo, incluindo as tecnologias
ambientais envolvidas (ver tabela 3).

Composta por 8 indicadores, a categoria de indicadores “matéria-prima”, teve apenas
um indicador com pior cendrio, que foi o consumo de matéria-prima. Em relacdo a este
resultado, a empresa apresentou aumento no consumo durante o ano de 2022, porém
tanatopraxistas e agentes funerdrios recebem treinamento para que o consumo da matéria-prima

esteja sempre dentro da média prevista para cada atendimento.

Tabela 3 — Avaliacdo dos indicadores ambientais relacionados a “Matéria-prima”

ID Indicador Nota
Resultado obtido  Possivel
A8 Consumo de matéria-prima 3 3
A9 Economia no uso matéria-prima 1 3
Al10 Subprodutos reutilizados 1 3
All Materiais reciclados 2 3
Al2 Materiais perigosos 2 3
Al3 Substitui¢do de materiais 1 3
Al4 Cadeia suprimentos 2 3
Al5 Tecnologias ambientais 1 3
Subtotal 13 24

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relagdo a subprodutos reutilizados e materiais os talhos e folhagens descartados
durante o processo de fabricacdo da floricultura, outra empresa do grupo, € utilizada no
acondicionamento dentro da urna funerdria para a disposi¢cao da ornamentagdo. Além disso, é
utilizado p6 de serra, subproduto descartado de uma madeireira parceira. Outro material
reciclado incluido na realizacdo do servi¢o é o algoddo reciclado, utilizado no processo de
tamponamento. A substituicdo de materiais acontece principalmente no processo de
tanatopraxia, em que a causa mortis é a variavel que define quantidade e tipo de produto
quimico utilizado no processo. Quanto maior o risco de contamina¢do, maior a quantidade de
produtos utilizados. De um valor possivel total de 24 na categoria “matéria-prima” a empresa
atingiu um resultado igual a 13.

Os indicadores da categoria “agua e energia” buscam analisar a evolugdo do consumo,
reutilizacdo e economia destes insumos durante o processo produtivo, além do uso de

tecnologias que promovam baixo impacto relativo a d4gua e energia.
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Tabela 4 — Avaliacdo dos indicadores ambientais relacionados a “Agua e energia”

ID Indicador Nota
Resultado obtido  Possivel
Al6 Consumo de agua 3 3
Al7 Reutilizacio de agua 3 3
Al8 Reducdo do consumo de dgua 2 3
Al9 Energia eléctrica 1 3
A20 Economia de energia 1 3
A21 Energia renovaveis 1 3
Subtotal 11 18

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os indicadores de “Consumo de agua” e “Reutilizagao de 4gua” obtiveram nota 3, e este
resultado justifica-se j& que o consumo de 4gua da empresa aumenta a medida em que a
quantidade de servigos realizados também aumenta e que, o processo de tanatopraxia exige um
consumo de dgua que € dificil prever ou reduzir, pois € varidvel de acordo com cada
atendimento. A 4gua utilizada no processo ndao pode ser reutilizada pois € tratada e coletada
como parte dos residuos liquidos por uma empresa especializada para este tipo de material e
representa risco quimico e biolégico. Como j4 citado anteriormente, a empresa conta com um
sistema de captacdo e armazenamento de até 60 mil litros de d4gua de chuvas.

Em relagdo a energia elétrica todos os indicadores apresentam a melhor nota possivel, e
vdrias iniciativas ja foram tomadas em relacdo ao indicador, como a instalacdo de placas de
energia solar e a troca das lampadas por 1ampadas de led, que consomem menos energia.

A categoria “subprodutos” tem como propdsito avaliar a geragdo de residuos sélidos,
efluentes liquidos e emissOes gasosas, € a forma com a qual a empresa atua na gestao desses

itens. Na tabela 5 sdo apresentados os resultados obtidos pela empresa.

Tabela 5 — Avaliacdo dos indicadores ambientais relacionados a “Subprodutos”

ID Indicador Nota
Resultado obtido Possivel
A22 Residuos sélidos 3 3
A23 Residuos perigosos 1 3
A25 Disposi¢ao final dos residuos 1 3
A26 Efluentes liquidos 3 3
A27 Produtos quimicos 2 3
A28 Oleos e lubrificantes 1 3
A30 Acidentes ambientais 1 3
A31 Recuperacio ambiental 3 3
Subtotal 15 24

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na categoria de indicadores “subprodutos”, dos 8 indicadores deste grupo, a empresa

obteve 15 pontos, sendo 3 indicadores avaliados com a nota 3.

95



Sobre os residuos sélidos descartados, como a quantidade de atendimentos vem
crescendo ao longo dos anos, a quantidade de residuos gerados também cresce, e por isso, a
nota do indicador é 3. Em relacdo a efluentes liquidos a execu¢@o do servigo ndo apresenta
reducdo pois o processo de tanatopraxia exige o uso de muita dgua, evitando entupimento dos
materiais e da encanacdo, além da limpeza adequada do corpo. Sobre o indicador de
recuperagcdao ambiental a empresa ndo tem programas que visam a recuperacdo ambiental de
qualquer ecossistema caso ela cause algum tipo de dano.

Os residuos perigosos gerados apds a execucdo do servico sdo encontrados
prioritariamente no processo de tanatopraxia, porém, o laboratdrio € equipado seguindo todas
as normas de seguranca necessdrias para a reducao dos riscos inerentes. A disposicdo final dos
itens € feita por empresa especializada em descarte de produtos quimicos.

Em relagdo a uso de 6leos e lubrificantes € feita apenas na manutenc¢do das miquinas do
laboratdrio em uma quantidade minima e nos carros funerarios, de acordo com a manutencao
preventiva e corretiva necessarias. A ocorréncia de derramamento de produtos quimicos obteve
nota 2, visto que, em caso de entupimento da fossa (ocorrida 1 vez em 2022) os produtos
quimicos descartados apds o processo de tanatopraxia tiveram contato com o solo.

Os indicadores da categoria “comunidade” visam avaliar a relacdo entre a organizacao
e a comunidade onde estd inserida, uma vez que, pela natureza do negdcio, é necessario

entender se existem problemas ambientais percebidos pelas pessoas que vivem em seu entorno.

Tabela 6 — Avaliacdo dos indicadores ambientais relacionados a “Comunidade”
1D Indicador Nota
Resultado obtido  Possivel

A32 Problemas ambientais 1 3
A33 Reclamacgdo da comunidade 1 3
A34 Minimiza¢do das reclamagdes 1 3
A35 Iniciativas ambientais publicitadas 3 3
A36 Patrocinio de atividades ambientais 3 3
A37 Educac¢ao ambiental 3 3
A38 Degradagdo ambiental 1 3
A39 Premiacio ambiental 3 3
Subtotal 16 24

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quanto aos 8 indicadores ambientais da categoria “comunidade”, a partir dos critérios de
atribuicdo das notas, 4 foram avaliados como nao atendidos. As iniciativas ambientais ndo sdao
publicitadas, e a empresa ainda precisa avangar em relacio a iniciativas ligadas a atividades
ambientais e programas de educacdo ambiental para a comunidade. Vale ressaltar que o local
no qual a empresa tem sua base de operagdo nao possui comunidade ao entorno, sendo um

bairro em que prioritariamente estdo instaladas fabricas e empresas diversas.
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Para o cdlculo de Indice Ambiental (IA) foi feito o somatério das notas obtidas em cada

um dos indicadores do grupo, , conforme disposto na tabela 7.

Tabela 7 — Participagio das categorias de indicadores na composi¢do do Indice Ambiental

Categoria dos Indicadores Nota Obtida (NO) Nota Possivel (NP;)
Gestao Organizacional 12 21

Matéria-Prima 13 24

Agua e Energia 11 18

Subprodutos 15 24

Comunidade 16 24

Total 67 111

indice Ambiental= éx?’z 0,60

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O resultado da empresa foi de 67 de um valor de notas possiveis igual a 111. Com a
aplicacdo da equacao de célculo dos indices de cada dimensao, chegou-se ao indice ambiental
(IA) de 0,60. Quanto mais proximo de 1 o valor do IA, pior a situagdo da empresa em termos
de impactos ambientais com origem nas suas atividades. O valor do IA encontrado também
pode ser entendido numa perspectiva de importancia dos aspectos ambientais na defini¢do das
acoes de gestao.

Dentre as categorias ambientais o que apresentou pior resultado foi a categoria
“comunidade” pela auséncia de publicizacdo e apoio a comunidade em relagdo ao meio
ambiente. Este pode ser um indicador para que a empresa atue de forma mais presente,

apresentando uma maior interagdo com a sociedade.

4.3 Avaliacio dos Indicadores Sociais e Calculo do Indice Social

Posto isto, os impactos sociais sdo percebidos como aqueles efeitos negativos
identificados a partir da perspectiva dos sujeitos potencialmente afetados pelas atividades das
organizacdes e que sdo identificadas mediante a avaliacdo do desempenho social que uma
organizacdo apresenta. Assim como na avaliacdo dos indicadores ambientais, a mensuracio de
cada indicador da categoria social deu-se a partir da atribui¢do de um valor cuja escala varia
entre 1 e 3, sendo 1 o melhor cendrio e 3 o pior cendrio.

Os indicadores sociais estdo distribuidos nas categorias de “Legislacdo e Normas”,
“Satde e Seguranca”, “Ambiente Laboral”, “Recursos Humanos”, “Comunidade”,
“Clientes/Consumidores” e totalizam 34 indicadores.

A categoria de indicadores de “legislacio e normas” objetiva avaliar como a
organizacdo observa os dispositivos legais e normativos, como direitos trabalhistas, acdes de

prevencao de riscos e acidentes e também do aporte legal em relacdo aos consumidores.

97



Tabela 8— Avaliacdo dos indicadores sociais da categoria “Legislacdo e Normas”
ID Indicador Nota

Resultado obtido Possivel

S1 Comissao interna de prevencao de acidentes 2 3
S2 Legislagdes trabalhistas 1 3
S3 Programa de prevencao de riscos ambientais 1 3
S4 Processos trabalhistas 1 3
S5 Apoio ao consumidor 1 3
Subtotal 6 15

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na categoria de indicadores “legislacdo e normas”, dos 15 pontos possiveis relacionados
aos 5 indicadores deste grupo, a empresa obteve 6, e nenhum indicador obteve nota 3.

O indicador S1 sobre a existéncia de CIPA pontuou como 2, visto que os dados
utilizados no modelo sdo dados de 2022, mas a CIPA passou a existir na empresa apenas a partir
de 2023. Em relac@o ao indicador de processos trabalhistas € importante destacar que foram
movidos contra a empresa quatro processos trabalhistas oriundos da equipe que compde a
atividade funeréria, mas que em todos os casos as sentengas foram favordveis a empresa.

A categoria “saude e seguranca” visa avaliar aspectos relacionados a doencas
ocupacionais, acidentes de trabalho e acompanhamento médico dos colaboradores da

organizacao.

Tabela 9 — Avaliagdo dos indicadores sociais da categoria “Satude e Seguranca”
ID Indicador Nota
Resultado obtido  Possivel

S6 Acompanhamento médico 1 3
S7 Doengas ocupacionais 1 3
S8 Treinamento em satide ocupacional 2 3
S9 Acidentes de trabalho 2 3
S10 Reducdo acidentes de trabalho 1 3
Subtotal 7 15

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Dos 5 indicadores que compdem a categoria dos indicadores ambientais “Satde e
Seguranca”, listados na tabela 9, € possivel identificar nenhum indicador obteve a nota 3, que é
pior nota possivel. Os treinamentos sao realizados conforme o setor de seguranca de trabalho
identifica a necessidade ou ainda, cumprindo escala de reciclagem com os trabalhadores, sendo
a presenca de toda a for¢a de trabalho obrigatéria. Em relagcdo a acidentes de trabalho, foram
registrados 9 acidentes de trabalho em 2022, tendo apenas 1 deles ocasionado afastamento
temporario.

Os indicadores da categoria “ambiente laboral” buscam analisar a qualidade do espaco

em que sdo realizados os servicos da empresa, incluindo niveis de ruidos, conforto térmico,
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circulacdo e qualidade do ar, exposi¢cdo a produtos quimicos e espacos de convivéncia para os
funciondrios.

Tabela 10 — Avaliacdo dos indicadores sociais da categoria “Ambiente Laboral”
1D Indicador Nota
Resultado obtido  Possivel

S11 Niveis ruidos 1 3
S12 Ambiente laboral 1 3
S13 Exposi¢do a produtos quimicos 2 3
S14 Reclamagdes dos funcionarios 1 3
S15 Espaco de convivéncia 2 3
Subtotal 7 15

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na categoria de indicadores “ambiente laboral”, dos 15 pontos possiveis relacionados aos 5
indicadores deste grupo, a empresa obteve 7. Nao tendo nenhum indicador com a nota 3, que ¢ a pior
nota possivel.

Conforme exposto nos indicadores ambientais, uma parte da equipe € exposta a produtos
quimicos para a realiza¢do do processo de tanatopraxia, que consiste na higienizagcdo e conservacio de
corpos. Em relagdo a espagos de convivéncia a nota atribuida foi 2, visto que nem todos os ambientes
possuem espaco de convivéncia disponiveis. Em relacio a ruidos as mdquinas utilizadas em laboratérios
nao emitem ruidos considerados nocivos a satide dos trabalhadores.

A categoria “recursos humanos” tem como propdsito avaliar funcdo, saldrios, capacitacio

profissional, pois estes sdo aspectos relevantes para o desempenho produtivo dos colaboradores.

Tabela 11 — Avaliago dos indicadores sociais da categoria “Recursos Humanos”
ID Indicador Nota
Resultado obtido  Possivel

S16 Geracido de emprego 3 3
S17 Progressao salarial 2 3
S18 Politica de empregabilidade 3 3
S19 Pagamento de salarios 2 3
S20 Decisdes laborais 2 3
S21 Desligamento dos funcionarios 3 3
S22 Rotatividade dos funcionarios 3 3
S23 Capacitagdo profissional 2 3

Subtotal 20
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

[\
=

Dos 8 indicadores que compdem a categoria “Recursos Humanos”, listados na tabela
11, é possivel identificar que apenas 1 indicador foi avaliado com a nota 1, enquanto 3 deles
obtiveram nota 3.

A justificativa para o resultado foi o processo de restruturagdo de seu quadro de
funciondrios realizado pelo Grupo no ano de 2022. Durante este processo 0 grupo como um
todo reduziu o quadro em 10%, incluindo a terceirizag¢do de alguns setores. Buscando melhorar

a efici€éncia operacional a empresa funerdria também passou pelo processo de reducio do
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quadro de colaboradores. Este processo de reestruturagdo gerou impacto direto nos indicadores
S1 Geracao de emprego, S18 Politica de empregabilidade, S21 Desligamento dos funciondrios
e, S22 Rotatividade dos funciondrios.

Os indicadores da categoria “comunidade” visam avaliar a relagc@o entre a organizacio
e a comunidade onde estd inserida, levando em consideracdo os investimentos em ac¢des sociais,
a existéncia de programas de voluntariado, a andlise da procedéncia dos funciondrios, o
estabelecimento de parcerias com institui¢des, a gestdo de reclamagdes da populag@o do entorno
e a imagem construida junto da comunidade.

Neste caso, estamos considerando comunidade a Cidade como um todo, ja que,
conforme dito anteriormente, ndo existe uma comunidade ao entorno da base de operacdo da

empresa.

Tabela 12 — Avaliagdo dos indicadores sociais da categoria “Comunidade”
D Indicador Nota
Resultado obtido ~ Possivel

S24 Investimentos em a¢des sociais 2 3
S25 Programa de voluntariado 1 3
S26 Procedéncia dos funcionarios 2 3
S27 Parceria com instituigdes 1 3
S28 Reclamagdes da comunidade 1 3
S29 Inclusdo das reclamagdes 1 3
S30 Imagem da empresa 1 3
Subtotal 9 21

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na categoria de indicadores “Comunidade”, dos 21 pontos possiveis relacionados aos
5 indicadores deste grupo, a empresa obteve 9. Assim, 5 foram avaliados com a nota 1; e 2
receberam a avaliacdo como nota 2. A empresa realiza regularmente acdes sociais nas diversas
cidades que o grupo tem atuacdo. Essas acOes sdo realizadas com o apoio de parceiros que
oferecem servicos voltados a saide e bem estar.

Por se tratar de uma cidade de porte médio, localizada no interior, consideramos
comunidade toda a cidade, ndo apenas o bairro no qual a mesma estd inserida. Desse modo, a
procedéncia dos funciondrios varia entre pessoas da cidade e de cidades circunvizinhas. A
imagem da empresa € bastante positiva na comunidade a qual se localiza, principalmente por
possuir a certificacio GPTW — Great Place to Work, que demonstra a satisfacdo dos
colaboradores em fazer parte da empresa.

Por fim, a categoria “clientes/consumidores” objetiva mensurar a qualidade do servigo,
bem como a violacdo de privacidade e processos judiciais respondidos pela empresa, como

forma de avaliar a interacdo desta com o seu publico-alvo.
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Tabela 13 — Avaliac@o dos indicadores sociais da categoria “Clientes/Consumidores”

ID Indicador Nota
Resultado obtido Possivel
S31 Qualidade do servi¢co 3 3
S32 Retorno-de-produtoes Nao-se-apliea Nao-se-apliea
S33 Violagao de privacidade 1 3
S34 Processos judiciais 1 3
Subtotal 5 9

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Dos 3 indicadores que compdem a categoria dos indicadores ambientais
“Clientes/Consumidores”, listados na tabela 13, é possivel identificar que apenas o indicador
S31 foi avaliado com a pior nota. A justificativa para isto estd na intangibilidade do servico e
ao fato de que a percepg¢ao de cada cliente varia de acordo com a sua propria expectativa.

Ademais, se considerarmos o momento o qual o servico funerdrio € realizado é
possivel dizer que o servico acontece durante um momento muito delicado, capaz de prejudicar
o discernimento das pessoas em relacdo aquilo que estd sendo apresentado como resultado,
além disso envolve métricas qualitativas, como satisfacdo do cliente, tempo gasto na realizagdo
do servico, ndmero de clientes, ja& que em um atendimento funerdrio se lida com mais de um
familiar, € correto afirmar que seria impossivel se enquadrar em um cendrio onde nunca houve
nenhuma reclamagdo.

Para o cdlculo de Indice Social (IS) foi feito o somatdrio das notas obtidas em cada um
dos indicadores do grupo. O resultado da empresa foi de 54 de um valor de notas possiveis
igual a 102. Com a aplicacdo da equacdo de cdlculo dos indices de cada dimensdo, chegou-se

ao indice social (IS) de 0,53, conforme apresentado na tabela 14.

Tabela 14 — Participacio das categorias de indicadores na composicio do Indice Social

Categoria dos Indicadores Nota Obtida (NOi)  Nota Possivel (NPi)
Aspetos Legais/Normativos 6 15
Saude e Seguranca 7 15
Ambiente Laboral 7 15
Recursos Humanos 20 24
Comunidade 9 21
Clientes/Consumidores 5 9
Total 54 102
LNO;

Indice Social= SNP; 0,53

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O valor do indice foi influenciado principalmente pelos indicadores da categoria
“Recursos Humanos” (Geragao de emprego, Progressao salarial, Politica de empregabilidade,
Pagamento de saldrios, Decisdes laborais, Desligamento dos funciondrios, Rotatividade dos

funciondrios e Capacitacdo profissional), ja que todos os indicadores foram pouco ou ndo
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atendidos e com isto avaliados obtendo a nota 3 ou 2. A nota obtida na categoria “Recursos
Humanos” pode ser utilizada como meta de melhoria nos anos subsequentes, de forma a obter

melhores resultados nos aspectos sociais atrelados a empresa.

4.4 Calculo do Indice de Produtividade Verde
Na posse dos valores do faturamento, dos custos, do indice ambiental e do indice social
e ainda da férmula da equacdo de cdlculo do Indice de Produtividade Verde apresentado na

secdo 3 determinou-se o [PV cujo valor encontrado foi de 1,45 conforme apresentado na

tabela 15.

Tabela 15 — Valores das varidveis de calculo do IPV

Variaveis Valores
Faturamento (Fat) RS$ 14.672.405,32
Custos Produciao R$ 8.820.916,31
Custos Sociais R$ 79.480,25
Custos Ambientais R$ -
Custos ACT (CP+CA+CS) R$ 8.900.396,56
Indice Ambiental (IA) 0,60
Indice Social (IS) 0,53
I (IA+IS) 1,13
Fat
PV = ACT(CP + CA + CS) 1,45
org I(IA +IS)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O valor obtido de 1,45 passa a ser o indice de referéncia (IR), ou seja, o0 marco zero a
ser trabalhado para realizar o comparativo para os préximos anos (ver tabela 16). Cabe destacar
que o comparativo com anos anteriores a 2022 se tornou irrealizdvel devido a variabilidade do

servigo e a alta demanda fruto da pandemia de covid-19 nos anos de 2020 e 2021.

Tabela 16 — Escala de avaliacdo do indice de produtividade verde organizacional

. ~ . Equivaléncia de Cores a
Comportamento do IPV (%) Classificacio do Nivel de PV Classificacio do Nivel PV
[80;100[ Excelente
[60;80[ Otimo
[40;60[ Muito bom
[20:40[ Bom
[0;20[ Regular
1°TPVorg (fndice de Referéncia - IR) 1,45
[0;20[ Pouco ruim
[20;40[ Ruim
[40;60[ Muito ruim
[80;100[ Grave

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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De acordo com o autor do modelo, a comparacao temporal dos indices [PVorg se dard
pela comparagdo do IR com os indices subsequentes, analisando quanto cada um dos [PVorg
calculados nos periodos seguintes representa em relacdo ao IR em termos percentuais. A
classificacdo da escala do comportamento do IPV dar-se a de forma crescente se verificado
crescimento em termos percentuais do [PVorg em relacio ao IR; e decrescente quando
identificado a reducdo do IPVorg em relacdo ao IR, conforme apresentado na tabela 16.

Quanto aos resultados encontrados com a aplicacdo do modelo constata-se que gera
informacdes importantes para a empresa acerca de quais categorias se faz necessario investir
para obter melhores resultados sociais e ambientais, principalmente levando-se em
consideracgdo as estratégias que podem ser utilizadas para a melhora do IPVorg: i) o faturamento
e o [PVorg sdo diretamente proporcionais, assim, o aumento do faturamento gera a melhora no
IPVorg; i1) os custos e o [PVorg sdo inversamente proporcionais, ou seja, quanto menor o
somatorio de custos da empresa, melhor serd o seu IPVorg; iii) os impactos sociais e ambientais
e o [PVorg sdo inversamente proporcionais, ou seja, quanto menores os resultados dos 1A e IS,
melhor serd o seu IPVorg.

Deste modo, com as notas dos indicadores e os pontos de melhoria levantados € possivel
para a empresa buscar avancar em relacdo aos aspectos sociais e ambientais, buscando gerar
cada vez menos impactos. A partir disso, € possivel acompanhar a eficdcia das acdes propostas
através da comparagdo do IPVorg ao longo dos anos.

Considerando que o mercado funerdrio estd em expansdo, € possivel afirmar que a
empresa do estudo € economicamente lucrativa, com um faturamento superior a 14 milhdes em
detrimento de um custo de aproximadamente 9 milhdes. Ao fazer parte de um grupo a empresa
consegue alavancar ainda mais os seus resultados, pois apresenta aos clientes solucdes
completas.

Em relacdo aos aspectos sociais, o resultado de 0,53 se aproxima mais de 1 do que de 0,
o que indica que a empresa precisa melhorar. Dentre os indicadores sociais, a categoria que
mais se destaca € a categoria Recursos Humanos.

De um total de 8 indicadores, 4 deles obtiveram a pior nota possivel: Geracao de
emprego — a quantidade de empregos gerados ndo tem aumentado e em 2022 houve uma
reestruturacdo do quadro de funciondrios ocasionando 10% de redugdo. Esta reestruturacdo
impactou os demais indicadores de Desligamento dos funcionarios e Rotatividade dos
funcionarios, considerando que os desligamentos realizados aconteceram sem a existéncia de

justa causa dos colaboradores e que a taxa de rotatividade do ano (turn over) foi superior a 5%.
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Outro indicador da categoria que obteve a pior nota possivel foi Politica de
empregabilidade, visto que ndo existiam em 2022 programas que visassem a promogao e
continuacdo da empregabilidade ou planos de gerenciamento no fim de carreira dos
funciondrios.

Destaca-se a necessidade de investir na geracdo de empregos, buscando aumentar seu
quadro de funciondrios a medida em que a empresa cresce, bem como implementar um plano
de progressdo salarial que entregue aos funciondrios maior seguranga e possibilidade de
promocao.

Sobre os aspectos ambientais, a empresa obteve um resultado de 0,60, que se configura
ainda mais critico que o resultado dos indicadores sociais. Os indicadores ambientais mais
criticos fazem parte da categoria Comunidade.

De um total de 8 indicadores, 4 deles obtiveram a pior nota possivel: Iniciativas
ambientais publicitadas — j4 que a comunidade desconhece as iniciativas ambientais
desenvolvidas pela empresa; Patrocinio de atividades ambientais — considerando que menos
de 50% das iniciativas ambientais voltadas a comunidade sdo patrocinadas; Educac¢ao
ambiental — inexistem programas de Educacdo ambiental para a comunidade; Premiacao
ambiental — a funerdria nunca obteve uma premiacao ou certificacdo ambiental.

Apesar de possuir preocupacdo em relacdo aos impactos ambientais que a empresa gera
e possuir iniciativas em relacdo a este aspecto, falta que as iniciativas ambientais sejam
publicitadas tanto para os clientes internos quanto os externos. Além disso, como forma de dar
retorno a sociedade, a empresa precisa investir em atividades de educacdo ambiental e, sempre
que possivel, se engajar em atividades ambientais da comunidade através de apoio e patrocinio.

Alguns indicadores, apesar de obterem a pior nota possivel, sdo dificeis de melhorar
devido a auséncia de tecnologias que otimizem o uso dos recursos, € por iSso s@o intrinsecos a
realizacio do servico, como o indicador Reutilizacdo da dgua da categoria Agua e Energia,
visto que a dgua ndo pode ser reutilizada devido ao risco quimico e bioldgico; Consumo de
Agua e Energia, j4 que o consumo de dgua aumenta 3 medida em que a quantidade de
atendimentos aumenta, € que, o consumo de dgua varia de acordo com o servigo, sendo
impossivel estabelecer uma meta de redugdo. Porém, neste caso em especifico, as estratégias
sdo atreladas ao aumento do uso de dgua de chuvas captadas, que sdo utilizadas em toda a
empresa.

O indicador Efluentes liquidos da categoria Subprodutos também ¢ intrinseco a
operacionalizacdo do servico, ndo apresentando reducdo, j4 que a medida em que o consumo

de dgua aumenta, o descarte de efluentes liquidos também aumenta. Apesar de ndo possuir

104



estratégias para a reducdo, a empresa apresenta estratégias para o descarte correto (feito por
uma empresa especializada) e pelo tratamento de esgoto que € realizado na empresa antes de
descartar os efluentes na rede de esgoto.

A empresa do estudo apresenta preocupagdo em relacdo aos impactos ambientais e
sociais que sdo causados devido a sua operacdo e os resultados obtidos pode ajudar na
determinacdo de estratégias de atuacdo que garantam cada vez mais equilibrio entre o
econdOmico, o social e o ambiental, através de uma compreensao mais aprofundada do impacto

dos servigos no seu ambiente interno, na sociedade e no meio ambiente.

S Conclusoes

O setor funerdrio no Brasil € dominado por empresas privadas pertencentes a familiares,
0 que pode justificar, em parte, o atraso do segmento quanto a preocupacdo com O meio
ambiente e as questdes sociais. Muitos sdo os casos de empresarios advindos de outros setores
que vislumbraram no setor funerdrio uma oportunidade de crescimento e ingressaram apesar da
falta de know how especifico da operacdo do setor. Essa configuragdo familiar € caracterizada
pela necessidade de adogdo de praticas de governanga e profissionalizacdo das empresas.

Diversos sdo os impactos ambientais negativos causados pelo setor funerario durante a
realizacdo do servigo e o sepultamento em cemitérios, tais como o uso de metais pesados, tintas,
vernizes e colas na fabricacdo de urnas funerarias; produtos quimicos utilizado trato dos corpos
e que vao para o solo apds o sepultamento; o uso de grandes quantidades de agua, a liberacao
de necrochorume no solo, entre outros. Em suma, se faz necessario uma maior regulamentagdo
ambiental no setor, principalmente em nivel federal, para que exista um nivelamento entre os
estados e municipios.

Destaca-se que as regulamentacOes ambientais centram-se muito no processo de
licenciamento ambiental de cemitérios, como é o caso da RESOLUCAO CONAMA n° 335, de
3 de abril de 2003, porém de maneira muito superficial, sem especificagdes técnicas
apropriadas. Um exemplo ¢ o Art. 8° que determina que “Os corpos sepultados poderdo estar
envoltos por mantas ou urnas constituidas de materiais biodegradéveis, ndo sendo recomendado
o emprego de plasticos, tintas, vernizes, metais pesados ou qualquer material nocivo ao meio
ambiente”. Ao tratar-se apenas de uma recomendagdo, ndo obriga as empresas do setor de
buscar préticas alternativas e menos poluentes para a fabrica¢io de urnas, por exemplo.

Um dos municipios que possuem maior regulamentacdo € o municipio de Sdo Paulo,
devido a configurac@o de metrépole e tem leis definidas desde a lei n® 5.562 de 13 de novembro

de 1958, que “reorganiza sob forma autdrquica o Servico Funerdrio do Municipio de Sdo
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Paulo, e dd outras providéncias”, substituida posteriormente pela lei n® 8.383 de 19 de abril de
1976, que “reorganiza o servico funerdrio do municipio de Sdo Paulo, e dd outras
providéncias”.

Diversas outras leis municipais de Sdo Paulo foram publicadas ao longo do tempo, entre
elas o decreto n° 61.989 de 18 de novembro de 2022 que dispde sobre a transi¢do da gestdo do
servico funerdrio, que passou a ser realizado por concessdo a quatro empresas, € a SEFEMSP n°
18 de 9 de outubro de 2023 que “Estabelece procedimentos gerais para garantia do direito a
gratuidade, oferecimento de produtos e servicos pela Concessiondria e imposicdo de sangoes
e penalidades pelo descumprimento de obrigacoes legais atribuidas a terceiros”.

No entanto, é importante frisar que até mesmo entre os municipios do estado de Sao
Paulo, a execucdo do servigo funerdrio sofre muitas alteragdes, tendo cada municipio uma
regulamenta¢do especifica, de acordo com a quantidade de habitantes. Em Jundiai, por
exemplo, cidade que estd a menos de 60 km do municipio de Sdo Paulo, a execucdo do servigo
funerdrio € realizada pela prefeitura municipal, sendo as funerérias responsdveis por intermediar
a operagdo.

Apesar da crescente presenca da iniciativa privada no setor, é papel do ambito publico
estabelecer leis e diretrizes voltadas a reducdo dos diferentes impactos causados pela realizacdo
dos servicos funerarios. Todas essas “brechas na legislagdo”, sdo prejudiciais inclusive as
empresas do segmento, pela falta de referéncia para o atingimento de melhores formas de
trabalho que ndo agridam o meio ambiente e seus colaboradores.

Indo além da regulamenta¢do como forma de fiscalizar ou adequar as empresas, também
deve ser papel do ambito publico favorecer investimentos para que as empresas busquem aplicar
inovagdes para o setor, seja através de incentivos fiscais, redu¢do de impostos, programas de
apoio a inovagdo. Buscar formas ambientalmente e socialmente corretas de executar o servigo
funerario deve ser uma prioridade se considerarmos os impactos que o setor gera.

Por ser um setor em expansio, ainda se tem muito a avangar em relagdo as tecnologias
que auxiliem e otimizem a execucdo do servigo de tal forma a reduzir os impactos atrelados ao
setor. Destaca-se que, alguns avancos podem ser identificados, tais como o langcamento de
produtos sustentdveis, conhecidos como os funerais verdes, cujo objetivo € causar 0 menor
impacto ambiental possivel, e oferece op¢des tais como a urna ecoldgica, fabricadas de fibras
naturais e ervas marinhas, a cremagdo com agua, chamada de aquamacdo, que causa ainda
menos impacto do que a cremagdo tradicional.

Apesar destes avancos, ainda se faz necessdrio desenvolver formas de reduzir o uso da

agua e regulamentar estratégias para a coleta do necrochorume resultantes dos sepultamentos,
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para que este ndo agrida o solo ou contamine os leng¢dis fredticos. Ademais, ainda sdo raras as
empresas que se utilizam das opcdes de funeral verde no pais, seja pelo alto valor de
investimento necessario, pela pouca demanda da sociedade por estas op¢des ou ainda por nao
vislumbrarem valor em oferecer este tipo de servigo.

No entanto, considerando a realidade da empresa estudada, mais de 85% dos
atendimentos realizados durante o ano de 2022 foram pagos através do plano de assisténcia
funeraria, cujos valores de servico variam entre R$2.800 a R$6.200, e representam
atendimentos realizados em grande parte para as classes sociais C e D, que ndo conseguiriam
arcar com valores mais altos de assisténcia. Essa realidade ndo € apenas desta empresa em

questdo, mas de diversas empresas do setor.
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Conclusoes

A Produtividade Verde é uma temadtica relativamente nova em relagdo a conceitos,
metodologias, aplicacdes, e apesar de ter suas publicagdes iniciadas em 1998 ainda é muito
dispersa em relacdo a paises, instituicoes, quantidade de trabalhos e vinculo entre
pesquisadores.

Ao realizar a revisdo sistemdtica da literatura, proposta como primeiro objetivo
especifico deste trabalho, analisou-se a trajetdria e agenda de pesquisa da Produtividade Verde
(entre 1990 e 2023), e percebeu-se que apesar do crescimento no ndimero de pesquisas nos
ultimos anos, o quantitativo ainda € baixo e algumas lacunas podem ser identificadas, tais como
a necessidade de estudos empiricos em outros setores, € até mesmo em outros paises, ja que
uma parte considerdvel de pesquisas se concentra na China.

Além disso, percebemos como resultado desta investigacao que o tema se direciona para
trés trajetorias de pesquisa, sendo elas: Aspectos conceituais e fundamentos da Produtividade
Verde; Produtividade Verde e Regulamentacdo ambiental; e Métrica, mensuracdo e avaliagdo
da Produtividade Verde. A trajetoria 1 centra-se nos conceitos e fundamentos de produtividade
verde e seus elementos centrais. E uma trajetéria ainda pouco explorada em ndmero de
trabalhos. A trajetdria 2, que relaciona a produtividade verde as regulamentacdes ambientais, é
uma agenda ainda muito recente, podendo ser considerada um tema emergente na literatura
sobre PV. A trajetoria 3 € a mais explorada na producdo cientifica, e busca entender as
diferentes formas de aplicar, avaliar e mensurar a PV.

Através da revisdo integrativa de literatura, referente ao segundo objetivo especifico,
identificou-se que a literatura sobre mensuracdo de Produtividade Verde apresenta métricas
puramente matematicas, que ndo permitem considerar os aspectos subjetivos de indicadores
sociais e ambientais. Foi constatado a forte predominéncia do uso dos indices de produtividade
de Malmquist e/ou de Luenberger e suas variacdes. Quanto ao local de aplicacio dos modelos
de mensuracdo da PV, foi identificado um equilibrio entre espacos geograficos e Industrias,
sendo a China o campo de estudos predominante da PV, seja como Pais, ou em suas areas
urbanas, cidades e provincias, como também em suas industrias.

E possivel observar como resultados do capitulo 2 o levantamento dos modelos e
métricas que sdo utilizados para a mensuracdo da PV e quais os locais em que a mensuragao se
apresenta, auxiliando assim as pesquisas futuras pela sintetizacdo dos conhecimentos
disponiveis acerca do tema, que possibilita uma andlise ampla e abrangente e proporciona uma
visdo mais completa e atualizada do estado da arte, além de permitir identificar lacunas no

conhecimento existente, que oriente investigagdes futuras.
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O capitulo 3 traz como resultados a mensuracdo da Produtividade Verde a partir do
modelo de Fernandes (2016; 2023) em uma empresa de servigos funerdrios e, traz do ponto de
vista tedrico, a adaptacdo do modelo ao setor de servigos, possibilitando a aplicacdo em outras
empresas. Do ponto de vista prético, a utilizagao do modelo no setor traz diversas contribuicdes
acerca de quais indicadores precisam de uma maior aten¢cdo da empresa para o desenvolvimento
de estratégias mais sustentdveis, e para o setor funerdrio fornece uma ferramenta que auxilia na
redugdo dos impactos ambientais e sociais causados durante a sua operacao.

A adogdo da produtividade verde e o acompanhamento continuo de suas métricas pode
auxiliar o setor funerdrio a fazer uso dos recursos naturais de forma mais consciente a medida
em que busca o aumento da produtividade, o melhor desempenho ambiental e desenvolvimento
social e econdmico. investir na produtividade verde pode ser uma estratégia efetiva para as
empresas atingirem resultados sélidos e satisfatorios em relagdo a protecdo ambiental e
desenvolvimento social, bem como identificar falhas no processo produtivo, suas possiveis
corregdes, visto o grande impacto ambiental e social que representa.

Como contribui¢des deste estudo podemos destacar o estado da arte da literatura sobre
Produtividade Verde, explorando a mensuracdo da PV no setor funerdrio como lacuna
preenchida. Ao analisar a literatura existente, esta pesquisa proporciona uma compreensiao
abrangente sobre o tema desde quando lancado e suas principais métricas € modelos de
mensuragdo. Além disso, ao aplicar esse modelo no setor funerario, o estudo utiliza um modelo
adaptado para mensurar a PV neste contexto especifico. Isso ndo apenas preenche uma lacuna
no conhecimento, mas também oferece ao setor funerdrio uma ferramenta valiosa para avaliar
e aprimorar sua eficiéncia e reduzir seus impactos sociais e ambientais. Essa abordagem nao
apenas avanca o entendimento tedrico da produtividade verde, mas também tem implicacdes

praticas significativas para um setor muitas vezes negligenciado nos estudos cientificos.
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APENDICES

Modelo adaptado IPVorg (Fernandes, 2016)

1 Categorizacao da Empresa do estudo

Tabela 1: Discriminac¢io dos custos realizados no ano XXXX

Origem dos Custos Custos (R$)

Producao Sociais Ambientais

Matéria-prima

Agua

Energia

Equipamentos

Manutencio de maquinas

Manutencio de instalacdes fisicas
Maio-de-obra

Administrativos

Empréstimos

Juros

Impostos

Fretes

Vendedores

Indenizacdes a Clientes

Multas por mé gestdo residuos

Desperdicio de matéria-prima

Acidentes

Indenizagdes por despedimentos dos funciondrios

Apoio a a¢des da comunidade

Apoio a projetos culturais

Subtotal
Total

Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)

2 Avaliacio dos Indicadores Ambientais e Calculo do Indice Ambiental

2.1 Indicador ambiental de “Gestio organizacional”

Tabela 2: Indicadores da dimens@o ambiental relacionados a “Gestdo Organizacional”
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ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacdo com Nota
Al  Atendimentoa Analisa o atendimento da Existénciade O ALA s@o identificados e 1
legislacao legislagao ambiental (ALA) uma sempre sdo tidos em conta
ambiental de Ambito municipal, sistematica O ALA sio identificados e 2
estadual e/ou federal durante  para .
. : e algumas vezes (mais de 50%)
o funcionamento da empresa. identificacdo, .
sdo tidos em conta
acesso e
manutencio O ALA sio identificados e 3
dos requisitos ~ poucas vezes (menos 50%) sao
legais tidos em conta
A2 Licenciamento Analisa se a empresa tem Quantidade de A empresa possui mais de um 1
ambiental licenciamentos e/ou LDA obtidos LDA exigidos pelos 6rgaos
declaragdes ambientais competentes
(LDA) obtidos junto dos A .
S e empresa possui pelo menos 2
6rgaos municipal, estadual . P
um LDA exigidos pelos 6rgaos
e/ou federal competentes,
L. competentes
necessarios para a sua
operacionalizacio A empresa ndo possui LDA 3
exigidos pelos 6rgaos
competentes
A3  Certificagdes  Analisa as préticas de gestio  Quantidade de A empresa possui pelo menos 1
ambientais ambiental e o n° de CA obtidos uma CA e tem instituido
certificacdes ambientais (CA) praticas de gestdo ambiental
Obtldas, Ju nt0~ de Organismos A empresa ndo possui um CA, 2
de certificac@o especializados - .
mas tem instituido praticas de
gestdo ambiental
A empresa ndo possui nenhuma 3
CA e nem tem instituido
préticas de gestio ambiental
A4  Auditorias Analisa a existéncia e a Realizacdo de  Estd institucionalizado praticas 1
ambientais frequéncia de auditorias AA de AA e sdo realizadas
ambientais (AA) realizadas normalmente
Nio estd institucionalizado 2
préticas de AA mas as vezes
realiza acdes de auditoria
Nio tem préticas de AA e nem 3
realiza acdes de auditoria
AS  Capacitagdo Analisa a existéncia de (N° de Periodicamente sdo realizados 1
ambiental processo sistematico de funciondrios CA junto de 100% dos
capacitacdo ambiental (CA) que passaram  funciondrios
dlreclonados aos funciondrios  por agoei de S7o realizados CA em mais de 2
com €nfase em aspetos e CA) / (N° total S
) . . 50% dos funciondrios
impactos ambientais das de
atividades da empresa funciondrios) ~ S@o realizados CA em menos 3
x100 de 50% funcionarios
A6  Estrutura Verifica a existéncia de uma  Existénciade  Existe uma EA com recursos 1
Ambiental estrutura ambiental (EA) recursos previamente definidos para
especifica minima dentro da  (humanos, tratar das questdes ambientais
empresa com pl.anos e/ou fmanc.el.ros e Existe uma E, porém, ndo existe 2
programas previamente materiais) . _
>, . . recursos previamente definidos
definidos para lidar com devidamente ~
< . N . para tratar das questoes
questdes relacionadas a destinados a . .
P . R ambientais
temadtica ambiental materializa¢do
dos planos Nao existe nenhum tipo de EA 3
ambientais na empresa
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A7  Processos Existéncia de processos Quantidade de  Nao existe nenhum PAJ 1
ambientais administrativos e judiciais PAJ instaurado devido a VNA
(PAJ) 1ns(§aurad0s cor(ljtra a instaurados Existe pelo menos um PAJ 2
erpprega ecorrentes de instaurado devido as VNA
violacGes as normas
ambientais (VNA) Existe mais de um PAJ 3
instaurado devido as VNA
Fonte: Fernandes (2016)
Tabela 3: Avaliag¢@o dos indicadores ambientais relacionados a “Gestdo Organizacional”
1D Indicador Nota
Resultado obtido Possivel
Al Atendimento a legislacdo ambiental 3
A2 Licenciamento ambiental 3
A3 Certificacdes ambientais 3
A4 Auditorias ambientais 3
AS Capacitacdo ambiental 3
A6 Estrutura ambiental 3
A7 Processos ambientais 3
Subtotal 21

Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)

2.2 Indicador ambiental de “Matéria-prima”

Tabela 4: Indicadores da dimensdo ambiental relacionados a “Matéria-prima”

ID Nome Descricio Métrica Critério de Avaliacio com Nota
A8 Consumo de Analisa a evolugdo do Quantidade de O CMP apresenta constante 1
matéria-prima consumo de matéria-prima MP por par reducdo
(CMP) por servigo O CMP apresenta redugdo, mas 2
executado ~
ndo constantemente
O CMP ndo apresenta redugao 3
A9 Economia no Analisa préticas e Existéncia de Esta institucionaliza PUT que 1
uso matéria- utiliza¢do de tecnologias PUT que visam a reducdo CMP
prima (PUT) 10 processo . visam a Existe PUT que visam a 2
produtivo visando reduzir  redugdo do ~ P
.. . reducdo CMP, porém ndo sdo
desperdicios e impactos CMP A .
institucionalizadas
sobre o consumo das
matérias-primas (CMP) Nao existe PUT que visam a 3
reducdo de CMP
A10  Subprodutos Analisa se a utilizacdo no ~ Frequéncia Utiliza-se constantemente 1
reutilizados processo produtivo (PP) com que é subprodutos no PP
subpro@gtos ~provementes reutilizado Muitas vezes & utilizado 2
da reutilizacao e ou do subprodutos
subprodutos no PP
retrabalho gerados no PP
internamente A empresa ndo utiliza 3

subprodutos no PP
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All  Materiais Analisa a prética da Frequéncia E priorizado sempre a 1
reciclados aquisicao de matérias- com que é utilizagdao de MP que tenham
primas (MP) que t€ém na utilizado MP MR
sud clo rgposﬁ? materiats g/l[lli tenham As vezes ¢é utilizado MP que 2
reciclados (MR) tenham MR
Nao € usado MP que tenham 3
MR
Al12  Materiais Analisa a utilizacdo de (Qtde de Todos as MP utilizados no PP 1
perigosos matéria-prima (MP) com materiais sdo de baixo IA
compostos perigosos no perigosos/Qtde Maioria (mais 50%) da MP 2
processo produtivo (PP), de MP Total o < .
) . - utilizado no PP € de baixo IA
que devido ao indice de Utilizados)
periculosidade podem x100 (%) Uma pequena parte (menos 3
gerar impacto ambiental 50%) da MP utilizado no PP é
(IA) de baixo IA
A13  Substituicdio de  Analisa a prética de Qtde de vezes ~ Sempre € priorizado a 1
materiais priorizacdo da substituicio que a MP substituicdo de MP por outras
de matérias-primas (MP) foram que sejam MIMC em termos
por outras, que em termos  substituidos QP
de quantidade e por outras Pelo menos uma vez j4 se 2
periculosidade (QP) sdo MIMC .
menos impactantes e substituiu MP por outras que
jam MIMC em t de QP
menos custosos (MIMC) Sejam em termos de Q
em nivel ambiental Nao tem sido priorizado a 3
substituicdo de MP por outras
que sejam MIMC em termos de
QP
Al4 Cadeia Analisa se a empresa (Quantidade As PA sdo estabelecidas com 1
suprimentos estabelece parcerias ou de PA com 100% de empresas AC
aquisi¢des (PA) com cmpresas Uma parte (mais de 50%) das 2
fornecedores e outros elos  certificadas) / < .
. . . PA sdo realizadas com
da cadeia suprimentos (Quantidade
. .. empresas AC
cujas suas atividades de todas as
estejam ambientalmente aquisicdes) Uma parte (menos de 50%) das 3
certificadas (AC) x100 PA sdo realizadas com
empresas AC
A15  Tecnologias Procura por métodos, Qtde e Por mais de uma vez, procurou- 1
ambientais processo e maquinas que frequéncia que  se e utilizou-se PTA que visam
incentivam o uso de é utilizado reduzir os IA
programas elou . . tecngloglg s Pelo menos, uma vez, 2
tecnologias ambientais ambientais o
. procurou-se e utilizou-se PTA
(PTA) que visam ° . .
e . (n°) que visam reduzir os TA
minimizar os impactos
ambientais (IA) dos Em nenhuma vez procurou-se 3

processos produtivos

ou utilizou-se PTA que visam
reduzir os IA

Fonte: Fernandes (2016)

Tabela 5: Avaliagdo dos indicadores ambientais relacionados a “Matéria-prima”

ID Indicador Nota

Resultado obtido Possivel
A8 Consumo de matéria-prima 3
A9 Economia no uso matéria-prima 3
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Al10 Subprodutos reutilizados 3
All Materiais reciclados 3
Al2 Materiais perigosos 3
Al3 Substitui¢do de materiais 3
Al4 Cadeia suprimentos 3
AlS5 Tecnologias ambientais 3

Subtotal 24

Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)

2.3 Indicador ambiental de “Agua e Energia”

Tabela 6: Indicadores da dimensdo ambiental relacionados a “Agua e energia”

ID Nome Descricao Meétrica Critério de Avaliacdo com Nota
A16 Consumo Analisa a evolucdo do  Quantidade 4gua O CA apresentou constante reducdo 1
de dgua consumo de dgua gonsumlfla/Quant O CA apresenta redugdo, porém ndo 2
(CA) para dar suporte  idade unidades
o . de forma constante
as atividades de produzidas
funcionamento da O CA nio apresenta redugao 3
empresa
A17 Reutilizacdo Analisa préticas de (Quantidade de Mais de 50% de dgua usada é 1
de dgua reaproveitamento de 4gua reutilizada reutilizada nas AE
agua usada nas //Quant1dade t_otal Menos de 50% de dgua usada é 2
atividades da empresa  4gua consumida) o
reutilizada nas AE
(AE) x100
Na empresa ndo sdo reutilizadas 3
nenhuma quantidade de dguas
usadas
A18 Reducdode Analisa a existéncia Quantidade e Implementou-se por mais de uma 1
consumo de  de acdes e/ou tipos de vez agdes e/ou tecnologias distintas
agua tecnologias que visam  dispositivos que visam a RCDA
areducdo de consumo instalados para I
. mplementou-se pelo menos uma 2
e/ou desperdicio de controlar o ~ e
. . vez ag¢des e/ou tecnologias distintas
dgua (RCDA) nas consumo de dgua :
. que visam a RCDA
atividades da empresa  na empresa
Nunca foi implementado acdes e/ou 3
tecnologias que visam a RCDA
A19 Energia Analisa a evolucdo da  Quantidade de A EEC apresenta constante reducdo 1
elétrica qu/an.tldade de energia  energia A EEC apresenta redugiio, porém 2
elétrica consumida consumida o de forma constante
(EEC) para dar /Quantidades de
suporte as atividades pares produzidas A EEC néo apresenta redug@o. 3
da empresa.
A20 Economia Analisa a instituicao Quantidade de A empresa tem instituido varias 1
de energia de a¢des que visam equipamentos acodes que visam a RCE
s§le01o.n.ar ¢ empregar - com selos “A”; A empresa tem instituido pelo 2
dispositivos e/ou lampadas = -
. .. menos uma acao que visam a RCE
equipamentos econdmicas e
direcionados a com sensores de A empresa ndo tem ag¢des que visam 3
redugiio do consumo  presenca aRCE
energia (RCE)
A21  Energia Analisa as iniciativas ~ Qtde de A empresa desenvolveu mais de 1
renovaveis da empresa em ter dispositivos uma a¢do que visa o uso de ER
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energia proveniente
de fontes renovaveis
(ER), como sol e

vento

(%)

solares ou edlicos
de produgdo de
energia instalados

A empresa desenvolveu pelo menos 2
uma a¢do que visa o uso de ER
A empresa nunca desenvolveu acdes 3

que visam o uso de ER

Fonte: Fernandes (2016)

Tabela 7: Avaliag¢do dos indicadores ambientais relacionados a “Agua e energia”

ID Indicador Nota
Resultado obtido Possivel

Al6 Consumo de dgua 3
Al7 Reutilizacdo de dgua 3
Al8 Reducdo do consumo de dgua 3
Al19 Energia eléctrica 3
A20 Economia de energia 3
A21 Energia renovdveis 3

Subtotal 18

Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)

2.4 Indicador ambiental de “Subprodutos”

Tabela 8: Indicadores da dimensdo ambiental relacionados a “Subprodutos”

ID Nome

Descricao

Meétrica

Critério Avaliacao com Notas

A22 Residuos sdlidos

Analisa a existéncia de
praticas associadas a
reducdo dos residuos
solidos (RS) gerados

Quantidade de
RS descartados

A quantidade de RS
descartado apresenta
reducgdo constantemente

1

. A quantidade de RS 2
apos o‘processo 5 descartado tem reduzido,
produtivo e que sdo %0 de f
descartados mas nao de forma constante
A quantidade de RS 3
descartado ndo apresenta
reducdo
A23 Residuos Analisa as quantidades  Qtde e O uso de RP sempre ¢ feita 1
perigosos de praticas de controle  qualidade do de  de forma adequada
dos residuos perigosos ~ RP realizados
o Pelo menos uma vez o uso 2
(RP) utilizados na
- . de RP apresentou problemas
execugdo do servigo
Por mais de uma vezusode 3
RP apresentou problemas
A24 ComereializacBo  Quantidade de residuos  Comparativo de A comercializacdo de 1
dos-residuos gerados no processo comercializacdo  residuos tem aumentado
produtlyo'que sao de r/emduos em A comercializagio de )
~ comercializados com periodos . ~
NAO SE . i residuos nao tem aumentado
( terceiros andlogos
APLICA) A empresa ndo comercializa 3

residuos
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A25 Disposicao final Analisa as formas de Disposicao dos Os RS sdo coletados por 1
dos residuos disposicdo final de residuos empresas especializadas e/ou
todos os tipos de conforme a encaminhadas para
residuos sélidos (RS) legislacdo (tipo  incineradoras
descartados de destino) Os RS descartados tem 2
como destino os aterros
Os RS descartados tem 3
como destino lixdes
A26 Efluentes Analisa a quantidade Qtde de EL A producdo de EL apresenta 1
liquidos de efluentes liquidos produzidos constante reducio
(E.L ) produzidos, com (litros) A producdo de EL apresenta 2
origem no consumo de ~ P
. reducdo, porém nao de
agua na empresa forma constante
A producio de EL nao 3
apresenta reducdo
A27 Produtos Analisa a ocorréncia de  Qtde Nunca foi identificado 1
quimicos algum tipo de derramentos PQ  derramamentos de PQ que
derramamento de (n°) causasse AA
P rqdutos ql;mlcos d Foi identificado pelo menos 2
Perigosos (PQ). usados um derramamento de PQ
diretamente na .
~ . podia causar AA
execucdo do servico
que podem causar Foi identificado mais de um 3
acidentes ambientais derramamento de PQ que
(AA) podia causar AA
A28 Oleos e Analisa a ocorréncia de  Qtde Nunca foi identificado DOL 1
lubrificantes derramamento de derramento de que causasse AA
produtos quimicos 6leos e/ou .
L . Pelo menos uma vez foi 2
usados das maquinas lubrificantes . . .
. . o identificado DOL que podia
e/ou equipamentos que  registrados (n°) causar AA
podem levar a
acidentes ambientais Ja foi identificado mais de 3
(AA) um DOL que podia causar
AA
A29 Emissbes Analisa a evolucdo dos ~ Comparativo As EA apresenta constante 1
Atmesférieas niveis de emissdes dos tipos de reducdo
atmosféricas (E/A)' mater1as—pr1r£1as As EA apresenta redugio, )
. como gazes volateis e usadas que sdo porem ndo de forma
(NAO SE odores, gerados pela emissores de constante
APLICA) atividade gazes volateis e
odores (em A EA ndo apresenta reducdo 3
periodos
andlogos)
A30 Acidentes Identifica a ocorréncia ~ Quantidade de A empresa ndo registou 1
ambientais de acidentes ambientais AA registrados nenhum AA
(AA) com origem nos A empresa registou pelo 2
subprodutos gerados
menos um AA
pela empresa que
podem afetar os A empresa registou mais de 3
funcionarios, a um AA
populacdo do entorno
ou os
clientes/consumidores
A31 Recuperagdo Analisa a existénciade  Quantidade de Existe APRA que visem a 1
ambiental acOes/planos/programa  APRA minimiza¢do de danos
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s de recuperag@o
ambiental (APRA)
desenvolvida e
executadas pela
empresa que visam
minimizar possiveis
danos ao meio
ambiente causados
pelas atividades da
empresa

implementadas

pela empresa
com sucessos

ambientais, porém nunca
foram implementadas

Existe APRA que visem a 2
minimizagdo de danos
ambientais, e ja foram
implementadas

Nao existe APRA que visem 3

a minimizacdo de danos
ambientais

Fonte: Fernandes (2016)

Tabela 9: Avaliag@o dos indicadores ambientais relacionados a “Subprodutos”

1D Indicador Nota
Resultado obtido Possivel

A22 Residuos sélidos 3
A23 Residuos perigosos 3
A25 Disposicdo final dos residuos 3
A26 Efluentes liquidos 3
A27 Produtos quimicos 3
A28 Oleos e lubrificantes 3
A30 Acidentes ambientais 3
A3l Recuperacdo ambiental 3

Subtotal 24

Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)

2.5 Indicador ambiental de “Comunidade”

Tabela 10: Avaliacdo dos indicadores ambientais relacionados a “Comunidade”

ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacdo com Nota
A32 Problemas Analisa o numero de Quantidade de A empresa nunca apareceu na 1
ambientais reportagens da imprensa reportagens imprensa devido a PA
(escrita e audiovisual) que a imprensa
. . A empresa apareceu pelo menos 2
local ou nacional cita a empresa . -
. . uma vez na imprensa devido a PA
relacionada a problemas devido a PA
ambientais (PA) causados A empresa apareceu mais de uma 3
pe]a empresa com VEZ na imprensa devido a PA
reflexos negativos na
comunidade
A33 Reclamagio Analisa a existéncia de Numero Nunca foi apresentado reclamacgdes 1
da reclamacdes apresentadas reclamagdes por parte de terceiros devido a PA
comunidade diretamente a empresa por recebidas .
Pelo menos uma vez foi apresentado 2

membros da comunidade
e/ou pelo poder judicidrio

reclamacgdes por parte de terceiros
devido a PA
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dev;qo @ I? Agoblemas Por mais de uma vez foi apresentado 3
affn ientais 'd)d que reclamacgdes por parte de terceiros
afetam a comunidade devido a PA
A34 Minimizacdo Analisa se a empresa Nimero de Sempre ¢ implementado acdes que 1
das implementa agdes que acdes visam MR
reclamacdes visam sanar ou minimizar implementadas Virias vezes (mais de 50%) foram 2
as reclamacdes (MR) para MR . ~ .
implementadas acdes que visam MR
apresentadas pela
comunidade devido ao Poucas ~ vezes (menos 50%) 3
mau desempenho implementou-se acdes que visam
ambiental MR
A35 Iniciativas Analisa a existéncia de Divulgagdo A comunidade conhece mais do que 1
ambientais iniciativas ambientais externa do uma IA desenvolvida pela empresa
publicitadas (IA) que supo'rtam o desempenho A comunidade conhece pelo menos 2
desempenho ambiental da ambiental da .
- uma IA desenvolvida pela empresa
empresa € que sdo empresa
divulgadas externamente A comunidade desconhece as IA 3
desenvolvidas pela empresa
A36 Patrocinio de Analisa a existéncia de (Patrocinio das As IA voltadas para a comunidade 1
atividades iniciativas ambientais A realizadas)/ sdo todas patrocinadas
ambientais (IA) 'de alcance local (Total/ . de Mais de 50% das TA voltadas paraa 2
patrocinadas ou Auto patrocinio . = .
: L comunidade sdo patrocinadas
implementadas pela solicitados)
empresa que visam a *100 Menos de 50% das IA voltadas para 3
melhoria ambiental da a comunidade s@o patrocinadas
comunidade do entorno
A37 Educacgido Analisa a existéncia de Quantidade de Os programas de EA voltadas paraa 1
ambiental programas/acgdes de programas de comunidade sdo institucionalizadas
educacdo ambiental (EA) EA e implementadas
d/esepvolwdaF pela  implementadas Alguns programas de EA voltadas 2
fabrica junto da . ~
. para a comunidade sao
comunidade . ~ =
implementadas mas ndo sdo
institucionalizadas
Nao ¢ implementado programas de 3
EA voltadas para a comunidade
A38 Degradagdo Analisa a existéncia da Nudmero de Nunca aconteceu DA de um espaco 1
ambiental degradacdo ambiental vezes que foi comunitirio com origem nas
(DA) de alguns recursos registado DA atividades da empresa
ambientais (Com(,) agua, ar Pelo menos uma vez aconteceu DA 2
ou solo) com origem nas d La
. € um espaco comunitirio com
atividades da empresa que . A
origem nas atividades da empresa
leva a perda de um espago
comunitdrio usado pelas Por mais de uma vez aconteceu DA 3
pessoas do entorno de um espaco comunitirio com
origem nas atividades da empresa
A39 Premiacdo Analisa as premiacdes e Numero de A empresa obteve mais de um PCA 1
ambiental ou certificacbes PCA obtidas A
. . > empresa obteve pelo menos uma 2
ambientais (PCA) obtidas PCA
pela empresa
A empresa nunca obteve PCA 3

Fonte: Fernandes (2016)

Tabela 11: Avaliacdo dos indicadores ambientais relacionados a “Comunidade”

ID

Indicador

Nota
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Resultado obtido Possivel

A32 Problemas ambientais 3
A33 Reclamacdo da comunidade 3
A34 Minimiza¢do das reclamagdes 3
A35 Iniciativas ambientais publicitadas 3
A36 Patrocinio de atividades ambientais 3
A37 Educacio ambiental 3
A38 Degradacgido ambiental 3
A39 Premiacdo ambiental 3

Subtotal 24

Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)

2.6 Calculo do Indice Ambiental

Tabela 12: Participagdo das categorias de indicadores na composi¢do do Indice Ambiental

Categoria dos Indicadores

Nota Obtida (NOy) Nota Possivel (NP;)

Gestdo Organizacional 21
Matéria-Prima 24
Agua e Energia 18
Subprodutos 27
Comunidade 24
Total 114

Indice Ambiental=

XNO;
Y.NP;

Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)

3 Avaliacao dos Indicadores Sociais e Calculo do Indice Social

3.1 indicadores sociais da categoria “Legislacio e Normas”

Tabela 13: Indicadores sociais da categoria “Legislacdo e Normas”

ID Nome

Descricao

Meétrica

Critério de Avaliacio com Nota

S1 Comissio Analisa a existéncia da
Interna de Comissao Interna de
Prevencdo  Prevencdo de Acidentes

de

(CIPA) conforme as normas

Acidentes regulamentadoras (NR)

vigentes

Existéncia da
CIPA
conforme
NR-5

Possui CIPA de acordo com a NR-5 1
Nao possui CIPA, mas desenvolve 2
préticas nessa direcdo

Nao possui CIPA e nem pretende 3

adotar
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S2 Legislacdes Gestdo e atendimento a Frequéncia Sempre atende o que estd estipulado 1
trabalhistas  legislacdo e normas do na CLT
it b e SN ot ey v ko2
e estd estipulado na CLT
trabalhistas & luz do trabalhistas au . 1P
estipulado na Consolidacio  conforme o Por mais de uma vez ndo atendeu o 3
das Leis do Trabalho (CLT) CLT que estd estipulado na CLT
S3  Programa Elaboragio e Existéncia do  Possui PPRA conforme definido na 1
de implementagdo do PPRA NR-9
prevencdo  programa de prevengdo de conforme a Niio possui PPRA. mas realizada 2
de riscos riscos ambientais (PPRA) NR-9 10 possu ’
. . acdes similares
ambientais  conforme as normas
vigentes Nao possui PPRA e nem realiza acdes 3
similares
S4  Processos Processos trabalhistas (PT) Quantidade Nao existe nenhuma PT por ndo 1
trabalhistas  junto ao poder judicidrio de PT atender a legislacdo
mO,VId(,)S pe~los empregados JuNIgados que  Existe pelo menos uma PT por ndo 2
ou institui¢cdes ndo Lo
. atender a legislacdo
fiscalizadores contra a atenderam a . .
empresa por ndo atendera  legislacio Existe mais de uma PT por ndo 3
legislacio/normas atender a legislacdo
trabalhistas em vigor
S5 Apoio ao Protecdo e defesa do Quantidade O apoio aos consumidores este € feito 1
consumidor consumidor durante e devezque é  sempre conforme a LV
depois do fornecimento do ~ prestado o g
. ‘e - . Pelo menos uma vez ndo foi prestado 2
servigo pela empresa € feita ~ apoio aos . .
. ~ . apoio aos consumidores conforme LV
conforme a legislagdo consumidores
vigente (LV) Por mais de uma vez nfo foi prestado 3
apoio aos consumidores conforme LV
Fonte: Fernandes (2016)
Tabela 14: Avaliagdo dos indicadores sociais da categoria “Legislacdo ¢ Normas”
ID Indicador Nota
Resultado obtido Possivel
S1 Comissao interna de prevencao de acidentes 3
S2 Legislagdes trabalhistas 3
S3 Programa de prevencéo de riscos ambientais 3
S4 Processos trabalhistas 3
S5 Apoio ao consumidor 3
Subtotal 15

Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)

3.2 indicadores sociais da categoria “Satde e Seguranca”

Tabela 15: Indicadores sociais da categoria “Saude e Seguranga”
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ID Nome Descricao Métrica Critério de
Avaliacdo com Nota
S6  Acompanhamento  Analisa a realizacdo de Numero de EM Os funciondrios 1
médico exames médicos (EM) pelos  realizados conforme  realizam todos EM
funciondrios por a NR-7 conforme a NR-7
determmagaq da empresa Os funciondrios 2
conforme estipulado nas . .
realizam mais de
normas regulamentares em 50% dos EM
V1gor. definidos pela NR-7
Os funciondrios 3
realizam menos de
50% dos EM
definidos pela NR-7
S7  Doengas Ocorréncia de doencas Qtde de dias de Nao foi identificado 1
ocupacionais ocupacionais (DO) no afastamento de DO que causaram
decorrer das atividades funciondrios por DO  AF
labortals fc,a.usadzijs. ple ,lo,s (n%) Identificou-se DO 2
agentes HIS1cos, DIOIOEICos, com AF por até 30
quimicos e ocupacionais que dias
levam ao afastamento do
funcionario (AF) Identificou-se DO 3
com AF por mais 30
dias
S8  Treinamento em Definicdo e implementagdo (Ndimero de horas Mais de 5% de 1
saide ocupacional  de acdes de treinamento, disponibilizada para  horas produtivas sao
prevencio e controlo de risco  treinamento) / destinados para
visando diminuir doencas (Numero de horas treinamento em SO
1ab0ra1§ e assim propiciar a produtivas totais) x Menos de 5% de )
melhoria da satde 100 h . ~
. oras produtivas sdo
ocupacional (SO) dos destinados a
empregados capacitacdo em SO
Nao é 3
disponibilizado
horas produtivas
para a capacitacio
em SO
S9  Acidentes de Ocorréncia de acidentes de Quantidade de AT Nao ocorréncia de 1
trabalho trabalho (AT) durante a que causou 0 AT
(Adaptado) reahzagao das atividades afastz/arpento dos Ocorréncia de AT 2
laborais, ou no percurso de e  operdrios
com afastamento
para o trabalho que leva ao tempordrio
afastamento dos operarios
Ocorréncia de AT 3
que leva a
invalidez ou
Ocorréncia de AT
que leva a morte
S10 Reducdo acidentes  Préticas de treinamento, (Numero de Todos os 1
de trabalho prevencdo de risco e de operarios que funciondrios
seguranca no trabalho participam em participam em ac¢des
visando a minimiza¢do ou treinamento) / que visam eliminar
mesmo eliminagdo de (Numero total de AT
acidentes no trabalho (AT) funcionérios) x100 Mais de 50% dos b

operdrios participam
em acdes que visam
eliminar AT
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Menos de 50% dos
operarios
participaram em
acodes que visam

eliminar AT

Fonte: Fernandes (2016)

Tabela 16: Avaliagdo dos indicadores sociais da categoria “Satide e Seguranga”
ID Indicador Nota

Resultado obtido Possivel
S6 Acompanhamento médico 3
S7 Doengas ocupacionais 3
S8 Treinamento em sadde ocupacional 3
S9 Acidentes de trabalho 3
S10 Reducdo acidentes de trabalho 3
Subtotal 15

Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)

3.3 indicadores sociais da categoria “Ambiente Laboral”

Quadro 17: Indicadores sociais da categoria “Ambiente Laboral”

ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacdo com
Nota
S11 | Niveis Ruidos Niveis de ruidos (NR) Atendimento a | Os NR em todas as areas 1
produzidos dentro das dreas | NR-15 no da fabrica normalmente
de funcionamento da quesito niveis estdo dentro da norma
empresa ¢ como este.:s de I‘l.lldO do Os NR em algumas areas 2
influenciam na qualidade do | ambiente P
. (menos 50%) da fabrica as
ambiente laboral tendo em laboral ~
. . vezes estdo fora da norma
conta os reflexos de niveis (Medido
sonoros na satde do através de um | Os NR em uma parte 3
trabalhador decibel metro) | (mais de 50%) da fabrica
frequentemente estdo fora
da norma
S12 | Ambiente laboral | Avalia a qualidade do Qualidade CT e | O CT e 0 CQA em todas 1
ambiente laboral para do CQA para as dreas sdo consideradas
realizagdo das atividades RAL boas para RAL
laborais (RAL) no tocante A CT e 0 CQA em mais 2
aos aspetos relacionados ao P
P 50% da fébrica sdo
conforto térmico (CT) e .
. ~ . considerados boas para
circulagdo e qualidade do ar RAL
(CQA) que tenham reflexos .
na satdde dos funciondrios A CT e 0o CQA em mais 3
de 50% da fabrica sdo
considerados péssimas
para RAL
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S13 | Exposicdo a Analisa as fontes de (Ntmero de Nenhum operdrio estd 1
produtos quimicos | produtos quimicos (PQ), operarios expostos a PQ agressivos
que devido a composi¢ao expostos a PQ) | a sadde
dos r%esm(;)s, eles pqdem ser fj (Numero total Menos de 50% dos 2
considerados agressivos c operdrios estdo expostos a
com efeitos negativos sobre | funciondrios) x PQ agressivos a satide
a saude dos funciondrios 100
Mais de 50% dos 3
operdrios estdo expostos a
PQ agressivos a saide
S14 | Reclamacdes dos | Avalia as reclamagdes dos Quantidade de | Nunca registou-se RF com | 1
funciondrios funciondrios (RF) RF devido as origem nas FP
associadas as fontes de exposicdes a
L h . Pelo menos uma vez 2
poluicédo (FP) por ruido, luz, | fontes poluigdo .
registou-se RF com
temperatura, odor e origem FP
dificuldades de circulagdo
no ambiente de trabalho Frequentemente sdao 3
registadas RF com origem
FP
S15 | Espaco de Analisa a existéncia e a Tipo/qualidade | Os EC existentes s@o 1
convivéncia qualidade de espago de de EC existente | adequados aos
convivéncia (EC) para os funcionarios
func.lcfn.arlos, como Existe EC, mas estes ndo 2
refeitdrio, espaco de ~
L. sdo adequados aos
convivio e sala de espera funciondri
unciondrios
Nao existe EC para os 3
funciondrios
Fonte: Fernandes (2016)
Tabela 18: Avaliagdo dos indicadores sociais da categoria “Ambiente Laboral”
ID Indicador Nota
Resultado obtido Possivel
S11 Niveis ruidos 3
S12 Ambiente laboral 3
S13 Exposicdo a produtos quimicos 3
S14 Reclamacdes dos funciondrios 3
S15 Espaco de convivéncia 3
Subtotal 15
Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)
3.4 indicadores sociais da categoria “Recursos Humanos”
Tabela 19: Indicadores sociais da categoria “Recursos Humanos”
ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacao
com Nota
S16 Geracdo de Quantidade de empregos Numero de EG aumentam 1
emprego gerados (EG) para dar suporte  empregos gerados constantemente
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as atividades relacionadas ao

. EG aumentam, porém 2
funcionamento da empresa nio de forma
constante
EG nido tem 3
aumentado
S17 Progresséo Plano de progressao salarial Existéncia e Existe um PPS 1
salarial (PPS) previamente elaboradoe implementacédo de implementado
implemer}tado que, entre PPS Nio existe PPS, mas 2
outras coisas, definem os L.
s . . tem praticas
critérios de ajustes salariais, as . izadas nesta
bonifica¢des, prémios e outras Z{Sterilatlza a
- . . irecao
acoes de melhoria salarial
Nao existe PPS nem 3
praticas
sistematizadas nesta
direcdo
S18 Politica de Acdes da empresa voltadas Existéncia de acdes  Existéncia de 1
empregabilidade  para a promocdo e continuagdo  voltadas para PCE programas
da empregabilidade (PCE) estruturados voltados
bem como planos de para PCE e de PGFC
gerenciamento no fim de Existe ac3 2
carreira (PGFC) dos XISTe agoes que -
SR visam a PCE mas nao
funciondrios tem PGEC
Nao existe programas 3
que visam a CE e de
PGFC
S19 Pagamento de Equipara os saldrios pagos em  Comparativo de Paga-se salarios 1
salarios relacdo a média salarial saldrios com a acima da média
setorial regional média setorial e setorial regional
regional Paga-se saldrios 2
dentro da média
setorial regional
Paga-se salarios 3
abaixo da média
setorial regional
S20 Decisdes laborais Evidéncia de participacao de Existéncia de E institucionalizado 1
representantes dos funciondrios que formas de
funciondrios na defini¢do dos participam nas DL participacdo dos
aspetos relacionados as operdrios nas DL
d?01§oes laborais (DL) da Os operérios 2
fébrica participam nas DL,
porém ndo de forma
institucionalizado
Nao existe 3
mecanismos de
participacdo dos
operdrios nas DL
S21 Desligamento Analisa a forma que acontece =~ Comparacio das O DF dé-se por 1
dos funciondrios o desligamento dos formas de DF iniciativa prépria dos
funciondrios (DF) da empresa funcionarios
O DF dé-se por 2

demissdo com justa
causa ou por fim de
contrato
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O DF dé-se por 3
demissdo sem justa
causa
S22 Rotatividade dos  Relagdo entre nimero de (Demissoes + Taxa rotatividade 1
funciondrios admissdes, demissdes e do admissoes/2) / anual <2%
total de funciondrios existentes (Numero 2%
e = . S | o <Taxa 2
na fabrica que sdo traduzidos funciondrios) x 100 .
. rotatividade anual
numa taxa de rotatividade
<5%
Taxa rotatividade 3
anual> 5%
S23 Capacitacio Avalia a existéncia de planos (N° de funciondrios ~ Todos os 1
profissional e/ou programas de que participam em funciondrios
investimentos visando a acdes de CP) / (N° participam em agdes
capacitagdo profissional (CP) Total de de CP
dos f.uncmnanos com aspetos Funciondrios) x 100 Mais de 50% dos 2
relacionados aos processos funciondri
5 unciondrios
produtivos . ~
participam em agdes
de CP
Menos de 3
50%tunciondrios
participam em agdes
de CP
Fonte: Fernandes (2016)
Tabela 20: Avaliacdo dos indicadores sociais da categoria “Recursos Humanos”
ID Indicador Nota
Resultado obtido Possivel
S16 Geragdo de emprego 3
S17 Progressdo salarial 3
S18 Politica de empregabilidade 3
S19 Pagamento de saldrios 3
S20 Decisdes laborais 3
S21 Desligamento dos funciondrios 3
S22 Rotatividade dos funcionarios 3
S23 Capacitacao profissional 3
Subtotal 24

Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)

3.5 Indicador social de “Comunidade”

Tabela 21: Indicadores sociais da categoria “Comunidade”
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vez registou-se RC
com origem nas

ID Nome Descricao Métrica Critério de
Avaliaciao com Nota
S24  Investimentos Analisa a existéncia de (Parcela de TAS Taxa IAS realizada 1
em acdes investimentos em ac¢des/projetos realizados) / (Total aumentou
sociais sociais (IAS) r;alizadas pela. invqstimentos Taxa IAS manteve- 2
empresa que visam a melhorlzj das  realizados) x 100 se constante
condi¢des de vida da populagdo do
entorno Taxa IAS realizada 3
diminuiu
S25  Programa de Analisa a¢des de voluntariado Quantidade de AV~ Por mais de uma 1
voluntariado (AV) promovidas pela empresa promovidas vez foi promovida
visando a integrag¢do da empresa e AV junto a
dos funciondrios com a comunidade
comunidade do entorno. P
elo menos uma 2
vez foi promovido
AV junto a
comunidade
Nunca foi 3
promovido AV
junto a comunidade
S26  Procedéncia Analisa a procedéncia dos (Quantidade de Todos os operdrios 1
dos funciondrios em relacdo a operarios CL) / sdo oriundos da CL
funciondrios .comqnidade (CL) onde esta (Totz.ﬂ df: . Mais de 50% dos 2
inserida a empresa funcionérios) x 100 P
operarios sao
oriundos CL
Menos 50% dos 3
operarios sdo
oriundos da CL
S27  Parceria com Participacdo da empresa em agdes Quantidade de A empresa 1
instituicdes de cunho social (ACS), sejam elas ~ ACS participou por mais
educativas, recreativas, desenvolvidas de uma vez nas
desenvolvidas por institui¢des pelas IPP que a ACS desenvolvidas
publicas e/ou privadas (IPP) que empresa participa  por IPP
visam a melhoria das condigdes de A 2
vida da populagdo do entorno da empresa
participou, pelo
empresa menos uma vez nas
ACS desenvolvidas
por IPP
A empresa nunca 3
participou nas ACS
desenvolvidas por
IPP
S28  Reclamagdes Avalia as reclamacdes da Qtde de RC Nao existe RCcom 1
da comunidade comunidade (RC) relacionadas as realizadas (n°) origem nas
atividades realizadas pela empresa atividades da
fabrica
Pelo menos uma 2
vez registou-se RC
com origem nas
atividades da
fabrica
Por mais de uma 3
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atividades da

fabrica
S29  Inclusdo das Analisa o nimero de melhorias Qtde melhorias Por mais de uma 1
reclamacdes implementadas nos processos Nnos processos vez implementou-
produtivos da empresa a partir das ~ produtivos para se melhorias a
reclamagdes dos membros da eliminar as RMC partir das RMC
. o
comunidade (RMC) (n°) Pelo menos uma 2
vez implementou-
se melhorias a
partir das RMC
Nunca foi 3
implementado
melhorias a partir
das RMC
S30 Imagem da Analisa os prémios e Qtde de PC Jarecebeu maisde 1
empresa condecoracdes (PC) recebidos pela  recebidos (n°®) um PC com
empresa que sejam relevantes para reflexos positivos
o seu desempenho social e que junto da
tenham reflexos junto da comunidade
comunidade Ja recebeu pelo 2
menos um PC com
reflexos positivos
junto a comunidade
Nunca recebeu PC 3

com reflexos
positivos na

comunidade
Fonte: Fernandes (2016)
Tabela 22: Avaliag@o dos indicadores sociais da categoria “Comunidade”
ID Indicador Nota
Resultado obtido Possivel
S24 Investimentos em acdes sociais 3
S25 Programa de voluntariado 3
S26 Procedéncia dos funciondrios 3
S27 Parceria com institui¢des 3
S28 Reclamagdes da comunidade 3
S29 Inclusdo das reclamacdes 3
S30 Imagem da empresa 3
Subtotal 21

Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)

3.6 Indicador social de “Clientes/Consumidores”
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Tabela 23: Indicadores sociais da categoria “Clientes/Consumidores”

ID Nome

Descricao

Métrica

Critério de Avaliacdo

com Nota

S31 Qualidade
do servico

Inclui a andlise das reclamacdes
relativas a execucdo do servigo

Quantidade de
reclamagdo
relacionada ao
servico realizado

Nunca recebeu
reclamagdes pelo
Servico

Pelo menos uma
vez recebeu
reclamacdo pelo
Servico

Por mais de uma
vez recebeu
reclamacdes pelo

S32 Retornode

produtoes

(NAO SE
APLICA)

Analisa produtos retirados do mercado
por pressdo ou reclamacdes de clientes,
consumidores, 6rgdos de defesa de
consumidores e institui¢cdes
fiscalizadores por acharem que os
mesmos podem ser uma ameagca a satde
e seguranga dos usudrios

Quantidade de
produtos
retirados do
mercado

Nunca foi retirado
produtos do
mercado por
pressdo terceiros

Pelo menos uma
vez foi retirado
produtos do
mercado por
pressdo de terceiros

Por mais de uma
vez ja retirou os
produtos do
mercado por
pressdo de terceiros

S33 Violagdo de

privacidade

Analisa a existéncia de reclamacdes
registradas devido a violacdo da
privacidade (VP) de consumidores e
clientes

Quantidade de
reclamacgdes por
VP recebidas

Nunca recebeu
reclamacdes por VP

Recebeu-se pelo
menos uma
reclamacdo por VP

Recebeu-se mais de
uma reclamacdo VP

S34 Processos

judiciais

Avalia a quantidade de processos
judiciais (PJ) promovidos pelos
consumidores ou clientes contra a
empresa (CCCE)

Quantidade de PJ
promovidos

Nio existe
nenhuma PJ dos
CCCE

Existe pelo menos
uma PJ impetrado
pelos CCCE

Existe mais de uma
PJ impetrados pelos
CCCE

Fonte: Fernandes (2016)

Tabela 24: Avaliagdo dos indicadores sociais da categoria “Clientes/Consumidores”

ID

Indicador

Nota

Resultado obtido

Possivel
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S31 Qualidade do servico

532 Retorno-deprodutos Nae-se-aphea
S33 Violagdo de privacidade 3
S34 Processos judiciais
Subtotal 9
Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)
3.7 Calculo do Indice Social
Tabela 25 : Participagdo de cada categoria de indicadores na composicio do Indice Social
Categoria dos Indicadores Nota Obtida (NO;)  Nota Possivel (NP;)
Aspetos Legais/Normativos 15
Satde e Seguranca 15
Ambiente Laboral 15
Recursos Humanos 24
Comunidade 21
Clientes/Consumidores 9
Total 99
2 . . 1 Y. NO;
Indice Social= SNP;

Fonte: Adaptado de Fernandes (2016)

4 Calculo do Indice de Produtividade Verde da Empresa

Tabela 26: Valores das varidveis de calculo do IPV

Variaveis Valores
Faturamento (Fat)
Custos Producio
Custos Sociais
Custos Ambientais
Custos ACT (CP+CA+CS)
Indice Ambiental (IA)
Indice Social (IS)
I (IA+IS)
ACT(C Fa:IA CS
T(CP + CA +
IPVorg = (I(IA ¥ 1S) :
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