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RESUMO

Este trabalho tem o escopo de analisar, investigar e refletir sobre o processo de compreensao e
apropriacdo da unidade teorico-pratica e seus rebatimentos no trabalho profissional dos(as)
assistentes sociais. Ademais, pretende-se refletir, criticamente, sobre a apreensdo da teoria
social critica de Marx e sua objetivacdo no cotidiano profissional do Servigo Social,
oportunizando analises critico-interpretativas da concretude do real na perspectiva de romper
com a fragmentacdo e superficialidade do cotidiano reificador através de respaldos tedricos,
ideoldgicos e criticos que fomentam analises concretas junto a realidade social. Para tanto,
trata-se de um estudo de abordagem fundamentalmente qualitativa, desenvolvido através de
revisdo bibliogréfica, referenciado autores renomados do ambito do Servigo Social, e pesquisa
de campo, realizada por meio de entrevista semiestruturada com quatro assistentes sociais que
atuam na politica de Assisténcia Social na cidade de Pombal, PB, no ano de 2017. O trabalho
justificou-se pelos questionamentos sobre as formas de compreensdo e objetivacdo da
iluminacdo tedrica dos/das assistentes sociais na operacionalizacdo cotidiana do seu trabalho
profissional. No decurso do trabalho, observou-se que ha uma timida apreensdo da teoria
critica pelos(as) assistentes sociais em seu trabalho profissional, evidenciando entraves no
processo de objetivacdo da unidade tedrico-pratica e no processo de formacdo dos
profissionais pesquisados, constatando uma série de debilidades no processo de mediacdo das
bases tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativa no cotidiano profissional.
Apontou-se relativas dificuldades dos(as) assistentes sociais em compreenderem e incorporar
suportes tedricos e critico-analiticas no trabalho profissional, na perspectiva de oportunizar o
florescimento de visdes e mediagOes concretas junto a mundaneidade social. Dessa forma,
evidenciou-se a imanéncia de posturas e acdes profissionais embebidas por um ranco
pragmatico e (neo) conservador, decorrentes da racionalidade burguesa que dissemina a
fragmentacdo e o imediatismo nas reflexdes e analises acerca da totalidade social, culminando
numa maneira limitada e perfunctdria de compreender a realidade concreta e fecundar as
mediacdes dos/das profissionais de Servigo Social.

Palavras-Chave: Pragmatismo; Servigo Social; Trabalho profissional; unidade tedrico-pratica.



ASTRACT

This work has the scope of analyzing, investigating and reflecting on the process of
understanding and appropriation of the theoretical-practical unit and its refutations in the
professional work of social workers. In addition, it is intended to reflect, critically, on the
apprehension of Marx's critical social theory and its objectification in the professional daily of
Social Service, providing critical-interpretative analyzes of the concreteness of the real,
opportunizing to break with the fragmentation and superficiality of the reifying daily life
through Theoretical, ideological and critical support that fosters concrete analyzes of social
reality, including the correlations of forces that outrage the totality of social life. To do so, it
is a qualitative study, developed through a bibliographical review, referenced renowned
authors of the scope of Social Work and field research, conducted through a semi-structured
interview with four social workers who work in the Social Assistance policy In the city of
Pombal, PB, in the year 2017. This work was justified by the questions about the ways of
understanding and objectifying the theoretical illumination of social workers in the daily
operationalization of their professional work. In the course of the study, it was observed that
there is a timid apprehension of critical theory by social workers in their professional work,
evidencing obstacles in the process of objectifying the theoretical-practical unity and in the
process of training of the professionals mentioned above, noting a series of weaknesses in the
Process of mediation of the theoretical-methodological bases, ethical-political and technical-
operative in the professional routine. It was pointed out the relative difficulties of social
workers in understanding and incorporating theoretical and critical-analytical support in
professional work, with a view to facilitating the flowering of concrete visions and mediations
along with social worldliness. In this way, the immanence of postures and professional
actions embedded by a pragmatic and (neo) conservative stalemate stem from the bourgeois
rationality that disseminates fragmentation and immediacy in the reflections and analyzes
about the social totality, culminating in a limited way and perfunctory to understand the
concrete reality and to fertilize the mediations of Social Service professionals.

Keywords: Pragmatism; Social service; Professional work; Theory / practice.
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INTRODUCAO

O trabalho que se apresenta, possui 0 intento de compreender e analisar a relevante
apreensdo da unidade teérico-pratica no trabalho profissional dos/as assistentes sociais na
cena contemporanea, considerando a existéncia de um lapso inerente entre teoria e pratica no
plano técnico-operativo do Servico Social, o que implica no ndo desvelamento da realidade
em sua totalidade em decorréncia da limitacdo tedrico-metodoldgica nas analises criticas,
macroscopicas e reflexivas, propiciando a emersdo de acgdes interventivas sincréticas,
pragmaticas e conservadoras junto a mundaneidade social.

Assim, sugere-se apreender a relevancia da teoria social critica no trabalho
profissional dos/as assistentes sociais, objetivando corromper 0s entraves postos pela
cotidianidade que obscurece as reais conexfes da realidade social. Para tanto, a pesquisa
desenvolveu-se, tendo como referéncia, profissionais de Servico Social inseridos na politica
de Assisténcia Social na cidade de Pombal-PB no ano que transcorre, por compreender que
essa esfera é um espaco latente para o trabalho dos/as profissionais de Servico Social,
oferecendo diversos espacos socio-ocupacionais de atuacdo, o que possibilitou um maior e
mais facil acesso os/as assistentes sociais para a realizacdo do estudo de campo. Além disso,
acredita-se que a politica supracitada caracteriza-se por um ambito perpassado por diversos
conflitos sociais, sendo alvo de inumeros desdobramentos neoliberais que sucateiam e
minimizam os objetivos primordiais, pardmetros, finalidades e servigos desenvolvidos no
ambito da Assisténcia Social, no que se refere a gestdo e operacionalizacdo de servigos e
politicas (publicas e sociais).

Nesse sentido, o fascinio por esse tema floresceu da necessidade de apropriar-se do
conhecimento acerca da unidade tedrico-pratica no trabalho profissional do(a)assistente
social, na perspectiva de estabelecer e reconhecer os parametros essenciais para a mediacao
entre as fundamentacBes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativa no
cotidiano profissional, bem como, aprofundar o debate sobre a teoria social critica que
possibilita uma apreensdo da realidade concreta, no sentido de corroborar com o
desvelamento dos fios invisiveis que percorrem a vida cotidiana e mascaram a esséncia dos
fatos postos a realidade social, além de suscitar um projeto social de cunho emancipador.

Compreende-se ser substancial a ruptura com a concepcao de que “na pratica a teoria
¢ outra”, tal qual afirma que existe um distanciamento entre a teoria e a pratica, partindo do

pressuposto de que hd uma lacuna entre o0 conhecimento tedrico-metodolégico adquirido ao
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longo da formacgdo académica e a objetivacdo do trabalho profissional dos(as) assistentes
sociais.

Tal percepcao € uma maneira empobrecida e exaurida de conceber o Servigo Social,
pois, compreende que a unidade teorico-pratica estaria compelida a sua capacidade de
proporcionar instrumentais e/ou procedimentos para moldar a agdo interventiva dos/das
assistentes sociais, posto que, dessa forma os/as profissionais estariam repousando em
praticas, meramente, pragmaticas e imediatistas, reduzindo o seu poder critico analitico e o
olhar “além do aparente” necessario a apreensao da realidade de forma concreta para que se
possa chegar a esséncia dos fatos (FORTI; GUERRA, 2010).

Em outras palavras, tal cisdo entre teoria e pratica, no seio da profissdo de Servico
Social, baseia-se em entender que a teoria pode ser aplicada ao trabalho profissional
resultando na elaboracdo de resultados pratico-empiricos para responder a imediaticidade da
realidade, fortalecendo a raz&o instrumental, guiada por um caldo pragmatico e funcional,
transformando as acOes profissionaisem receitudrios ou “receitas de bolo” que pudessem
responder de forma imediata as refracdes da “questdo social”,apreendidas e expressas no
cotidiano profissional, tendo em vista as correlacbes de forcas sociais que perpassam a
sociedade marcada pelo modo de producdo capitalista.

Sob esse prisma, a teoria em que se fala seria uma teoria calcada no senso comum®,
nula de criticidade e incapaz de transcender a aparéncia dos fatos inserida numa sociedade
contraditéria e dindmica, contribuindo, significativamente, para a repeticdo do cotidiano e,
assim, concorrendo a emersdo de uma préxis? profissional pragméticaque reiterasse as
problematicas a ela apresentadas, ja que ndo é possivel chegar a essencialidade dos
fendmenos sob a 6tica de uma analise simplista.

Ademais, € uma concepcdo que, dando base ao trabalho profissional do(a) assistente
social, implica em reducionismos analiticos e acGes repetitivas, bem como corrobora com a
perpetuacdo da ideologia dominante, tendo em vista que decorre em praticas, meramente,

pragmaticas, funcionais e acriticas, isto é, sdo incapazes de vislumbrar a esséncia dos

! Senso comum caracteriza-se por um leque de conviccdes e principios, que eclodem do cotidiano, apreendidos
em uma determinada esfera social. Assim, “€é um conhecimento que ndo ¢ construido sobre métodos especificos
nem resulta de uma pesquisa com objetivo definido, ele se manifesta em ideias falsas, preconceituosas ou
parciais da realidade, uma aglutinacdo acritica (sem exame critico) de juizos provenientes tanto da intuicdo como
do campo racional ou religioso” (MARINS; BERBEL, 2015, p.1).

2 Entendemos por préxis o conjunto de a¢des humanas derivadas da fusdo entre pensamento e acio, assim, “¢
uma decisao entre alternativas efetuadas pelo individuo singular, que faz escolhas acerca de propésitos futuros
visados. Porém, ndo faz escolhas independentes das pressdes que as necessidades sociais exercem sobre 0s
individuos singulares, interferindo nos rumos e orientagdes de suas decisdes” (IAMAMOTO, 2010, p. 254).
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fendmenos que atravessam o cenério profissional e compreender os fios invisiveis que
perpassam a sociedade, tal como ndo proporcionam a estruturacdo e operacionalizacdo de
acOes interventivas concretas e fecundas junto a realidade social.

Essa relacdo conflituosa entre teoria e pratica, defendida por parcela da categoria
profissional de Servigo Social resulta em diversas lacunas e equivocos na apreensédo da teoria
e, principalmente, na intervencdo do(a) profissional. Tal apreensdo da unidade teodrico-pratica
imprime diversos equivocos no cotidiano profissional que, de acordo com Yolanda Guerra e
Valeria Forti (2010), se expressam através da aproximacdo entre ciéncia e teoria social,
resultando em uma cientificacdo dos procedimentos sociais.

Nao obstante, cabe ressaltar que essa concepcao de que “na pratica a teoria € outra”
alimenta referéncias instrumentais e acGes pragmaticas, pois, consideram a teoria engquanto
detentora da capacidade de construir respostas funcionais e imediatas a realidade concreta.
Essa ideia de “aplicabilidade” pratica da teoria chancela os respaldos teéricos a sua
possibilidade pratico-empirica, tendo em vista que, “é como se a validade da teoria repousasse
na docil submissdo a necessidade de respostas praticas imediatas para os problemas”
(GUERRA; FORTI, 2010).

Observa-se que a plena sintonia entre senso comum, imediatismo, cotidiano
reificador e acdo captam um trabalho profissional ancorado no pragmatismo, concorrendo
para a instauragdo e desenvolvimento de uma préxis profissional baseada no irracionalismo?®,
positivismo e sincretismo, em conformidade coma racionalidade burguesa que dissemina a
mercantilizacdo da vida social e a manutencdo do ethos burgués, opondo-se as vertentes
criticas, ontologicas, filosoficas e investigativas que revelam a concretude do mundo real.
Assim, o pragmatismo eleva as atividades pratico utilitarias enaltecendo os valores do util e

do individualismo. Desse modo,

E nesse quadro que o pragmatismo, como representacdo ideal da
imediaticidade do mundo burgués, encontra o solo mais adequado para
influenciar a profissdo dos pontos de vista pratico e profissional, tedrico e
ideopolitico. Porque considera que o significado das coisas, dos processos e
das praticas sociais, reside neles proprios e rebate sobremaneira nas
intervencdessociais e profissionais, afetando ndo apenas as profissdes e 0s

*E uma reproducdo ideolégica do pensamento conservador, agudizado pelo processo de reificacdo fomentado
pela logica capitalista que percorre todas as esferas da vida social e escamoteia a concretude do mundo dos
homens, assim, o irracionalismo “dissemina o pessimismo, o anti-humanismo, o individualismo e desvaloriza a
verdade objetiva, dissimulando as contradigdes sociais e naturalizando suas consequéncias (...)” (BARROCO,
2015, p.624).
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assistentes sociais, mas 0s sujeitos sociaisdomundo burgués e as
profissdesinterventivas como um todo (GUERRA, 2013, p. 40).

Assim, a apreensédo da cisao entre a unidade teorico-pratica implica em uma suposta
“aplicabilidade” de ciéncia no cotidiano profissional do Servi¢co Social, 0 que ocasiona
significativos danos referentes ao modus operandi do/da profissional de Servigo Social.

Tal compreensdo equivocada desdobra-se em diversos reflexos, tais como: a
compreensdo errdnea de que o estatuto da profissdo deveria adotar e/ou incorporar uma
ciéncia prépria, dando-lhe um carater cientifico; visdo idealista da realidade social,
compreendendo que através do saber advindo da teoria € possivel a superacdo do
conservadorismo no trabalho profissional; concepcdo de que a teoria possibilitara a
instrumentalidade e intervencGes imediatas e préaticas a realidade social, anulando os meios,
os fins e as particularidades que envolvem cada problematica, ou seja, seria uma analise do
micro para 0 macrossocial, o que resulta em generaliza¢es analiticas e/ou reducionismos e,
em acOes interventivas puramente pragmaticas, funcionais e conservadoras, que corroboram
com a perpetuacdo das problematicas apresentadas no cotidiano profissional (GUERRA,
2005).

Assim, podemos identificar a necessidade de compreender tais agdes profissionais
baseadas e guiadas pela cisdo entre teoria e pratica, decorrentes do senso comum e da
ideologia conservadora e descompromissada com a ciéncia e com 0s homens, ou seja, a
ciéncia pragmatica, visto que esta contribui para a manutencdo da ordem vigente, pois, ndo
aprofunda as anélises para romper com a superficialidade do cotidiano reificador e possibilitar
uma apreensao da raiz das determinacdes que correm para a emersdo das multiplas expressoes
da “questdo social” e, assim, sdo inquestionaveis a ordem burguesa.

O que se almeja é a sistematizacdo da realidade concreta, considerando os seus fatos
reais e suas determinagOes materiais e sociais, escapando da construgéo de uma realidade ao
bel-prazer do mundo subjetivo do individuo e/ou de uma realidade concreta amparada pelos
determinismos que colaborem com a manutencdo da ideologia capitalista.

Nessa perspectiva, considera-se ser relevante e essencial a apreensdo do método em
Marx na compreensdo e operacionalizacdo do trabalho profissional do Servigco Social, uma
vez que 0 mesmo possibilita uma sistematizacéo concreta da realidade social, pois, a teoria na
concepcao marxiana, é a reproducdo ideal no plano do pensamento do movimento real do
objeto, isto €, da mundaneidade social. Essa apreensdo da sociedade, por meio de um olhar

critico-analitico e macroscépico, oportuniza a quebra com a superficialidade da vida
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cotidiana, bem como prop6e a mediacdo e formulacdo de uma préxis profissional
comprometida com os ideérios emancipatorios e com as concepgdes teoricas, ideopoliticas,
éticas e criticas para a construcdo de analises e mediagdes fecundas junto a realidade social
(NETTO, 2011).

Assim, o trabalho em tela desenvolve-se a partir do método critico dialético, por
entender que 0 mesmo possibilita a apreensdo da realidade concreta em suas multiplas
determinacg6es. Pois, o conhecimento da realidade social demanda um debrucamento teorico,
critico, reflexivo e investigador, sendo fundamental examinar as intrincadas conexdes que
demarcam a sociedade para poder-se-a4 obter uma concreta apreensdo da manifestacéo da vida
social, possibilitando a compreensdo da dinamica e da estrutura da sociedade.

Substancialmente, objetiva-se “ir além do aparente”, rasgar o véu da imediaticidade e
romper com a forma fenoménica, imediata e empirica posta pela cotidianidade®, pois,
acredita-se ser fulcral transcender a “aparéncia” da realidade superficial, no intuito de chegar

a esséncia dos fatos, visto que,

[...] o método de pesquisa que propicia o conhecimento tedrico, partindo da
aparéncia, visa alcangar a esséncia do objeto. Alcangando a estrutura do
objeto, isto é: capturando a sua estrutura e dinamica, por meio de
procedimentos analiticos e operando a sua sintese, 0 pesquisador a reproduz
no plano do pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada pelo método, o
pesquisador reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto que investigou
(NETTO, 2011, p. 22).

Cabe precisar que, para a apreensdo das maltiplas determinacfes que constituem a
realidade, é necessario um conhecimento tedrico, concreto e veridico, que compreenda para
além do que é imediatamente oferecido ao sujeito investigador. Com isso, acredita-se ser
substancial realizar a “viagem de modo inverso”, esta realiza-se na esfera do pensamento
quando o sujeito observa e apreende a realidade em seu campo de abstracdes e, a posteriori, a
realidade retorna a sociedade como forma de concreto pensado, isto €, como um produto do

pensamento, conscientemente questionado e analisado pelo homem (NETTO, 2011).

#<«(...) o cotidiano ¢ o ‘mundo da vida’ que se produz e se reproduz dialeticamente, num eterno movimento: [...]

¢ o mundo das objetivagdes’. O conceito de cotidiano estéa relacionado aquilo que é vivido e a vida social dos
individuos sociais. Um e outro se relacionam entre si. O cotidiano (ou a cotidianidade) se distingue da rotina da
vida exposta no dia a dia. A rotina no dia a dia se constitui, segundo Heller (2004) como o/s ato/s que repetimos
mimeticamente sem nos darmos conta do seu significado ¢ de sua importancia” (VERONEZE, 2013, p.165,
grifos do autor).
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Ora, tal viagem proporciona a compreensao das articulagdes e categorias ontolégicas
intrinsecas a sociabilidade humana determinada pelas nuances socio-historicas e pelos
ditames capitalistas, propiciando um desnudamento dos modos de ser e de existir dos sujeitos
sociais, apoiando-se na perspectiva de apreensdo da totalidade da vida social. Pois, a teoria
social critica de Marx, busca compreender e analisar a dindmica e estrutura da sociedade
burguesa, uma vez que, esta se constitui através dos processos de producdo e reproducdo da
vida social sob o comando do grande capital engendrados pelas transformacdes socio-
historicas.

A partir da producdo de conhecimento mediado ao carater investigativo que o/a
profissional de Servigo Social encontrara respaldos criticos e concretos para trabalhar junto a
realidade social, isto €, através de concepcdes tedricas e criticas fornecidas pela investigacao e
pesquisa, o/a assistente social podera efetuar uma leitura veridica do movimento do real em
sua plenitude e, concomitantemente, poderad desnudar e compreender as correlagdes de forcas
que atravessam a mundaneidade social fazendo apreensdo dos “modos de ser” dos individuos
e das processualidades historicas, econémicas, sociais e culturais. Ao fim dessa analise do
movimento do mundo concreto, o/a assistente social poderd intervir sobre a realidade
concreta, fomentando mediacfes fecundas e eficazes as demandas sociais.

No decurso do trabalho, objetiva-se proporcionar uma reflexdo critico- analitica o(a)
leitor(a) no que se refere a discussdo sobre a apreensdao da teoria no trabalho profissional
do/da assistente social, destacando e enfatizando que a mesma possibilita um olhar “além do
aparente”, isto ¢, viabiliza uma leitura macroscopica e critica analitica junto a realidade social,
propiciando o desnudamento de mediac¢Oes sociais escamoteadas pelo cotidiano reificador e
pelos antagonismos sociais que, transversalmente, determinam a sociedade atual.

Ademais, o trabalho se propde a identificar e analisar as concepgdes e 0s aspectos
que fundamentam essa relacdo conflituosa e, para nds superada, entre teoria e pratica no
trabalho profissional dos(as) assistentes sociais, na perspectiva de desmistificar a ideologia de
que “na prética a teoria ¢ outra”, bem como compreende-se ser valido a identificacdo e
compreensdo das principais percepgOes presentes no cotidiano profissional guiado pela cisdo
entre teoria e pratica.

A tematica em tela possui relacéo estreita com inquietagdes interrogativas advindas
no decurso da formacéo académica e na vivéncia do estagio supervisionado. Pois, a apreensao
da unidade tedrico-pratica no plano técnico-operativo do Servi¢o Social caracteriza-se como
um ambito que abarca um leque de questionamentos e interrogacOes por parte de alguns
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profissionais e/ou discentes de Servi¢o Social, o que fez florescer o interesse e a motivacao
pelo objeto de estudo para construir a pesquisa que transcorre.

Cabe apontar que, algumas dessas questdes constituem-se como pontos fulcrais para
0 surgimento e o desenrolar do referido trabalho, pois sdo de extrema validez para a
problematizacdo e compreensdo do debate que se objetiva desenvolver, como por exemplo,
qual mediacéo realizada entre o arcabouco teérico e a pratica profissional do/da assistente
social? Quais os resultados de um trabalho profissional consubstanciado pela unidade teorico-
pratica? Por outro lado, quais os resultados de uma pratica chancelada pela cisdo entre teoria e
pratica? Como refletir e compreender o mundo concreto? E, como fomentar mediacdes
concretas junto a realidade social sem suporte critico-analitico?

A busca incessante por tais respostas nao esgota o debate sobre a tematica abordada,
mas, possibilita uma reflexdo critica-analitica onde se constata ser de suma relevancia a
incorporacdo da unidade tedrico-pratica no trabalho profissional do/da assistente social, tendo
em vista que a mesma propicia uma visdo critica e macroscépica ao profissional de Servico
Social possibilitando o desvelamento do mundo real. Nesse sentido, podemos inferir que é
imprescindivel problematizar, investigar e pesquisar como introduzir a iluminacéo tedrica no
trabalho profissional dos(as) assistentes sociais em seu cotidiano profissional, na perspectiva
de contribuir para a ampliacdo do debate referente a compreensdo e apreensdo da unidade
tedrico-prética.

A priori realizou-se uma revisdo bibliografica com o intuito de dialogar com alguns
autores(as) renomados do ambito da producdo de conhecimento e, sobretudo, do Servico
Social, na perspectiva de explanar, analisar e desvelar as concep¢des dos mesmos no que se
refere a tematica em tela, ancorando-se no objetivo de propiciar uma leitura que possibilite
uma compreensdo o(a) leitor(a). Além de propiciar um conhecimento critico os/as assistentes
sociais - considerando os limites e possibilidades de reflexdesda pesquisa aqui tracada -
acerca da unidade teorico-pratica enquanto pilar de sustentacdo fundamental para um trabalho
profissional comprometido e, consequentemente, para a elaboragao e “operacionalizagdao” de
acdes interventivas fecundas e concretas diante das multifacetadas expressoes da “questdo

social” que demarcam a contemporaneidade.

® “A mediagdo ¢ uma das categorias centrais da dialética, inscrita no contexto da ontologia do ser social e que
possui uma dupla dimenséo: ontoldgica — que pertence ao real, esta presente em qualquer realidade independente
do conhecimento do sujeito e reflexiva — elaborada pela razdo, para ultrapassar o plano da imediaticidade
(aparéncia) em busca da esséncia, necessita construir intelectualmente mediacGes para reconstruir o proprio
movimento do objeto. Ou seja, a [...] sua construcdo se consolida tanto por operagdes intelectuais, como
valorativas apoiadas no conhecimento critico do real, possibilidade fundamentalmente pela intervencdo da
consciéncia’” (MORAES; MARTINELLI, 2017, p. 03).
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Para tanto, a presente pesquisa tera como fundamento central a pesquisa de cunho
bibliogréafico onde trataremos de destacar as concepcdes e ideologias de autores renomados na
producdo de conhecimento e no &mbito do Servico Social, tais como: Yolanda Guerra (2014),
Ricardo Lara (2008), José Paulo Netto (2011) e Maria Lucia Barroco (2010), posto que, 0s
mesmos apresentam rigor tedrico em suas produgdes cientificas, propiciando o
enriquecimento e a producdo de reflexdes que possibilitem a compreensdo no que refere a
apreensdo da unidade teoria e pratica no plano técnico-operativo da profissdo de Servico
Social, resgatando substratos essenciais para o desenvolvimento de tal tematica.

Posteriormente, apresenta-se o0 tratamento analitico dado as entrevistas semi-
estruturadas realizadas com quatro profissionais de Servico Social que atuam na politica de
Assisténcia Social no municipio de Pombal no ano de 2017, objetivando apreender as
concepcdes e apropriagbesdos mesmos acerca da iluminacdo da unidade tedrico-pratica no
plano técnico-operativo do Servigo Social. Assim, este trabalho estad dividido em trés
capitulos.

No primeiro capitulo, objetiva-se realizar uma analise do processo de sistematizacao
da realidade social por meio da investigacdo cientifica que possibilita a compreensdo dos fios
imbricados ao cotidiano profissional. Em seguida, apresentamos as fundamentaces que
baseiam a emersdo da ciéncia burguesa, concorrendo para interpretacdes miopes, imediatistas
e fragmentadas da realidade concreta, fundada numa ideologia pds-moderna, reiterando uma
perspectiva conservadora e pragmatica com vistas a assegurar o0 monopdlio da racionalidade
capitalista.

O capitulo trata, também, da ressignificacdo do ser social e a centralidade ontologica
do trabalho através da apreensdo critica e analitica da ontologia do ser social, no sentido de
investigar e compreender o processo de interacdo e transformacdo mdtua entre homem e
natureza na busca pela objetivacdo de suas necessidades vitais (objetivas e subjetivas),
traduzindo-se numa atividade auto criadora e autotransformadora que oportuniza a
transformacdo do homem genérico em um ser critico e propositivo mediante o seu significado
ontolodgico-social, estabelecendo mediacdes as determinacdes e nuances sociais sob a égide do
capitalismo contemporaneo. A posteriori, abordamos o processo de aproximacdo da teoria
social critica de Marx, a qual proporciona uma leitura critica da mundaneidade social,
evidenciando as multiplas e intrincadas conexdes que perquirem o “mundo dos homens”, bem
como possibilita uma compreensdo concreta da dinadmica burguesa no cenéario capitalista,

priorizando a “esséncia” em detrimento a “aparéncia” da dinamica da concretude do real.
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No segundo capitulo realizamos a apresentacao do l6cus da pesquisa objetivada junto
os/as profissionais de Servi¢o Social que atuam no &mbito da Assisténcia Social no municipio
de Pombal, na Paraiba, evidenciando o contexto da politica supracitada, elencando a sua
constituicdo socio-histérica, suas diretrizes, principios, leis, politicas e instituicbes que
regulamentam a prestacao e operacionalizacdo de servicos e programas sociais desenvolvidos
na politica Assisténcia Social, bem como caracterizou-se o contexto histdrico, politico,
econémico e social da cidade de Pombal-PB. Ademais, buscou-se desvelar o objeto do estudo,
aqui tracado, tendo como base de sustentacdo a andlise das particularidades do trabalho
profissional dos/das assistentes sociais. A pesquisa de campo centralizou-se na revelacdo da
apropriacdo teodrica e suas mediacdes com o trabalho profissional do Servico Social
compromissado com os valores emancipatérios e um “olhar critico” propostos pela profissao.

No terceiro capitulo, despontou-se uma sintese de reflexdes que analisam e
apreendem os elementos essenciais que fundamentam a cisdo entre teoria e pratica no trabalho
profissional do Servico Social, suscitando uma analise no que concerne ao pragmatismo
inerente as mediacdes profissionais determinadas por uma maneira limitada de conceber a
profissdo. Nesse sentido, buscou-se destacar encaminhamentos necessarios para
consubstanciar um trabalho profissional que enseje “remar na contra maré” de acgOes
pragmaticas e acriticas, evidenciando a essencialidade de uma leitura critica-interpretativa da
realidade concreta por meio da condensacdo das fundamentacdes tedrico-metodoldgicas,
técnico-operativa e um direcionamento ético-politico comprometido com os valores

estampados no Projeto Etico Politico do Servico Social.

1 CIENCIA E SERVICO SOCIAL: algumas aproximagoes

No ambito da profissdo de Servigo Social, a pesquisa mediada a producdo de
conhecimento sdo substanciais para a base de sustentacdo do trabalho profissional dos(as)
assistentes sociais, uma vez que, é através da investigacdo cientifica que o(a) profissional
consegue vislumbrar a realidade e os fios intransparentes imbricados a mesma, desnudando e
compreendendo a realidade social e suas inUmeras conexfes, propiciando que o0(a)

profissional de Servico Social elabore ag¢Ges interventivas em consonancia com o contexto
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social e de acordo com as demandas advindas, disponibilizando possibilidades do mesmo
construir mediagdes concretas para serem operacionalizadas em seu trabalho profissional.

A sistematizacdo, que possibilita a compreensdo da mundaneidade social, em
conformidade com a pesquisa cientifica, supde um processo de intensa relacdo e mediacéo
entre sujeito e realidade social, tendo em vista que, o conhecimento brota dessa relacdo que
permite a apreensdo da realidade social através da interacdo entre o objeto (realidade) e
investigador (sujeito), possibilitando que o individuo se aproprie da conjuntura social e possa
sistematiza-la.

O conhecimento cientifico emerge da realidade social, ou seja, das necessidades e
demandas advindas dos sujeitos sociais. Assim, o conhecimento deve ser mediado pelo
préprio movimento do real, interligando-se a praxis social, isto &, a um conjunto de agdes
humanas que caucione um amplo leque de oportunidades para uma legitima leitura da
realidade concreta.

De acordo com Ricardo Lara (2008, p.175) “o saber ¢ produzido em correlagdo as
condi¢des materiais de existéncia de uma dada concretude historica”, o que significa dizer
gue, o conhecimento enquanto uma aproximacao da realidade pesquisada ndo consegue
apreender todas as mdltiplas e conflituosas determinacfes sdcio-historicas que,
transversalmente, demarcam-na. Isso ocorre, pois, a realidade social estd em pleno movimento
e é permutada por constantes nuances e transformacgdes que alteram as suas concretudes e
conexoes reais.

O pesquisador é considerado um agente fundamental no resultado final da pesquisa
realizada, pois 0 mesmo visto enquanto sujeito social € carregado de concepcdes politicas e
ideologicas, impossibilitando que o pesquisador possua uma neutralidade cientifica no
percurso da investigacdo. Isso posto, o posicionamento politico esté inerente a pesquisa e deve
ser compreendido como um compromisso com uma classe social, esta por sua vez, sugere-se
que seja analisada e compreendida para que suas necessidades sejam, concretamente,
desveladas e atendidas através de uma investigagao sujeito-objeto (LARA, 2008).

Por conseguinte, importa frisar que a visdo de mundo do sujeito investigador é

fundamental na elaboragdo da pesquisa e no produto final da mesma. Assim,

[...] A producdo de conhecimentos é permeada pelas experiéncias
intelectuais, principalmente particulares, dos seus autores, o que tira dela
qualquer conotagdo de neutralidade cientifica (SETUBAL, 2005, p.43). O
rigor tedrico que cobramos na pesquisa estda bem distante do rigor
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metodoldgico da pesquisa positivista, que reivindica da investigagdo um
procedimento rigido em que se oculta o posicionamento politico do
pesquisador (LARA, 2008, p. 176).

A ciéncia advem das necessidades sociais que carecem de investigacao para serem
desveladas e compreendidas, ou seja, a investigacdo cientifica ndo desponta de uma vontade
subjetiva de um sujeito investigador, mas, surge de necessidades objetivas e concretas que
necessitam de analises para a construcdo de intervencdes fecundas junto a realidade concreta.
De modo que, 0 mundo dos homens € constituido por inUmeros complexos de cunho politico,
social, econdmico, ético, étnico e de género que determinam sociabilidade humana,
caracterizando-se no ambito do Servico Social, como as multifacetadas expressdes da
“questdo social®”, cujas mesmas sdo investigadas e analisadas criticamente por meio de uma
visdo de mundo e olhar cientifico propiciado pelas ciéncias humanas e sociais que se
desenvolvem no interior do Servigo Social.

No decurso de uma determinada pesquisa, 0s sujeitos pesquisadores investigam
rigorosamente o seu objeto de estudo e, a partir das analises do movimento da realidade
concreta, brotam as teorias através do concreto pensado para explicar as determinagdes sociais
por eles estudadas. Todavia, ha casos em que ocorre uma falta de rigor tedrico na investigacdo
cientifica, que desemboca emreducionismos analiticos. Tal fato ocorre em decorréncia do
desprendimento de teorias, leis e modelos do objeto de investigacdo que se desloca da
concretude do real e se fixa apenas no campo de abstracbes do pesquisador, sem alguma
conexdo com a realidade concreta e objetiva, ocasionando “um estranhamento ou misticismo

do real por parte do pesquisador” (LARA, 2008, p.178).

11  PRODUGCAO DE CONHECIMENTO: ruptura com o pragmatismo

®«Atribuir visibilidade aos fios intransparentes supra-assinalados, que tecem a totalidade do processo de
mundializacdo, é da maior importancia para compreender a génese da (re) producdo da questdo social, que se
esconde por detrds de suas multiplas expressdes especificas, que condensam uma unidade de diversidades.
Aquelas expressdes aparecem sob a forma de “fragmentos” e “diferenciagdes”, independentes entre si, traduzidas
em auténomas ‘questdes sociais’ (IAMAMOTO, 2010, p.114). A questdo social centraliza-se na relacéo
contraditéria entre capital-trabalho posta na sociedade contemporédnea delineado pelo modo de producédo
capitalista e a agudizacdo da ofensiva neoliberal e seus delineamentos.
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Compreende-se ser imprescindivel que o pesquisador tome posse do ponto de partida
para a elaboracéo e construcdo da investigacdo cientifica que se caracteriza pela objetividade
da pesquisa, para que se possa chegar a esséncia da realidade aparente que envolve a
centralidade da pesquisa em questdo. No que concerne ao Servico Social, € insuprimivel o
desvelamento da realidade social, em outras palavras, entende-se ser essencial o
desnudamento do cotidiano ' reificador que camufla as contradicdes e antagonismos das
relacGes sociais marcadas pelo modo de producdo capitalista determinando as mdultiplas

expressdes da “questdo social” que assolam a vida dos individuos sociais.

[...] o assistente social pesquisador que objetiva o rigor tedrico exigido pela
ciéncia auténtica e que privilegia a pesquisa e a producdo de conhecimento
como espaco de posicionamento politico em favor da logica do trabalho e,
por conseguinte, da vida humana, deve perquirir as intricadas conexdes
destrutivas do modo de producdo capitalista e denunciar a producdo e
reproducdo material e espiritual alienante. Nesse caso, a ética que cobramos
do pesquisador é aquela que tem por finalidade contribuir com a humanidade
social com suas inquietacdes e construgdes tedricas na direcdo da superacdo
da ldgica do capital [...] (LARA, 2008, p.182, grifos do autor).

Com efeito, o assistente social € um profissional que intervém a sociedade e, assim,
defronta-se com a imediaticidade e superficialidade intrinsecas ao cotidiano e, é nele que se
reproduz a individualidade e a sociabilidade humana em decorréncia da ordem capitalista® que

aliena as relacdes sociais postas ao cotidiano gque se torna cada vez mais reificado e reificador,

’“[...] o cotidiano é espago privilegiado para o desenvolvimento do ser humano genérico, pois é onde o homem

coloca em movimento todos os seus ‘sentidos, todas as capacidades intelectuais, suas habilidades manipulativas,
paixdes, idéias e ideologias’ (HELLER, 2008, p.31). Pensando a partir da esséncia da vida cotidiana, espaco
onde se pde em movimento todas as potencialidades do homem, faz-se necessario reconhecer que a base material
da cotidianidade se funda como concepcdo organica desta; o trabalho e a vida privada, por exemplo. Concebida a
partir da satisfacdo das suas necessidades, o continuo movimento do cenario do cotidiano, tem como regulador,
as relaces sociais de produgdo” (FRANCA, 2012, 17).

8<...] o regime capitalista de produgdo é um processo de produco das condices materiais da vida humana que

satisfaz “necessidades sociais do estdmago ou da fantasia” e se desenvolve sob relagdes sociais de produgdo
especificas. Em sua dinamica produz e reproduz seus expoentes: suas condi¢cfes materiais de existéncia, as
relagdes sociais contraditdrias e as formas sociais através das quais se expressam. Existe, pois, uma indissociavel
relacdo entre a producdo dos bens materiais e a forma econdmico-social em que € realizada, isto €, a totalidade
das relacBes entre 0os homens em uma sociedade historicamente particular, regulada pelo desenvolvimento das
forcas produtivas do trabalho social” (IAMAMOTO, 2010, p. 55). Concomitantemente, 0 modo de producédo
capitalista baseia-se na apropriacdo dos meios de producao e da for¢a viva de trabalho na perspectiva de ampliar
a acumulacdo do grande capital, que se da através da exploracdo do trabalhador e da extracdo da mais valia.
Assim, a ordem capitalista e seus inimeros desdobramentos impulsionam a dicotdmica relacdo entre capital x
trabalho.
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posto que, propicia o agudizacdo da alienagdo no seio da sociabilidade. Além disso, 0 mesmo
é solo fértil para a superficialidade do real, contribuindo para a reproducdo do pragmatismo,
espontaneismo e imediatismo, isto é, o cotidiano pressup8e ac¢fes instrumentais e pragmaticas
implicando na caréncia de mediag¢@es concretas junto a realidade social.

O préprio movimento do cotidianoconclama respostas funcionais e imediatistas aos
sujeitos envolvidos nas situacdes apresentadas, corriqueiramente, no plano técnico-operativo
no Servico Social. Deste modo, nota-se que tais mediacdes de carater aligeirado néo
requisitam um conhecimento critico e macroscépico da realidade concreta, pois, trilham um
percurso que busca, apenas, resultados imediatos para sanar as demandas,resultando em ac6es
pragmaticas, acriticas e repetitivas.

Faz-se necessario compreender que a profissdo de Servi¢o Socialinserida na divisao
socio técnica do trabalho e na (re) producdo das relacBes sociais na ordem capitalista é
institucionalizada para intervir junto as expressdes da “questdo social”. Tais expressoes
percorrem a vida cotidiana e sdo, majoritariamente, mascaradas pela alienacdo inerente a
realidade social. E na imediaticidade intrinseca a0 mundo cotidiano, demarcado pela ordem
burguesa, que o pragmatismo deita raizes e influencia, significativamente, a profissdo de
Servico Social em seu ambito pratico-profissional, tedrico-metodolégico e ideopolitico
(GUERRA, 2013).

Observa-se que, por inimeras vezes, o cotidiano profissional determinado de
conflitos e perpassado por vérias correlacdes de forcas, se apresenta os/as profissionais de
Servico Social de maneira obscura, escamoteada pelas acdes repetitivas e reiteradas em
decorréncia da propria dindmica da cotidianidade que favorece a reproducdo de respostas
aligeiradas e imediatas.

Nessa direcdo, o cotidiano € o campo de atuacdo do assistente social, isto €, “o solo
ontoldgico no qual se gesta o exercicio profissional é o cotidiano” (GUERRA, 2013, p.40).
Nele, sdo predominantes o senso comum, 0 espontaneismo e as ac¢des imediatas, haja vista
que o movimento do cotidiano reclama por respostas imediatas as demandas postas na
realidade concreta. Assim, o individuo organiza agdo e pensamento - a praxis profissional -,
sob a otica da imediaticidade, culminando na emersdo e propagacao de acdes pragmaticas no
arcabouco de mediacdes do/da assistente social.

Né&o casualmente, a acdo pragmatica € fruto da unidade imediata entre teoria e praxis,
levando em consideracdo que a apreensdo da realidade de forma imediata pressupde a
amputacdo de anélises e mediagOes teoricas e ideopoliticas, ocasionando uma debilidade na
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apropriacéo concreta do mundo real e, consequentemente, ocasiona um empobrecimento no
que tange as intervengdes profissionais nesse contexto (GUERRA, 2013).

Dessa maneira, nota-se que o cotidiano media-se com as determinacdes das relacdes
sociais de producdo, propiciando o desenvolvimento de respostas instrumentais, ancoradas em
acOes aligeiradas, reiteradas e repetitivas, caracterizando-se como um solo fértil para a
reproducdo da alienagdo por propiciar a “apreensdo aparente” do mundo real. Entretanto, &
imprescindivel que o cotidiano seja compreendido de forma concreta, possibilitando a
construcdo de mediacOes e respostas fecundas e concretas as demandas apresentadas.

Assim, é necessario “rasgar a seda” da imediaticidade da vida cotidiana para se
chegar a esséncia dos fatos, isto €, ultrapassar a pseudoconcreticidade da mundaneidade social
e romper com as ac¢les pragmaticas que rondam o cotidiano profissional dos(as) assistentes
sociais e reiteram uma pratica repetitiva e irreflexiva, pois ndo vislumbram a realidade em sua
totalidade em decorréncia da ndo assimilacdo da teoria e seu arcabougo critico-analitico que
proporciona o(a) profissional um olhar “além aparente” para o desvelamento da concretude e
significado dos fendmenos apresentados no mundo real.

A vida cotidiana é inesgotavel e esta presente em todo e qualquer tipo de
sociabilidade. Todavia, a cotidianidade se revela de forma diferenciada, apresentando as suas
particularidades através do seu ambito social, das classes e grupos sociais e dos seus sujeitos
coletivos considerando os seus comportamentos, intencionalidades e regularidades, isto é, a
vida cotidiana é inscrita atraves das peculiaridades sociais, culturais, politicas e ideoldgicas,
bem como, dos “modos de ser” dos individuos que a compdem. Tal cotidianidade caracteriza-
se como uma categoria ontologica do homem, assim, condiciona um padrdo comportamental

aos individuos na vida cotidiana.

Na oOtica lukacsiana, a vida cotidiana é insuprimivel. Ndo ha sociedade sem
cotidianidade, ndo ha homem sem vida cotidiana. Enquanto espago-tempo de
constituicdo, producdo e reproducdo do ser social, a vida cotidiana é
inelimindvel. O que, em Lukacs, ndo Ihe confere nenhum carater meta-
historico: se em toda sociedade existe e se pde a cotidianidade, em cada uma
delas a estrutura da vida cotidiana é distinta quanto ao seu ambito, aos seus
ritmos e regularidades e aos comportamentos diferenciados dos sujeitos
coletivos (grupos, classes etc.) e, face da cotidianidade (NETTO, 2012,
p.67).
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Para tanto, essa peculiaridade da vida cotidiana dos sujeitos sociais corrobora com o
materialismo espontdneo e agbes pragmaticas, em virtude da necessidade de requisitar
respostas imediatas e aligeiradas as situacGes apresentadas no cotidiano profissional, nulas de
conhecimento prévio e, lamentavelmente, ausentes de andlises critica-analiticas e
macroscopicas para a ultrapassagem da pseudoconcreticidade do cotidiano, posto que, “o
critério da utilidade confunde-se com o da verdade” (NETTO, 2012, p.69) culminando em
acOes, puramente, pragmaticas, funcionais e acriticas.

Importa ressaltar que, na 6tica lukacsiana, a vida cotidiana é delineada por algumas
determinacOes elementares. A primeira delas e a heterogeneidade, haja vista que a
cotidianidade se apresenta com nuances distintas, representando as diversidades existentes na
sociedade que se expressam no leque de objetivacdes do ser social e nos complexos processos
sociais, traduzindo-se na linguagem, politica, vida privada, trabalho, lazer etc. A segunda
determinacdo da vida cotidiana caracteriza-se pela imediaticidade, pois o padrédo de
comportamento posto a cotidianidade suscita a agdo imediata, havendo uma interagéo direta
entre acdo e pensamento, fazendo emergir a necessidade de atitudes imediatas para responder
as caréncias postas a vida cotidiana. A terceira seria a superficialidade, considerando que a
heterogeneidade e a imediaticidade do cotidiano contribuem para que os individuos
vislumbrem a realidade concreta através da apreensdo da realidade aparente, enaltecendo um
“somatorio de fendmenos” que se apresentam na sociedade, anulando as analises acerca de
suas vinculages reais (NETTO, 2012).

As acles pragmaticas, no ambito do Servico Social, florescem mediadas por uma
maneira equivocada dos/das assistentes sociais de compreender a unidade teorico-pratica,
partindo de uma apreenséo da realidade de forma imediata sustentada pela praxis cotidiana,
decorrendo em mediacdes aligeiradas para responder a demandas de maneira imediata. Com
efeito, o pragmatismo € uma tendéncia no interior da profissdo de Servi¢o Social e, assim, é
ele o autor do empirismo imanente na profissdo, bem como é responsavel por uma
determinada maneira de compreensdo da unidade tedrico-pratica por parcela significativa da
categoria profissional de Servi¢o Social, onde se constata uma supervalorizacdo da pratica
profissional e, consequentemente, uma supressdao dos pressupostos tedrico-metodoldgicos,
éticos e ideopoliticos que sustentam a profissao, revertendo-se em respostas imediatas e nulas
de reflexdes critico-analiticas (GUERRA, 2013).

Importa citar que, a validade da teoria, na concep¢do pragmética, limita-se a
conceber pressupostos para consubstanciarem a investigacdo da realidade social, isto &,

sustenta-se no ideario de que a teoria sendo aplicada aotrabalho profissional possibilita a
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reproducdo de respostas imediatas a realidade social. Isso significa dizer que, a teoria aplicada
a acao interventiva resgata teorias sociais enquanto regras, modelos e instrumentais que sdo
capazes de serem aplicados junto as demandas sociais, resultando em frutos e respostas
desejaveis e cabiveis aquele contexto. Segundo Yolanda Guerra (2010), é como se a teoria
perdesse a validade mediante o repouso na docil submissdo a necessidade de respostas
pratico-empiricas para as necessidades sociais. Nesse sentido, verifica-se que existe a
propagacao, no interior da profissdo de Servico Social, da chamada “teoria dos resultados”,

conforme aponta a autora Yolanda Guerra:

Esta concepcdo norteia as profissdes pratico-interventivas, que se
autodefinem como “aplicadas”, para o que utilizam um conjunto de
conhecimentos ecléticos, selecionando de cada teoria, método, doutrina ou
estilo o que lhe parece mais adequado para o alcance dos resultados
desejados. E a “teoria dos resultados”, a aplicagdo pratica de experiéncias
refletidas pela consciéncia comum, a qual ndo alcanga a légica constitutiva
das mesmas e, por isso, ndo é capaz de interpreta-las [...] (GUERRA, 2013,
p.44).

Essa apropriacdo pragmatica do Servico Social é consubstanciada por uma razéo
instrumental que possui carater regulador, imediatista, funcional e individualista. Esta é uma
razdo subalterna ao alcance dos interesses individuais, das respostas imediatas e funcional-
estrutural, caracteriza-se por um leque de atividades que ndo se preocupa com 0s meios e/ou
os fins, tampouco langa criticas ou indagacfes as implicagGes ético-politicas dos objetivos e
finalidades, limita-se ao imediatismo e por isso, é funcional ao capital e fortalece a ordem
burguesa, ou seja, colabora com a manutencéo ideologica da ordem vigente.

Tal nivel de instrumentalidade®, guiada pelo ideario burgués, preocupa-se em
fomentar e construir instrumentos de controle e colaboragdo com a reprodugdo da
racionalidade capitalista, pelo fato dessa instrumentalidade proporcionar a manutencdo da
producdo material e ideoldgica da forca de trabalho e da ordem burguesa a partir da insercéo

% Conforme Destaca Guerra (2000, p.2, grifos nossos) “a instrumentalidade ¢ uma propriedade e/ou capacidade
que a profissdo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os profissionais
objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E por meio dessa capacidade, adquirida no exercicio
profissional, que os assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condicfes objetivas e subjetivas e as
relagdes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano. Ao
alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que demandam a sua intervencdo,
modificando as condi¢Bes, 0s meios e 0s instrumentais existentes, e os convertendo em condi¢fes, meios e
instrumentos para o alcance dos objetivos profissionais, 0s assistentes sociais estdo dando instrumentalidade as
suas acoes (...)".
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do Servigo Social na divisdo socio-técnica do trabalho e da sua atribui¢do de intervir no
redimensionamento da “questdo social” por meio de servicos e politicas sociais.

Assim, a razdo instrumental condiciona-se a reproducéo de respostas imediatas, isto
¢, respostas operativo-instrumentais, nulas de analises acerca dos meios e dos fins da
intervengdo profissional. Nesse sentido, tal instrumentalidade, dada de forma aligeirada e
imediatista, ndo ultrapassa os interesses particulares e burgueses, pois ndo formulam analises
criticas e macroscopicas que possibilitem a busca e objetivacdo de finalidades e reais
necessidades da sociedade, considerando apenas a aparéncia fenoménica e aparente da
mundaneidade social, ancorando-se na chamada “teoria dos resultados” *°.

Nesse sentido, a razdo instrumental mediada pela racionalidade capitalista, reproduz
visdes psicologizantes, imediatistas, pragmaticas, conservadoras e simplistas das expressdes
da “questdo social” através de acGes e mediacdes que objetivam controlar as relacdes sociais e
as formas de sociabilidade humana, na perspectiva de manter os padrdes capitalistas, correndo
para as tendéncias ao pragmatismo, utilitarismo, metodologismo e instrumentalismo, cujas
mesmas sdo vertentes empobrecedoras de conceber a profissdo de Servico Social, uma vez
que, executa-se o trabalho profissional de forma pratica e tecnicista, sem alguma producéo
reflexiva, que ndo se propde a analisar a sociedade de forma macroscopica para se chegar ao
individuo, isto é, nula de um olhar critico e macrossocial, pois baseia-se apenas em aspectos
praticos, funcionais e imediatistas, no intuito de repor aos interesses neoliberais.

Os reflexos desse pragmatismo na contemporaneidade sao inUmeros e se apresentam,
predominantemente, na formacdo profissional dos(as) assistentes sociais que se da de forma
cada vez mais pragmatica e aligeirada; na racionalidade apreendida que detém a logica das
competéncias e dos comportamentos manipulados pela logica burguesa através da
imediaticidade da vida cotidiana; nas categorias de compreensdo da realidade diminuidas a
categorias instrumentais guiadas por uma razao instrumental; no pensamento agnéstico (ndo
cognoscivel) como negacdo da possibilidade de elevar a compreensdo da logica constitutiva
da processualidade das préaticas sociais, politicas e profissionais, na perspectiva de alcangar 0s
fundamentos da sociabilidade humana (GUERRA, 2013).

A atitude pragmatica decorre da superficialidade posta e intensificada na ordem

capitalista, pautando-se no objetivo de reiterar a necessidade de dar respostas imediatas e

10°«A “teoria dos resultados’ ¢ um produto tipico do desenvolvimento capitalista e vincula-se a dimensdo
instrumental da razdo que na ordem burguesa passa a ser a razdo hegemonica, embora ndo seja 0 Unico nem 0
Ultimo padrdo de racionalidade, como defendem os que, como nés, ainda acreditam nas possibilidades
emancipatérias da razdo moderna e consideram que as promessas do iluminismo ainda portam a tendéncia de se
realizarem” (GUERRA, 2005, p.4).
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préaticas ao homem, tolhendo a criticidade dos mesmos. Esse pragmatismo brota da apreensdo
da “aparéncia do real” que passa a ser naturalizada na praticidade da vida cotidiana,
colaborando com a reproducdo da racionalidade formal-abstrata do mundo burgués, pois
opera acOes interventivas, exclusivamente, funcionais e acriticas, impossibilitando a
visualizacdo da esséncia dos fendmenos que sinalizam a sociedade. Tal racionalidade, posta
pela ordem burguesa, determina todas as esferas sociais e, simultaneamente, passa a organiza-
las através de pressupostos pragmaticos, utilitarios, instrumentais e imediatistas, dando énfase
a processualidade da sociedade burguesa que € antagbnica as classes e praticas (profissionais
e sociais) (GUERRA, 2013).

A engenharia do sistema capitalista converte as relagdes sociais de producdo, as
institui¢des sociais e os sujeitos sociais em “coisas” tornando-0S instrumentos e meios da
engrenagem capitalista.Com vistas a manter o controle sobre as formas de ser e de existir do
mundo dos homens, 0 modo de producéo capitalista arquiteta diversos desdobramentos postos
a sociedade, na perspectiva de alimentar as inversdes burguesas, o processo de reificacdo e a
mercantilizacdo dos individuos por meio de um leque de artimanhas que objetivam a
regulacao social sob o comando de grande capital.

Os mecanismos de predominéncia capitalista partem desde a tomada de poder da
esfera estatal a pardmetros ideoldgicos através da disseminacdo da racionalidade formal-
abstrata, hegemonica na sociabilidade burguesa, que exerce controle sobre as formas de
pensar, ser e existir da realidade social e, concomitantemente, contamina o ambito do Servico
Social, a medida que colabora com a desarticulacdo da unidade tedrico-pratica.

Assim, submissa a razdo instrumental, a racionalidade formal-asbtrata enquanto uma
dimensdo da dialética limita-se a construir acdes manipulatdrias, instrumentais e
perfunctdrias, uma vez que, é incapaz de analisar a concretude do mundo real, pois nega as
particularidades ontologicas e soOcio-histéricas, compreendendo a sociabilidade como
resultado de um conjunto de processos naturais e exteriores aos homens. Com tal
caracteristica, a racionalidade burguesa torna-se ponto fulcral para a reproducédo e manutengéo
da ordem capitalista, haja vista que naturaliza o processo de reproducgéo das relacGes sociais
de producdo e ratifica que a razdo é algo exterior e desprendido dos sujeitos sociais, anulando
a esséncia da concretude da realidade concreta e das relacdes sociais, ancorando-se no
objetivo de elaborar respostas funcionais, particulares e imediatas.

Na profissdo de Servigo Social a racionalidade formal-abstrata (razdo instrumental)
minimiza a intervenc¢do do/da profissional, pois, opera resultados pratico-empiricos, guiando o

trabalho profissional para o alcance de qualquer finalidade. Nesse seguimento, € substancial
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que a categoria profissional busque um referencial tedrico-ideoldgico pautado na critica e
ruptura a racionalidade formal-abstrata, consubstanciando o trabalho profissional por uma
razdo critico-dialética, promovendo a compreensao dos fundamentos ontoldgicos do ser social
e possibilitando a apreensdo da totalidade da realidade concreta, evidenciando as maultiplas
determinacfes que a campeiam, compreendendo que a racionalidade burguesa impede esse
nivel de abstracdo critica da realidade social. Logo, compreende-se como racionalidade

critico-dialética

[...] a racionalidade que restitui o protagonismo dos sujeitos, que assimila os
aspectos ontoldgicos dos fatos, fendmenos e processos sociais, que a partir
do processo de abstragdo, por meio de multiplas e complexas determinagdes,
alcanca os contelildos mais concretos, os vinculos e mediagdes mais estreitos
e as determinacfes mais predominantes, contemplando a analise da
totalidade da realidade social [...] (JUSTINO, 2012, p.42).

Partindo dessa ldgica, salienta-se a relevancia de incorporar a razéo critico-dialética
ao trabalho profissional do Servigo Social, compreendendo que esta proporciona a ruptura
com a forma fenomenoldgica da cotidianidade e prop8e uma praxis emancipatoria, uma vez
que, tece criticas a ordem vigente e oferece possibilidades para a ruptura com a racionalidade
prépria da sociabilidade burguesa, no sentido de elaborar mediacdes profissionais criticas e
conscientes, qualificando as acdes interventivas operacionalizadas no plano técnico-operativo
do Servico Social na medida em que rompe com a razdo instrumental que reitera a imanéncia
de ac¢des sincréticas e positivistas.

Basilarmente, a heranga positivista e neopositivista - decorrentes dos pressupostos
socio-historicos do Servigo Social - esta imanente e fundamenta a objetivacdo imediatista das
processualidades sociais enquanto uma realidade estrutural, que s@o incapazes de transcender
a aparéncia empirica dos fendbmenos sociais, culminando em concepg¢des e acdesecléticas e

pragmaticas.Partindo desse pressuposto,

Mesmo que veladas por sofisticagbes formalistas (metodologistas,
epistemologistas), estas posturas ndo rompem com a faticidade empirica me
que se da a imediaticidade da vida cotidiana. O tratamento positivista e
neopositivista da cotidianidade consagra a sua imediaticidade como instancia
de verificabilidade e controle das formulag6es abstratas (quando nédo reduz a
prova destas a equagdes semanticas), identificando na objetividade dada
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imediatamente (a pseudoconcreticidade, como batizou Kosik) a concrecdo da
realidade (NETTO, 2012, p.73).

Importa citar que, para Lara (2008) a sistematizacdo oferecida pela investigacdo de
carater positivista € negada, pois realiza a interagdo - esplanada anteriormente - de forma
contréria, visto que, a ciéncia positivista constitui 0os métodos e técnicas de pesquisa e,
somente, a posteriori que a mesma se apropria dos modos de ser do(s) objeto(s)
investigado(s). Nesse limiar, os métodos e técnicas apresentados pela metodologia positivista
ndo estdo em harmonia com a realidade social, pois ndo sdo construidos a partir de sua
compreensdo e analise critica.

A vida cotidiana esta imanente a condicdo de existéncia do ser social e, portanto, a
sociedade, esta por sua vez apreendida de forma imediata decorre em reducionismos
analiticos que, a posteriori, fragmentam as determinacGes estruturais e ontoldgicas da
cotidianidade, resultando em intervengfes funcionais que impossibilitam a emersdo e
execucdo de acbes interventivas fecundas e concretas junto as demandas sociais.
Compreende-se ser de estrema relevancia ancorar junto a cotidianidade um referencial teérico
e um aparato categorial, com o proposito de eliminar as condutas corriqueiras que,
transversalmente, perpassam o contexto social e, consequentemente, o plano técnico-
operativo do profissional de Servico Social chancelando préaticas imediatistas, instrumentais e
sincréticas.

Diante desse cenario, é valido destacar que a pesquisa e a producdo de conhecimento
cientifico sdo pilares essenciais para a profissdo de Servigo Social, posto que, é através do
conhecimento cientifico associado ao carater investigativo que o(a) profissional encontrara
subsidios tedricos e criticos para sistematizar os determinantes conjunturais, estruturais e
socio-historicos de uma dada realidade social, possibilitando que o mesmo compreenda as
transformacgfes societarias que transcorrem o mundo real, suscitando a construgdo de
respostas efetivas na execucdo de suas acgOes interventivas, oportunizando o surgimento de
possibilidades para uma real transformacdo social por meio da mediacdo com o trabalho
profissional e a praxis social.

A investigacdo cientifica contribui, significativamente, para o desvelamento dos fios
invisiveis que perpassam a realidade e, assim, “procura inquirir sobre algo que advém da
objetividade social, a qual carece do conhecimento para ser desvendada” (LARA, 2008,
p.177). Substancialmente, a humanidade € circunscrita por dilemas sociais, econémicos e

politicos que aniquilam os sujeitos sociais, que na Otica do Servi¢o Social, caracterizam-se
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como as multifacetadas expressdes da “questdo social”, tal qual caracteriza-se pelo conjunto
de desigualdades sociais que surgem através da antagonica relacdo entre as classes sociais
devido a ldgica capitalista que data e agudiza a desigual posicdo entre capital e classe
trabalhadora na estrutura da vida social.

Seguindo essa perspectiva de anélise, Netto (2009, p.158, grifos do autor) afirma

que:

[...] na ordem burguesa constituida, decorrem de uma escassez produzida
socialmente, de uma escassez que resulta necessariamente da contradigdo
entre as forgas produtivas (crescentemente socializadas) e as relacGes de
producdo (que garantem a apropriacdo privada do excedente e a decisdo
privada da sua destinacdo). A “questdo social”, nesta perspectiva tedrico-
analitica, ndo tem nada a ver com o desdobramento de problemas sociais que
a ordem burguesa herdou ou com tracos invaridveis da sociedade humana;
tem a ver, exclusivamente, com a sociabilidade erguida sob o comando do
capital.

E nessa relacdo conflituosa e contraditoria que o(a) assistente social é chamado a
intervir, pautando o seu trabalho profissional nas desigualdades e antagonismos sociais que

perquirem as relaces sociais de produgdo na contemporaneidade, isto é, faz-se da “**

questao
social” a matéria prima do trabalho do Servico Social. Nesse limiar, 0 Servigo Social guiado
pelas ciéncias sociais e humanas objetiva desnudar e ultrapassar a imediaticidade dos fatos
cotidianos no decurso da investigacdo, incitando analises reflexivas desinentes da apreensdo
da unidade teorico-préatica no trabalho do/da assistente social.

De tal maneira, a ciéncia objetiva o desvelamento do ndo-aparente, ou seja, dos
fendmenos que estdo escamoteados pela obscuridade do cotidiano e, inegavelmente, ndo se
mostram de forma factual e veridica. Assim, a ciéncia, mediada ao carater critico e
investigativo, pretende sobrepujar a pseudoconcreticidade da mundaneidade social por

intermédio de analises cientificas da realidade concreta.

1 A questdo social, a partir da compreensdo de Netto (2002) figura-se de modo muito peculiar e contraditério,
tendo em vista que a ciéncia burguesa, na impossibilidade de contestar a nascente da Economia Politica Marxista
partir de 1848, associado as lutas da classe operaria, separa a “questdo social”, ao inferir que ao social é atribuido
ao mundo dos homens, numa perspectiva de responsabilizacdo do humano-genérico por sua miséria, dissociando
com os elementos econdmicos que a determinam. Nesse cenario, Lukacs vai anunciar que assiste-se neste
momento, a decadéncia ideoldgica da ciéncia burguesa. Importa frisar que, o termo “questdo social” ¢ utilizado
aspeado, pioneiramente, por José Paulo Netto em suas produgdes teoricas, a exemplo de “Introdugéo aos estudos
do método de Marx” (2011), passando a ser usado pelo conjunto de seus seguidores, tais como Marcelo Braz e
lamamoto.
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Ademais, cabe ressaltar que o espirito critico assume a funcdo de descobrir o
cientificismo wvulgar que rondam a formagdo profissional dos assistentes sociais e,
consequentemente, assolam as suas mediacdes profissionais. Partindo desse pressuposto,
vejamos a posicdo de Lara (2008, p.183) que “o conhecimento critico é a Unica arma que 0s
estudiosos possuem para exigir o rigor tedrico e, assim, negar definitivamente a
pseudociéncia”, bem como, a pseudoconcreticidade da cotidianidade em que atua o
profissional de Servico Social.

Em vista disso, compreende-se ser proficua a apropriacdo da teoria no trabalho
profissional do Servigo Social, por entender que o mesmo possibilita uma compreensao da
realidade em sua totalidade, possibilitando que o(a) assistente social se aproprie de um olhar
além do aparente, isto é, transcenda a faticidade do real, culminando na constituicdo de acdes
profissionais comprometidas com a realidade social e suas particularidades, bem como
possibilita a emersdo de questionamentos a ordem vigente deflagrada pela ideologia
capitalista @ medida que torna-se possivel vislumbrar a esséncia dos fenémenos, tecendo
mediacdes concretas, criticas e fecundas. Cabe enfatizar que a teoria, de forma isolada, ndo
modifica a realidade em sua totalidade, mas, contribui, significativamente, para construcdo de
um olhar critico, reflexivo e analitico do/da assistente social sobre o contexto social.

Por conseguinte, torna-se imprescindivel que os(as) profissionais se qualifiquem e
invistam em sua continua formacdo profissional por meio do enriquecimento tedrico-
metodologico e aprimoramento intelectual, na perspectiva de fomentar uma apreensédo
concreta da realidade social e os desafios impostos pela conjuntura demarcada pela légica
neoliberal através de andlises criticase fecundas, proporcionando a construcdo e execucao de
intervencdes concretas, efetivas e qualitativas para o trato das multifacetadas expressfes da
“questdo social”.

A priori é possivel inferir que o trabalho profissional do/da assistente social requer
acOes e/ou intervencgdes intelectualmente responsaveis, eficazes, critica-analiticas e fecundas,
0 que pressupde a compreensdo de forma concreta da realidade social e das mudancas
societarias, isto é, da crise do capital, da economia, da cultura, da politica, dos movimentos
sociais, das institui¢bes juridico-politica, da dindmica das rela¢fes sociais de producdo. Em
uma palavra, é necessario que o(a) assistente social tenha uma visdo macroscopica e critica da
realidade que permite o(a) profissional a apreensdo dos elementos estruturais e conjunturais,
das relac@es entre os varios elementos que compdem a sociedade.

Faz-se necessario a reflexdo sobre uma teoria que nos permita vislumbrar os dilemas

contemporaneos como campo de intervencdo profissional. Partindo dessa logica, o(a)
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assistente social poderd pautar o seu exercicio profissional nas direcBes tedricas, €ticas e
politicas, compreendendo que essa sustentacdo possibilitara que o(a) profissional desvele e
analise o contexto universal-particular e opere acles interventivas proficientes a partir da

abstracdo do movimento do real.

O cotidiano, como espaco gue sintetiza os fundamentos ontolégicos da vida
social, exige a atitude pragmatica para a reproducao individual e social, mas
também permite que se reflita sobre que determinagdes e necessidades
exigem a atitude pragmatica para a sua reprodugdo. No que toca & profisséo,
s80 0s principios que a orientam, expostos no seu marco regulatério (codigo
de ética, lei de regulamentacdo e diretrizes curriculares) que formulam as
bases para uma clara e contundente recusa da atitude pragmatica e do senso
comum que a acompanha (GUERRA, 2013, p.47).

E valido enfatizar que o(a) assistente social caracteriza-se como um ser ativo, critico,
criativo e pensante, possuindo um leque de capacidades teleol6gicas em decorréncia da sua
possibilidade de realizar trabalho através de sua relagdo metabdlica que resulta na
transformacdo ndo sé da natureza, mas, concomitantemente, do homem, que transcende de ser
genérico para ser social. Logo, através da apreensdo da realidade social e sua concreticidade,
o/a agente profissional inaugura reflexdes analiticas e criticas em seu campo de abstracdes,
considerando as particularidades do ambito social. Tal abstracdo retorna a realidade social em
forma de concreto pensado mediante a realizacdo da prévia-ideacdo e sua objetivacdo, uma
vez que, é por meio da compreensdo e incorporacao da unidade tedrico-pratica no trabalho
profissional que o(a) assistente social podera compreender a sociedade através de uma visao
macroscépica, reflexiva e critica, desnudando a superficialidade dos fenémenos que se
mostram de forma escamoteada pela imediaticidade da vida cotidiana que, por vezes, favorece

a eclosdo do pragmatismo nas agdes interventivas do profissional supracitado.

1.2 CIENCIA PRAGMATICA (POS MODERNIDADE): alusdes & concepgao burguesa
de ciéncia

Na cena contemporénea, a sociedade é determinada em todas as suas esferas e

complexos sociais pelos desdobramentos da logica capitalista que dilacera a humanidade
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social em indmeros quesitos — sociais, culturais, econdmicos etc. Para tanto, a égide do
capitalismo estd imbricada também & pesquisa cientifica, uma vez que, a racionalidade
burguesa de ciéncia favorece e contribui, significativamente, para a ampliacdo da oOtica
capitalista.

Segundo a autora Barroco (2011) numa era capitalista 0 pensamento burgués e a

ofensiva neoliberal*?

— mediada pela ideologia po6s-moderna - percorre e adentra todas as
esferas da vida social, possuindo a funcdo de justificar as mutacdes societarias, delineadas
pela dindmica capitalista, ao bel prazer dos interesses burgueses. Além disso, estimula a
vivéncia fragmentada dos individuos que compdem a sociabilidade humana, com o intuito de
disseminar e fortalecer o individualismo, o irracionalismo, o carater acritico e o pragmatismo,
colaborando com a dominancia do pensamento capitalista contemporaneo. Por conseguinte,
“a inseguranga, a instabilidade e a fragmentacdo sdo disseminadas como componentes
ontoldgicos constitutivos de uma etapa historica intransponivel: a ‘era pos-moderna’”
(BARROCO, 2011, p.02).

A reproducdo do ideério conservador, disseminado nos marcos da ordem capitalista,
consubstancia-se pelo movimento do real que passa a ser delineado pelas determinacdes
estruturais, conjunturais, socioeconémicas, politicas e sociais, bem como se reproduz através
da agudizacéo da luta de classes que se respalda na relacdo dicotdmica entre capital-trabalho.
O conservadorismo € difundido na sociedade concreta e percorre todas as esferas da vida
social em decorréncia do processo de reificacdo, possibilitando o mascaramento dos fios
intransparentes que, transversalmente, demarcam a cena contemporanea (BARROCO, 2015).

Assim, o conservadorismo™® deita raizes na sociedade na perspectiva de colaborar
com a manutencdo do status quo do capitalismo tardio, a partir da difuséo do irracionalismo
que obscurece a veracidade dos fatos, isto é, camufla a concretude e essencialidade das reais
determinag0es sociais circunscritas pelas contradi¢des e antagonismos decorrentes dos efeitos

avassaladores do ideario neoliberal. Deste modo,

2 A ofensiva neoliberal caracteriza-se por “uma argumentagdo teérica que restaura o mercado como instancia
mediadora societal elementar e insuperavel e uma proposi¢do politica que repde o Estado minimo como Unica
alternativa e forma para a democracia” (NETTO, 2007, p.77). A politica neoliberal incide na sociedade concreta
através de trés delineamentos, sdo eles: a ofensiva contra os trabalhadores e as organizagdes de luta, a
reestruturagdo produtiva e a contrarreforma do Estado.

13%«para enfrentar ideologicamente as tensdes sociais decorrentes da ofensiva neoliberal, no contexto da crise
mundial do capitalismo dos anos 1970, o conservadorismo se reatualizou, incorporando principios econdmicos
do neoliberalismo, sem abrir mdo do ideario e do seu modo especifico de compreender a realidade. O
conservadorismo apresenta-se, entdo, como forma dominante de apologia conservadora da ordem capitalista,
combatendo o Estado social e os direitos sociais, almejando uma sociedade sem restricbes ao mercado,
reservando ao Estado a funcdo coercitiva de reprimir violentamente todas as formas de contestacdo & ordem
social e aos costumes tradicionais” (BARROCO, 2015, p.624).
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[...] O irracionalismo e o conservadorismo encontram condicdes favoraveis
para se desenvolver em momentos de crise social, exercendo a funcéo de
enfrentamento das tensdes e contradi¢fes sociais e contribuindo, direta ou
indiretamente, para a apologia do capitalismo (BARROCO, 2015, p.624).

Sob esse prisma, 0 conhecimento cientifico que propicia o desvelamento da
realidade social passa a ter enfoque nos interesses produtivos, isto é, na reproducdo e
enriquecimento do grande capital, ocasionando uma andlise reducionista do mundo dos
homens, além de haver uma fissura entre as diversas areas do saber que se tornam
fragmentadas na perspectiva de impossibilitar uma real e legitima leitura da mundaneidade
social. Assim, 0 homem e a sociedade passam a ser entendidos como partes fragmentadas da
realidade social, distanciando-se da visdo e compreensédo da realidade em sua totalidade.

A decadéncia da ideologia burguesa — periodo em que idedlogos burgueses
construiram um conhecimento que se fundamenta na evasdo da realidade social em
detrimento da manutencdo do status quo da logica capitalista — implicou uma grande
transformacdo nas ciéncias sociais, tornando-a fragmentada, dificultando a compreensao da
realidade social, pois “a especializagdo mesquinha tornou-se método das ciéncias sociais”
(LARA, 2008, p.186).

As ciéncias sociais inauguram um periodo de severas criticas, advindas dos fil6sofos
filisteus, - estes priorizavam o dinheiro a sociabilidade humana - pois dispunha de respostas
imediatas ao contexto social e, assim, seria contraria a ciéncia moderna que, pautada na ordem
capitalista, produzia um conhecimento fragmentado, sem questionar o contexto socio-
historico e as contradi¢Oes que perpassam a sociedade, haja vista, que o objetivo primordial
seria construir respostas pragmaticas que fossem funcionais a l6gica burguesa e, logicamente,
favorecessem o desenvolvimento das forcas produtivas no modo de produgéo capitalista em
plena ascenséo.

A dissociacdo das ciéncias sociais, de acordo com a concep¢do burguesa de ciéncia,
consubstancia-se no pensamento conservador objetivando apartar as ciéncias sociais,
constituindo varias areas do saber que nao ‘“conversem” em uma totalidade, “tornando-se
estranhas entre si, apesar de terem 0 mesmo ponto de partida nas suas construcdes tedricas, ou

seja, a producdo e reproducao da vida social” (LARA, 2008, p.186). Tal fragmentagdo é fruto



37

da divisdo sécio-técnica do trabalho, pois, na sociedade capitalista o trabalho™ torna-se cada
vez mais alienado e estranho ao trabalhador, que néo se reconhece mais enquanto trabalhador
em seu processo de trabalho, tendo em vista, que 0 processo produtivo passa a ser
fragmentado na perspectiva de impossibilitar que o individuo tome posse do processo de
trabalho em sua totalidade. Assim, a concepcdo de totalidade social é camuflada por um

cotidiano reificador, que mascara os severos delineamentos de alienagédo burguesa.

Em consequéncia da divisdo social do trabalho, a ciéncia estd de fato
alienada (e privada) da determinacdo social dos objetivos de sua propria
atividade, que ela recebe “pronta”, sob a forma de ditames materiais e
objetivos de producdo, do 6rgdo reificado de controle do metabolismo social
como um todo, ou seja, do capital (MESZAROS, 2004, p. 270).

Vale frisar que, no intuito de explicar e justificar a ciéncia moderna — de carater
pragmatico — foram criadas as ciéncias particulares, que possuem saberes fragmentados, cada
uma analisa a producéo e reproducdo da vida social a partir de construcdes tedricas peculiares,
sdo elas: histdria, sociologia, economia.

A emersdo da ciéncia é um fator positivo para a humanidade, tendo em vista que, a
mesma possibilita uma compreensdo acerca da sociedade e suas conexdes reais. No entanto,
tal carater pode metamorfosear-se caso a ciéncia incorpore pressupostos tedricos equivocados,
que fragmentam os saberes e as visdes de mundo dos homens, favorecendo concepgoes e
ideologias que priorizem o capital financeiro sobre o trabalho, produzindo conhecimentos que
tem por base a efemeridade da vida social. Em poucas palavras, a ciéncia pode desnudar ou
ocultar ainda mais a realidade social a depender do rigor tedrico que a mesma se
consubstancia.

A fragmentagdo das ciéncias sociais dificulta a leitura da realidade social, pois a vida

social se apresenta de forma heterogeneizada e é perpassada por contradi¢fes, antagonismos e

¥ <(_..) o trabalho ¢ um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em que o homem, por sua propria

acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural
como uma forca natural. Ele pSe em movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporalidade, bragos e
pernas, cabeca e mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma atil para sua prépria vida. Ao atuar,
por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua
prépria natureza. Ele desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita 0 jogo de suas forgas a seu préprio
dominio. (...) [Diferente do que ocorre no mundo animal] o que distingue, de antemao, o pior arquiteto da melhor
abelha é aquele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo em era. No fim do processo de trabalho
obtém-se um resultado que ja no inicio deste existiu na imaginacdo do trabalhador, e portanto idealmente (...)”
(MARX apud LESSA, 2007, p.131).
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transformacfes societarias constantes. Por esse motivo, é imprescindivel que o pesquisador
possua um preparo metodoldgico, considere as formas de “ser” e de “existir” da vida social
para que possa apreender a realidade em suas multiplas determinaces, respaldando as suas
analises criticas na producdo e reproducdo das relacbes sociais construidas e constitutivas no
seio de uma sociedade sob a égide da I6gica capitalista e da relacdo antagdnica entre capital e
trabalho.

Nesse interim, as investigacOes cientificas devem ser consubstanciadas pela analise
da realidade concreta e suas conexdes reais, considerando as maltiplas determinacdes que,
transversalmente, demarcam a sociedade através da relacdo contraditéria entre capital e
trabalho que se desenvolve numa conjuntura marcada e determinada pela ordem capitalista e
seus delineamentos deletérios que assolam a vida social. Pois, a analise da sociedade nula da
investigacdo da realidade em sua concretude pode resultar em uma investigacdo construida
pelas vontades e concepgdes subjetivas do sujeito pesquisador.

A producdo de conhecimento cientifico pragmatico passa a ser delineado pelo modo
de ser burgués, isto é, é instaurada a ciéncia burguesa, esta por sua vez, escamoteia a realidade
concreta, mascara as armadilhas da Otica capitalista e anula as contradi¢cdes e antagonismos
presentes no atual contexto social. Assim, tal ciéncia pragmética preocupa-se, apenas, em
elaborar concepgdes que justifiquem e construam diagndsticos para a humanidade social, sem
alguma proposta de ruptura com o sistema vigente e a constru¢do de uma nova sociabilidade,
objetivando colaborar com a manutencéo do status quo do modo de producdo capitalista — e
burgués. Para tanto, sugere-se que a ciéncia tem que ser ad hominem, centrando sua
essencialidade a favor do homem, porém, nos marcos do capitalismo contemporaneo a ciéncia
serve aos ditames da classe burguesa em decorréncia da propria l6gica de acumulacdo
capitalista (LARA, 2008).

Para tanto, a ciéncia burguesa nada tem a ver com a superacdo do modo capitalista,
mas sim, com a supremacia dos modos de “ser” e de “existir” pregados pela ideologia
burguesa, baseando-se em uma neutralidade cientifica. Conforme esclarece Lara (2008,
p.192):

O conhecimento cientifico, que tem como principal objetivo ndo s6 o
diagnostico mas a supressdo da realidade dada, é negado e considerado
“influéncia ideologica” com pouca cientificidade. As ciéncias como cafetas
do capital negam as criticas dirigidas ao desenvolvimento social e impdem a
perspectiva da neutralidade ideoldgica. Com isso, seu papel se resume a um
aparato ideoldgico apologético do modo de existir do mundo do capital.
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Através da emersdo da neutralidade ideolégica em favor do desenvolvimento
capitalista, surge a ciéncia burguesa calcada em uma sabedoria cientifica pragmatica. Essa
neutralidade ideoldgica corrobora com a expansdo do modo de producdo capitalista e nega
qualquer conhecimento ou ideologia que ponha em xeque ou ameace a manutencdo do status
quo burgués, isto é, tal neutralidade que baseia a ciéncia burguesa pauta-se nos ditames
capitalistas.

Profundamente atravessada por essa neutralidade ideol6gica, a ciéncia burguesa
preocupa-se em colaborar com a disseminacdo e ampliacdo da racionalidade burguesa. Assim,
ndo considera as conexdes reais da vida humana e social, ndo ultrapassam a
pseudoconcreticidade da cotidianidade e evita analisar as determinagcfes socio-histéricas da
sociedade. Logo, produz-se um conhecimento pragmatico, que procura investigar e responder
as multiplas feigdes da “questdo social” por meio de respostas praticas e funcionais a Otica
capitalista, velando as contradi¢cdes que perpassam as relagdes sociais e a realidade concreta
dos homens. Assim, a ciéncia burguesa — e pragmatica — nada mais ¢ do que uma ciéncia
“neutra” para a vida social e as multiplas expressdoes da “questdo social” e, pelo mesmo
prisma, parcial a ideologia capitalista, haja vista que, produz um conhecimento cientifico que

corrobora com os interesses capitalistas.

A apreensdo fragmentada da realidade e a percepcdo de que as relagdes
sociais sdo efémeras e instaveis decorrem de vivéncias objetivas, num
contexto de empobrecimento e de instabilidade e desregulamentacdo das
relacdes de trabalho. A reificagdo que invade todas as esferas da vida social
(Netto, 1981) favorece essa apreensdo, pois contribui para ocultar a esséncia
desses processos que aparecem, em sua aparéncia reificada, como se fossem
fenbmenos naturais e absolutos. Além do mais, a ideologia dominante
sedimenta essa naturalizagdo, em sua justificacdo da dindmica capitalista
(BARROCO, 2011, p.02).

Deste modo, nota-se uma fragmentacdo na producdo do conhecimento cientifico,
onde se tem uma incorporacdo de concepcdes conservadoras acerca da realidade social. 1sso
ocorre com a intensificagcdo da incorporagdo das ciéncias naturais, tendo em vista que, as
mesmas baseiam-se em interesses pragmaticos e funcionais aos liames da composicao

organica do grande capital e, consequentemente, anulam as contradi¢cdes da relagédo capital e
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trabalho inerente a sociedade capitalista. Por conseguinte, “as ciéncias sociais ¢ humanas tém
dificuldades de objetivar pragmaticamente os seus estudos e séo deixadas, em muitos casos,
em segundo plano no dmbito cientifico” (LARA, 2008, p.193).

O ponto fulcral, que possibilita a ruptura com a ldgica burguesa e capitalista de
“fazer ciéncia”, pauta-se na elaboracdo e producdo de conhecimentos cientificos que tenham
como ponto de partida a concretude e a objetividade das determinagfes e fios que estdo
inerentes a realidade em sua totalidade e a compreensdo do ser humano-genérico. Assim &,
ndo sO necessario, mas,imprescindivel, vislumbrar, investigar e analisar a realidade por meio
de suas determinagfes socio-histdricas, da producdo e reproducdo das relagBes sociais, dos
processos sociais, econémicos, culturais e éticos que estdo embebidos pela logica capitalista
que percorre todas as esferas da vida social na contemporaneidade.

E nessa direcdo que se pode edificar as ciéncias sociais a um pensamento critico,
consubstanciado pela sistematizacdo da realidade, de forma objetiva e concreta, tendo por
base uma visao critica e um saber questionador da ordem burguesa e de suas diversas facetas
e delineamentos que circunscrevem a mundaneidade social. Neste interim, é necessario, no
ambito da ciéncia, um pacto firmado com a busca da transformacéo social, com a ruptura da
ordem burguesa e, consequentemente com o irracionalismo e pragmatismo cientificos
anunciados pela ciéncia burguesa, posto que, “teoria ¢ pratica sdo campos das mesmas
condig¢des de existéncia dos homens” (LARA, 2008, p.236).

Como resultado da expansdo, desenfreada, do capitalismo e, paralelamente, da
humanidade social alienada e coisificada que incorpora novas necessidades a vida social
através da racionalidade capitalista e seus sentidos de ter e de possuir, guiados por uma légica
mercadologica que se sobressai as reais necessidades humanas, surge a fragmentacdo da
ciéncia. Conforme afirma Lara (2008), a producdo de conhecimento cientifico e a logica

produtiva capitalista possuem a mesma base material. Pois, Lara (2008, p.234) esclarece que:

A estrutura cientifica e a atividade produtiva apresentam as seguintes
caracteristicas: falta de controle do processo produtivo; modo de atividade
inconsciente e fragmentado, determinado pela inércia da estrutura
institucionalizada do modo capitalista de producdo; funcionamento da
ciéncia ‘“abstratamente material” como simples meios para fins
determinados, externos, alienados.
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Posterior a ecloséo da intensa industrializacdo e a amplificacdo da logica capitalista,
a ciéncia ganhou um novo Oasis, agora estaria compelida a corroborar com a producédo e
reproducdo da ordem capitalista, uma vez que, a mesma foi delineada para prover respostas
praticas e funcionais a producdo de mercadorias. Assim, em uma sociedade agucada por um
capitalismo selvagem, a producdo de conhecimento cientifico passa a priorizar os interesses
capitalistas e, simultaneamente, minimizar — ou mesmo erradicar- a investigacdo cientifica no
que concerne as necessidades humanas e sociais. 1sso ocorre em decorréncia da fragmentacao
da ciéncia que passa a ser segregada em: ciéncias sociais e ciéncias naturais, ambas
consideradas ciéncias humanas (LARA, 2008).

Outro aspecto que colabora, fundamentalmente, com a reproducdo da ciéncia
burguesa é a fissura entre ciéncia e filosofia, almejada pelos idedlogos capitalistas. Pois,
oconhecimento produzido pela ciéncia pragmatica seria o suficiente para a manutencdo dos
ditames capitalistas e colaboraria para a ampliacdo e reproducdo da riqueza, além de
contribuir com a alienagéo e coisificagdo do homem por meio da auséncia de criticidade em
suas andlises. Ja a filosofia — salvo a filosofia de cunho especulativo e contemplativa — vai
propiciar ao homem o desvelamento da realidade em sua totalidade e o desnudamento da
coisificacdo humana, atraves de um olhar critico-analitico, produzindo um conhecimento
cientifico legitimo e, veementemente, interligado ao teor critico (LARA, 2008).

Contudo, a ciéncia caracteriza-se como uma atividade pratica do mundo dos homens
e estd compelida as determinacdes e mutacdes socio-histdricas. Assim, o conhecimento
cientifico é fruto do desenvolvimento das potencialidades intelectuais dos homens e nasceu
como forma de responder, atraves de andlises e investigacdes concretas, as caréncias da vida
social por meio da construcdo e socializacdo de conhecimentos que contribuissem para o
desenvolvimento humano-social. Entretanto, esse nem de longe materializa-se como o
objetivo primordial inerente a ciéncia burguesa — de carater pragmatico e irracional -, haja
vista que a mesma possui um compromisso fiel com a reproducdo dos interesses do sistema

capitalista.

1.3 ALUSOES A PERSPECTIVA ONTOLOGICA: tecendo analises sobre os
fundamentos do ser social
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Os procedimentos investigativos partem da esséncia ontolégica do mundo
concreto.Isso significar dizer que, o ponto de partida das investigagdes inauguradas pelos
profissionais ndo surge de abstracGes proprias, mas, brotam da concretude do mundo real,
isto é, de determinacBes concretas da realidade social que resultam em reflexdes analiticas
(LARA, 2008).

Portanto, para compreendermos o0 mundo real é necessario analisarmos, apriori, o ser
social e a sociabilidade humana para chegarmos ao concreto, ao objetivo, ao fato

veridico.Assim,

Na apreensdo da realidade social, devemos exercitar a dialeticidade entre as
categorias: a universalidade esséncia dos fendmenos (concreto — de-
pensamento); a particularidade, mediagdes (determinagdo histérica) e a
singularidade, imediaticidade do real (fendmeno dado) (LARA, 2008,
p.209).

Na perspectiva ontoldgica, o trabalho caracteriza-se como a relagdo metabdlica entre
homem e a natureza, sendo responsavel pelo salto ontol6gico do ser humano — genérico — para
o0 ser social. Assim, o trabalho é considerado a categoria fundante do ser social, o atributo
particular do ser social, racional e critico, além de ser uma forma de producdo e de
manifestacdo da vida social. O ponto fulcral para o desenvolvimento do ser social é o
trabalho, pois o mesmo possibilita que os individuos aprimorem as suas faculdades
intelectivas, fisicas e motoras, impulsionando o processo de refinamento do ser social. Pois,
para Lukacs (2013, p.44):

[...] Somente o trabalho tem, como sua esséncia ontoldgica, um claro carater
de transicdo: ele é, essencialmente, uma inter-relacdo entre homem
(sociedade) e natureza, tanto inorganica (ferramenta, matéria-prima, objeto
do trabalho etc.) como organica, inter-relacdo que pode figurar em pontos
determinados da cadeia a que nos referimos, mas antes de tudo assinala a
transicdo, no homem que trabalha, do ser meramente bioldgico ao ser social

[.].

Assim, para compreendermos 0 homem em sua base elementar, é necessario
investigar e analisar, anteriormente, o trabalho e 0 movimento de producéo e reproducdo da

vida material e social do individuo, inserido numa sociedade dindmica e contraditoria, sendo
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de suma relevancia compreender a realidade em sua totalidade, considerando o movimento do
real e a sua concretude. Em outras palavras, importa analisar o ser social inserido na
totalidade da existéncia humana societaria.

Pois, de acordo com Marx, os individuos sdo aquilo que produzem e o modo que
produzem. De tal forma, podemos afirmar que, o processo de trabalho e de producéo da vida
social traduz o ser social em sua esséncia, assim, as transformagdes societarias e o proprio
movimento do real interfere, significativamente, nos modos de “ser” e de “existir’ dos
sujeitos sociais. Deste modo, nota-se uma simbiose entre ser social e realidade concreta, posto
que, para se compreender um € necessario, a priori, analisar o outro. Diz-se que “na
investigacdo da realidade concreta devemos partir do ser, do existente, do real, do verdadeiro,

da base objetiva’®”

(LARA, 2008, p.207), do mesmo modo, para se analisar o ser social é
fundamental compreender a realidade social que o mesmo esta inserido.

Na perspectiva ontoldgica, Marx se atém a investigar o processo sécio-histérico da
humanidade social para compreender o movimento da realidade social de forma concreta e
objetiva. Essa investigacao brota de pressupostos concretos da realidade social e dos homens
inseridos na mesma, das contradi¢cdes e antagonismos que atravessam a mundaneidade social,
das relagbes sociais dicotbmicas, da producdo e reproducdo da vida social. Nesse interim,
afirma Marx, a realidade deixa de ser uma colecdo de fatos mortos.

Nesse sentido, a perspectiva ontoldgica centraliza sua investigacdo e analises

cientificas na realidade social, no movimento de producéo e reproducao da vida social, isto é,

Ao colocar a producéo e reproducdo da vida social como objeto central da
investigacdo, a perspectiva ontoldgica reconhece 0 homem como produtor
de si mesmo e de outros homens, a relacdo com os outros homens como
caréncia e necessidades humanas, a propriedade privada como produto da
atividade estranhada do homem e apresenta 0s homens ao mesmo tempo
como atores e autores do eu proprio drama. Ao apresentar os homens como
atores e autores da sua propria historia, chegamosao verdadeiro ponto de
partida (LARA, 2008, p.209, grifos do autor).

15 Essa base objetiva nada mais é do que a sociedade concreta e os fios intransparentes que a compdem. Cabe
enfatizar que, tal realidade objetiva possui barreiras naturais que, para Marx, ndo podem ser suprimidas. Diz-se
que, “tais determinagdes naturais condicionam externamente a sociedade porque estabelecem ‘barreiras’ no
interior das quais opera a reproducdo social. Entretanto, os condicionamentos e potencialidades que a natureza
oferece a sociedade sdo também, em escala varidvel, transformdveis — se as ‘barreiras naturais’ sdo
insuprimiveis, elas podem ser progressivamente forcadas a um recuo. Em larga medida, é para este afastamento
que se direciona a intervencdo da sociedade: a sociedade interfere ativamente na natureza, dominando-a,
controlando-a, modificando-a, transformando-a — mas todas as intervengdes da sociedade sobre a natureza se
fazem sem a eliminagdo da natureza enquanto tal” (LESSA, 2007, p.137).
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Importar citar que, a apreensdo da realidade social exige uma complexa aproximacéo
entre subjetividade e objetividade, uma vez que, o individuo para analisar a realidade deve
abstrai-la e coloca-la em seu campo de abstracdes onde serdo desenvolvidas reflexdes critico-
analiticas acerca das multiplas determinagcBes que engendram tal contexto abstraido.
Posteriormente, tal abstracdo retorna a realidade objetiva, 0 que denomina-se de concreto
pensado que ocorre atraves da realizacdo da prévia ideacdo e a objetivacdo da acao planejada,
conscientemente, pelo ser social — critico, pensante e racional. Conforme destaca Ricardo
Lara (2008, p.209) “a realidade objetiva, por ser produto da praxis humana, € subjetividade
objetivada, ao passo que a subjetividade, pelo mesmo motivo, € a realidade objetiva eu
adquiriu forma subjetiva”.

Basilarmente, o movimento do real caracteriza-se como a forca motriz para
engendrar a apreensdo e compreensdo da perspectiva ontoldgica, haja vista que, a realidade
abstraida que desencadeia em uma série de analises e reflexdes no seio do campo de
abstracdes do individuo, torna-se a esséncia da construcdo de conhecimentos. Dessa maneira
0 concreto pensado é o ponto de partida para a maturacdo e compreensdo da realidade
concreta que se da através da sistematizacdo das conexfes e determinacdo sociais. Na
apreensdao do movimento do real, as analises de investigacdo cientifica devem centralizar-se
no método dialético que compreende a dialeticidade das categorias sociais, a realidade em sua
totalidade, as determinac@es sdcio-histdricas, a superficialidade e imediaticidade do cotidiano
e a esséncia dos fendmenos (LARA, 2008).

Ademais, o concreto pensando se consubstancia pela edificacdo de abstracdes dos
objetos concretos ou da realidade concreta por meio do pensamento, objetivando compreender
0 movimento e as nuances do real, considerando as contraditoriedades e heterogeneidades que
circunscrevem o contexto social. Por conseguinte, tal método de apreensdo da totalidade
social ndo contempla concepcbes e raciocinios pragmaticos, empiricos, apologéticos ou
contemplativos, pois, centraliza a construgdo do seu conhecimento cientifico nas reais
condicBes da vida social e humana, dando enfoque nas multifacetadas determinagGes sécio-
historicas que determinam a realidade social.

Ha de salientar que, de acordo com Marx, o0 processo de producdo da vida material
interfere, diretamente, no desenvolvimento do modo de vida social, politico e intelectual,
sendo o ser social que instaura a sua consciéncia. Nesse interim, cabe frisar que a perspectiva

ontoldgica além de propiciar a compreensdo da realidade humano-social, possibilita pela
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mesma via de investigacdo a apreensdo e o desvelamento dos fios invisiveis que sustentam a
dindmica capitalista e as contradi¢Ges na relagdo capital-trabalho inerente a dada realidade
gue necessita, indiscutivelmente, trilhar um caminho para defronta-se com uma transformacéo
societaria que escoe a ordem capitalista e dé assento a uma sociabilidade determinada pela
emancipagao humana.

A perspectiva ontoldgica inaugura um conhecimento que rompe com a logica
mercadologica e pragmatica, proprias da ciéncia burguesa, sugerindo a ruptura com as formas
cognoscentes das ciéncias e com a ontologia religiosa-idealista de fundo hegeliano, baseando-
se em niveis ontoldgicos, instaurando as protoformas elementares para a construcdo de um
novo saber pautado na apreensdo da realidade social, de forma objetiva e concreta,
objetivando responder as necessidades sociais, firmando um compromisso na busca e
construcdo de caminhos para a transformacao social, erradicando o pensamento especulativo e
apologético.

Particularizando o debate em torno do trabalho enquanto categoria fundante do ser
social, pode-se afirmar que o mesmo é a base elementar para a compreensdo das
processualidades sociais. Assim, para compreendermos a realidade social e suas mdultiplas
determinacGes, bem como, analisar o ser humano € necessario debrucar as investigacdes, a
priori, para o trabalho, tendo em vista que, este é a relagdo metabdlica entre 0 homem e a
natureza. Além disso, é por meio do trabalho que o homem transforma a natureza e,
concomitantemente, transforma a si mesmo através do aprimoramento de seus conhecimentos
e potencialidades humanas. Com esta dire¢do, por meio do trabalho o homem transforma a
natureza em um espaco social e desenvolve a praxis humana.Conforme destaca Franca (2012,
p.63):

[...] o trabalho é considerado “a satisfacdo material das necessidades dos
homens e mulheres que constituem a sociedade — obtém-se numa interagdo
com a natureza: a sociedade. Através dos seus membros [...] transforma
materiais naturais em produtos que atendam as suas necessidades”. O
trabalho, nessa concepcdo marxiana, pode ser entendido como a forma de o
homem, como ser social, dispor das condi¢Ges fisicas e espirituais
necessarias para transformar a natureza, distinguindo-se, assim, dos outros
animais, pois somente o homem detém as condi¢cdes objetivas e subjetivas
para executar o trabalho.
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Deste modo, o trabalho enquanto categoria fundante do ser social possibilita que o
homem dé um salto ontolégico ° e se diferencie dos demais animais, através do
desenvolvimento de suas potencialidades. Além disso, por meio do trabalho o homem
responde e produz produtos para responder as suas necessidades vitais, bem como, o trabalho
torna-se um campo para a manifestacdo da vida social. E através do trabalho que o homem
abstrai a realidade objetiva e constr6i em seu campo de abstracbes finalidades para
determinada realidade por meio da prévia-ideacdo o homem subjetiva o concreto e,
posteriormente, objetiva a sua subjetividade na realidade concreta, isto é, objetiva a sua
prévia-ideacdo e o arcabougo de finalidades, teleologicamente, construidas na consciéncia do
sujeito social. Cabe frisar que, em decorréncia dessa relacdo entre a objetivagdo e a
exteriorizacdo da realidade social e do concreto pensando, emerge a prética, isto é, a propria
acao do homem que resulta em um processo de trabalho.

A relacdo do homem com a natureza é bastante emblematica, pois 0 homem é objeto
da natureza, do mesmo modo, € através da natureza que o homem desenvolve as suas aces
humanas mediante a realizacdo da prévia-ideacdo e objetivacdo dela. Assim, o homem
enquanto produto da natureza € um ser natural, mas, necessita estabelecer relacbes com o
mundo exterior.

Nessa relacdo do homem com a natureza, o primeiro objetiva apoderar-se da natureza
que condiciona a sobrevivéncia humana, no limiar desse processo 0 homem além de extrair da
natureza mecanismos para a sua vitalidade humana, transformando a natureza de acordo com
suas necessidades e, pela mesma via, transforma a si mesmo. Tal interacdo — homem e
natureza — possibilita que o homem, como ser social, lapide as suas potencialidades e
conhecimentos humanos, bem como, propicia um dominio do homem sobre a natureza que
passa a ser metamorfoseada ao bel prazer da humanidade social.

Nesse processo, o trabalho é resultado da auto atividade humana, possuindo o intuito
de responder as caréncias humanas, sejam elas de carater subjetivo ou material. Todavia, ao
responder as caréncias que brotam da vida cotidiana, 0 homem cria tantas outras caréncias
com um grau de complexidade que se intensifica no decorrer dos séculos. Por esse motivo, o

homem ¢, cotidianamente, desafiado a construir respostas mais elaborar para suprir essas

®Segundo Lessa (2007) o surgimento do ser social parte da esséncia do salto ontoldgico, isto &, quando o
homem através da sua interacdo com a natureza, transforma a si mesmo e desenvolve suas potencialidades e
conhecimentos humanos, tornando-se um ser critico e racional. Assim, “(...) o surgimento da vida trouxe a
existéncia uma nova categoria, a reproducao biolégica; de modo analogo, a génese do ser social corresponde ao
aparecimento de uma categoria radicalmente nova, que ndo pode ser derivada da natureza: a reproducdo social.
Com o ser humano desenvolve-se um novo tipo de ser, uma nova materialidade, até entdo inexistente, e cujas
peculiaridades ndo se devem a heranca biolodgica nem a programacdo genética — um tipo de ser radicalmente
inédito, o ser social” (LESSA, 2007, p.141).
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caréncias mais complexas, isso oportuniza que o processo de trabalho se torne cada vez mais
complexo e intenso, haja vista as constantes transformacdes societarias que incorporam novas
demandas e, juntas, contribuem para o aprimoramento da atividade humana denominada por
trabalho.

Portanto, o processo de trabalho viabiliza ao homem a oportunidade de realizar a¢des
humanas de forma racional, diferenciando os seres humanos dos animais, pois, estes ultimos
realizam suas atividades de maneira extintiva. Nesse processo mediado pelo trabalho, o
homem articula em sua mente as acGes que pretende desenvolver no objeto analisado,
potencializando suas formas de pensar, de agir, seu raciocinio e seus conhecimentos, o que
desemboca no processo de refinamento do ser social.

A capacidade teleoldgica do homem faculta 0 mesmo a elaborar perguntas e
respostas para atender as necessidades advindas da sociedade em um dado contexto socio-
historico. Segundo Ricardo Lara (2008) o por teleol6gico € um momento impar do processo
de trabalho, tendo em vista que, através da prévia-ideacdo o homem abstrai a realidade
concreta e constroi uma séria de supostas finalidades a mesma, isto €, o homem abstrai a
relacdo objetiva com a natureza e, constréi teologicamente em seus pensamentos finalidades
para, posteriormente, serem concretizadas na realidade objetiva, ou seja, 0 homem idealiza,
previamente, as finalidades antes de concretiza-las no mundo real. Ademais, o por teleoldgico
pode sofrer transformacdes em decorréncia da vida material e objetiva, pois a realidade

externa influencia na sistematizacéo da realidade abstraida pelo homem.

[...] N&o obstante, uma das condigdes objetivas da existéncia do trabalho de
acordo com seu ser, como ja mostramos, é que apenas um espelhamento
concreto da realidade, como ela é em si, independentemente da consciéncia,
pode levar a realizacdo das causalidades naturais, cujo carater heterogéneo e
indiferente com respeito ao pdér do fim pode conduzir a sua transformacéo
em causalidade posta, a servico do por teleolégico. Desse modo, as
alternativas concretas do trabalho implicam, em dltima instancia, tanto a
determinagdo do fim como a execugéo, uma escolha entre certo e errado [...]
(LUKACS, 2013, p.79).

De acordo com a ontologia lukacsiana, o trabalho manifesta-se por uma relagéo entre
ideal e real, consciéncia e ato, pensar e transformar, pois o trabalho é composto por posi¢des
teleoldgicas e séries causais, 0 que significa dizer que as causalidades que partem do

movimento da realidade concreta podem e, por vezes, influem sobre pores teleoldgicos e
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previa idealizagBGes construidas pelos homens, ou seja, a realidade externa sempre vai refletir
no por teleoldgico, condicionando a prévia ideacdo as causalidades da vida social material,
isto é, das causalidades.

Destaca-se ser essencial para a eclosdo do processo de trabalho a estabelecer uma
estreita relacdo entre posicdes teleoldgicas e séries causais’’, uma vez que, para que o
concreto seja subjetividade é necessario considerar a sua objetividade, pois 0 mundo concreto
deve perquirir o campo de abstracfes para que se formulem finalidades e objetivacGes
fecundas a mundaneidade social. Considera-se a teleologia uma categoria ontologica objetiva,
pois, “o ato de por dirige a consciéncia no sentido de iniciar um processo real — o processo de
trabalho” (LARA, 2008, p.216).

Destarte, para o desenvolvimento do por teleologico é insuprimivel a apreensdo
abstrata do mundo concreto que volta a realidade como concreto pensando, nesse processo a
prévia-ideacdo, bem como a construcdo das finalidades e objetivos, erguem-se sob a
influéncia das causalidades do mundo material. Neste sentido, as causalidades podem
favorecer ou negar as condi¢cBes materiais para a efetivacdo das finalidades tecidas na
consciéncia humana mediante a prévia ideacdo do homem, tal fato torna fundamental uma
andlise prévia da vida material e suas reais conexdes para, a posteriori, iniciar o processo de
acoes humanas no intuito de transformar a realidade.

Partindo desse pressuposto de que, para compreender a complexidade do processo de
trabalho € elementar apreender as causalidades que, transversalmente, demarcam a realidade
concreta, bem como, deve-se analisar a dimensdo teleoldgica que é composta pela posicao
teleoldgica primaria e secundaria. A primeira se apresenta no trabalho que produz valor de
uso, ja a segunda se caracteriza “pela mediagdao da objetivagdo a consciéncia de outros
individuos” (LARA, 2008, p.217).

A posicdo teleoldgica secundaria possui um grau de complexidade elevado, pois,
nela os homens desenvolvem as suas capacidades laborais na perspectiva de transformar néo
0s objetos naturais de modo imediato, mas, a consciéncia dos demais individuos, isto e,
interfere na producdo e reproducdo das relagdes humano-sociais, tal posicdo teleoldgica
alarga-se mediante o desenvolvimento socio-histérico mediante a construcdo de ideologias.
Logo, a posicdo teleologica secundaria, por ter um carater mais complexo, aproxima-se da

praxis social, pois dela desponta

Y7 Para uma melhor compreensio recorrer & obra “Para uma ontologia do ser social” de GyérgyLukécs (2013).
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[...] a préaxis alternativa, cujo objetivo é convencer outros seres sociais a
realizar determinado ato teleoldgico. Isso se da porque o fundamento das
posicBes teleoldgicas intersubjetivas tem como finalidades a acdo entre seres
sociais (ANTUNES, 2001, p.139).

Tais posicOes teleoldgicas secundarias consubstanciam-se na interagdo entre 0s
homens em detrimento do convencimento destes, de maneira mais complexa. Tal posicao
possui uma dimensdo qualitativa, pois, baseia-se numa forma de reproducdo social mais
refinada. Por essa razdo, o homem, através do trabalho, desenvolve suas potencialidades
mentais e intelectivas, assim, o mesmo refina e complexifica sua préxis social.

Assim, a praxis social, no limiar das posic¢des teleoldgicas secundarias, desenvolve-
se no trabalho, visto como forma de toda e qualquer atividade humana. De acordo com
Ricardo Lara (2008) as relacdes entre teoria, ciéncia e o trabalho exemplificam esse processo.
Por conseguinte, tanto a ciéncia como a teoria, mesmo quando atingem um alto indice de
complexidade ndo podem se desvincular com o seu ponto de partida, uma vez que, o ponto
fulcral que norteia as investigacdes e analises vincula-se a busca incessante pelas caréncias
dos seres humanos que sdo estabelecidas pelo sistema de metabolismo dominante na
sociedade.

Nesse processo, 0 homem a partir da relacdo metabdlica com a natureza, desenvolve
a praxis social através do trabalho, que transforma a natureza e ao proprio ser humano. No
decorrer desse processo, as necessidades e demandas sociais tornam-se cada vez mais
complexas e, por esse motivo, cobram respostas com um alto teor de elaboragéo, ocasionando
o refinamento das potencialidades humanas e, assim, eclodem formas ideais de analisar a
realidade social. Tais formas sdo guiadas pela capacidade teleolégica dos homens que se
expressam na manifestagéo da vida social.

Basilarmente, os homens sentem a necessidade de desenvolver o trabalho e, assim,
transformar a natureza para responder as suas caréncias fisicas e bioldgicas que hipotecam a
sua existéncia na vida material e social. Todavia, tais necessidades vdo sendo corporificadas
por tantas outras caréncias, ao decorrer da historia, culminando na elaboragdo de demandas e
respostas mais complexas, fazendo emergir acdes humanas que nao priorizam atender as
caréncias advindas da reproducdo bioloégica do ser humano. E nesse contexto de
complexificacdo das necessidades humanas que surge a ciéncia, enquanto uma praxis social

complexa, consubstanciada pelas posicoes teleologicas secundérias — que visa transformar a
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conduta e consciéncias de um grupo de homens através de ideologias — em sua intera¢do com
as series causais, originando as acgdes interativas.

Importa citar que, a emersdo da praxis social de carater complexo se da pelo fato do
ser humano — critico, racional e pensante — ndo estagnar-se a responder necessidades de cunho
imediato e, transcendem as caréncias de reproducdo imediata da vida material. Deste modo,
nota-se que “a acdo humana ndo ¢ apenas biologicamente determinada, mas se da
principalmente pela incorporacdo das experiéncias e conhecimentos produzidos e transmitidos
entre as geragdes” (LARA, 2008, p. 222). A (re) produgédo desses conhecimentos de geracdes
para proximas geracfes permite que os homens — da geracdo posterior - enriquecam ou
empobrecam tais experiéncias a depender da producéo e reproducéo da vida social, haja vista

que,

[...] a sociedade é “um produto histérico, o resultado da atividade de toda
uma serie de gerages, cada uma das quais se alcangca aos ombros da
precedente, desenvolvendo sua industria e seu comércio, modificando a
ordem social de acordo com as necessidadesalteradas.” A interacdo homem-
natureza-sociabilidade é um processo permanente de matua transformagéo, o
que torna o processo de producdo daexisténcia humana em constante
mudanc¢a e nunca finalizado, mas na permanente busca dos meios para
satisfazer a necessidade humano-social (LARA, 2008, p.223).

Partindo desse pressuposto, ao elaborar respostas as suas necessidades humano-
sociais, 0s homens ndo sO6 criam meios de trabalho como também, desenvolvem o
conhecimento, valor e a ciéncia. A emersdo desse conhecimento, que ocorre em um
determinado momento socio-histérico, perpassa as gera¢fes humanas, tornando-se
propriedade da humanidade social. No entanto, nota-se que o conhecimento adquirido e
acumulado no percurso da histéria detém-se na médo de poucos, isto €, a producdo de
conhecimento é detida nas méos daqueles que possuem um elevado grau de poder aquisitivo,
pois 0 modo de producdo e a base econdmica influenciam, significativamente, todas as esferas
da vida social e material, portanto, determinam o conjunto de idéias e modos de pensar na
realidade social (LARA, 2008).

Com a ascensdo do modo de producdo capitalista a historia ndo muda de rumo, pois,
em decorréncia da divisdo socio-técnica do trabalho as contradigdes existentes na relacdo
entre capital e trabalho além de tantas outras determinacGes sociais dicotdbmicas que,

demarcam a sociedade percorrem o campo da idéias e producdo de conhecimento que passam
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a ser delineados por antagonismos advindos como reflexos da vida material da humanidade.
Na oérbita capitalista, as classes sociais — proletariado e burguesia — passam a ter interesses
divergentes e contraditérios que passam a interferir na construcdo de idéias e pensamentos,
transformando-os em ideias que guiam interesses antagonicos.

Entretanto, as ideias que predominam na sociedade, demarcada e assolada pela
dindmica capitalista, sdo aquelas que privilegiam os interesses burgueses, porém, tem-se a
producdo de pensamentos que refletem os interesses de organismos contrarios a ordem
burguesa estabelecida, que visam constituir caminhos para uma verdadeira transformacéo
social, pautados na equidade, liberdade e justica social. Essas idéias, construidas pelos
homens através de um longo e paulatino periodo so6cio-histérico, substancializam o
conhecimento dos homens no que tange a producdo e reproducdo da vida social em sua
totalidade e, através dele é possivel compreender as multiplas determinacdes humano-sociais
que balizam a realidade concreta.

Deste modo, através da construcdo de conhecimentos no decorrer da historia, surge a
ciéncia na perspectiva de apreender, analisar e justificar as necessidades humanas de acordo
com as nuances e contradi¢bes de cada periodo historico. Assim, nas palavras de Lukéacs
(2013, p.87):

[...] a interdependéncia do espelhamento do mundo externo e interno na
consciéncia humana é um pressuposto indispensavel para 0 nascimento e
desenvolvimento ascendente do trabalho. E, no entanto, a ciéncia, a teoria
como figura automatica e independente dos pores teleolégico-causais
originados no trabalho, mesmo chegando ao grau maximo de
desenvolvimento, ndo pode nunca romper inteiramente essa relacdo de
altima instdncia com sua propria origem (...) com a satisfacdo das
necessidades do género humano, ainda que as media¢des que a levem a isso
tenham se tornado muito complexas e articuladas [...].

Por conseguinte, o conhecimento cientifico se detém a superar a superficialidade do
imediato, visando investigar e apreender, de forma legitima, os fenGmenos e as conexdes reais
que, atravessadamente, demarcam a humanidade social, sejaem aspectos fisicos, bioldgicos,
econbmicos, politicos e sociais. Cabe destacar que, além de levantar questionamentos acerca
da realidade objetiva, os homens criticam as suas proprias explicacfes e modos de pensar,
culminando no surgimento de batalhas tedricas que envolvem as divergentes convicgoes e

idéias de mundo que se fragmentam em diversas areas do conhecimento (LARA, 2008).
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Para tanto, a ciéncia teve grandes e significativos avancos no limiar da historia,
suscitando o desenvolvimento dos conhecimentos adquiridos pelos homens, bem como
aprimorou as potencialidades humanas e inaugurou pressupostos cientificos que chancelam

uma leitura concreta e veridica do mundo dos homens.

1.4 A TEORIA SOCIAL CRITICA DE MARX

A concepcao tedrico-metodoldgica de Marx possui um teor de complexidade elevado
e, em decorréncia disso, a obra marxiana foi embebida, ao longo do tempo, por compreensées
equivocadas, ocasionando lesdes tedrico-metodoldgica na real apreensdo da mesma. Ao
analisar tais equivocos na producéo e apreensdo da obra marxiana, pode-se perceber que estes
decorrem ndo s6 dos filésofos e pensadores opostos ao pensamento de Marx, mas, também
dos préprios seguidores dos estudos marxistas, contribuindo decisivamente para a
fragmentacdo do pensamento marxiano.

Através do pensamento positivista desembocaram algumas debilidades na concepcao
marxista, pois 0 mesmo era dominante entre 0s pensadores da Segunda Internacional — cuja
mesma foi construida nos anos de 1889 enquanto uma organizacao socialista que perdurou até
1914. Tais influéncias positivistas ndo cessaram, ao contrario, foram potencializadas através
da incorporacdo das influéncias neopositivistas decorrentes da organizacdo comunista que se
fundou em 1919 até 1943, denominada de Terceira Internacional, contribuindo,
significativamente, para a eclos&o da ideologia stalinista.

Paradoxalmente, a obra marxiana passou a possuir em seu interior algumas
concepgdes simplistas em detrimento de uma pura contaminagdo positivista derivadas “de
saber total, articulado sobre uma teoria geral do ser (materialismo dialético) e sua
especificacdo em face da sociedade (o materialismo historico)” (NETTO, 2011, p. 12). Assim,
houve alguns problemas de adeséo a teoria social de Marx em seu carater critico, pois, surgiu
uma literatura e compreensao da concepcdo marxiana que respaldava o método em Marx nos
principios fundamentais do materialismo histérico e do materialismo dialético, considerando
gue a dialética deve ser aplicada a natureza e a sociedade, de forma indiferente, em
conformidade com o conhecimento das leis da dialética para aplica-las e garantir um bom

desenvolvimento a pesquisa.
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Nesse sentido, 0 método em Marx eraentendido como uma formula magica que
aplicada a realidade desvendaria todas as intrincadas conexBes e determinacBes que
demarcam a sociedade, bem como proporcionaria um leque de solucGes para tais
problematicas. No entanto, tal concepcdo baseada em certa aplicabilidade do método &,
severamente, equivocada, pois, ndo julga necessario o desenvolvimento de processos
investigativos, criticos-analiticos e macroscopicos para o desvelar dos fios invisiveis que
compdem a mundaneidade social, sendo essencial para o desnudamento e a compreensao dos
aspectos culturais, sociais, politicos e estruturais da sociedade em sua totalidade.

Outro aspecto que rondava a concepcdo marxiana e lhe proporciona grande
debilidades tedrico-metodolégicas € a idéia, pregada por alguns pensadores enfatizando, que
Marx estabelecia o fator econbmico como central e determinante para a compreensdo da
sociedade, sobrepondo-se aos aspectos culturais, sociais, estruturais etc. Porém, essa
concepgdo que reduz a grandiosidade da teoria social critica de Marx é disseminada pelos
adversarios teoricos do pensador citado. Tal concepgdo € inteiramente errbnea, visto que,
Marx ndo analisa a sociedade a partir de uma sé causa, enfatizando o fator econémico como
fulcral na analise macroscépica da sociedade, mas sim, de diversos fatores que juntos
constituem a producéo e reproducdo da vida social e assim, determinam a realidade social, ou
seja, 0 método marxiano consubstancia-se pelas analises da sociedade em sua totalidade
considerando e investigando as mdaltiplas determinacfes socio-histéricas que balizam a
conjuntura.

Marx tece reflexfes acerca da sociabilidade sob o comando capitalista, dando énfase
no processo desigual de dominacdo/exploragcdo sustentado pela relacdo antagOnica entre
capital e trabalho que determina um selvagem modelo de concentracdo de riquezas para o

grande capital. Desse modo, Netto (2004, p. 94) assinala que Marx:

[...] enfoca a sociedade burguesa como um produto extremamente complexo
de um processo historico plurissecular, no qual certas possibilidades do
género humano néo s6 explicitam como, ainda, servem para iluminar etapas
historicas precedentes. Assim, mesmo tendo por objeto privilegiado a ordem
burguesa, os resultados tedricos a que Marx chegou contém determinacdes
cujo ambito de validez a transcendem, entre eles a concentracdo do homem
como ser prético e social, produzindo-se a si mesmo através das suas
objetivacBes (a praxis, de que o trabalho é exemplar) e organizando suas
relagbes com os outros homens e com a natureza conforme o nivel de
desenvolvimento dos meios pelos quais se mantém e se reproduz enquanto
homem.
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Particularizando o debate acerca da trajetoria tedrica de Karl Marx, cabe frisar que o
pensador entre 1843 e 1844 defronta-se com os escritos de Hegel, influenciado pela
concepcao materialista de Feuerbach, impulsionado pelas formulacbes tedrico-metodologicas
de Engels, no que tange a Economia Politica, Marx inicia seus estudos, a priori, analisa a
ordem feudal e as sociedades que eclodiram, sucessivamente, até a emersdo da sociedade
burguesa. Assim, mais tarde,tais estudos resultariam na teoria social critica de grande
relevancia para a humanidade social, onde o mesmo centraliza suas analises na ordem
burguesa firmada na orbita capitalista. Para tanto, para a formulacdo da teoria social critica
Marx recorreu ao menos a trés fontes para compreender a sociedade moderna, foram elas: a
economia politica inglesa, a filosofia alema e o socialismo francés.

Grosso modo, Marx centraliza suas andlises critica a sociedade burguesa,
objetivando desvelar as intrincadas conexfes que perquirem o mundo real, propiciando o
desvelamento do profundo antagonismo que demarca a posicdo desigual entre o pdlo do
capital e o pélo do trabalho que culmina na superexploracdo da classe trabalhadora em
detrimento da concentracdo de renda ao comando do capital, suscitando a supressdo do
pensamento filoséfico calcado na metafisica e no pensamento de Hegel (FRANCA, 2012).

Importa citar que, para Marx, a teoria € vista enquanto uma categoria particular do
conhecimento, como tantas outras a exemplo da arte, da vida cotidiana, da religiosidade etc.
No entanto, a teoria que aqui se fala difere-se de todas essas modalidades citadas
anteriormente. Pois, para Marx, o conhecimento tedrico pauta-se no conhecimento acerca do
objeto estudado ou analisado, enfatizando o seu movimento e estrutura, objetivando
concentrar suas investigacdes e analises na essencialidade e concretude real do objeto,
independente dos anseios e representagdesproprias do sujeito pesquisador. Deste modo, a

teoria nada mais é que uma reproducao ideal

[...] do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa: pela teoria, 0
sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a dindmica do objeto que
pesquisa. E esta reprodugdo (que constitui propriamente o conhecimento
tedrico) serd tanto mais correta e verdadeira quanto mais fiel o sujeito for ao
objeto (NETTO, 2011, p.21).

Nessa concepcao, tal reproducéo ideal € a vida material, 0s objetos materiais postos

na realidade que sdo transportados através de abstracdes pelos pesquisadores e,
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posteriormente, sdo avaliados, interpretados e compreendidos. Partindo desse pressuposto, a
teoria deve ser consubstanciada pelo movimento real do objeto — da realidade social — que €
abstraido e se insere no campo de abstragcdes do individuo para que seja, verdadeiramente,
apreendido com todas as suas determinacdes.

Partindo dessa ldgica, convém notar que tal reprodugdo ndo se limita a um
espelhamento da realidade concreta, pois isso anularia a fungdo do sujeito pesquisador na
construcdo do conhecimento tedrico. O pesquisador é fulcral no processo de desnudamento da
forma fenoménica dos fatos e do objeto, assim, precisa desenvolver uma funcdo ativa na
perspectiva de apreender a concretude da estrutura e movimento real do objeto. Logo, o
pesquisador deve ““(...) apoderar da matéria, em seus pormenores, de analisar suas diferentes
formas de desenvolvimento e de perquirir a conexdo que ha entre elas” (MARX apud
NETTO, 2011, p.25) na perspectiva de engendrar uma analise concreta da realidade concreta
e objetiva.

O objeto de pesquisa da teoria social criticade Karl Marx centraliza-se na
investigacdo e andlise da sociedade burguesa, objetivando compreender a sua dindmica e
estrutura nos marcos do modo de producdo capitalista. Nesse sentido, para Marx, a ordem
burguesa tem carater objetivo e concreto, ndo brota da subjetividade de um sujeito social,
tampouco depende dos desejos do pesquisador para desenvolver-se. Assim, para compreendé-
la é necessario que o sujeito pesquisador transcenda a pseudoconcreticidade do cotidiano, isto
é, ultrapasse a aparéncia fenoménica do objeto para que seja possivel vislumbrar a esséncia
real do objeto, sua dinamica e movimento real intrincadas pelas determinagdes socio-
historicas demarcadas pela égide capitalista. Nessa perspectiva, “o método de pesquisa que
propicia o conhecimento teorico, partindo da aparéncia, visa alcangar a esséncia do objeto”
(NETTO, 2011, p.22) através do desenvolvimento de processos criticos-interpretativos,
possibilitando que o(a) pesquisador(a) vislumbre a esséncia do objeto pesquisado. Por

conseguinte,

Ao construir sua teoria — na luta constante para marcar uma clara
delimitacdo em relacdo a presenga monstruosa de um sistema de pensamento
tdo tentador como o hegeliano -, Marx Engels concentram o combate tedrico
inicial a uma diferenciacdo em relacdo aos pressupostos idealistas de Hegel.
Na diferenciagdo com o “saber absoluto”, os dois filésofos revelam a
natureza do seu materialismo, que remete para a producgdo e reproducdo das
condicdes de existéncia dos homens. Dela decorrem as relagbes dos homens
com a natureza e com suas formas de organizacdo social, isto é, dos sujeitos
com o que lhes aparece como a objetividade do mundo. Uma forma
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especifica de apropriacdo da natureza determina as formas de organizagdo
social e a consciéncia (MARX; ENGELS, 2007, p.14).

Marx tece suas andlises e investigacfes tendo como ponto de partida a sociedade
burguesa que, contraditoriamente, determina o mundo dos homens. Assim, diz Netto (2011),
que a relacdo entre sujeito e objeto na construcdo do conhecimento teérico ndo se da através
de uma relacdo externa, haja vista que, 0 sujeito pesquisador também é sujeito que estd
inerente ao objeto investigado, ou seja, o individuo que pesquisa estd inserido no seio da
sociedade burguesa. Por esse motivo, “a pesquisa — € a teoria que dela resulta — da sociedade
exclui qualquer pretensdo de ‘neutralidade’, geralmente identificada com ‘objetividade’”
(NETTO, 2011, p. 23). Todavia, tal particularidade ndo elimina a veracidade do conhecimento
tedrico produzido pela teoria social critica de Marx, pois, a mesma tem uma instancia de
verificacdo de objetividade que se caracteriza pela préatica social e historica.

Em sua analise sobre a sociedade burguesa na era capitalista Marx, através de um
longo e paulatino processo de estudo intensificado e investigacdes analiticas, descobre e
estabelece a lei geral da acumulacdo capitalista'®, comprovando que, & medida que cresce os
indices de riqueza nas maos dos senhores capitalistas, concomitantemente, alastra-se o grau
de miserabilidade na sociedade, pois, o arrefecimento das forgas produtivas da ordem
capitalista implica na emersdo e agravamento das multifacetadas expressdes da “questdo
social”. Para além disso, as analises de Marx propiciaram o desvelamento da propria dindmica
do modo de producdo capitalista, denunciando que o movimento do capital baseia-se na
ecloséo de crises econdmicas ciclicas, que facultam a possibilidade da era capitalista construir
novos desdobramentos e reerguer-se cada vez mais forte e onipotente.

A analise materialista da realidade socio-historica, do sujeito social e do seu
pensamento, funcionou como a forca motriz para o avango das produgdes tedrico-
metodoldgicas de Marx acerca da ordem burguesa, no segundo lustro dos anos 1840. Além de

investigar a sociedade burguesa, Marx — junto a Engels — procura compreender o sujeito que

8 «“Desenvolvendo-se a reproducéo ampliada, ou seja, a cumulacdo é evidente que, na relacéo capital/trabalho, a
condicdo dos portadores da mercadoria forca de trabalho torna-se progressivamente mais vulnerabilizada (basta
pensar, aqui, nos processos de pauperizacdo). E a analise tedrica e histérica da acumulacéo revela resultantes e
implicacdes tao reiterativas que é inteiramente legitimo mencionar-se uma lei geral da acumulacdo capitalista.
Com efeito, desde a constituicdo da base urbano-industrial da sociedade capitalista, 0 que tem resultado da
acumulacdo €, simultaneamente, um enorme crescimento da riqueza social e um igualmente enorme crescimento
da pobreza. Da dinamica do MPC - ou, se se quiser, da sua ldgica — resulta que o avango da acumulacgao
polarize, de um lado, uma gigantesca massa de valores e, de outro, uma imensa concentracdo de pobreza”
(NETTO; BRAZ, 2009, p.137). Para uma melhor compreensdo da lei geral da acumulacéo capitalista e de todo o
complexo movimento do capitalismo na sociedade, vale debrucar-se a leitura da obra “Economia Politica: uma
introdugdo critica” dos autores José Paulo Netto e Marcelo Braz (2009).
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esta inserido nesta classe, isto €, o ser social. Para tais pensadores, o ser social, bem como
toda a sociabilidade é fruto da atividade humana, ou seja, da préaxis social desenvolvida ao
longo dos anos denominada trabalho, que possibilita o refinamento das potencialidades e
conhecimentos humanos para suprir as suas caréncias e, simultaneamente, eleva o ser social a
um novo patamar, tornando-o mais critico, pensante e racional, capaz de elaborar perguntas e
solugdes cada vez mais complexas para a reproducdo da vida material e social da humanidade
(NETTO, 2011).

De maneira basilar, é apos longos e arduos anos de estudos, investigac@es e analises
intensas sobre a burguesia e a égide do capital, que Marx instaura uma concepcao teérico-
metodoldgica ainda mais complexa e limpida, tornando-se evidente com a obra “Introdu¢do”
no ano de 1857. Na referida obra, Marx abaliza o0 ponto de partida dos seus processos
investigativos, cujo qual seria a producdo material na realidade concreta, isto é, ele passa a
analisar os individuos sociais dentro de uma totalidade social, objetivando chegar a uma real

compreenséo da sociedade burguesa moderna. Destarte, na concepgdo marxiana

[...] a “produgdo em geral” é uma abstracdo, que denota apenas um
fendmeno comum a todas as épocas histéricas: o fendbmeno de em qualquer
época, a producdo implicar sempre um mesmo sujeito (a humanidade, a
sociedade) e um mesmo objeto (a natureza). Este fenémeno confere unidade
a histéria da humanidade, mas unidade ndo é o mesmo que identidade: é
preciso distinguir “as determinagdes que valem para a produgdo em geral”
daquelas que dizem respeito a certa época; do contrario, perde-se a
historicidade na analise, e as categorias econdmicas atribuem-se vigéncia e
valor eternos. Destarte, e consequentemente, Marx especifica que quer
estudar uma determinada forma historica de produgdo material: a “producdo
burguesa moderna” (NETTO, 2011, p.38).

Por conseguinte, a sociedade burguesa, compreendida como a organizagdo historica
de maior complexidade e contraditoriedade, passa a ser o ponto fulcral das investigacdes e
estudos de Marx, pois, 0 pensador cré que & imprescindivel para compreender a producao
material das relaces sociais, a priori, apreender a dindmica da sociedade burguesa em sua
totalidade. Somente dessa maneira, sera possivel construir uma teoria social ancorada num
conhecimento veridico e critico acerca da ordem burguesa, assim, segundo Netto (2011) Marx
chega a concluséo de que para conceber a reproducao ideal do movimento real da sociedade
burguesa é essencial compreender o0 modo como 0s individuos produzem e reproduzem a

riqueza material numa sociedade circunscrita pela égide do capital. Pois,
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[...] o destino do materialismo historico, em qualquer periodo dado, precisa
antes de tudo ser situado dentro da intrincada trama das lutas de classe
nacionais e internacionais que o0 caracterizam, e cujo curso deve ser
apreendido pelos seus proprios instrumentos de pensamento. A teoria
marxista, buscando a compreensdo do mundo, sempre pretendeu uma
unidade assimétrica com uma pratica popular que tenta transforma-la. A
trajetoria da teoria, portanto, tem sido sempre determinada primariamente
pelo destino dessa préatica. Inevitavelmente, qualquer relato sobre o
marxismo da década passada sera antes de tudo uma historia politica do seu
ambiente externo [...] (ANDERSON, 2004, p.149).

Marx aponta ser de suma relevancia compreender a sociedade burguesa em sua
totalidade, iniciando as investigacOes sobre a riqueza material da vida social dos homens, o
que implica dizer que, caso 0s processos investigativos respaldassem, a priori, pelos sujeitos
sociais que compdem a sociedade correriamos 0 risco de construirmos analises simplistas,
pois teriamos uma visdo fragmentada do “todo”. Assim, as analises da ordem burguesa devem
respaldar-se na reproducdo da vida material, considerando os mecanismos intrincados a orbita
do capital.

Deste modo, Marx (apud NETTO, 2011, p.43) esclarece:

O dltimo método é manifestamente o método cientificamente exato. O
concreto € concreto porque € sintese de muitas determinagoes, isto €, unidade
do diverso. Por isso, 0 concreto aparece no pensamento como 0 processo de
sintese, como resultado, ndo como ponto de partida, ainda que seja 0 ponto de
partida efetivo [...]. No primeiro método, a representacao plena valoriza-se em
determinagdes abstratas; no segundo, as determinag@es abstratas conduzem &
reproducdo do concreto por meio do pensamento.

Cabe incorporar ao debate uma distincdo relevante para a apreensdo do método
critico dialético em Marx, cuja mesma centraliza-se na compreenséo do sentido de abstracéo,
abstrato e realidade concreta. No que concerne a abstracdo, esta caracteriza-se pela
capacidade intelectiva do individuo, possibilitando-o de apreender o objeto investigado,
inserido em uma totalidade, para que este seja examinado e analisado pelo pesquisador em seu
campo de abstracOes, isto €, em seu pensamento, tal capacidade € imprescindivel para a
elaboracdo de processos investigativos e analises concretas da realidade. Assim, esse objeto

isolado que foi abstraido pelo pensamento do sujeito, passa a ser “abstrato” quando inserido
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no campo de abstragdes do individuo, pois ndo possui forma concreta, mas esta embebido por
maltiplas determinagfes. No que tange a realidade concreta, que é considerada o
“cientificamente exato”, esta ¢ objetivada pela sintese das determinagdes que demarcam a
totalidade social (NETTO, 2011).

Esta realidade concreta, nas palavras de Marx, é responsavel pelo desdobramento do
conhecimento tedrico, pois 0 mesmo brota da investigacdo dos objetos concretos. Deste
modo, 0 método de Marx pauta-se na analise concreta da realidade concreta e suas multiplas
determinacfes, o que significa dizer “que consiste em elevar-se do abstrato ao concreto”,
“anico modo’ pelo qual ‘o cérebro pensante’ ‘se apropria do mundo’” (NETTO, 2011, 45).
Cabe frisar que, a realidade concreta — objeto de investigaces — esta em constante movimento
e, por esse motivo, sofre diversas transformac6es cotidianamente, assim, o movimento do
pensamento deve acompanhar essas nuances da sociedade concreta, propiciando que o
individuo pensante eleve e enriqueca as suas reflexdes analiticas.

O objetivo primordial da concepcdo marxiana é apreender e compreender as
categorias que compBem a articulacdo interna da ordem burguesa. Essas categorias que estdo
intrinsecas a ordem capitalista, caracterizam-se pelos “modos de ser” dos individuos, a
producdo material e social da humanidade, as determinacGes que atravessam a existéncia
humana, isto é, sdo categorias ontoldgicas, haja vista que sdo aspectos reais, concretos e
pertencem a ordem do ser social, do mesmo modo, sdo denominadas categorias reflexivas,
pois incitam processos investigativos, analiticos e reflexivos para a sua compreensao. Por

conseguinte, diz Netto que,

[...] tanto real quanto teoricamente, as categorias sdo historicas e transitorias:
as categorias proprias da sociedade burguesa s6 tém valides plena no seu
marco (um exemplo: trabalho assalariada). E, uma vez que, como vimos,
para Marx “a sociedade burguesa ¢ a organizagdo historica mais
desenvolvida, mais diferenciada da produgdo” — vale dizer: a mais complexa
de todas as organizacdes da producdo até hoje conhecida -, é nela que existe
realmente o maior desenvolvimento e a maior diferenciacdo categorial.
Logo, a sua reproducéo ideal (a sua teoria) implica a apreensdo intelectiva
dessa riqueza categorial (0 que significa dizer que a teoria da sociedade
burguesa deve ser também rica em categoriais) (NETTO, 2011, p.46).

Desta maneira, Marx desvendou que é fundamental para a pesquisa que o individuo
pesquisador(a) apreenda a estrutura e 0 movimento do objeto, uma vez que, sdo eles que

guiam e respaldam os procedimentos investigativos. Assim, na perspectiva de Marx, o(a)
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pesquisador(a) exerce uma funcdo importante no processo de pesquisado, pois 0 método
conclama uma posicao determinada do(a) sujeito(a) pesquisador(a), tal qual seria “(...) aquela
em que se pde o pesquisador para, na sua relacdo com o objeto, extrair dele as suas multiplas
determinagbes ” (NETTO, 2011, p.53). A medida que a pesquisa avanca, surgem tantas outras
determinacOes sociais que devem ser desveladas pelo sujeito que investiga, refinando o seu
conhecimento tedrico-metodoldgico e aprofundando o percurso da pesquisa.

Cabe aqui enfatizar, a relevancia da perspectiva marxiana de ndo segregar a
elaboracdo tedrica da formulacdo metodoldgica e vice-versa, pois € indispensavel para analise
do método o uso da teoria social de Marx e, simultaneamente, torna-se irredutivel para a
compreensdo da teoria social a incorporacdo do método em suas andlises criticas, uma vez
que, para a compreensao da sociedade em sua totalidade imprescindivel a articulacdo entre
método e investigacdo da realidade em sua concretude. Deste modo, nessa conexao existente
entre a elaboragdo tedrica e a formulagdo metodoldgica, Marx encontra trés categorias para
serem analisadas e compreendidas, além da perspectiva tedrico-metodoldgica, existe uma
condensacao entre as categorias — ontoldgicas e reflexivas - da totalidade, da contradicéo e de
mediagdo, ambas as categorias imprimem “modos de ser” e de “existir’” no mundo dos
homens.

Referente a categoria da totalidade, Marx supde que esta deve ser compreendida a
partir da propria dindmica da sociedade burguesa, uma vez que, constitui-se enquanto a
reproducdo ideal do movimento real da realidade concreta. Cabe apontar que, na concep¢ao
marxiana, a ordem burguesa é composta por vérias totalidades que juntas compdem a
totalidade social, resultando em um movimento contraditorio e complexo perpassado por
multiplas determinacdes e feicdes que devem ser apreendidas na perspectiva de compreender
a concretude do real por meio de um leque de mediagOes — internas e externas. Assim, a
realidade concreta ndo € formada por “partes” isoladas, mas por um todo estruturado.

O movimento da realidade concreta, dinamizado pela mediacdo entre totalidades
estruturadas, possui uma contraditoriedade que engendra e demarca a interacdo entre 0s
processos e causalidades sociais postos a totalidade, pois “é principio do ser e s6 € possivel
apreendé-la na realidade enquanto base dos processos” (OLIVEIRA; NASCIMENTO;
OLIVEIRA, 2017, p.10), compreendendo que as relagbes sociais de producdo, despontadas
pela logica capitalista, tornam-se solo fértil para a eclosdo e propagacdo de contradicdes e
antagonismos.

Ora, a sociedade burguesa entendida como a organizacdo social de maior

complexidade, é composta por multiplos complexos sociais de menor complexidade e deve
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ser apreendida com sua totalidade concreta, isto ¢, como um “todo” articulado e estruturado,
que ndo é constituido por “partes”.

Assim, a totalidade concreta da ordem burguesa possui um carater dindmico, haja
vista que, a sociedade burguesa € delineada pelas contraditoriedades intrinsecas as
determinacOes e conexdes sociais que, transversalmente, balizam a sociedade concreta, ou
seja, as relagdes contraditorias inerentes as “totalidades” que integram o “todo” da realidade,
dinamizam o0 movimento e a propria dinamica da totalidade macroscopica. Tais contradicdes,
postas a dindmica do real, movimentam a realidade concreta, transformando-a
cotidianamente. Por esse motivo, a sociedade burguesa esta longe de ser uma realidade morta
ou inerte, pois estd em constante metamorfose, logo, requer processos investigativos e
analiticos para a sua ampla e legitima compreensao.

Conforme afirma Netto (2011), um ponto fulcral que subsidiaria a compreensdo da
totalidade social baseia-se em desvelar o elo entre os processos contraditorios e dinamicos que
circunscrevem as totalidades que compde o “todo complexo” da ordem burguesa e
compreender tais complexos em seus pormenores, relacionados a totalidade inclusiva e
macroscopica — a sociedade burguesa. Essas articulagdes entre as partes isoladas e a totalidade
da sociedade burguesa ndo sdo efetivadas de forma direta, mas, passam por uma mediagdo em
decorréncia da peculiaridade estrutural de cada totalidade isolada (ndo estamos aqui falando
da totalidade burguesa concreta, mas, das “totalidades” particulares que compdem e
estruturam a ordem burguesa). Logo, sem tal mediacao, que possibilita uma articulacdo entre
as totalidades particulares que constituem a totalidade complexa, a ordem burguesa ‘“seria
uma totalidade indiferenciada — e a indiferenciacdo cancelaria o carater do concreto, ja
determinado como ‘unidade do diverso’ (NETTO, 2011, p.58).

Posterior & articulacdo e andlise das categorias: totalidade, contradi¢cdo e mediacéo,
Marx constatou a perspectiva metodoldgica, que exerceu um papel primordial no
desenvolvimento e ampliacdo do aparato teorico do pensador. Ele, por sua vez, proporcionou
0 desvelamento, atraves de seus estudos e andlises, da sociedade burguesa moderna,
inaugurando a base fundamental para a edificacdo da teoria social, fornecendo respaldos
tedricos e metodoldgicos — articulados - para embasar 0s processos investigativos e analiticos
acerca da sociedade concreta e suas determinacfes (NETTO, 2011).

Importar enfatizar duas outras categorias proprias do método em Marx sdo elas: a
investigacdo e a exposi¢do, tendo em vista que, na concepgdo marxiana, no processo de

investigacdo o/a pesquisador(a) desaponta de perguntas e guestionamentos para estudar um
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determinado objeto, diferentemente, na exposi¢do o/a investigador(a) centra-se em apresentar
0s resultados obtidos no processo investigativo.

Ora, 0 mundo contemporaneo sublinhado pelos efeitos deletérios e devastadores da
oOrbita neoliberal e do modo de producéo capitalista, conclama a disseminagédo e ampliacao da
racionalidade formal-abstrata - pregada pelo ideério neoliberal — afirmando a desnecessidade
da reflexdo sobre as “coisas” postas na realidade social. Pois, o saber alienado contribui,
significativamente, e reitera a logica capitalista que marcha para a minimizacao dos direitos
sociais e ampliacdo da acumulacdo capitalista, isto €, um Estado mini Max, minimo para o
social e maximo para o capital.

Assim, Marx embasado pelas suas reflexGes analiticas deduziu ser de suma
relevancia compreender os fios invisiveis que perpassam a sociedade e, vislumbrar além do
“aparente”, isto €, ir além do que a sociedade coloca aos olhos nus do sujeito social. Pois, para
compreender a sociedade em sua totalidade necessita-se de um olhar macroscopico, um saber
critico, reflexdes analiticas e a inauguracdo de um processo investigativo para se chegar a raiz
das problematicas e reais conexdes que compdem a sociedade concreta.

Por essa razdo, as analises de Marx remam na contramaré dos ditames capitalistas,
pois acredita num saber que tece criticas a ordem burguesa e seus desdobramentos
demarcados pela égide neoliberal. Com efeito,

[...] Para Marx, a critica da economia politica é, antes de tudo, critica da
totalidade, do sistema capitalista de producéo. Sua critica, por ser uma critica
revolucionaria, por ser expressdo tedrica da luta de classes do proletariado, é
uma critica imanente da totalidade das relacbes capitalista capitalistas de
produgdo. Nesse sentido, o sistema de Marx nada tema ver com os “‘sistemas
filoséficos”. Pelo contrario, suas exigéncias epistemoldgicas sdo, também,
exigéncias praticas (TEXEIRA; FREDERICO, 2008, p.33).

Deste modo, deve-se compreender que 0 modo de producdo capitalista ndo € um
conjunto de categorias gque, ao piscar de olhos, permitem-se ser demolidas ou apreendidas de
forma legitima. Para tanto, a tessitura da arquitetura categorial da ordem capitalista ndo se
constitui de retalhos, mas, deve ser compreendida em sua totalidade, analisando os elementos
categoriais que a compdem, considerando as metamorfoses socio-histdricas que alteram a
histéria e 0 movimento real da realidade concreta. Assim, é necessario um trabalho de
atualizacdo constante, de andlises criticas acerca da totalidade conjuntural para que o0s

individuos possam apreender as perguntas e articular respostas as exigéncias histéricas que



63

transcorrem, ou seja, € necessario compreender as categorias que demarcam a sociedade
sejam as mais simples e as mais complexas para que se possa entender, categoricamente, a
realidade em sua concretude (TEXEIRA; FREDERICO, 2008).

Esse processo de compreensdo e apropriacdo das categorias que se reproduzem na
sociedade ndo pode ser suprimido, pois, isso implicaria o ndo desvelamento da real dindmica
da sociedade concreta. Diante disso, emerge a preocupacdo de Marx em desvendar o
desdobramento das categorias que atravessam a sociedade para que se possa, a posteriori,
compreender a realidade em sua totalidade. Logo, diz Marx “(...) ‘a verdade ndo se encontra
logo no comego’ da exposi¢ao. Quem desejar alcanga-la precisa submeter-se a ‘paciéncia do

conceito’” (TEXEIRA; FREDERICO, 2008, p.47).

2 UNIDADE TEORICO-PRATICA: a compreens3o dos assistentes sociais

2.1 CONTEXTUALIZANDO O LOCUS DA PESQUISA: a politica de assisténcia
social

Historicamente, as circunstancias que demarcam o ambito da Assisténcia Social
decorrem desde seus primdrdios, mais precisamente no século XVIII, posto que, a mesma
baseava-se numa perspectiva filantropica, caritativa e benemerente, tendo em vista, que tal
pratica social era chancelada pela influéncia da Igreja Catdlica, direcionando seus
atendimentos aos mais necessitados pautados em praticas moralizantes, conversadoras e
benevolentes, distribuindo roupas, alimentos e abrigos aos desamparados, geralmente,
criancgas, doentes, incapazes e idosos.

Contudo, ¢é na sociedade submersa ao modo de producéo capitalista e seus efeitos

119”

destrutivos que as expressoes da “questdo social ™’ se agravam acarretando danos irreparaveis

a classe trabalhadora e agudizacdo das contradigdes sociais decorrentes da dindmica

19« nesse contexto, em que e afirma a hegemonia do capital industrial e financeiro, que emerge sob novas
formas a chamada ‘questdo social’, a qual se torna a base de justificagdo desse tipo de profissional especializado.
A ‘questdo social’ ndo é sendo as expressdes do processo de formagao e desenvolvimento da classe operéria e de
seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado” (IMAMAMOTO, 2013, p. 83-84, grifos do autor).
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capitalista, destarte “[...] a estes relegados do processo produtivo restam apenas a caridade, a
benemeréncia e, a filantropia, como respostas as suas indigéncias” (ESCORSIM, 2008, p.1).

No limiar dos anos, algumas acdes referentes a esfera da assisténcia social, foram
sendo incorporadas como responsabilidades publicas. Nesse periodo, implantaram-se as
primeiras formas de politica assistencial, materializadas no CAPS (Caixa de Aposentadoria e
PensOes e Instituto de Aposentadoria e Pensdes) em 1923 e, subsequentemente, no ano de
1926 no EAPS (Estudos de Aposentadoria e Pensdes). Todavia, tais institutos assistenciais
calcavam-se numa perspectiva contributivista, distanciando-se da concepcao de direito social.

A questao social, compreendida como “caso de policia”, ¢ tratada sob o prisma da
marginalizacdo e criminalizagdo, sendo esta isenta de intervengfes do aparelho estatal,
passando a ser defrontada por meio de represséao policial ou a¢des filantropicas

Para tanto, foi no Governo de Getulio Vargas que criou-se o Conselho Nacional de
Servigo Social (CNSS), caracterizando-se enquanto um 0rgao estatal responsavel pelo parecer
referente a concessao de orcamentos estatais para organizacdes sem fins lucrativos através de
subvencdes e, posteriormente, em 1947 institui-se a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA),
sob a influéncia das primeiras damas, baseada numa perspectiva seletivista, inaugurando a
imagem de um Estado provedor, mesmo que minimamente, de a¢6es e/ou intervengdes com
vistas para o enfrentamento das multiplas facetas da “questdo social”, que até entdo era
marginalizada pelo aparelho estatal. Desse modo, o atendimento as necessidades e demandas
advindas dos pobres e desamparados, ou seja, as expressoes da “questdo social” deixaram de
ser tratados de forma repressiva e policialesca, dando assento a ldgica conservadora e
filantropica no trato da assisténcia social, alicercado no ambito da moral privada
(ESCORSIM, 2008).

O modelo conservador trata 0 Estado como uma grande familia, na qual as
esposas de governantes, as primeiras damas, ¢ que cuidam dos “coitados”. E
0 paradigma do ndo direito, da reiteracdo da subalternidade, assentado no
modelo de Estado patrimonial (...). Neste modelo, a assisténcia social é
entendida como espaco de reconhecimento dos necessitados, e ndo de
necessidades sociais (SPOSATI apud ESCORSIM, 2008, p. 3).

Conquanto, evidenciam-se diversos obstaculos na sociedade em tela delineada pela
vigéncia do Golpe Militar que despontou diversos e profundos agravos referentes a todas as

esferas da vida social, tais como: social, politico, econémico, cultural etc. Somado a esse
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cenario estdo “[...] as questdes de poder interpostas e as tendéncias neoliberais que comecam a
se introduzir no pais abalardo sensivelmente a implantacdo das propostas” (MESTRINER,
2011, p.183). No governo de Sarney, em 1985, institui-se um quadro de reformas
institucionais, com vistas para o desenvolvimento econémico do pais e a forma de
enfrentamento das refragdes da “questdo social”, ndo obstante, tal plano ¢ dificultado pelos
frequentes conflitos com os setores conservadores e em decorréncia da forma como Sarney
governava, priorizando o ambito econémico, sobrepondo-o a assisténcia social, canalizando
as intervencdes sociais da esfera estatal ao ambito emergencial, enaltecendo tardiamente o
debate sobre a Carta Magna de 1988, primordialmente, sobre a Assisténcia Social.

Doravante, em 1980 inicia-se 0 processo de redemocratizagdo da sociedade a partir
do reflorescimento de movimentos sociais articulados na busca pela construcdo dos direitos
sociais universais e igualitarios. Mais precisamente, em 1985, esses movimentos sociais se
ampliam e se intensificam em prol da construcdo e aprovacdo da Constituicdo Federal, haja
vista que, a mesma legitima os direitos sociais dos cidaddos. Desse modo, mediante a

mobilizacdo da sociedade civil, emerge a Constituicdo Federal de 1988.

[...] A constituicdo cidada foi produto de intensos embates entre os setores
progressistas da sociedade, representados pelos movimentos sociais, que
lutavam pela extensdo das politicas puablicas, universalizantes,
descentralizadas e participativas sob a égide do estado, e pelo setor
conservador que desejava dispositivos politico-econdmicos liberais
privilegiados do mercado. Estes projetos societarios antagénicos foram
colocados em disputa (ESCORSIM, 2008, p. 4).

A instauracdo da Constituicdo Federal de 1988, data e qualifica a inser¢do da
assisténcia social enguanto uma politica social pablica que integra o tripé da Seguridade
Social junto as demais politicas - Saude e Previdéncia. A partir desse marco, a Assisténcia
Social passa a ser direito de todos e dever do Estado, porém, a esfera estatal considera os
limites e imposi¢Oes da agenda neoliberal, nos marcos do modo de produgdo capitalista,
caracterizando-se como um Estado classista e (neo) liberal, usurpando direitos sociais e
sucateando os bens e servigos oferecidos a sociedade civil.

Embasando-se na perspectiva de direito social, a politica de Assisténcia Social pauta-
Se nos seguintes pressupostos: a protecdo social, a garantia da vida, a diminui¢do de danos, a
prevencdo de riscos, protecdo a familia, a maternidade, aos adolescentes, criangas e idosos,

promocdo de insercdo ao mercado de trabalho, habilitacdo e reabilitacdo de individuos
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deficientes, bem como, garantir a sua integracdo comunitéria e, disponibilizar um salério
minimo aqueles individuos com deficiéncia ou idosos que ndo possuem condi¢es fisicas ou
mentais para prover suas necessidades vitalicias. Além da vigilancia socioassistencial, com
vistas a analisar, a partir de um dado territorio, a capacidade protetiva das familias explorando
as vulnerabilidades, ameacas, vitimizagOes e danos nas mesmas e, a defesa intransigente de
direitos, com a pretensdo de garantir 0 acesso aos direitos constitucionais por intermédio da
execucdo do leque de servicos e programas socioassistenciais da rede de protecdo social,
pertinente a politica de Assisténcia Social.

A vista disso, apesar de romper com os substratos conservadores e filantropicos e
inaugurar um Estado de direito social, a Constituicdo Federal de 1988 enfrenta diversos
obstaculos no que diz respeito a sua aprovacdo e operacionalizacdo, requisitando a
constituicdo de leis e aparatos constitucionais para legitimar cada area abrangida, haja vista a
refracdo econdmica que incide nesse processo, retratando um Estado Mini Max, ou seja,
minimo para os interesses da classe trabalhadora e maximo para os ditames capitalistas,
impostos na agenda neoliberal. A Assisténcia Social é a &rea mais afetada, devido ao atraso no
desenvolvimento do processo de elaboracdo e discussdo da mesma, que ocorreu de forma
tardia por intermédio das universidades e organizacOes da categoria profissional de Servigo
Social.

Na dtica estatal, a assisténcia social ganha um novo patamar em decorréncia da
FLBA, que iria se caracterizar como o primeiro 6rgdo de acdo social do governo, com o
intuito de ocupar os espacos onde eram realizados trabalhos sociais por entidades filantrépicas
e pela iniciativa da Igreja Catdlica, posto que, estas ultimas eram responsaveis pelo
desenvolvimento da intervengdo social junto aos marginalizados e incapazes (MESTRINER,
2011).

O cenario social se agrava no percorrer do governo de Fernando Collor em 1990, que
mesclava tendéncias neoliberais, socialdemocrata, reformistas e liberais, denotando a
instauracdo de um Estado Minimo, isto €, minimo para o social e maximo para a acumulagéo
capitalista. Nesse periodo, a LBA tornou-se alvo de boicotes e escandalos de corrupgao
advindos da familia Collor. Posteriormente, seus trabalhadores comecaram a se organizar nas
ASSELBAS e na ANASSELBA com o proposito de lutarem para a promulgacéo da LOAS -
Lei Organica de Assisténcia Social - e do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social.
Entdo, em 1993 a LBA foi extinta e repassou seus servigos para instituicbes néo
governamentais da sociedade civil. O mesmo ocorre com 0 CNSS, que devido aos escandalos
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em torno das subvenc@es e abusos politicos, culminaram na extingdo do mesmo (SPOZATI,
2011).

Sob a influéncia massacrante da politica de cunho neoliberal, que objetiva a
liberalizacdo do mercado, a retracdo estatal no que se refere as suas responsabilidades sociais
em prol da expansdo capitalista, Collor prioriza a estabilidade econémica e,
concomitantemente, marginaliza questdes como a redugéo da pobreza, a garantia de direitos
sociais, a consolidacdo das instituicbes democraticas, anulando o Estado enquanto provedor
dos minimos sociais, bem como, amplia, lamentavelmente, o abismo social, politico e
econdmico que divide o Estado e a sociedade civil (MESTRINER, 2011).

O Estado é perpassado por uma ardua tarefa através da classe burguesa, que se
depreende em modificar sua atuacdo no ambito social, politico e econdmico, culminando na
contrarreforma estatal, onde se propaga, cotidianamente, o ideario de crise fiscal no pais,
acarretando danos a populacdo, tendo em vista, 0 sucateamento da qualidade dos servigos
prestados a populacdo, os cortes absurdos nas politicas publicas, primordialmente, no ambito
social, com a finalidade de conter gastos publicos para gerar o superavit primario.

Tal politica, segundo Marcelo Sitcovsky (2010), consubstanciada pela busca de gerar
0 superavit primario acarretou um aprofundamento das refracdes da “questdo social”, pois
dificulta o enfrentamento das reais necessidades advindas da sociedade em tela, marcada pelo
nivel de desigualdade social, alto indice de desemprego, condi¢des de moradia, salde,
educacdo, renda etc. Nesse momento, a questdo social volta a ser secundaria e hostilizada pelo
aparelho estatal, posto que, as politicas sociais e o0 apelo pela construcdo de uma cidadania
pautada em uma equidade e justica social refluem, voltando-se as acdes paternalistas e

clientelistas, tendo em vista que:

[...] as verbas destinadas a estas politicas serdo radicalmente reduzidas, e os
movimentos de mudanca refreados pela composicéo clientelista de cargos de
chefia. Sera flagrante também a ingeréncia politica no direcionamento de
convénios e beneficios [...] (MESTRINER, 2011, p. 200).

Finalmente, em 1993 no governo de Itamar Franco, a Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) foi aprovada e implantada, porém sofreu uma série de boicotes em decorréncia
dos interesses politicos e econdmicos que a perpassavam, posto que a medida que a
assisténcia se materializa-se enquanto um direito social, distanciando-se do prisma

filantropico e meritocratico, a formagao dos “currais eleitorais” realizados pelos politicos



68

brasileiros seriam drasticamente afetados devido a logica de distribuicdo de servicos e
beneficios sociais em troca de votos.

Afora, 0s cortes severos no ambito da assisténcia social realizados durante o governo
de Collor, em virtude da (pseudo) crise fiscal®® instalada no Estado e da politica de
austeridade fiscal agucgadas pelas prerrogativas neoliberais que foram incorporadas pelo
Estado (neo) liberal e, consubstanciam a sociedade até os dias que transcorrem, culminando
em precarizacdes das politicas publicas e sociais, mercantilizacdo dessas politicas e incentivo
a iniciativa privada, privatizac@es, fragmentacdes e seletividades nos servicos prestados a
sociedade, a desresponsabilizacdo do Estado para com as suas responsabilidades, dentre
outros efeitos deletérios do neoliberalismo para a classe trabalhadora, ocasionando o
aprofundamento da “questao social”.

Determinada a um cenario delineado pela politica de carater neoliberal, a efetivacao
da LOAS se materializa como uma forma de responder aos minimos sociais advindos da
classe trabalhadora, bem como, desaponta um marco significativo na trajetoria histérica da
politica de Assisténcia Social, uma vez que, a mesma passa a ser um direito social e dever do
Estado e, se insere na triade da Seguridade Social, ampliando e assegurando os direitos
sociais, civis e trabalhistas para os cidaddos. Dessa maneira, para Mota (2010) a Assisténcia
Social se amplia na condi¢do de politica ndo contributivista, ou seja, na perspectiva de direito
social, tornando-se uma ferramenta valida para o enfrentamento das multiplas facetas da
“questdo social”, visto que, transformou-se no principal mecanismo de protecdo social
brasileira.

A politica de Assisténcia Social tem o seu pilar fundamental na criacdo da PNAS -
Politica Nacional de Assisténcia Social - no ano de 2004, proporcionando uma materializacéo
da assisténcia social enquanto uma politica indispensavel na rede de protecdo social do Brasil,
visto que, a mesma compde o tripé da Seguridade Social. Assim sendo, a PNAS prima pela
efetivacdo da Lei Orgénica de Assisténcia Social e da Constituicdo Federal de 1988, bem
como institui e sinaliza o “modus operandi” da prépria politica de assisténcia social, que tem

como objetivos basicos (BRASIL, 2005):

20 «Agsim, por um lado, a dita crise fiscal do Estado constitui uma determinacéo presente nas mudancas estatais
no contexto da ofensiva neoliberal. Do esgotamento do regime de acumulagdo e regulacdo fordista-keynesiano,
produzido, entre outras causalidades, pela reducdo das atividades econémicas e pelo desemprego que gerou,
somado ao excessivo gasto estatal para garantir a lucratividade do capital (produtivo e comercial), decorreu uma
reducdo na receita estatal. Como esclarece Behring (2003, p. 62), no contexto da crise a renda nacional caiu ao
mesmo tempo que a carga tributaria, enquanto aumentava o gasto publico na contengdo do ciclo depressivo
(deéficit publico), largamente utilizadas pelos governos a partir da crise. Ai reside a razdo mais profunda da crise
fiscal. ” (MONTANO; DURIGUETO, 2011, p. 204, grifos do autor).
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Prover servigos, programas, projetos e beneficios de prote¢do social bésica e,
ou especial para familias, individuos e grupos que deles necessitam,
contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos
ampliando o0 acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural e assegurar que as a¢gdes no ambito da
Assisténcia Social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitéaria (BRASIL, 2005, p.33).

A vista disso, a PNAS objetiva garantir a efetivacio da politica de Assisténcia Social
como um direito dos cidadaos e responsabilidade do Estado, absorvendo as problemaéticas que
circunscrevem a sociedade enquanto responsabilidades direcionadas ao @mbito da assisténcia.
Cabe salientar que, a PNAS baseia-se no pacto federativo, ressaltando e diferenciando as
atribuicGes e competéncias do aparato estatal, sendo ele a nivel Federal, Estadual e/ou
Municipal.

Nessa direcdo, a Politica Nacional de Assisténcia Social pauta-se em uma série de
principios, sdo eles: supremacia do atendimento as problematicas e demandas advindas da
sociedade em tela, tendo em vista a rentabilidade econdmica; universalizacdo dos direitos
sociais; respeito a dignidade, autonomia e liberdade do cidaddo, bem como, assegura-los de
seus direitos sociais, acesso a servigos e beneficios de qualidade, convivéncia familiar e
comunitaria, evitando-o de qualquer situacdo vexaminosa; equidade dos individuos no acesso
aos beneficios e servigos sociais, assegurando a igualdade entre as popula¢des da zona rural e
urbana; e, divulgacdo dos servigcos, beneficios e programas oferecidos pela rede
socioassistencial, bem como, dos recursos publicos a eles destinados.

Outro significativo e imprescindivel avango no que tange a politica de Assisténcia
Social Brasileira é a criacio e implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
- que surgiu através da PNAS, com o intuito de reafirmar os principios, objetivos e diretrizes
da PNAS e da LOAS e, alavancou uma série de ganhos ao cenario social, visto que, 0 mesmo
centraliza a familia como publico alvo das a¢6es socioassistencias da rede de protecdo social.

O SUAS prioriza a “integracdo” dos trés niveis estatais objetivando um
aprimoramento no enfrentamento as multiplas faces da “questao social” que sdo vislumbradas
na sociedade em tela. Nessa perspectiva, o publico alvo das agdes, servicos e programas
socioassistencias oferecidos pela rede SUAS, caracterizam-se como individuos em situagdo de
risco ou vulnerabilidade social, que se expressam das mais variadas formas, como: individuos
usuérios de substancias psicoativas, familias ou individuos com defasagem ou perda dos

vinculos familiares ou comunitarios, identidades estigmatizadas no que se refere as questdes
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étnicas, culturais, sociais, sexuais, individuos com deficiéncia, exclusdo no acesso a alguma
politica publica e/ou social, diversas formas de violéncia inserida ou ndo no seio familiar,
entre outras.

Trata-se de um modelo de gestdo que, no ambito juridico legal possui um prisma
participativo e descentralizado, tal qual consiste em regulamentar e organizar as agdes,
servigos e beneficios voltados ao &mbito da rede socioassistencial em todo o territorio do pais,
priorizando a familia e os individuos na distribui¢do desses servicos, enfatizando o indice de
complexidade e as funcbes de tais servigos inseridos naquele determinado territorio.
Entretanto, acredita-se que esse traco participativo nas politicas puablicas, mais
especificamente, na politica de Assisténcia Social tenha seja suprimido de forma mascarada
através dos beneficios e servigcos sociais oferecidos a populacdo, no sentido de conter os
animos sociais, ocasionando um apaziguamento de classes sociais por meio de inimeros
desdobramentos (neo) liberais que camuflam uma verdadeira participacdo social no que
concerne a estruturacdo e operacionalizacdo dessas politicas.

Cabe enfatizar que, de acordo com Sitcovsky (2010) o caldo cultural da solidariedade
existente na politica de assisténcia social foi colocado em novas bases a partir da construcao
do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social - posto que, 0 mesmo passa a regulamentar a
relacdo entre Estado e sociedade civil.

Destarte, por meio da implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, ter-se-a
uma definicdo concreta a respeito dos elementos essenciais para a consumacdo efetiva e
valida da politica de Assisténcia Social, proporcionando a normatizacdo dos padrdes nos
servigos socioassistenciais, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacdo e resultados,
nomenclatura dos servicos e da rede socio assistencial, bem como os eixos estruturantes e de
subsistemas, tais como: matricialidade sécio familiar, descentraliza¢do politico-administrativa
e territorializacdo, novos pilares para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil, financiamento,
controle social, o desafio da participacdo do usuério na gestdo e operacionalizagdo dos
servigos, a politica de Recursos Humanos, a informagdo, o monitoramento e, por fim, a
avaliacdo. Vale salientar que, no SUAS, 0s servigos socioassistenciais séo organizados
pautando-se na vigilancia social, protecdo social e na defesa social e institucional (BRASIL,
2005).

Somado ao que ja foi exposto, 0 SUAS inaugura um novo marco na trajetoria da
Assisténcia Social, visto que, passa a organizar e operar a politica mencionada em dois niveis
de referéncia sdo eles: A Protecdo Social Basica e a Protecdo Especial - ramificada em média

e alta complexidade.
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No que se refere a Protecdo Social Bésica, esta caracteriza-se pela rede de protecéo
social bésica que possui o propésito de prevenir situacdes de risco para as familias e
individuos por meio da promocao de atividades, oficinas, projetos e servi¢os que possibilitem
o desenvolvimento de potencialidades, bem como proporcionem o fortalecimento de vinculos
afetivos, familiares e/ou comunitérios entre os usuarios dos servicos. Tais servigos alusivos a
protecdo social bésica direcionam-se aqueles sujeitos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, decorrente da desigualdade social - fomentada pelo modo de producéo
capitalista e seus mecanismos de exploracdo e precarizacdo da classe subalterna - da privagdo
de renda ou do acesso aos servicos da rede socioassistencial e individuos com fragilizacao de
vinculos afetivos (BRASIL, 2005).

Considerando a Protecdo Social Especial, esta por sua vez, intervém na realidade de
individuos e familia que tiveram seus diretos usurpados, transgredidos e, por isso, se
encontram em situacdo de risco social e pessoal, em virtude de abandono familiar, maus
tratos fisicos ou psiquicos, negligéncia familiar, usuérios de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, individuos em situacdo de rua, trabalho infantil etc.
Tais servicos dividem-se em média complexidade, referente aqueles servicos prestados a
familias ou individuos cujos direitos foram violados, porém mantém lacos afetivos com a
familia e/ou a comunidade. Diferentemente do anterior, os servicos de alta complexidade
direcionam-se aqueles sujeitos que estdo em situacdo de ameaca, tendo o0 seu convivio

familiar retirado sob medidas protetivas, transferindo tal usuario a protecéo integral.

2.2 A ASSISTENCIA SOCIAL EM POMBAL/PB: desvelando o cenério da pesquisa

O municipio de Pombal, localizado no alto sertdo paraibano, € uma das cidades mais
antigas da Paraiba, possuindo 317 anos de fundacdo e 244 anos de emancipagdo politica.
Segundo dados do IBGE (2013) a cidade possui uma populacdo de 32. 110 pessoas, dessas
15.381 sdo homens e 16.729 sdo mulheres, o total de 25.753 pessoas residem na zona urbana
e 6.357 moram na zona rural.

Conforme o Mapa da Pobreza e Desigualdade, realizado pelo IBGE, o indice de
pobreza do municipio chega a 53,30 % e o Indice de Desenvolvimento Humano chegava ao

nimero de 0,634 no ano de 2010. A vista disso, acredita-se que grande parcela da sociedade
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civil de Pombal vive em condicGes de pobreza, assim, as particularidades da cidade de
Pombal- PB, certamente, tenham contribuido, de forma significativa, para a implementacdo
dos servigos e programas na rede socioassistencial de protecdo social da cidade, a exemplo do
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social — do CREAS — Centro de referéncia
Especializado em Assisténcia Social — NACAP — Nucleo de Apoio a Crianga e ao
Adolescente de Pombal -, afora, a propria Secretaria de Trabalho e Assisténcia Social, onde
funciona a central do programa Bolsa Familia do municipio.

Tais instituicdes pautam-se no sistema de protecdo social, cada uma com suas
particularidades, posto que, 0 CRAS possui um carater preventista, no sentido de dispor de
acoOes e atividade que possam prevenir situaces de usurpacéo de direitos, bem como trabalha
na perspectiva de protecdo social basica, diferentemente do CREAS e NACAP que, ambos,
desenvolvem um trabalho especializado na protecdo social de alta complexidade, pois lidam
com usudrios que ja tiveram seus direitos corrompidos e usurpados. Mas, quais os limites e
possibilidades dessa politica? O sistema de protecdo social — bésico e complexo — em seu
modus operandi consegue ser efetivado com intervencdes eficazes a sociabilidade?

Importa frisar que a politica de Assisténcia Social tem carater obrigatédrio, neste
sentido, sugere-se que a mesma seja institucionalizada nos municipios, mas, o modo e a forma
como os servi¢os sdo implantados depende das peculiaridades da realidade social do local.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social, popularmente conhecido como CRAS,
caracteriza-se como uma unidade publica que promove e executa Servigos, programas e
projetos sociais com o proposito de prevenir situacdes que venham a transgredir os direitos
sociais do individuo através do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢fes, bem como,
objetivam construir e/ou fortalecer os vinculos familiares e comunitarios dos(as) usuarios(as)
inseridos nos servicos socioassistenciais e ampliar o acesso aos direitos e servigos sociais a
comunidade, posto que, o CRAS é responsavel pela organizacdo e operacionalizacdo da

protecéo social basica integrado no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia
de renda, precério ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(BRASIL, 2005, p. 33).
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Sob o prisma da politica de Assisténcia Social, tal unidade deve, prioritariamente,
estar situada em localizagBes que possua um indice de vulnerabilidade socioecondmica, de
forma que, o0 mesmo atue na vida dos sujeitos sociais, tendo em vista, a articulacdo com
Orgdos publicos e organizacbes da sociedade civil ou da esfera privada, com a finalidade de
fortalecer e ampliar os servigos e programas oferecidos a populacdo por meio da rede
socioassistencial.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social trata-se de uma unidade
publica estatal que disponibiliza servicos de protecdo social as familias e individuos que estao
em situacdo alta complexidade em decorréncia da usurpacdo e violacdo de seus direitos
sociais. Assim, inserido no modus operandi da politica de Assisténcia Social, 0 CREAS ¢é
organizado e regulamentado pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ofertando a

protecao social especializada, uma vez que,

[...] organiza a oferta de servicos, programas e projetos de carater
especializado que requerem maior estruturacdo técnica e operativa, com
competéncias e atribui¢bes definidas, destinados ao atendimento a familias e
individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos.
Devido a natureza e ao agravamento destas situacdes, implica
acompanhamento especializado, individualizado, continuado e articulado
com a rede. (MDS, 2016, p.20)

O trabalho do NACAP ¢ desenvolvido numa perspectiva de acolhimento temporario
de seus usuarios, para ser trabalhado o fortalecimento de vinculos junto ao seio familiar,
objetivando que este seja reintegrado a mesma, assim, a instituicdo tem lacos consanguineos
com o Ministério Pablico e o Conselho Tutelar, pois, tais 6rgdos, de forma articulada,
encaminham e analisam casos e situacdes de criancas e adolescentes que se encontram em
situacdo de alta vulnerabilidade e risco social e, que necessitam ser retiradas do nicho
familiar.

Nesse processo de acolhimento, os/as profissionais tentam realizar uma
reaproximacdo do sujeito com o seu seio familiar por meio do fortalecimento de vinculos e
acompanhamento psicossocial. Cessado ou esgotada todas as possibilidades de fortalecimento
de vinculos e reintegracdo familiar, a crianca e/ou adolescente é submetida ao processo de
adocdo através do Ministério Publico, porém, durante os autos processuais o acolhido

continua sob os cuidados do NACAP.
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A referida instituicdo ndo dispde de atividades integradas, j& que este espaco se
expressa como uma extensédo do lar do acolhido. Dessa forma, sdo feitos encaminhamentos
para que os(as) acolhidos(as) se engajem em atividades na expansédo da rede socioassistencial,
estas também podem ser articuladas através de parcerias com outros Orgdos publicos e
parcelas da sociedade civil. Além disso, o ndcleo de apoio néo dispde divulgacdo expressiva,
nem de sinalizagéo reluzentes — placa de identificagcdo do local — devido ao tipo de trabalho
que a instituicdo desenvolve, assim, prezasse pela preservacao de sigilo daqueles que estdo
inseridos nesse espaco, tentando evitar qualquer forma de estigmatizacdo e preconceito pela
populagdo em geral.

Ademais, a populacdo de Pombal desfruta de algumas organizacbes nao
governamentais que contribuem para a distribuicao de servicos sociais a comunidade, pode-se
destacar o Rotaract Club, Interact Club, Rotary Club, CEMAR, Lions Club e Leo Club.
Todavia, tais instituicbes baseiam-se num prisma filantropico, pois distribuem servicos e
realizam acdes sociais, de forma voluntéaria e solidaria, fugindo da perspectiva de direito
social e contribuindo, significativamente, para a desresponsabilizacdo da esfera estatal no que
concerne as necessidades basicas da sociedade civil.

O chamado terceiro setor caracteriza-se pelo conjunto de organizagdes néo
governamentais, organizages sem fins lucrativos e entidades filantropicas que
operacionalizam servicos e acles sociais, benemerentes, a sociedade civil, englobando um
novo modo de redimensionamento das refragdes da “questdo social”, na perspectiva de retirar
as responsabilidades sociais da esfera estatal e transporta-las para a sociedade em geral por
meio dos servigos — mesmo que pontuais e esporadicos — das organizacGes que compdem o
terceiro setor.

O aparelho estatal se “desresponsabiliza” do trato da “questdo social” e dissemina a
ideia de (pseudo) crise, culminando na reducdo dréstica de recursos nas acdes, Servicos e
politicas publicas e sociais, expandindo o0s servicos realizados pelo terceiro setor, na
perspectiva de diminuir os gastos com o “social” para alargar as taxas de lucratividade da

esfera governamental, com vistas a expandir a acumulacdo sob a égide do grande capital.

A estratégia neoliberal tende, sobretudo, a instrumentalizar um conjunto de
valores, praticas, sujeitos, instancias: o chamado “terceiro setor”, os valores
altruistas de “solidariedade individual” e o “voluntarismo” e as instituigdes e
organizagbes que em torno deles se movimentam. O capital luta por
instrumentalizar a sociedade civil - torna-la docil, desestruturada,
desmobilizada, amigavel. O debate sobre o “terceiro setor”, como ideologia,
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transforma a sociedade civil em meio para o projeto neoliberal desenvolver
sua estratégia de reestruturacdo do capital [...] (MONTANO, 2002, p.6,
grifos do autor).

Com o advento da crise capitalista, a ofensiva neoliberal recompde uma engenharia
de combate a crise objetivando a recomposicdo da logica mercadoldgica e da ascensdo da
lucratividade capitalista, assim, reduz-se, drasticamente, a intervencéo do Estado em diversas
areas e espagos sociais, ocasionando o que Montafio (2002, p.2, grifos do autor) caracteriza
como “passagem do fundamento da legitimagdo sistémica das logicas democraticas —
particularmente no ambito estatal — para as l6gicas da sociedade civil e do mercado ”.

Nesse contexto, 0 mercado torna-se esfera de legitimacéo e regulacéo social, fazendo
despontar, através da incidéncia da logica neoliberal, o estimulo a solidariedade social e
coletivismo que desembocam no florescimento da mercantilizacdo, precarizacdo e
voluntarismo de servicos e bens como respostas as necessidades sociais e individuais,
transferindo a responsabilidade estatal para 0 mercado e os segmentos da sociedade, isto €, ao
terceiro setor, acentuando uma nova orientagdo ao trato das multiplas feigdes da “questdo
social”.

A politica de Assisténcia Social € legalmente reconhecida como um direito de todos
e dever do Estado, isto é, baseia-se numa perspectiva de direito social desde a implementacéo
da Constituicdo Federal de 1988. Tal politica vem sendo regulamentada e legalizada pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). A rede de protecédo social divide-se na protecdo bésica e especial,
ambas desenvolvem intervencdes sociais diferenciadas, haja vista, o grau de complexidade da
situacdo (social e econdbmica) em que o usuario se encontra ao seu acolhido pelo espago sécio
institucional do &mbito da assisténcia social.

No que se refere a protecdo social béasica, esta se constitui por um leque de
programas, servicos e beneficios prestados a sociedade com o escopo de prevenir situagdes de
transgressdo ou usurpacdo de direitos dos individuos atraves da promocgao e desenvolvimento
de potencialidades, habilidades e aprendizagem dos sujeitos, bem como, realiza-se trabalhos
em prol da construcdo de relagdes interpessoais e de fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

O espacgo socio institucional responsdvel pela operacionalizagdo e efetivacdo da
protecdo social basica é o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS - que direciona
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0S Servicos socioassistenciais numa escala territorial, estando inserido, estrategicamente, em
locais periféricos, compreendendo que nestes ha a maior iminéncia de usuarios dos servigos e
politicas sociais. Para tanto, o referido espaco deve firmar parcerias com 0rgdos nao
governamentais, com a protecdo social referente & salde, previdéncia e as demais politicas
publicas, com o intuito de somar 0s servigos socioassistenciais das respectivas areas para a
ampliacéo da rede de protecéo social (CFESS, 2011).

Sugere-se que a atuacao profissional no ambito da politica de Assisténcia Social se
proponha a romper com as amarras que limitam os profissionais ao desenvolvimento restrito
de préticas executoras de atividades e servigos publicos, perdendo de vista a criticidade do/da
assistente social em sua andlise da realidade em sua concretude, além de restringir o trabalho
profissional a “gestdo da pobreza” através da individualizacdo das situacdes sociais,
enfrentando e compreendendo as multiplas expressdes da “questdo social” sob a otica de um
viés moralizante.

Dito isso, pode-se depreender que as atividades operacionalizadas pelos profissionais
de Servico Social ndo devem limitar-se a culpabilizacdo do(a) sujeito(a) pelas situacGes
vivenciadas ou analisar as necessidades sociais como problematicas individuais e grupais,
posto que, todas as refracdes da “questdo social” vislumbradas na sociedade em tela, deitam
raizes profundas na desigualdade de classes e nas contradi¢Bes e antagonismos que perpassam
a sociedade (CFESS, 2011).

O trabalho profissional do/da assistente social deve estar em consonancia com as
atribuicbes e competéncias estabelecidas no projeto profissional que rege a categoria
profissional, respaldando-se no Cédigo de Etica Profissional, nas Diretrizes Curriculares e na
Lei de Regulamentagédo 8662/93, respeitando os direitos e deveres do profissional de Servigo
Social.

A vista disso, acredita-se que o trabalho profissional do/da assistente social deve
remar contra a maré das acfes conservadoras e tradicionais expressas pelo funcionalismo e
pragmatismo, que reforcam o ideario de tratar as problematicas sociais de forma individual,
como problemas pessoais. Cabe ressaltar que, a atuacdo do/da assistente social deve caminhar
lado a lado com a laicidade profissional na perspectiva de respeitar a individualidade e
diversidade religiosa dos usuarios das politicas publicas e sociais, ou seja, sugere-se que a
execucdo dos servicos socioassistenciais esteja despida de religiosidade. O(a) profissional de
Servigo Social deve efetivar o seu fazer profissional baseando-se em uma perspectiva de
totalidade, identificando os determinantes sociais, econémicos, politicos e culturais inerentes

ao conjunto de desigualdades e antagonismos sociais.
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A intervencdo orientada por esta perspectiva critica pressupbe a assuncéo,
pelo/a profissional, de um papel que aglutine: leitura critica da realidade e
capacidade de identificacdo das condi¢cGes materiais de vida, identificacdo
das respostas existentes o ambito do Estado e da sociedade civil,
reconhecimento e fortalecimento dos espacos e formas de luta e organizagéo
dos/as trabalhadores/as em defesa de seus direitos; formulagdo e construgdo
coletiva, em conjunto com os/as trabalhadores, de estratégias politicas e
técnicas para modificacdo da realidade e formulacdo de formas de pressao
sobre o Estado, com vistas a garantir os recursos financeiros, materiais,
técnicos e humanos necessarios a garantia e ampliagdo dos direitos (CFESS,
2011, p.18).

Destarte, as competéncias e atribuicdes do/da assistente social, no &mbito da politica
de Assisténcia Social, com vistas, para a protecdo social basica e especial, centraliza-se na
prevencdo de situactes de risco e vulnerabilidade social por meio da promocéo de servigos e
programas socioassistenciais, com a finalidade de potencializar a vida dos(as) sujeitos(as)
envolvidos(as), bem como, de ampliar e garantir a efetivacdo dos direitos sociais instituidos
constitucionalmente, aumentando assim, a atuacdo estatal na sociedade.

Por conseguinte, cabe o(a) profissional de Servigo Social, inserido nesse contexto: a
realizacdo de pesquisas para 0 reconhecimento e compreensdo de demandas e situagdes
vivenciadas pela populagdo, para fundamentar os planos de intervengdo do/da assistente
social; elaborar e operacionalizar programas, servicos e projetos do ambito da politica de
assisténcia social, firmando parcerias com outras politicas publicas e/ou organizagdes proprias
da sociedade civil; favorecer a participacdo dos(as) usuarios(as) e de movimentos sociais na
elaboragéo e avaliagcdo do plano de Assisténcia Social e do ornamento publico destinado a
area supracitada; planejar, organizar e acompanhar os recursos orgamentarios dos beneficios e
servicos socioassistenciais oferecidos as instituicGes, apreender a realidade concreta (e seus
multiplos fatores) das familias beneficiarias de programas sociais como o BPC - Beneficio de
Prestacdo Continuada - e o PBF - Programa Bolsa Familia, conhecer as potencialidades e
fragilidades do territério que o espaco institucional abrange, acolher os usuarios e fornecer
informagbes a respeito de seus direitos sociais, desenvolver atividades coletivas e
particularizadas, realizar encaminhamentos, alimentar o sistema de informacdes acerca dos
servigos operacionalizados(CFESS, 2011).

Somado a isso, € competéncia do/da profissional de Servigo Social a realizagdo
estudos sistematicos com a equipe técnica do CRAS, CREAS e NACAP (e demais
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instituicdes que operacionalizem o seu trabalho na trama do sistema de protegdo social), com
0 objetivo de analisar a realidade e planejar as acOes interventivas, desenvolvendo trabalho
em equipe multiprofissional; efetuar visitar domiciliares, pericias técnicas, relatérios,
pareceres acerca da politica de Assisténcias Social e das demandas vislumbradas no espaco
socio institucional (CFESS, 2011).

Ademais, é atribuicdo dos/das profissionais de tais instituicdes a realizacdo de
atendimentos individuais e/ou coletivos; instaurar espagos coletivos para a socializacdo de
informac@es sobre os direitos sociais e sobre a responsabilidade do Estado enquanto provedor
de tais direitos; formular e executar projetos coletivos e individuais, com vistas para o
fortalecimento do protagonismo dos usuarios das politicas publicas; supervisionar
estagiarios(as) do curso de Servico Social; e, sistematizar e planejar eventos para debater e
constituir estratégias para a materializacdo da politica de Assisténcia Social, entre outras
infindaveis atribuigdes que surgem através do movimento do real.

Todavia, a politica de Assisténcia Social é perpassada por uma série de mecanismos
de precarizacgdo, instaurados através da vidéncia da politica de cunho neoliberal, que possui 0
objetivo de diminuir, drasticamente, a intervencdo estatal diante das multiplas refracdes da
“questao social”, culminando na retragdo da responsabilidade e dever do Estado no tocante
aoperacionalizacdo das politicas publicas e sociais, em razdo aos grandes cortes orcamentarios
no ambito dessas politicas, primordialmente, na area da assisténcia social. Diante desse
cenario, tais acOes estatais contribuem, significativamente, para o agravamento das
necessidades e demandas sociais e, implica diretamente na atuacdo profissional do/da
assistente social inserido nesse contexto intrincado por contradigdes, antagonismos e
desigualdades sociais, com a finalidade de contribuir para a expansao capitalista sob a Otica de
um “Estado Minimo”, isto ¢, minimo para o social € maximo para o capital.

Neste sentido a politica neoliberal e seus respectivos desdobramentos,
principalmente, a contrarreforma estatal, impactam diretamente na efetivacdo da politica de
Assisténcia Social, tendo em vista, a retracdo do poder do Estado no tocante as suas
responsabilidades sociais que se expressam na restricdo dos direitos trabalhistas e sociais, no
corte dos investimentos no ambito das politicas pablicas, denotando a (contra) reforma estatal.
Somado a isso, os efeitos deletérios do neoliberalismo percorrem por todas as esferas da vida
social, por essa razéo, sucateiam 0s espagos SOcios institucionais que executam 0S Servigos e
programas socioassistenciais, impondo limites na efetivacdo do plano técnico-operativo

dos(as) assistentes sociais a medida que fragiliza as condi¢fes objetivas oferecidas para a
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realizacdo da atuacdo profissional do(a) mesmo(a), contribuindo para uma defasagem na
intervencdo social.

Portanto, a politica neoliberal por meio da flexibilizacdo e precarizacdo dos direitos
civis, politicos e sociais, das politicas publicas e sociais, refletem no trabalho profissional do
Servigo social, de modo que, deprecia e fragmenta as condigdes e relacdes de trabalho do(a)
profissional. Tais impactos lancados ao trabalho do Servigco Social se materializam na
auséncia de um transporte para a realizacdo de visitas domiciliares, na inadequacdo e
defasagem da estrutura fisica, na insuficiéncia de meios materiais para a efetivacdo do

trabalho profissional. Por consequéncia, segundo Monteiro (2011, p.4):

[...] esses fatores sdo referenciados como limitadores do exercicio
profissional, contribuindo para a realizacdo de acBes pontuais e
emergenciais. Logo, descaracteriza a proposta de ampliacdo do alcance, de
socializagdo das informacBes, de articulagdo comunitéria, levando o
profissional a realizagdo de agdes emergenciais e pontuais.

Alem disso, o(a) profissional é convocado a executar inimeras tarefas em seu
trabalho profissional em decorréncia da auséncia de outro trabalhador que pudesse executar
tais atividades, denotando a polivaléncia do(a) trabalhador(a) que é cotidianamente usurpado
pela logica capitalista, bem como, culmina numa sobrecarga do/da profissional que ocasiona
uma fragmentacdo na intervengdo profissional. Portanto, “a deficiéncia na composi¢ao da
equipe minima necessaria, também é ressaltada, isso se da tanto em quantidade, quanto em
diversidade de categorias profissionais” (MONTEIRO, 2011, p.4).

2.3 APRESENTACAO DA PESQUISA

Partindo da analise que, possivelmente, a cisdo entre a unidade tedrico-pratica
acarreta uma série de equivocos no trabalho profissional do Servi¢o Social em decorréncia da
auséncia de um olhar critico analitico, uma visdo macroscépica e um carater investigativo que
possibilite que o/a assistente social ultrapasse as barreiras superficiais com que o cotidiano se
apresenta, compreende-se ser imprescindivel analisar e refletir como os(as) profissionais de

Servigo Social apreendem a unidade tedrico-pratica em seu trabalho profissional.
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Considerando ser importante identificar e debater sobre os equivocos advindos por
meio da apreensdo da cisdo entre a teoria e a pratica no cotidiano profissional, haja vista que a
mesma acarreta uma desqualificacdo tedrica e profissional os(as) assistentes sociais, pois 0s
mesmos nao conseguem vislumbrar e apreender a realidade em sua totalidade e chegar a
essencialidade da realidade superficial que assolam a vida dos sujeitos sociais, assim,
reproduzem acdes interventivas pragmaticas, imediatistas e irreflexivas.

Neste sentido, a presente pesquisa se delineara pelo método do materialismo
histérico dialético por compreender que 0 mesmo proporciona uma Visdo macroscopica,
critica e concreta da realidade social em suas mdltiplas determinagfes, possibilitando o
desnudamento do “aparente” e o desvelamento dos fios invisiveis que, transversalmente,
demarcam a mundaneidade e, simultaneamente, o cotidiano reificador que consubstancia o
trabalho profissional dos/das assistentes sociais na cena contemporanea.

Assim, a pesquisa social mediada a investigacdo cientifica possui o escopo de
analisar e compreender a realidade concreta em suas nuances e determinages por meio de
técnicas, procedimentos cientificos e analiticos, calcando-se no método critico dialético, por
compreender que este proporciona uma leitura veridica e critica acerca da totalidade da vida

social. Partindo dessa l6gica, Netto destaca (2011, p.5):

[...] o método de pesquisa que propicia 0 conhecimento tedrico, partindo da
aparéncia, visa alcancar a esséncia do objeto. Alcancando a esséncia do
objeto, isto é: capturando a sua estrutura e dinamica, por meio de
procedimentos analiticos e operando a sua sintese, 0 pesquisador a reproduz
no plano do pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada pelo método, o
pesquisador reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto que investigou.

Basilarmente, 0 metodo critico dialético proporciona a ultrapassagem de analises
imediatistas, pragmaticas e superficiais do proprio movimento do real, possibilitando que o
sujeito pesquisador visualize e compreenda 0s processos sociais e as multifacetadas
expressoes da “questdo social” que atravessam a atual conjuntura de forma abalizada e critica,
nulas de reducionismos analiticos ou visdes empobrecedoras da realidade concreta.

De tal modo, serdo utilizados na construcdo do estudo em tela, materiais de carater
cientifico, a exemplo de teses de doutorado, dissertacdes, textos avulsos, livros, revistas,
periddicos e artigos, entre outros que proporcione um rigor tedrico que permita o

aprofundamento da discussao aqui tragada.
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Quanto a natureza da pesquisa, esta possui carater qualitativo de cunho analitico e
explicativo, pois busca investigar, questionar, analisar e explicar quais as dificuldades
encontradas pelos(as) profissionais de Servico Social do ambito da Assisténcia Social na
apreensdo da unidade teorico-pratica na operacionalizacao de seu trabalho profissional, isto €,
a pesquisa pretende alcancar a raiz da problematica através de andlises e reflexdes, ndo visa
apenas a obtencdo de dados estatisticos, mas objetiva compreender os substratos tedricos,
ideologicos e praticos que sustentam a tematica.

Ademais, pretende-se realizar, no decorrer da presente pesquisa, um estudo de
campo, haja vista, que 0 mesmo possibilita a compreensdo do movimento do real de forma
concreta, pois, baseia-se na observacdo de fendmenos e fatos que demarcam o cotidiano
através da aproximacdo e aprofundamento analitico das questdes investigadas,
proporcionando a apreensdo e compreensdo da realidade social por meio da interpretacdo de
tais fatos, objetivando proporcionar o(a) pesquisador(a) uma compreensdo concreta do objeto
e/ou problematica pesquisada. Neste sentido, na producdo de dados utilizou-se a aplicacdo de
entrevistas semi-estruturadas com profissionais de diversos espa¢cos sOcio ocupacionais, que
atuam na politica de Assisténcia Social no municipio de Pombal- PB no ano que transcorre.

Esse recorte se deu pela disponibilidade dos sujeitos entrevistados, compreendo que
estes sdo pilares essenciais para a realizagdo da pesquisa, 0 tempo do pesquisador e 0s
recursos metodoldgicos utilizados, assim, realizou-se a pesquisa com o total de quatro
profissionais de Servico Social que atuam na protecdo social basica e especial no ambito da
Assisténcia Social. Os/as sujeitos(as) da pesquisa foram escolhidos de forma aleatoria, uma
vez que, nas instituicdes que possuiam em seu quadro profissional mais de um(a) assistente
social, o(a) sujeito(a) entrevistado foi aquele que aceitou participar, prontamente, do estudo
em tela.

Deste modo, para a produgdo de informagGes utilizou-se a técnica de gravador,
mediante a autorizagcdo do/da profissional no decorrer da entrevista composta por perguntas
subjetivas para que o sujeito entrevistado possa discorrer, livremente, sobre a tematica
abordada, bem como, possibilita que o pesquisador direcione o didlogo proposto a fim de
alcancar os objetivos fulcrais da pesquisa. Importa frisar que foram apresentados aos
profissionais um termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE (APENICE B) -
explicitando as principais abordagens e 0s objetivos que circunscrevem a pesquisa. Assim,
para a realizacdo de tais entrevistas os/as assistentes sociais abordados assinaram tal
documento de forma livre e esclarecida, resguardando juridicamente o(a) pesquisador(a)

responsavel para a coleta de dados e extracdo de analises acerca do material produzido e
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apreendido. Cabe enfatizar que a transcri¢do das entrevistas realizou-se de modo fiel a fala
dos(as) sujeitos(as) entrevistados(as) na pesquisa em tela.

O tratamento analitico as entrevistas se deu através da andlise do contetdo
apreendido por meio da realizacdo das entrevistas com os(as) profissionais supracitados.

Pois, como acentua Richardson:

Pela sua natureza cientifica, a analise de conteido deve ser eficaz, rigorosa e
precisa. Trata-se de compreender melhor um discurso, de aprofundar suas
caracteristicas (gramaticais, fonoldgicas, cognitivas, ideoldgicas etc.) e
extrair 0s momentos mais importantes. Portanto, deve basear-se em teorias
relevantes que sirvam de marco de explicacdo para as descobertas do
pesquisador (RICHARDSON, 2008, p.224).

Deste modo, a partir da andlise critica e tedrica dos dados coletados, € possivel
desenvolver uma reflexdfo minuciosa sobre a compreensdo dos(as) sujeitos(as)
entrevistados(as) acerca da unidade tedrico-pratica no trabalho profissional do Servigo Social,
culminando na emersdo de categoriais analiticas particulares no discurso de cada individuo,

propiciando a construcao da analise e compreensao do proprio objeto investigado.

2.4 ANALISE DOS DADOS

Os/As sujeitos(as) entrevistados(as) caracterizam-se por profissionais de Servigo
Social que atuam no ambito da Assisténcia Social no municipio de Pombal-PB, o0s(as)
mesmos(as) serdo tratados, no limiar das anélises, por pseudénimos, baseando-se numa
perspectiva ética de preservar a identidade e, simultaneamente, garantir a privacidade do
sujeito de acordo com os principios éticos que regem a profissao.

A pesquisa de campo centralizou-se, a priori, em um roteiro de entrevista
semiestruturada (APENDICE A), abordando questbes relativas a apreensdo e apropriagio
dos/das profissionais acerca da incorporacdo dos fundamentos, dos instrumentais e da unidade

tedrico-pratica em seu cotidiano profissional.
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Nessa perspectiva, uma das indagacdes dirigidas o(a) assistente social diz respeito ao
modus operandi do seu cotidiano profissional. Assim, solicitada a reflexdo sobre o seu

cotidiano profissional a assistente social Maria, que atua junto ao CRAS, descreve-o:

Bem, como esse € 0 meu primeiro trabalho na assisténcia e quando eu
cheguei aqui j& comecei com 0s Servicos né, servigos de convivéncia ai entdo
a experiéncia que eu tenho € na questdo de servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos que é o de 03 a 06, de idoso e o de 07 & 17 que €
aquele que a gente acompanha aqui no servigo onde era o antigo PETI né. Ai
esse trabalho ele consiste em que? No caso dos idosos, 0 grupo de idosos que
vem ao CRAS ou entdo, as vezes, através de busca ativa a gente faz o
cadastro, cadastra eles e eles participam do grupo, trés vezes por semana
dependendo como o CRAS fornece esse servi¢o, aqui mesmo quando eu
comecei era trés vezes por semana, tinha as oficinas de convivéncia, quando
se traz um tema, uma palestra, traz alguém de fora, e na quarta-feira a gente
tinha a hidroginéstica e na quinta feira a gente tinha as atividades com o
artesanato. Ja nesse de 03 a 06, de inicio, era feito busca ativa, quando eu
cheguei aqui automaticamente passaram a procurar o servico, a familia que
faz a matricula da crianga no servico e eles participam duas vezes por
semana em uma hora e meia, e aqui a gente tem dois grupos de 3 a 6, tem
um que é de creche e tem um que é da escola, ai eles vém. E no servico de 7
a 17 14 a nossa funcdo mais é acompanhar o servigo, participar dos
planejamentos, é também fazer as visitas.Geralmente a técnica de referéncia
14 do servico ela solicita e a gente vai fazer esse servico, e isso dai funciona
com os dois Cras. (MARIA).

Ao propalar o seu cotidiano profissional no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social, a assistente social Maria relata algumas particularidades do seu trabalho profissional,
referenciando o acompanhamento das familias e usuarios(as) no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV -, revelando acles interventivas voltadas para a
realizacdo de atividades junto os(as) usuarios — criangas, adolescentes e/ou idosos — que
participam e desfrutam dos servicos disponibilizados no espaco socio-ocupacional, haja vista
a dindmica do servico supracitado que centra-se na realizacdo de atividades direcionadas ao
artesanato, palestras, dinamicas, como forma de recrear os usudrios e “desenvolver suas
potencialidades”.

A assistente social descreve um cotidiano profissional vivenciado no interior dos
muros institucionais, mas, também relata a realizagcdo de busca ativas e visitas domiciliares
junto a populagdo usuéria, revelando a precaucdo da profissional em compreender a realidade
dos/das usuéarias in locus. Pois, € indubitavelmente necessario que, para transcender o

aparente e a superficialidade do cotidiano reificador, o(a) profissional de Servico Social deve
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“ir além do aparente”, ultrapassar os muros da instituicdo onde atua e aproximar-se do
contexto onde os/as usudrios(as) estéo inseridos, no sentido de identificar as multiplas feicGes
da “questdo social”, analisando a manifestacdo da vida social, considerando as
particularidades de cada sujeito(a) na perspectiva de construir mediacGes concretas e eficazes

no modus operandi do seu trabalho profissional. Desse modo,

A necessidade de ruptura com as determinagdes institucionais media-se com
as necessidades postas pela classe trabalhadora, no contexto de superacdo do
conceito de judicializacdo das esferas da vida, como, por exemplo, a luta
pela efetivacdo dos direitos, da luta pela igualdade (FRANGCA, 2012, p.112).

Questionada sobre como vivencia o seu cotidiano profissional, a assistente social

Helena, que também trabalha junto ao CRAS, particulariza sua discussao:

[...] assim, a gente tem um trabalho que, como o servico de convivéncia é
mais na protecdo basica, € mais a questdo de prevencdo né, entdo assim, a
gente tem um compromisso, porque o profissional assistente social ele tem
gue ter o compromisso de trabalhar, se ele ndo tiver o compromisso ele ndo
desenvolve bem o seu trabalho, essa é minha visdo. Entdo assim, a gente tem
0 comprometimento do trabalho né, com os idosos, com as familias e a gente
tenta identificar as situacbes né, diante das situacfes a gente tenta
encaminhar, a gente faz uma articulagdo com a rede pra tentar... Resolver a
gente ndo consegue né, mas a gente tenta viabilizar, a gente tenta mediar
aquela situacdo e identificar caminhos né, que a gente possa pelo menos
tentar solucionar, nem todos a gente consegue, mas, tem alguns que a gente
tem... Alcanca um resultado, encontra alguma solugdo, resolve alguma
situacdo, porgue sdo situacdes complexas. (HELENA)

A profissional Helena traz em suas reflexdes outro componente fundamental no
plano técnico-operativo do Servico Social, este se baseia no compromisso ético em seu
trabalho profissional. Pois, diz operacionalizar o seu cotidiano profissional com
responsabilidade e compromisso para com o0s(as) usuarios(as) acolhidos(as) e
acompanhados(as) na instituicdo, de modo a preocupar-se em analisar e identificar as
situacbes vivenciadas pelos sujeitos. E, através de uma articulacdo com a rede
socioassistencial, estabelece mediacdes e possibilidades para solucionar, ou mesmo, amenizar

0s impactos sociais que demarcam a vida social dos individuos.



85

Em consonancia com o que consta no Codigo de Etica do Servico Social, o/a
assistente social deve (CFESS, 2011, p.27) art. 3°, alinea “a) desempenhar o seu trabalho
profissional com responsabilidade e eficiéncia, observando a legislagdo em vigor” além de
lutar, de maneira intransigente, para a viabilizacdo dos direitos sociais aos individuos.

Vejamos a descrigdo do cotidiano profissional da assistente social Barbara, que esta
inserida na protecao social de alta complexidade:

Aqui, que € o nucleo de assisténcia a crianca e ao adolescente, a gente ta
sempre orientado, como é assisténcia, pela LOAS né, pela Lei Organica da
Assisténcia, pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente e pelo Estatuto
interno que a gente tem, tudo voltado pro acolhimento de crianca e
adolescente, a gente trabalha diretamente com o Ministério Publico, entéo
nesse ambito ai € sempre regido por essas trés coisas. (BARBARA)

A profissional, de modo bastante sucinto, relata no que se centraliza o seu trabalho
profissional, que lida, particularmente, com o acolhimento de criancas de adolescente que ja
tiveram seus direitos burlados e, por essa razao, estdo inseridos numa instituicdo responsavel
por acompanhar situacfes de alta complexidade. Assim, o trabalho desempenhado por
Bérbara possui uma direcdo direta com o Ministério Publico, pautando-se no ECA — Estatuto
da crianca e do adolescente — na LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social — e no regimento
interno da instituicdo em que a profissional atua.

A dindmica prépria de acolhimento do espago sdcio ocupacional em que atua
Barbara faz com que a apreensdo da demanda seja realizada através do processo de
acolhimento da crianca e, por meio do acompanhamento que é feito junto a familia do
usudrio, na tentativa de reconstruir e fortalecer os vinculos familiares, corrompidos outrora.
Nesse seguimento, o/a profissional deve manter uma relacdo de troca de informacdes com
areas da Justica e com a Vara da Inféncia acerca da realidade apreendida do(a) usuario(a).

Logo, a logica de acolhimento institucionalizado possibilita um contato direto com
os/as usuarios(as) ali acolhidos(as), favorecendo a apreensdo do/da assistente social no que
diz respeito as necessidades basicas imediatas do individuo. Porém, o acolhimento na
instituicdo, por vezes, pode afastar o/a profissional de Servi¢o Social do seio familiar e do
contexto social em que o usuario estava inserido, haja vista que, a compreensdo da totalidade
em que o individuo se insere — ou se inseriu - é de suma importancia para 0 desmascaramento

das situacdes por ele vivenciadas, pois, € necessario uma analise critico-analitica acerca da
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totalidade da vida social, das condic¢Ges sdcio-historicas, das relagdes sociais e seus reflexos
na vida do(a)usuario(a), possibilitando a apreensdodas demandas e caréncias que perpassam a
vida do/da sujeito(a) social e, simultaneamente, atravessam, de forma mascarada, o cotidiano
profissional dos/das assistentes sociais (FRANCA, 2012).

E notorio na fala dos(as) sujeitos(as) entrevistados(as) a dificuldade de compreenséo
acerca da totalidade de seu cotidiano profissional, pois, os(as) profissionais supracitados
relataram em seus discursos os servicos e atividades operacionalizadas na instituicdes que
estdo inseridas, deixando a mercé o real significado do seu cotidiano profissional que
centraliza-se (ou, pelo menos deveria) na luta pela viabilizacdo dos direitos sociais, na
operacionalizacdo de servicos, na realizacdo de relatdrios, pareceres, visitas domiciliares entre
outros para a apreensdo e analise dos(as) usuarios(as), isto é, uma praxis profissional que
possui um laco de comprometimento com a classe trabalhadora e os(as) sujeitos(as) que a
compdem.

Todavia, em decorréncia da propria dindmica da esfera do cotidiano que reitera a
alienacdo do sujeito social e requer respostas superficiais e imediatas a realidade concreta,
guiadas pelo senso comum e nulas de criticidade analitica, o/a profissional de Servico Social,
por vezes, operacionaliza o seu trabalho profissional fundamentado na execucdo acritica de
leis e normas, na perspectiva de implantar politicas sociais “seguindo critérios e padroes,
sendo o carimbo e o papel mais importantes que os seres humanos e suas relagdes”
(LACERDA, 2014, p.23).

Apesar de reconhecer o carater mediador do/da profissional de Servico Social para
com as necessidades e anseios dos individuos sociais, acredita-se que os/as assistentes sociais
desenvolvem seu trabalho profissional a partir de praticas institucionalizadas e burocratizadas
que, por vezes, minimizam as mediag¢Ges profissionais e o olhar critico-interpretativo dos/das
profissionais que acabam acorrentados as barreiras institucionais e a um trabalho mecanizado,
robotizado - funcional ao status quo -, culminando na nédo realizacao de intervencdescriticas e
questionadoras da ordem vigente.

No que tange ao seu cotidiano profissional, a assistente social lara, de forma

elementar, relata:

Particularmente, a questdo de desenvolver esta atrelada a questdo da
formacdo profissional, mas ela esta direcionada as diretrizes do CREAS,
questdo da acolhida, escuta, visitas domiciliares, a emancipacdo do sujeito.
(IARA)
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A profissional resgata em sua reflexdo uma articulacdo entre o desenvolvimento do
trabalho profissional e a questdo da formacéo profissional, mesmo sem realizar uma analise
aprofundada a respeito disso, a entrevistada enfatiza em seu discurso a importancia da
formagéo profissional do/da assistente social para a operacionalizagdo do seu trabalho
profissional, uma vez que, atraveés de uma formacéo solida e critica, o/a profissional possui
condicdes subjetivas agucadas objetivando a realizacdo de mediacdes eficazes para intervir
junto a realidade social.

lara também associa o seu cotidiano profissional aos pardmetros estabelecidos pelo
CREAS - Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social -, por compreender que
as regulamentacOes estabelecidas nos parametros do espaco socio institucional em que atua,
ird respaldar a operacionalizacdo do seu trabalho profissional, consubstanciando a realizagdo
de visitas domiciliares, escutas do sujeito, acolhimento do usuario etc. Além disso, a
assistente social entrevistada fala sobre uma suposta “emancipag¢do do sujeito” através da
realizacdo do seu trabalho profissional e dos servicos oferecidos pela rede socioassistencial.

Porém, tal emancipacdo do sujeito social estd a anos luz de ser concretizada, tendo
em vista, a sociabilidade demarcada pelas amarras capitalistas que bloqueiam qualquer
liberdade e equidade social, limitando e restringindo a libertacdo dos individuos da
racionalidade formal-abstrata disseminada pela égide neoliberal, reiterando o processo de
alienacdo e reificacdo dos sujeitos sociais na contemporaneidade.

Como analisa Netto (2012, p.85)

[...] Na idade avancada no monopdlio, a organizacdo capitalista preenche
todos os espagos e penetra todos os intersticios da existéncia individual: a
manipulacdo desborda a esfera da producdo, domina a circulagdo e o
consumo e articula uma indugdo comportamental que permeia a totalidade
da existéncia dos agentes socias particulares — é o inteiro cotidiano dos
individuos que se torna administrado, um difuso terrorismo psicossocial se
destila de todos os poros da vida e se instila em todas as manifestagdes
animicas e todas as instancias que outrora o individuo podia reservar-se
como areas de autonomia [...].

Pois, numa sociedade engrenada pelo combustivel capitalista, as relagdes sociais séo,

cotidianamente, reificadas através da disseminacdo da ideologia capitalista que obscurece o
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cotidiano, tornando os(as) sujeitos(as) sociais verdadeiras marionetes que personificam a
aparéncia fantasmagorica lancada pela vida cotidiana administrada pela dindmica capitalista,
impossibilitando que os individuos fujam ou se libertem das presas do sistema capitalista de
producdo, haja vista que seus desdobramentos e articulacdes percorrem por todas as esferas da
vida social. Assim, s ser& possivel pensar numa emancipa¢do humana apos a supressao do
modo de producdo capitalista e seus diversos desdobramentos deletérios a sociabilidade.

Na ordem burguesa, a medida que se desenvolve o capitalismo e seus
desdobramentos deletérios, ocorre a agudizacdo do processo de alienacdo intrinseco nas
relacbes sociais, confrontando os individuos com poténcias exteriores que os dominam,
reafirmando a auto alienagdo humana. Assim, torna-se essencial buscar compreender a
totalidade da vida social, englobando as mais complexas e intrincadas conexfes do mundo
real, buscando transcender a aparéncia fenoménica dos fatos postos a mundaneidade social
(IAMAMOTO, 2010).

Ao questionar a profissional Maria sobre quais e como utiliza os instrumentais da

profissdo de Servigo Social em seu cotidiano profissional, ela aponta:

A gente utiliza as fichas cadastrais, a ficha de cadastro da familia, as fichas
de visita domiciliar, visita institucional, encaminhamentos. Geralmente é
mais essa parte que a gente usa né, a gente ja tem os modelinhos, o que é
utilizado por todos né, o psicélogo também utiliza os mesmos, 0 assistente
social, o cadastro do PAIF também. (MARIA)

O sujeito da pesquisa descreve alguns dos instrumentais usados em seu cotidiano
profissional, no espaco socio ocupacional em que atua, e afirma que tais instrumentais
também sdo utilizados pelos demais profissionais de areas diferentes, como forma de inserir o
usuario em determinado programa ou servico oferecido pela instituicao.

Vale destacar a expressao usada por Maria para caracterizar os instrumentais, pois a
mesma diz que ja dispde de “modelos”, que recorda certa aplicabilidade de substratos tedricos
a pratica profissional. Apesar da profissional ndo aprofundar sua reflexdo acerca dos
instrumentais, com a utilizacdo de tal expressdo, parece-nos que a mesma utiliza os
instrumentais da profissdo como um pardmetro que pode ter viabilidade de “aplicagdo” na
realidade concreta, como forma de solucionar ou mesmo conter as tensées sociais por meio de
“modelos”. Tais intervengdes demonstram o prisma pragmatico que as consubstanciam, uma

vez que, a intervengdo pragmatica “requer um conhecimento que se mostre diretamente
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instrumentalizavel, em vez de exigir um capaz de destrinchar o movimento concreto da
realidade” (LACERDA, 2014, p.24).
Indagada sobre quais as mediacdes utilizadas pela profissional para a apreensdo da

realidade do sujeito, Maria completa:

[...] a gente passa a conhecer a realidade dos usuarios do servico, assim
quando eles vem até o servico, ou participar dos servi¢os ou entdo quando
eles vém aqui solicitar alguma coisa, um encaminhamento pra um
medicamento, as vezes, cesta basica, essas coisas né, entdo, ai a gente vai na
casa fazer a visita, ai a gente passa a ver e, as vezes, até conviver de alguma
forma com a realidade deles, contato mesmo né, sé através de contato que a
gente consegue apreender um pouco. (MARIA)

Basilarmente, os instrumentais da profissdo de Servico Social aparecem,
indubitavelmente, no cotidiano profissional dos/das assistentes sociais, alguns séao
particularizados por uma logica burocratizadora que, por vezes e indiretamente, acaba por
cercear direitos, pois contribui para o refor¢co da razdo instrumental que desemboca num
trabalho profissional que possui a tendéncia de enquadrar o(a) sujeito(a) aos instrumentais,
remando na contra hegemonia do projeto profissional do Servigo Social que pauta-se na
viabilizagdo dos direitos sociais.

De fato, os instrumentais da profissdo contribuem para a apreensdo da realidade do
sujeito e para a execucado do trabalho profissional do/da assistente social, considerando que na
teoria marxiana, a objetivacdo humana reclama meios, instrumentais e modos especificos para
concretizar-se. Assim, 0s homens através do processo socio-historico elaboram os meios e
instrumentos capazes de atender as suas necessidades, sejam as mais simples ou as mais
complexas, de acordo com as necessidades sociais, bem como sua evolu¢do humano-social
(GUERRA, 2014).

Mas, tais instrumentais, ao serem utilizados pelo(a) profissional, devem ser respaldos
por uma instrumentalidade guiada e amparada pela concepcao critica dialética que propde um
olhar investigativo e desvelador de fios intransparentes que demarcam a mundaneidade social.
Pois, com o surgimento e ampliacdo da sociedade burguesa e seus desdobramentos deletérios,
a instrumentalidade passa a abstrair os modos de “ser” e de “existir” dos homens na
contemporaneidade, uma vez que, a instrumentalidade é uma categoria constitutiva do ser
social (GUERRA, 2014).
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Vejamos a resposta de Helena, quando questionada sobre quais e de que forma

reproduz os instrumentais da profissdo em seu trabalho profissional:

A gente tem a questdo da entrevista que é muito importante, assim, porque
na entrevista vocé consegue identificar algumas situacdes, a gente tem o
cadastro da familia, tém as visitas domiciliares, a questdo também da busca
ativa que a gente desenvolve, que a busca ativa também ndo é sé visita
domiciliar, a gente também, as vezes, pode confundir busca ativa com
somente visita domiciliar, mas, busca ativa envolve também outras questdes,
vocé pode fazer contatos, vocé pode fazer outras mediagGes em termo de t&
buscando aquele usuario, ndo é somente a visita em si. (HELENA)

A referida assistente social traz, em sua fala, novos instrumentais utilizados em seu
cotidiano, tais como: busca ativa, entrevista e visitas domiciliares, que juntas podem
contribuir, bastante, para a compreensdo das multiplas expressdes da “questdo social” que
determinam a vida social do(a) usuéario(a), acolhido(a) na instituicdo, e atravessam o plano
técnico-operativo do Servigco Social. Helena completa suas reflexdes, acerca da importancia
da entrevista mediada & visita domiciliar para a apreensdo da realidade do(a) sujeito(a) social,

afirmando:

Al tem a visita, a entrevista que ela é muito importante, a visita é a mais, eu
acredito assim, que as duas coisas se complementam porqgue na visita a gente
consegue entender o ambiente onde a pessoa vive, mas a entrevista de uma
forma individualizada vocé consegue captar melhor as situagdes. Entdo tem
situacdes que a visita é 6tima né, porque vocé consegue ver um ambiente até
pra vocé fazer um parecer numa visita porque vocé consegue identificar
melhor as situagBes porque vocé vé onde ele vive, ai vocé consegue ver o
que ta em volta. Mas j& numa visita vocé ndo consegue fazer muito um
atendimento individualizado, adentrar em muitas questdes porque tem os
vizinhos, as vezes tem visitas, entdo a gente tem que ta usando de varios
instrumentos pra poder a gente identificar as situacdes (...). Tém também os
encaminhamentos, os pareceres, relatorios, dependendo da situacdo a gente
vai identificando. (HELENA)

A profissional faz questdo de enfatizar, em seu posicionamento, a relevancia da
realizacdo da entrevista para averiguar o perfil socioecondmico do(a) sujeito(a) social e,
posteriormente, a efetuacdo da visita domiciliar propicia que o/a profissional vislumbre o

contexto social em que o(a) usuario(a) esta inserido, 0 ambiente familiar, a infraestrutura da
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casa, do lar do sujeito e, assim, corrobora com o desvelamento de inimeras conexdes do real
que marcam aquela realidade.

Além disso, a profissional relata que dependendo da situacdo, diferentes
instrumentais sdo utilizados, respectivamente. Deste modo, podemos analisar que as
demandas sociais clamam novas maneiras de mediacdo, novas intervengdes profissionais e
“impdem-lhe a atualizagdo das formas, métodos, técnicas e instrumentos de atuagdo”
(GUERRA, 2014, p.226).

Ao ser questionado sobre a maneira que apreende a realidade do usuario e as

mediacgdes que utiliza para este feito, Helena relata:

E porque assim a gente tem que ver a questdo.... Envolve a quest&o de renda,
aonde a pessoa esta inserida, o contexto porque ai a questdo vocé vai....
Quando vocé faz, principalmente uma visita, porque assim pra vocé
apreender a realidade vocé ndo consegue apreender aqui né, geralmente é
mais numa visita mesmo ai vocé consegue ver onde ele vive, a residéncia, a
estrutura, a estrutura familiar, ai vocé comeca a identificar melhor... € mais
in l6cus, pra vocé ter uma compreensdo melhor da realidade vocé tem que
saber aonde ele esta inserido, seus contatos, companhias, isso a gente sO
consegue in loco, aqui a gente ndo consegue. (HELENA)

A assistente social afirma acreditar que a realidade do sujeito é, de fato, apreendida
pelo(a) profissional através da visita domiciliar, isto é, in loco. No sentido de compreender
que a realidade concreta do sujeito centra-se onde o mesmo vive, nas suas companhias, na
estrutura familiar, na estrutura da residéncia, assim, tais fatores podem, categoricamente,
traduzir quais as necessidades basicas e complexas vivenciadas, ndo so pelo sujeito de forma
individualizada, mas, por toda a familia, o que contribui, significativamente, para o(a)
assistente social construir e analisar agdes interventivas fecundas e balizadas junto a realidade
concreta visualizada e apreendida.

Dessarte, a profissional mesmo sem citar a articulacdo necessaria de apreensdao do
micro e do macrossocial ela assim a faz, tendo em vista que reconhece a importancia de
realizar uma entrevista, de forma particularizada com o individuo, a fim de apreender suas
problematicas em seus pormenores e, a posteriori, reafirma a relevancia de operacionalizar em
seu cotidiano profissional a visita domiciliar que colabora com a “quebra” da realidade
aparente e da superficialidade do real, pois, na visita domiciliar se traduz como uma

possibilidade de verificar a concretude dos fatos.
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Nesse sentido, a conhecimento da realidade pressupde determinadas feicOes e
conexBes que constituem a realidade concreta, em funcéo disso, é valido apreender esses
nexos causais, vinculos, conexdes e articulacbes que estdo intrinsecas ao mundo real, na
perspectiva de compreender o movimento do real de forma concreta. Pois, conforme analisa
Yolanda Guerra (2014, p.240):

[...] o movimento dialético da realidade conduz o pensamento dos sujeitos,
de modo processual, aproximativo e reflexivo, a compreensdo da relagdo
dialética entre universalidade e singularidade e suas conversdes em
particularidades.

J& Barbara ao ser questionada como e quais sdo o0s instrumentais que sao utilizados

por ela no limiar do seu cotidiano profissional, afirma:

(...) nesse acompanhamento que a gente faz a visita, a gente trabalha direto
com o Ministério Publico entdo a gente faz muito relatério circunstancial de
acordo com as visitas e de acordo com o que a gente vivencia aqui dentro, 0s
encaminhamentos, geralmente, é quando a crianca sai daqui, por exemplo, a
crianga retornou pra sua casa, 0 Ministério Pablico e a gente encaminha pra
ser acompanhado por gque aqui a gente acompanha por seis meses, depois de
seis meses a gente encaminha ou pro CRAS ou pro CREAS ou pra uma
unidade béasica de saude, dependendo do que ta precisando a familia. Aif
esses encaminhamentos sdo pra essas instituicdes, geralmente, CRAS,
CREAS, UBS. Os relatérios pro Ministério sdo mensais, na audiéncia o
promotor e a juiza ja limita a questdo do relatério, dessa familia eu quero um
relatério mensal ou a cada trés meses, ou eu quero semanal quando o caso é
muito mais sério. No caso de conselho ou outras instituicdes a gente so
manda se for solicitado, se vier um oficio, ai a gente encaminha.
(BARBARA)

A assistente social revela algumas particularidades do seu trabalho profissional que
estd intimamente ligado questBes juridicas, compreendendo a propria légica de
operacionalizacdo do espaco institucional no qual a profissional atua, o que conclama a
producdo de relatorios e outros registros para o Ministério Publico, bem como
encaminhamentos de acordo com as necessidades dos(as) usuarios(as) acolhidos(as).Além

disso, a profissional afirma realizar visitas domiciliares que auxiliam a propria légica do
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trabalho da equipe técnica do espaco socio-institucional, que pauta-se na (re) construcdo de
lacos e vinculos afetivos e familiares do sujeito em acolhimento.

Contudo, ao descrever o modo como utiliza os instrumentais em seu cotidiano
profissional, acredita-se que Barbara evidencia uma praxis profissional que, por vezes e, em
decorréncia da interligacdo com o aparato juridico pode centraliza-se a determinacfes e
questBes processuais, restringindo o modus operandi do seu plano técnico-operativo a acdes
burocratizadas, calcadas num carater administrativo, objetivando responder demandas
imediatas advindas do poder judiciario, reiterando uma logica tradicionalista ao respaldar o
seu trabalho profissional &s solicitaces e cumprimentos da ordem judicial (FRANCA, 2012).

No que se refere as mediacdes realizadas para a apreensao da realidade do individuo,

a profissional diz:

Eita é tdo complicado! Quando eu vim trabalhar aqui, quando eu fui
solicitada pelo municipio eu ndo tinha nem nog&o onde eu ia parar né, eu
achei até que era CRAS, e eu nunca tinha trabalhado com essa questdo por
que aqui é o setor de protecdo social de alta complexidade, ou seja, aqui é a
altima instancia, tudo ndo deu certo entdo veio pra ca, se ja ta aqui a crianca
é por que nada deu certo antes né, nenhum trabalho, entdo a gente se sente
numa responsabilidade muito grande... (...) entdo, todas as criangas que vem
pra ca, as familias tem o mesmo perfil, assim, geralmente, sdo familias
pobres, que vivem praticamente dum beneficio federal que a gente sabe né, o
bolsa familia e é muito complicado, muito complicado mesmo, mas ai a
gente usa dos meios legais, do conhecimento que a gente apreende no dia a
dia pra ver se a gente consegue... E sempre um trabalho interligado entre a
gente, o ministério publico e o conselho, o promotor é de fundamental
importancia a gente ter esse contato diario com ele, se ndo diario mas sempre
ta relacionado com a Vara da Infancia né, porque eles ja vem encaminhados
de 14 pra gente. (BARBARA)

Ao ser indagada acerca da apreensdo da realidade do(a) usuario, a profissional que
atua no @mbito da Assisténcia Social no setor de protecdo social especial, parece confundir-se,
um pouco, no que concerne ao significado das mediacdes que possibilitem a apreensdo do
real, visto que, a profissional continua o relato sobre a dindmica da instituicdo que se articula
com o aparato judiciario e outras instituicdes da rede socioassistencial. No entanto, acerca da
apreensdo da realidade dos(as) usuarios(as), a assistente social Barbara apenas aponta que,
geralmente, as familias dos(as) usuarios(as) que estdo em situacdo de acolhimento possuem

condigdes socio-econdmicas semelhantes e, na maioria das vezes, sdo beneficiarios do
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programa Bolsa Familia, este por sua vez passa a ser a Unica fonte de renda do nucleo
familiar.

Deste modo, Barbara enfatiza em seu discurso certa importancia a situagédo
econémica da familia do(a) usuéario(a), isto €, centraliza seu olhar e suas analises ao usuario,
de forma particularizada, através do momento de acolhimento e andlise suas condigdes
monetérias, deixando as margens as inumeras outras determinagdes sociais - de carater social,
cultural, ético etc. -, que condicionam os modos de ser e de existir do ser humano e séo,
indubitavelmente, validos na apreensdo da realidade concreta do(a) sujeito(a).

Para apreender o movimento do real em sua esséncia, cabe investigar e analisar os
processos sociais como totalidades que se fragmentam e se disseminam por meio de diversos
espectros da vida social. Neste seguimento, é imprescindivel para a compreensdo da
concretude da realidade social um olhar macroscopico diante da sociedade concreta,
propiciando o desvelamento dos fios invisiveis que, transversalmente, dinamizam a
mundaneidade social, na perspectiva de possibilitar uma trilha que direcione a ruptura com
acOes interventivas que reiterem o pragmatismo.

Ao questionar a profissional lara acerca dos instrumentais da profissdo utilizadas em
seu trabalho profissional, a assistente social aponta “A pesquisa, questionario, prontuario,
visita domiciliar. Os instrumentais servem para colher informacdes que o profissional
necessita e compreender o sujeito social”.

A assistente social enfatiza que os instrumentais tém a funcdo de colher os dados
necessarios para a realizacdo da analise e apreensdo da realidade do usuério. Neste
seguimento a profissional utiliza e aponta, em sua reflex&o, alguns instrumentais da profisséo
que sdo, cotidianamente, usados em seu trabalho profissional. Importa citar que, de fato o
arcabouco de instrumentais sdo indispensaveis na operacionalizacdo do trabalho do/da
assistente social, uma vez que, € uma ferramenta que consubstancia e auxilia na apreensdo da
realidade do sujeito através da coleta de dados e informagdes acerca do usuario dos servigos e
bens sociais oferecidos pela instituicdo em que o/a assistente social atua.

Todavia, 0s instrumentais por si s6 ndo transformam a realidade ou a vida do sujeito
social, tampouco transparece a “esséncia” dos fatos que perquirem a totalidade da vida dos
individuos socais, isto &, os instrumentais ndo condicionam uma reflex&o critica e analitica
acerca da totalidade e da reproducao da vida social dos/das sujeitos(as) sociais. Neste sentido,
€ necessario incorporar em seu cotidiano profissional visdes macroscopicas para possibilitar
uma compreensdo da manifestacdo da totalidade da vida social por meio de anélises critico-

interpretativas que proporcionem a articulacdes de media¢des fecundas junto a mundaneidade
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social, rompendo as barreiras da pseudoconcreticidade e oportunizando que o/a profissional
de Servico Social vislumbre a realidade tal como ela ¢, tolhendo a emersdo de reducionismos
e/ou generalizagdes analiticas.

No que concerne a apreensao da realidade do(a) usuario(a) em seu cotidiano
profissional e as mediagOes utilizadas, lara alega: “Geralmente é atraves da escuta e o
reconhecimento do territério se da através da visita domiciliar”. A profissional relata, de
forma objetiva, que compreende a realidade do sujeito social através da realizacdo de escutas
e de visitas domiciliares.

Todavia, cabe salientar que a apreensdo da realidade social é realizada de maneira
concreta através da incorporacdo de pressupostos teoricos, criticos e analiticos que
consubstanciam a visao do/da profissional diante da realidade concreta, na perspectiva de
desvendar as inumeras conexdes intrincadas que metamorfoseiam o contexto social e
perquirem o cotidiano profissional do/da assistente social em sua forma fenoménica,
mascarando o real sentido dos modos de “ser” e de “existir” dos seres sociais, isto é, o real
movimento da totalidade da vida social.

Deste modo, a visita domiciliar atrelada aos demais instrumentais, devem ser
compreendidos como um “instrumento a ser utilizado enquanto uma op¢ao metodologica”
(PERIN, 2017, p.01) que ira respaldar o desnudamento da aparéncia superficial com que se
apresenta a cotidianidade. Pois, o(a) profissional de Servi¢o Social,

[....] Ao atribuir autonomia & metodologias de agdo e ao instrumental
técnico, ao separa-los e torna-los independentes do projeto profissional, o
assistente social acaba por transformar o que é acessorio em essencial. O
fetiche, enquanto “escopo do mundo moderno”, também penetra as
representacdes e autorreapresentacdes dos assistentes sociais sobre os
elementos que mediatizam a sua intervencdo (GUERRA, 2014, p.230).

Ao compreender que a realidade social se apresenta de forma fenoménica, o/a
profissional de Servico Social deve se aproximar da vida social dos(as) usuarios(as) na
perspectiva de obter informacGes que possam respaldar o processo investigativo, direcionando
a praxis profissional ao desvelamento da realidade concreta e de uma apreenséo real da vida
do usuario em suas multiplas determinagdes.

Com isso, sugere-se que os profissionais de Servi¢o Social, ndo desenvolvam o seu

trabalho profissional reduzindo as suas mediacdes e intervencdes profissionais a meios
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tecnicistas e operacionais, nulos de criticidade e analises acerca do(a) sujeito(a) e do contexto
social, visto que, sugere-se que o0s/as assistentes sociais desenvolvam as suas mediagoes
profissionais calcados em um teor critico, com o intuito de conhecer e apreender a realidade
concreta.

No que se refere a unidade tedrico-prética no cotidiano profissional, questionamos a
profissional Maria acerca do posicionamento da mesma sobre “na pratica a teoria ¢ outra?”.

Vejamos a resposta de Maria:

E prética e teoria é claro que elas tem que esté ligadas né. Mas a teoria é uma
coisa e a prética, a realidade é mais diferente sim. Eu também vejo como
uma certa diferenca também, por que na teoria, teoricamente, 0 servigo é isso
e atua naquilo né. Vocé vé uma coisa, agora quando chega na realidade ai é
diferente por que ai vocé tem que ver, vocé tem que trabalhar com o que
tem, vocé tem que ir de acordo com a realidade, nem sempre aquilo que vocé
idealizou é o que vocé vai ver, né ou trabalhar ou conviver ou estar presente,
nem sempre.

No proprio posicionamento, a profissional transparece uma certa discrepancia, haja
vista que, a priori, diz que a teoria e a pratica devem estarinterligadas, mas, no decorrer de
sua analise, a profissional demonstra uma incerteza e, mesmo sem dizer de forma clara, fica
evidente que a assistente social acredita ter uma dicotomia entre a unidade tedrico-pratica,
considerando que, na visao de Maria, a realidade ¢ diferente daquilo que ¢ “teoricamente”
idealizado.

Neste sentido, podemos verificar na fala da profissional um equivoco de
compreensdo no que concerne aunidade tedrico-pratica no trabalho profissional do Servico
Social. Pois, a assistente social ndo demonstra associarao seu cotidiano profissional substratos
critico-analiticos, disponibilizados pela incorporacdo da teoria critica, que proporcione 0
desvelamento do real, revelando uma praxis profissional calcada no pragmatismo e
imediatismo.

A profissdo de Servigo Social reconhecida enquanto uma profissdo interventiva que
lida, diretamente, com a “questdo social” e, primordialmente, com individuos desfavorecidos
socialmente, conclama respostas ancoradas na vida cotidiana que transformem, mesmo que
minimamente, o contexto social dos sujeitos. Assim, o cotidiano — reificador e alienante em

decorréncia da dindmica neoliberal — torna-se solo ontolégico para o trabalho profissional



97

dos/as assistentes sociais, 0 que favorece a execucdo de acles interventivas funcionais,
repetitivas e nulas de criticidade.

Do mesmo modo, o cotidiano € um terreno favoravel para a propagacdo de acles
pragmaticas como forma de responder, de maneira imediata, as caréncias mais diversas, sem
levantar questionamentos ou analises acerca do contexto social, adequando-se as condi¢des
objetivas precarizadas, tolhendo a criticidade analitica, elaborando mediagdes funcionais a
ordem estabelecida, tal como afirma o sujeito entrevistado ao dizer que “vocé tem que
trabalhar com o que tem, vocé tem que ir de acordo com a realidade”.

Quando questionada acerca da incorporagdo dos fundamentos da profissdo em seu

cotidiano profissional, Maria descreve:

Mas assim, aqui esta a teoria, a teoria prega isso e isso e aquilo, ai no caso
voceé tenta trazer pra sua realidade e aplicar da maneira, assim, que for mais
viavel aplicar, pra vocé aplicar, por que tem coisa que vocé olha assim e diz:

gue teoricamente déa pra voceé aplicar. (MARIA)

A profissional traduz, em sua reflexdo, uma incompreensao tedrico-metodolégica da
significacdo da iluminacdo tedrica no trabalho profissional do Servico Social, além de
reafirmar uma visdo que compreende uma possibilidade de aplicabilidade préatica da teoria na
realidade concreta, concorrendo para determinacfes e compreensfes que revigoram as
expressdes pragmaticas no seio da profissao. Neste sentido, Guerra (2013) traz a tona uma
reflexdo muito valida, quando afirma que o pragmatismo € fruto, também, da incompreenséo,
ou mesmo da compreensdo equivocada da unidade teoria-praxis na imediaticidade do
cotidiano profissional do/da assistente social e sobre a incorporacdo dos fundamentos do

Servigo Social no trabalho profissional.

[...] podemos considerar que a atitude pragmaética € caracteristica propria da
unidade imediata entre teoria e praxis. A supressdo das mediacgdes tedricas e
ideopoliticas, propria da apreensdo da realidade na imediaticidade do
cotidiano, leva a uma apropriacdo da realidade como carente de mediag6es.
A abstracéo das mediagGes como resultado de uma apreensdo da realidade na
sua imediaticidade é o procedimento da consciéncia comum, propria do
cotidiano, que ndo questiona a génese e ndo alcanca a apreensdo dos
fundamentos (GUERRA, 2013, p.41).
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A entrevistada retoma outro fator que recai numa compreensdo equivocada da
unidade tedrico-pratica no plano técnico-operativo do Servico Social, uma vez que, a
profissional Maria, ao ser questionada acerca dos fundamentos da profissdo, alega que existe
“coisas” que podem ser “aplicadas” no trabalho profissional e outros que s@o inviaveis. A
profissional, ao ser indagada sobre a viabilidade pratica da teoria, completa: “Por que a teoria
€ 0 que vocé tem, é a nocdo, ela é aliada a préatica sim, mas é que ela ndo é 100%, a
realidade difere um pouquinho”.

Assim, podemos inferir que Maria incorpora e apreende em seu cotidiano
profissional a teoria como aplicavel aos instrumentos, técnicas e procedimentos que possam
ser utilizados nas mediagdes e intervencdes, abstendo o olhar macroscdpico e critico-analitico
acerca da totalidade social, proporcionado pela criticidade da teoria, chancelando acdes,
meramente, acriticas e pragmaticas. Além disso, a profissional demonstra em todas as suas
respostas uma incompreensdo acerca da teoria na operacionalizacdo do seu trabalho
profissional, pois apreende a teoria como uma capacidade de encastelar respostas imediatas
através de sua implantacdo na realidade concreta. Baseada nessa visdo, a profissional
demonstra certa decepcdo quando a teoria “aplicave/” a pratica ndo fornece frutos eficazes
que solucionem tal demanda (GUERRA, 2005).

Na base dessas ideias estd um argumento fulcral assinalado por Lukécs (1979, p.24):

A ciéncia se desenvolve a partir da vida; e, na vida, quer saibamos e
gueiramos ou ndo, somos obrigados a nos comportar espontaneamente de
modo ontoldgico. A passagem a cientificidade pode tornar consciente e
critica essa inevitavel tendéncia da vida, mas pode também atenua-la ou
mesmo fazé-la desaparecer.

Destarte, a profissional evidencia em suas analises uma dicotomia entre a unidade
tedrico-pratica ao demonstrar que acredita na incorporacdo da teoria no plano técnico-
operativo do Servigo Social para dar respostas imediatas e funcionais ao contexto social, 0
que caracteriza-se CoOmo um Severo equivoco na compreensdo da teoria no trabalho
profissional. Esse nivel de apreensdo da realidade concreta é incapaz de chegar a
essencialidade dos nés invisiveis que atravessam o contexto social, colocando-se como um
entrave que reduz e minimiza a intervencéo social do/da profissional de Servico Social, haja

vista a disseminacdo da compreensao erronea da concepcao teorico-pratica que reproduz:
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[...] a aplicacdo indiscriminada de modelos na analise e diagnostico da
realidade; a utilizacdo de técnicas e instrumentos retirados de manuais; o
estabelecimento de principios, normas e regulamentos das a¢0es e aceitagdo
acritica dos ja instituidos, prevalecendo uma relacdo de exterioridade entre
sujeito e objeto e de neutralidade entre os sujeitos envolvidos nesse processo
(GUERRA, 2014, p.233).

Subsidiada por uma compreensdo equivocada da unidade teorico-pratica, a
profissional Maria realiza, em sua apreensdo da realidade, uma dindmica que nega a
articulacdo dos fatos e determinagdes da vida social dos(as) usuérios(as), sendo incapaz de
vislumbrar a esséncia da realidade superficial e, assim, ultrapassar a superficialidade do
“aparente”, ratificando uma interpretagao perfunctéria da mundaneidade social, pois nao
inaugura um processo investigativo que analisa a totalidade da vida social, configurando uma
préxis profissional que repde um pseudo dilema no seio da profissdo de Servico Social e
reafirma que “na pratica, a teoria € outra”.

Ja a profissional Helena, aponta uma discussdo no que concerne a unidade tedrico-

pratica que perpassa o seu cotidiano profissional. A entrevistada acredita que:

[...] Assim, a gente tem o discurso, o discurso é muito bonito! Mas a gente
tem a dificuldade né, de na pratica realmente executar o que diz a teoria,
mas, eu acho que a gente ndo tem que adentrar a essas dificuldades, eu acho
que se a gente ficar: ndo o discurso é esse e a préatica é outra... Também néo
nos leva a nada, eu acho que a gente tem que, enquanto profissional, usar das
ferramentas que a gente tem, das possibilidades que a gente encontrar pra
tentar desenvolver 0 nosso trabalho por que se a gente ficar nesse discurso
que a teoria € muito bonita e na prética é outra, é diferente... Muita coisa é
diferente, é! Por que é muito bonito quem ta s6 nas discussdes, mas na
pratica a realidade ¢ “nua e crua”, a realidade é bem dificil, mas, eu acho que
a gente tem que utilizar do que a gente tem, dos nossos conhecimentos, dos
instrumentais, da rede, de tudo pra poder desenvolver o trabalho, eu acho
que a gente também ndo pode ficar muito atrelado a essa discussdo néo.
(HELENA)

E importante assinalar a percepcao da profissional, quando indagada sobre a unidade
teodrico-prética no trabalho profissional, pois, a assistente social, apesar de néo relatar tal viséo
com maior clareza, demonstra que cré numa diferenciacdo ente teoria e pratica e, particulariza

seu debate para a divisdo do trabalho intelectual e executor de politicas publicas, isto é,
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acredita que existe uma segregacao no trabalho e na apropriagdo da teoria no desenvolver do
trabalho daqueles assistentes sociais que estdo atuando junto aos espagos socio-institucionais
e 0s que estdo inseridos nos muros da academia. Segundo a sujeita entrevistada “é muito
bonito quem ta s6 nas discussdes, mas na pratica a realidade ¢ nua e crua”, com essa
afirmacéo o profissional alega a existéncia de uma discrepancia entre profissionais de Servigo
Social. Tal diferenciacdo também decorre da incompreensdo dascategorias teoria e pratica no
limiar da profissao de Servico Social.

A divergéncia entre teoria e pratica ou mesmo a inexisténcia de substratos tedricos
no trabalho profissional do/da assistente social ndo €, de forma isolada, a causa da limitagéo
dos/das profissionais a esfera de execucdo de atividades técnicas e de politicas sociais. Pois,
tem-se que considerar a insercdo do Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho,
onde se reproduz a divisdo entre trabalho manual e trabalho intelectual. Dai decorre a
diferencia¢@o entre os profissionais “da ponta” — assistentes sociais inseridos nos diversos
espacos sdcio-ocupacionais — e aqueles que atuam na docéncia ou que estdo interligados a
producdo de conhecimento, tais como: professores, escritores, palestrantes etc. (GUERRA,
2014).

Observa-se que a profissional entrevistada integra em sua analise a importancia da
capacitacdo para o refinamento do seu processo de trabalho, quando aponta 0 modo que atrela

a teoria em seu cotidiano profissional:

A gente teve que ler né, e se a gente também ndo 1€ e ndo se adequar a
realidade, a gente também néo desenvolve.... Eu aprendi a trabalhar em Cras,
lendo né, a gente precisa de capacitacdo, de treinamento e tudo, mas, hoje a
internet ja facilita muito, a gente tem muita coisa, entdo a gente tem que ta
lendo os referenciais, as metodologias, assim tem muita coisa pra gente ler e
a gente aprendeu a desenvolver o trabalho do Cras, lendo né. Entéo, assim, j&
li muita coisa, 0 Sistema Unico da Assisténcia é novo, eu aprendi lendo,
lendo a politica, lendo as outras coisas pra poder a gente ir desenvolvendo o
trabalho, eu acho que também que se a gente ndo tiver o conhecimento fica
mais complicado a gente desenvolver, tem que ter, a gente tem que buscar.
(HELENA)

A profissional assinala que incorpora a teoria em seu cotidiano profissional atraves
de leituras acerca das politicas publicas e sociais que sdo operacionalizadas por ela.
Substancialmente, as leituras séo de extrema importancia para a reciclagem e o fortalecimento

do trabalho do/da assistente social que, por meio da relacdo intima com livros e matérias que
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recordam os substratos da profissdo, respaldard o embasamento tedrico e a compreensao do/da
assistente social acerca das demandas, da realidade social e das proprias politicas sociais.

Porém, existe na reflexdo da profissional uma limitacdo no teor critico analitico, pois,
apesar de considerar importante a realizacdo de leituras, a profissional centraliza sua visao de
incorporagdo da unidade tedrico-pratica em seu trabalho profissional a partir da realizacdo de
leituras que refinem suas concepcdes e baseiem o seutrabalho profissional. Mas, a articulacdo
da teoria junto a praxis profissional vai para além disso, uma vez que, a teoria possibilita um
olhar aléem do aparente o/a assistente social, que consubstanciard o desnudamento dos fios
invisiveis e as inumeras conexdes que perquirem a mundaneidade social e se camuflam no
cotidiano alienado e alienante, isto é, a teoria favorece a traducdo dos processos sociais e suas
contradi¢Ges, que baseiam a articulacdo das acOes interventivas eficientes do agente
profissional.

Em outras palavras, a teoria possibilita que o/a assistente social compreenda o
proprio movimento do real e suas multiplas determinaces, considerando as causalidades, as
condi¢des sbcio-historicas e 0s substratos tedricos, que juntos, elucidam uma mediacdo
profissional fecunda e abalizada por meio de uma visdo macroscopica e critica que
proporciona 0 rompimento de barreiras ilusorias que encobrem a concretude dos fatos. De

modo que,

[...] o processo do conhecimento supbe que, determinadas as fei¢fes da
realidade, conhecidas as “coisas” que a compdem, ha que se compreender
COMO essas coisas se relacionam entre si, seus nexos, vinculos, articulagfes e
conversGes. Este processo relacional, que se realiza por aproximagdes
sucessivas, permite aos sujeitos apreenderem ndo apenas a légica interna dos
fendmenos que se expressam na realidade, como as conexdes que ai se
estabelecem (...) (GUERRA, 2014, p.240).

Helena completa seu discurso alegando a ndo existéncia de uma “receita de bolo”

que possa ser aplicada a determinada situacdo, como forma de solucionéa-la. Vejamos:

A gente tem que buscar as técnicas, as metodologias que isso também nos
ajuda, a como enfrentar a questdo das discussoes, s6 que €... A gente trabalha
com o objeto de transformag&o né, num existe uma receita de bolo: Oh! Tem
que ser assim e assado, se a familia tiver isso, sO resolve assim, ndo...
Issotudo vai depender do conhecimento, eu acho que a gente tem que ler
muito. (HELENA)
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Importa frisar a reflex&o da assistente social, quando afirma a inexisténcia de uma
“receita” que possa ser aplicada ao seu cotidiano profissional para solucionar a demandas
advindas da sociedade. Assim, Helena traz, em suas reflexdes, um aspecto bastante relevante
no que tange a discussao sobre teoria e préatica, haja vista que ndo existe um receituario e/ou
um método especifico que possa ser “aplicado” a realidade como forma de transportar a teoria
para o trabalho profissional, com o intuito de erradicar as refracdes da “questdo social”
encaradas no cotidiano profissional.

A concepgao de que “na pratica a teoria é outra” fundamenta-se na suposta ideia de
que a teoria poderia dar respostas imediatas a realidade social, isto é, a teoria atrelada as
teorias sociais possibilitaria a aplicacdo de regras, modelos, instrumentais e procedimentos a
pratica profissional de Servi¢o Social, que resultaria no produto ou resultado final desejavel.
Em outras palavras, a falacia em que se sustenta a cisdo entre teoria e pratica no seio da
profissdo de Servico Social baseia-se em entender que a teoria pode e deve ser aplicada a
pratica como uma “receita de bolo” ou um receituario qualquer que pudesse responder, de
forma imediata e pratica, as problematicas apreendidas e expressas no cotidiano profissional,
tendo em vista, as correlacGes de forcas sociais que perpassam a sociedade circunscrita pelo
modo de producéo capitalista.

Todavia, é de suma relevancia romper com essa visdo equivocada que minimiza a
acdo interventiva dos/das profissionais de Servico Social. Partindo dessa andlise, a teoria
estaria compelida a sua capacidade de proporcionar instrumentais e/ou procedimentos para
moldar a acdo interventiva dos/das assistentes sociais, posto que, dessa forma os/as
profissionais estariam repousando em praticas, meramente, pragmaticas e imediatistas,
tolhendo o seu poder critico-analitico e o olhar “além do aparente” necessario a apreensdo da
realidade de forma concreta, para que se possa chegar a esséncia dos fatos.

Com relagdo a viabilidade da teoria no trabalho profissional, a assistente social é
categorica ao falar que:

Eu acredito que ajuda bastante, porque é como eu disse se a gente nao tiver
conhecimento, a gente ndo consegue desenvolver, a gente também tem que
ter, € como eu disse a gente tem que ta sempre se reciclando, pelo menos
lendo alguma coisa, eu acho que a gente também tem que ta, assim (...).
(HELENA)
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A profissional atenta para uma questéo relevante no trabalho profissional de Servico
Social que é a reciclagem, ou seja, o refinamento das condigdes subjetivas dos/das assistentes
sociais através do acumulo de conhecimentos para o desenvolvimento e enriquecimento
tedrico-metodoldgico, critico-analitico e ético-politico do seu trabalho profissional e,
concomitantemente, para o desvelamento das intrincadas conexdes do real.

A complexidade do “mundo dos homens” exige assistentes sociais comprometidos
com seu trabalho, na busca por responder as demandas que lhes sdo colocadas com eficacia e
competéncia, ndo desenvolvendo uma acdo interventiva mecanica e imediatista que, apenas,
reitera a situacdo do usuério, corroborando com a ordem vigente. Entretanto, é sabido que,
para romper com tal carater funcionalista ao status quo, faz-se necessario uma formacédo
profissional sélida que contemple as dimensbes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa,
ético-politica e critico-analitica preconizadas pelo Projeto profissional do Servi¢o Social, estas
por sua vez, abrem um leque de possibilidades de intervencdo, tendo em vista que, um(a)
profissional com defasagens ou limitacdes teodricas tem dificuldades de apreender o real de
forma concreta.

Desta forma, podemos assegurar que hd a necessidade do conhecimento tedrico
qualificado e seu constante aperfeicoamento que viabilize uma intervencao critica, criativa e
propositiva inerente ao trabalho profissional do Servico Social, por entender que a préatica ndo
é, por si so, capaz de incutir saber as suas acGes. Além disso, o/a assistente social esta inserido
na divisdo socio-técnica do trabalho, responsavel por intervir nas refracBes da “questdo
social” a partir de sua inser¢do no ambito das politicas sociais, demandadas pelo Estado, o que
requer do profissional uma constante atualizac&o, isto é, uma busca constante por sustentacéo
tedrica, politica e ética. Vasconcelos (2002), citado por Forti e Guerra (2010), reforca que a
superacdo da miseria tedrica pode contribuir para quem visa a superacdo da miseria
econbmica, social e politica, pois &€ meio imprescindivel para o desenvolvimento de acOes
profissionais consistentes.

Vejamos o posicionamento da assistente social Barbara referente & compreenséo de

que “na pratica a teoria é outra”:

N&o ndo! A gente até, as vezes, quando eu fui pro estagio eu até indaguei
minha professora por que a gente tem muitas davidas quando a gente vai pro
estagio e acaba uma hora ou outra dizendo: ai a gente vé uma coisa e aqui é
outra! Mas ndo, na realidade quando vocé vai perceber tem a ver sim, a
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teoria ta ligada a prética, a gente vé isso no embasamento tedrico que a gente
tem de Netto, de outros autores que agora me fugiram, tem um livro que eu
sempre indico pras minhas estagidrias... O Servico Social na
contemporaneidade é muito bom! E ta ligado sim, quando a gente vai fazer
uma analise a gente percebe que a pratica e a teoria estdo extremamente
ligadas, ndo tem como n&o desassociar. (BARBARA)

A resposta de Barbara, de maneira objetiva, nega a existéncia de uma distorcéo entre
teoria e pratica no cotidiano profissional do/da assistente social, pois evidencia considerar
importante o conhecimento tedrico para a compreensdo da realidade social e para o
desenvolvimento da prdpria dindmica profissional. O sujeito da pesquisa, apesar de nédo cita-la
em suas reflexdes, reconhece a centralidade da categoria mediadora entre a unidade tedrico-
pratica.

Barbara continua suas andlises acerca da iluminacdo tedrica em seu trabalho

profissional e complementa:

Quando no decorrer do curso a gente vai lendo muito né, sé ler, so ler e fica
doida pra saber: Meu Deus o que é que o0 assistente social faz?! Eu senti essa
dificuldade porque quando eu fui pro estagio e disse: Sim, eu vou fazer o
gue?! O qué que eu vou fazer?! E vocé fazendo uma reflexdo nas leituras,
guando vocé estuda o ser humano, a questdo social né, todas essas didaticas
que vocé Ié (...). (BARBARA)

A profissional entrevistada enfatiza 0 momento vivenciado no processo de formacéo
académica, quando o(a) discente se insere no campo de estagio e se depara com o cotidiano
profissional do/da assistente social, onde surgem diversas inquietagdes e questionamentos
acerca da apropriacdo da teoria no plano técnico-operativo do Servigo Social. Barbara afirma
que as leituras realizadas em toda a formacgdo profissional do/da assistente social
proporcionam um embasamento tedrico para que o(a) mesmo possa desenvolver seu trabalho
no cotidiano profissional, pois, as revisdes bibliograficas apreendidas na academia referentes
a “questdo social”’, ao ser social, aos fundamentos da profissdo, consubstanciam a
compreensdo critico-analitica e 0 embasamento tedrico do/da assistente social, possibilitando
que o(a) mesmo(a) reflita e analise o proprio movimento do real e as multifacetadas conexdes
invisiveis que perpassam a vida social.

Quanto aos fundamentos apreendidos em seu trabalho profissional, Barbara

responde:
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[...] entdo no dia a dia é que vocé vai construindo isso, vocé vé na
universidade e no dia a dia vocé vai construindo, vocé vai ligando o que
vocé leu né, esses fundamentos tedricos que a gente aprende e ligando no dia
a dia e tenta estudar pra poder fazer melhor né. (BARBARA)

Podemos identificar, na analise da entrevistada, uma articulacdo entre o
conhecimento teorico e as causalidades postas a realidade concreta, isto €, a profissional
reconhece ser de extrema importancia para a apreensdo da realidade e o desenvolvimento de
sua acdo interventiva, compreender e analisar, através de um embasamento critico-analitico,
os ditames e nuances que atravessam a humanidade social. Através das leituras, guiadas por
uma teoria critica que fornecem um conhecimento de carater tedrico e critico é possivel
abstrair a esséncia do concreto e romper a aparéncia fenoménica do cotidiano reificador, na
perspectiva de capturar a esséncia da base material da vida social.

Deste modo, é valido recordamos uma analise do Netto (2011):

A teoria é, para Marx, a reproducdo ideal do movimento real do objeto pelo
sujeito que pesquisa: pela teoria, 0 sujeito reproduz em seu pensamento a
estrutura e a dindmica do objeto que pesquisa. E esta reproducdo (que
constitui propriamente o conhecimento teérico) serd tanto mais correta
quanto mais fiel o sujeito for ao objeto (NETTO, 2011, p.21).

A formacdo profissional pode tornar-se o ponto fulcral na reproducdo de praticas
funcionais e pragmaticas, pois, nem todas os/as profissionais possuem uma formacéo
profissional e uma direcdo profissional que pautam-se numa teoria critica possibilitando o
desnudamento da aparéncia fenoménica com que se apresenta o cotidiano profissional. A
teoria social critica contribui, de forma significativa, na (dés)construcdo de mediacdes
profissionais fundamentadas no pragmatismo e utilitarismo, cujas mesmas reforcam o ideario
que sustenta a dicotomia entre teoria e pratica.

Assim, a visdo de Barbara condiz com o pensamento de Guerra (2014) ao analisar
que a teoria mantém relacdo estreita com a praxis profissional, pois uma deve respaldar e
embasar a outra, na perspectiva de ancorar a mediacdo no processo de apreensdao do

movimento do real, isto é, ambas se articulam a partir de um processo dialético, possibilitando
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a construcao de respostas &s necessidades social que reproduz metamorfoses societarias das
mais simples as mais corporificadas.

Sobre a viabilidade préatica da teoria, 0 sujeito entrevistado reflete que:

Tem! Com certeza! Se ndo como é que a gente estaria praticando, estaria
dando certo, como é que a gente ia passar 4, 5 anos... Claro que tem varias
analises, sdo varios autores, uma hora ou outra vocé diz: Nao, eu.... Vocé
diverge né, ndo concorda, diz: Ndo eu acho que isso ndo é assim, quando
vocé vai trabalhar realmente vocé vai ver. Mas a teoria é fundamental, como
é gue vocé vai ser norteado na sua pratica? Baseado em que vocé vai
trabalhar, se ndo for na teoria? (...). (BARBARA)

Barbara acredita que a teoria tem sim viabilidade pratica no cotidiano profissional e
que, tal teoria, funciona como um norteamento ou um embasamento (tedrico, critico e
analitico) que contribuird para o desenvolver do seu trabalho profissional por meio das
andlises acerca da realidade concreta, que possibilita a construcdo de mediaces fecundas
junto ao contexto social.

A profissional alega que existem vérias andlises e diversos autores — do mesmo
campo tedrico -, chancelando que ha inimeras producdes tedricas de renomados autores que
enriquecem as reflexdes dos/das profissionais no @mbito do Servigo Social. Apesar disso, a
assistente social ndo estabelece reflexdes no que tange a teoria social de Marx, o marxismo,
haja vista que, a mesma é uma corrente dialética heterogénea no interior da profissao e,
possibilita uma compreensdo da vida social através de um olhar “além do aparente”, calcado
em analises criticas e macroscopicas diante da totalidade social.

Ao questionar a profissional lara no que tange a dicotomia entre teoria e pratica no
interior do seu trabalho profissional, a assistente social declara que ndo concorda com a

suposta ideologia de que “na pratica a teoria é outra”. Vejamos a resposta de lara:

Nao. O profissional ele ¢ formado por “n” tedricos e, geralmente, toda teoria
deve ser usada na pratica, ela serve como base, como pardmetro pro trabalho
profissional. Exemplo, tem a questdo da teoria de Marx, que evidencia as
desigualdades sociais e propfe mecanismos para o desenvolvimento do
cidaddo, a emancipacao humana. (IARA)
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A assistente social apesar de negar a existéncia da dicotomia entre teoria e prética,
demonstra uma expressiva heranga eclética em suas reflexdes, uma vez que, descreve que
“toda teoria deve ser usada na pratica”, revelando creditar na relevancia da incorporacao de
varias teorias no modus operandi do plano técnico-operativo do Servico Social, conferindo a
retomada do ecletismo em seu trabalho profissional. Apesar de fazer um resgate a teoria social
de Marx — o marxismo — o profissional estabelece em seu discurso a relevancia de todas as
correntes tedricas existentes e formuladas por “n tedricos”, ocasionando um refor¢o ao
ecletismo em seu trabalho profissional, o que acarreta em danos para a compreensdo da
realidade concreta, pois o lastro eclético camufla a realidade e suas nuances, obscurecendo a
esséncia dos fatos, “pois o ecletismo emerge como um equivoco tedrico que falseia a
realidade” (FRANCA, 2012, p.120).

Além disso, a profissional ndo estabelece mediacdes acerca da compreensdo do
marxismo, uma vez que, € necessaria a apreensdo das nuances sociais demarcadas pela
sociabilidade capitalista no sentido de compreender como os desdobramentos capitalistas e
neoliberais percorrem todas as esferas da vida social e aprisionam o0s(as) sujeitos(as) sociais
aos processos de alienacdo e coisificacdo da vida social. Assim, compreende-se ser
imprescindivel, para alcancar a emancipagdo humana, a articulagdo de toda a classe de
trabalhadores para que, juntos, possam realizar uma leitura critica da realidade e propor a
construcdo de uma nova ordem social, em paralelo a derrocada do modo de producdo
capitalista, ou seja, € necessario o reconhecimento e a passagem da consciéncia de classe “em
si” para a consciéncia de classe “para si”.

Com relacdo a maneira que a profissional incorpora os fundamentos apreendidos no
processo de formacdo profissional ao seu cotidiano, lara € sucinta ao apontar que: “A
realidade ela é mutavel, entdo vocé tem que ta estudando constantemente para vislumbrar e
apreender as mais variadas expressdes da questio social”. A entrevistada demonstra uma
incompreensdo a respeito do que foi, de fato, questionado, pois ndo realiza nenhuma
articulacdo dos fundamentos tedricos-metodoldgicos, éticos-politicos, técnico-operativos e
critico-analiticos em seu trabalho profissional. No entanto, a profissional enfatiza a
importancia do/da assistente social compreender as metamorfoses que atravessam a sociedade
concreta, na perspectiva de compreendé-la e decifra-la através da leitura dessas nuances
socio-histdricas que determinam a atual conjuntura.

Ademais, lara faz um resgate da relevancia do profissional esta em constante
aprendizado para refinar as suas condic¢des subjetivas, aprimorar o seu arcabouco intelectual e

atualizar as informacdes acerca da realidade, guiado pelo objetivo de respaldar o seu olhar
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“além do aparente”, com o intuito de apreender a dindmica da totalidade da vida social em
suas multiplas determinacGes e conexdes reais, proporcionando uma compreensao concreta da
realidade por meio da apropriacdo de teorias macroscopicas e criticas, suscitando a ruptura
com acdes interventivas imediatas e pragmaticas.

A constante formacédo profissional oportuniza a constru¢cdo de um(a) profissional
comprometido e qualificado para desempenhar o seu trabalho profissional com eficiéncia e
criticidade, rompendo as barreiras da pseudoconcreticidade e a aparéncia fenoménica com que
se apresenta a vida cotidiana, bem como proporciona o aprofundamento do conhecimento
cientifico que agucem conhecimentos tedricos e oportunizem a construcdo de possibilidades
interventivas, reforcando uma leitura critica do trabalho profissional e da realidade concreta
inseridos na totalidade da vida social e na direcdo social da praxis profissional do/da
assistente social, na perspectiva de consubstanciar as suas mediagdes profissionais junto a
humanidade social (FRANCA, 2012).

No que diz respeito a viabilidade pratica da teoria no trabalho profissional do/da
assistente social, lara relata que acredita que existe viabilidade para a incorporacdo da teoria
no trabalho profissional e completa que “sim, porque toda compreensédo do ser ela demanda
de um estudo, entdo é necessario esse respaldo para a compreensdo”. A resposta da
profissional confirma a possibilidade da apropriacdo da teoria no trabalho profissional do/da
assistente social.

Em sua reflexdo acerca da tematica questionada, lara enfatiza que é necessario um
respaldo (tedrico) para a compreensao da realidade social o do trabalho profissional, pois a
teoria por si sO € incapaz de transformar a realidade concreta, visto que nao estamos falando
aqui de algo que possui poderes sobrenaturais, mas, somente através da apreensdo da teoria
critica é possivel vislumbrar e apreender a concretude do real e a totalidade da vida social por
meio de analises que propdem a ruptura com a aparéncia dos fatos e a alienacéo instalada na
sociedade demarcada sob a égide capitalista.

Além disso, 0 sujeito entrevistado, mesmo que ndo estabeleca mediagdes concretas e
necessarias a discussdo, traz em seu discurso uma ideia de que € necessario para 0
entendimento do ser social um respaldo tedrico. De fato, a teoria social de Marx é entendida
enquanto a reproducdo real do movimento do real, isto é, da manifestacdo da vida social em
sua totalidade, assim, é de suma relevancia compreender ndao sé o ser social, o individuo de
forma isolada e particularizada, mas ir além da aparéncia do real e compreender os fios
invisiveis que percorrem a mundaneidade social e que assolam a vida dos(as) sujeitos(as)

envolvidos(as).
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Conforme destaca Claudia Ménica dos Santos (2013, p.26):

[...] a teoria “é um movimento através do qual a razio extrai dos processos
objetivos a sua legalidade intrinseca”, realizando a “apreensdo do movimento
do ser social”. Nessa linha, afirma que o método ¢ “a relacdo constituinte
necessaria e objetiva entre o investigador ¢ o objeto investigado”.

Ao questionar a profissional Maria, que atua no CRAS, acerca da “aplicabilidade”
das teorias sociais na realidade concreta através de modelos, procedimentos e instrumentais.
A assistente social enfatiza: “Eu acredito que sim. Nada é 100% né, mas sdo aplicaveis sim”.

A assistente social é categodrica ao afirmar que acredita que as teorias sociais podem

ser aplicaveis ao proprio movimento do real, e completa:

Eu diria que ndo totalmente né, totalmente eu acredito que ndo, mas ai se
elas também ndo fosse aplicaveis, ia existir pra qué? Eu acredito que, em
partes, sim, em partes elas sdo aplicaveis, no caso em instrumentais,
modelos. No caso, quando a gente pega, por exemplo, um modelo, um
instrumental que a gente leva pra o campo de trabalho, de uma certa maneira
elas nos dar o que? Uma diregdo, um exemplo, se vai fazer uma visita ai a
gente num tem uma nog¢do, um norteamento, existe la uma norma um
modelo que vocé vai seguir, vai ter uma direcdo (...). A teoria que se tem a
gente leva pra pratica através do instrumental. (MARIA)

Podemos notar uma inversao de prioridades ontoldgicas no campo do conhecimento
da profissional, pois, a mesma ressalta que as teorias sociais s@o aplicaveis a realidade através
dos instrumentais e modelos que direcionam o trabalho do/da assistente social na realidade
concreta. Tal compreensdo demonstra substratos que edificam a fragmentacdo da unidade
tedrico-pratica no seio da profissdo de Servico Social, tendo em vista que, determinada
concepcao dissemina a ideia de que a teoria possui a capacidade de ser implementada na
realidade, objetivando a detencdo de respostas pratico-empiricas as demandas sociais
(GUERRA, 2005).

Assim, a compreensdo da profissional Maria aponta uma concepcdo equivocada da
unidade teorico-pratica, considerando que a mesma relata apreender a teoria em seu cotidiano
profissional através de técnicas, instrumentais e modelos que detém possibilidades de

“aplicabilidade” imediata na mundaneidade social, demonstrando realizar uma praxis
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profissional comprometida em operacionalizar respostas imediatas e pragmaéticas junto a
realidade social, nulas de criticidade e, simultaneamente, incapazes de romper as barreiras da
pseudoconcreticidade.

Neste sentido, nota-se que a profissional pauta seu trabalho profissional numa

concepgdo pratico-operativa e baseada nessa compreensdo equivocada:

[..] a pratica é sinbnimo de atividade, experiéncias de individuos,
procedimentos, modos de operar dos mesmos. Esta concepcdo de pratica
acaba por superestimar a experiéncia sustentando-se na assertiva de que “s6
se aprende a fazer fazendo”. Tomada no seu sentido utilitario, essa pratica
nega a teoria e a reduz ao senso comum, pois a considera suficiente para
conceber aportes a experiéncia (...) (GUERRA, 2005, p.5).

H& que se notar que, no interior dessas praticas, guiadas pelo pragmatismo e
utilitarismo, existe uma perfeita simbiose entre senso comum e atividade que exigem
intervencdes imediatas e acriticas no cotidiano profissional dos/das assistentes sociais,
sancionando o conhecimento advindo da efemeridade do cotidiano para construir respostas
imediatas a realidade social. O conhecimento passa a ser delineado ao bel prazer da
imediaticidade do cotidiano que prega a neutralidade critica e obscurece a veracidade dos
fatos, reduzindo a utilidade da teoria a sua “aplicabilidade pratica” associada a capacidade de
tecer respostas funcionais e imediatistas.

Ainda com relagdo a “aplicavel” incorporagdo das teorias sociais no trabalho
profissional atraves de métodos e instrumentais, a profissional Helena descreve sua reflexao

sobre:

Pelo menos os instrumentais que a gente utiliza.... Eu acho que os
instrumentais ndo surgem do nada ndo, eu acho que os instrumentais surgem
de uma demanda, de uma discusséo e de alguma coisa, porque se a teoria diz
a gente tem que entender a realidade, que a gente tem que entender onde o
sujeito estd inserido, a gente vai fazer e utilizar um instrumental que a gente
consiga captar essas coisas. Entdo, acredito que sim. (HELENA)

A profissional faz uma reflexao sobre o questionamento a ela direcionado e alega que
0s instrumentais possuem substratos da teoria, pois, brotam de discussGes e analises das
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demandas sociais e sendo “aplicados” a sociedade concreta possibilitam uma compreenséo
sobre a mesma.

Tal visdo sustenta a dicotomia entre a unidade tedrico-pratica, tendo em vista que,
essa fragmentacdo dissemina a possibilidade da teoria ser transportada as mediacoes
profissionais através de instrumentais e métodos, propiciando a construcdo de respostas
imediatas a realidade social. Assim, a teoria estaria compelida a sua capacidade de elaborar
respostas pratico-empiricas mediante sua aplicacdo ao contexto social.

Trata-se de uma concepcdo de teoria que deita raizes na “teoria dos resultados”,
cuja mesma esta intrinseca a racionalidade capitalista que propaga a razdo instrumental,
reclamando respostas funcionais ao desenvolvimento capitalista. A cisdo entre teoria e pratica
vincula-se ao modo de producdo capitalista, haja vista que, tal unidade repde a racionalidade e
alienacdo capitalista no cotidiano profissional do/da assistente social contribuindo para a
reiteracdo de uma diferenciagdo entre os/as profissionais que “pensam” e os/as que
“executam” atividades, fortificando o processo de reificacdo na ordem burguesa (GUERRA,
2005).

As consequéncias, que derivam dessa concepc¢do equivocada e distorcida da unidade
tedrico-pratica, minimizam e escamoteiam a visdo do/da profissional e sua apreensdo da
realidade em sua essencialidade, pois, a racionalidade burguesa, intrinseca a dicotomia aqui
discutida, mascara e obscurece a veracidade dos fatos, favorecendo a eclosdo de acdes
profissionais baseadas no pragmatismo. Nessa concepgdo, “a teoria ao longo dos anos tem
sido rechagada, negada em suas possibilidades mais elementares” (GUERRA, 2005, p.4), pois
sua “eficiéncia” passa a ser ancorada na sua capacidade de prover respostas e intervencoes
que venham a responder, de modo imediato, as necessidades sociais.

Com relagdo a “aplicacdo” das teorias sociais na realidade concreta por meio de

instrumentais e procedimentos, a profissional Barbara afirma:

Eu acredito! Por mais que tem alguns autores que j& sdo referenciais mais
antigos, mas uma hora ou outra vocé se depara com uma ligacdo entre a
teoria e a pratica, com certeza sim, creio que sim. Sdo... sdo sim, tanto
autores mais antigos, como eu te falei, como os atuais que estudam,
pesquisam...,Mas estdo sempre ligados sim, no dia a dia, até porque eles
constroem essa literatura baseado no que vivem também né. Entdo, sdo
aplicaveis sim, com certeza! (BARBARA)
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Essa interpretacdo da teoria no trabalho profissional configura-se como um pilar de
sustentacdo do processo de coisificagdo e reificacdo postas pela dindmica capitalista, pois,
propem uma apropriacdo do conhecimento que ndo ultrapassa a pseudoconcreticidade do
cotidiano, que ndo atravessa o imediatismo das experiéncias pratico-empiricas, anulando a
apreensdo do processo de movimento do real em sua complexidade, favorecendo o
conhecimento da efemeridade da realidade social em sua positividade, descartando as nuances
socio-historicas que constituem os processos da vida social e, assim, tornando impossivel
visualizar a concretude dos fatos e demandas que perquirem a mundaneidade.

Deste modo, a profissional demonstra uma praxis profissional sustentada em
equivocos na compreensdo da unidade tedrico-pratica e, simultaneamente, consubstancia suas
intervencdes mediada por um desejo de alcancar respostas de cunho imediatista, 0 que anula a
criticidade do/da assistente social e minimiza suas acdes interventivas, pois a praxis que
baseia o trabalho profissional do/da assistente social pauta-se numa dicotomia que reitera
interesses capitalistas que marcham na contra méo dos interesses e necessidades da classe
trabalhadora.

Assim, os substratos tedricos incorporados no trabalho profissional do Servi¢o Social
tornam-se meros instrumentos de manipulacdo do/da profissional, negando a teoria em sua
base elementar que consubstancia a compreensdo da veracidade da sociedade concreta. Aqui,
a pratica é concebida como critério de veracidade, sendo considerada um ponto fulcral para o
desvelamento do movimento da realidade concreta, ou seja, nessa visdo guiada pela cisao
entre teoria e pratica “o processo de producdo do conhecimento tem a pratica como a
referéncia da teoria” (GUERRA, 2005, p.5).

Podemos verificar que todas as profissionais possuem uma visao bastante semelhante
no que tange a discussdo acerca da “aplicabilidade” da teoria na intervencdo profissional,
visto que, para elas esta incorporagdo se da através da utilizagdo dos instrumentais da
profissdo no cotidiano profissional. Tal viséo € equivocada e dissemina 0 pensamento de que
“na pratica a teoria € outra”, pois, articula o senso comum e a necessidade de respostas
praticas e imediatas, ao bel prazer da funcionalidade capitalista e burguesa, reafirmando a
p6s-modernidade.

Por conseguinte, esse emaranhado de confusdes ideoldgicas torna-se solo fertil para a

propagacdo do empirismo, pragmatismo e utilitarismo, pois, tem-se:
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[...] de um lado, as agdes de individuos singulares baseadas na experiéncia
sobre uma realidade sdo consideradas pratica social e transformadoras em
modelo, de outro, subjaz uma concepcdo de que os dados falam por si
mesmos e, neste caso, a consciéncia do sujeito passa a ter um papel
secundario frente ao objeto que deve simplesmente ser captado tal como é
(GUERRA, 2005, p.6).

Essa forma de compreender a unidade teorico-pratica, no interior do trabalho
profissional, vincula-se a concepc¢édo de que o conhecimento brota de experiéncias praticas que
florescem no cotidiano dos/das assistentes sociais. Deste modo, a utilizacdo e articulacdo de
procedimentos, instrumentais e técnicas para a apreensdo da realidade através das
experiéncias estabeleceriam pilares para respaldar a construcéo da teoria, de acordo com uma
visdo pragmatica. Essa no¢do, ancorada na apropriacao das experiéncias para a formulacao de
conhecimentos tedricos, escamoteia a apreensdo do real e fundamenta o fosso existente na
unidade tedrico-pratica.

Jé& a profissional lara ao ser questionada acerca da “aplicabilidade” das teorias sociais
na realidade concreta através de modelos, procedimentos e instrumentais, enfatiza que néo
existe a possibilidade de “aplicar” a teoria aos instrumentais ou modelos utilizados no
trabalho profissional do/da assistente social. Segundo ela: “Na verdade vocé nédo aplica uma
teoria, vocé usa ela como “guia’, como parametro, mas aplicar ndo”.

Tal posicionamento rompe com o idedrio sustentado pelo pragmatismo e
imediatismo disseminados pela racionalidade capitalista, tal qual propaga a “aplicacdo” de
teorias sociais na realidade como um leque de regras, procedimentos, instrumentais e
referenciais que possibilitariam a construgdo de resultados imediatos e acriticos junto a
concretude do real, como se a eficicia da teoria repousasse na sutil submissdo as acGes
profissionais, condicionando a sua funcdo interventiva a elaboragdo de respostas pratico-
empiricas a realidade concreta.

Basilarmente, a teoria ndo possui a funcdo de prover resultados imediatos a
realidade, tampouco constréi possibilidades praticas para solucionar as multifacetadas
expressdes da ‘“questdo social”. Pensar na teoria enquanto forma e obter intervencoes
imediatas é desenvolver um trabalho baseado no pragmatismo e utilitarismo, restringindo as
analises criticas e macroscopicas da realidade social, uma vez que, a aparéncia fenoménica da

sociedade é apreendida sem algum teor critico-analitico.
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Quando questionamos a profissional de Servi¢o Social Maria, inserida no ambito da
Assisténcia Social, sobre a existéncia de uma determinada teoria que pudesse respaldar o

trabalho profissional do Servico Social, Maria afirma:

No caso da gente, do assistente, a gente vai sempre pelo o que, pelas normas,
0 Conselho também, o conselho ta sempre trazendo alguma coisa nova e
diferente também né, mas sempre tem mais alguma coisa que da respaldo,
pra vocé atuar no servico de convivéncia sempre tém as normas, as
orientacdes, 0s guias de orientacdo, sempre tem alguma cosia pra gente ter
uma base né. (MARIA)

A profissional entrevistada acredita que a teoria estd intrinseca nas normas,
regulamentaces e leis que regulamentam o exercicio da profissdo de Servico Social, bem
como, algumas ferramentas técnicas utilizadas por 6rgédos ligados a profissao para regular a
carga horéria dos/das profissionais e o0 modus operandi de determinados servicos sociais.
Através da utilizacdo de instrumentais e técnicas, a profissional acredita incorporar a teoria ao
seu trabalho profissional, mas, ndo cita nenhuma teoria determinada.

Assim, a assistente social retoma, em sua discussao, a concepc¢do que dicotomiza a
unidade tedrico-prética a partir da visdo que minimiza a funcdo da teoria a elaboracdo de
respostas praticas e imediatas as caréncias sociais. O conhecimento passa a ter utilidade
através da sua aplicabilidade no cotidiano profissional, possibilitando a elaboracdo de
respostas pratico-empiricas a sociedade concreta, chancelando as mediagdes profissionais ao
imediatismo e neutralidade critico-analitica que deitam raizes no pragmatismo.

Maria, ao ser interrogada, sobre a importancia da teoria numa profissdo interventiva

como a de Servigo Social, completa:

Eu acredito que é mais por essa questdo ai, € uma direcdo pra se seguir, por
que a funcdo da teoria é pegar aquela teoria e aplicar a pratica, eu uso 0 meu
conhecimento teorico pra tentar colocar em prética. Entdo eu acho que a
fungcdo da teoria seria um norteamento, uma direcdo ai pra pratica do
assistente que, através dos instrumentais que a gente tem essa Nnocao.
(MARIA)

Podemos verificar na reflexdo da profissional Maria a inexisténcia de um teor critico-

analitico que respalde o seu trabalho profissional, haja vista que, a assistente social traz a tona
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reflex6es que reafirmam a cisdo entre teoria e pratica, pois retrata uma praxis profissional
consubstanciada por a¢fes pontuais e pragmaticas, visto que, acredita que a viabilidade da
teoria para a profissdo de Servigo Social repousa na serviddo as intervencdes imediatas e
praticas, utilizando os instrumentais como “receituarios” ou prontuarios que, aplicados as
acOes profissionais, poderdo trazer resultados — funcionais e paliativos — aquele contexto
social.

A apropriacdo da teoria requer ir além da utilizacdo dos instrumentais ou técnicas no
ambiente de trabalho do/da assistente social. Pois, para uma profissdo que lida com as
multiplas refragdes da “questdo social”, como a de Servigo Social, é preciso que o/a
profissional compreenda as nuances e transformacdes econdmicas, sociais, culturais, sécio-
historicas etc., como forma de embasar o seu conhecimento acerca da totalidade da vida
social. Deste modo, torna-se imprescindivel que o/a assistente social compreenda as inimeras
determinagfes sociais que perquirem a humanidade social para que, somente assim, seja
possivel a construcdo de acOes interventivas capazes de promover alguma transformagdo na
vida dos usuarios.

A teoria critica rasga o véu da efemeridade do cotidiano reificador e dos
desdobramentos da racionalidade capitalista intrinsecos na sociedade demarcada pela égide
capitalista, tendo em vista que é através da compreensdo e apreensdo da teoria, em seus
pormenores, que torna-se possivel quebrar a pseudoconcreticidade dos fendmenos e se chegar
a essencialidade dos fatos, compreendendo que a teoria social critica oportuniza o/a
profissional uma visdo macroscopica diante da realidade concreta, promovendo a
possibilidade de desnudar a realidade aparente e vislumbrar as reais conexdes e fios invisiveis
que perpassam a sociedade em suas multiplas determinacdes.

Esse movimento de apreensdo da unidade tedrico-pratica possibilita, através do teor
critico-analitico e investigador advindo dos substratos tedricos, a sistematizacdo da realidade
concreta e a compreensdo das intrincadas determinagfes que circunscrevem 0 proprio
movimento do real, promovendo que o/a assistente social construa “um caminho mais seguro
para aproximar-se de respostas concretas, tdo almejadas nas suas intervengdes profissionais”
(LARA, 2008, p.174).

Basilarmente, a teoria social critica ndo esta compelida a logica de “aplicabilidade”
na realidade concreta para se obtiver resultados imediatos, mas, propfe a inauguracdo de
andlises e processos investigativos diante da conjuntura, em suas multiplas determinacdes,
oportunizando uma andlise concreta e veridica da totalidade da vida social. Assim, para Marx,

a teoria ¢ “a reproducao ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa, pela
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teoria, 0 sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a dinamica do objeto que pesquisa”
(NETTO, 2011, p.21).

Neste sentido, 0 objeto investigado na realidade concreta tem existéncia objetiva e
deve ser reproduzido e interpretado no campo de abstracBes do pesquisador, iniciando um
processo investigativo, critico e analitico acerca da realidade abstraida, assim, € possivel
apreender a concretude da realidade, desvendando suas intrincadas conexdes, possibilitando o
rompimento da aparéncia fenoménica dos fatos que perquirem o cotidiano profissional,
apreendendo a estrutura, a dindmica e a “essencialidade” da realidade investigada.

No trabalho profissional do/da assistente social & de suma importancia & conexédo
entre teoria e praxis profissional, pois os substratos tedricos mobilizam a criticidade do/da
profissional, incitando um olhar “além do aparente” por meio da analise das mdultiplas
determinagfes socio-historicas que, transversalmente, determinam todas as esferas da vida
social.

Ao questionar a assistente social Helena acerca da existéncia de alguma teoria que
respalde o seu trabalho profissional, a mesma admite ndo conseguir tecer reflexdes sobre a

tematica abordada e completa:

Assim, ultimamente, a gente tem assim a questdo do... Mulher eu acho que
uma teoria altamente definitiva.... Num sei, porque sdo varios pensamentos
também né, tem varias teorias. Mas, assim falar em teoria, de pensadores e
adentrar, no momento, eu nado sei falar ndo. Porque assim, a gente Ié tanta
coisa, eu acho que complementa, eu acho que deve complementar, eu acho
que, assim num deve ter uma teoria especifica ndo, pra o trabalho néo,
porque vocé sabe que tem autores que defendem uma coisa, tem autores que
defendem outra e num tem uma teoria especifica ndo. Assim, determinada
que sO pode ser essa teoria, eu acho que ndo.... Sei ndo. (HELENA)

A profissional apesar de ndo citar nenhuma teoria especifica e admitir ndo possuir
embasamento para adentrar ao assunto, demonstra em seu discurso tracos de um ecletismo
vigente em sua praxis profissional, tendo em vista que, a assistente social cita que existem
varias teorias e pensamentos que podem vir a consubstanciar o trabalho profissional do/da
assistente social, ndo havendo a necessidade do/da profissional pautar-se em uma determinada
teoria.

Helena enfatiza a importancia de todas as correntes tedricas e ideologicas discutidas

por varios autores que podem ‘“refinar” e nortear o trabalho profissional dos/das assistentes
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sociais. Ademais, a profissional ndo estabelece mediagOes acerca da necessidade de
compreensdo da totalidade da vida social, que diz respeito as metamorfoses societarias
preconizadas pela ordem capitalista e que, transversalmente, perquirem a mundaneidade
social e atravessam o cotidiano profissional do/da assistente social. Posto isso, é necessaria
uma compreensdo das nuances do capital para a apreensdo da concretude do real em suas
inimeras determinacdes.

O ecletismo brota do conservadorismo cientifico, que reitera a racionalidade formal-
abstrata do modo de producéo capitalista, disseminando o ideario que vislumbra a realidade
social como “partes”, como algo fragmentado, isolado, incapaz de analisar a realidade
concreta enquanto uma totalidade social. A praxis profissional passa a ser ancorada, neste
sentido, por vivéncias praticas, concepg¢des subjetivas e fatos vistos de forma isolada da
totalidade. Assim, ndo se tem uma visdo macroscopica da realidade, mas, uma reflexdo
analitica acerca do microssocial, pois “o conhecer da realidade parte das ‘verdades’
individuais” (ROCHA, 2005, p.110).

O Servico Social enquanto uma profissdo interventiva lida, cotidianamente, com as
expressoes da “questdo social” postas a realidade concreta, assim, o profissional ¢ chamado a
intervir nas mazelas sociais, sendo imprescindivel que o sujeito apreenda a manifestacdo da
vida social em sua totalidade, para consubstanciar a elaboracdo de mediacbes fecundas e
abalizadas em seu trabalho profissional. Todavia, existem correntes ideoldgicas que
obscurecem e fragmentam a realidade concreta, vinculando-se aos interesses burgueses

impostos pela dinamica capitalista.

[...] o ecletismo profissional adquire matizes diversos ao longo do
desenvolvimento sécio histérico da profissdo. Das raizes profissionais
(20/30) a contemporaneidade, esse ecletismo se modifica @ medida que sdo
incorporadas novas demandas e teorias capazes de direcionar o
enfrentamento das mesmas (ROCHA, 2005, p.114).

Deste modo, € na apreensdo de uma concepgdo sincrética e fragmentada do
movimento do real que o ecletismo deita raizes no ambito de intervencao profissional do/da
assistente social, contribuindo para a propagacdo da dicotomia entre teoria e pratica. Tal
concepcao é norteada por um fio conservador que corroi as bases que possibilitam uma
interpretacdo veridica da sociedade em sua totalidade. Esse lastro conservador,

consubstanciado pelo ecletismo e pragmatismo, fragmenta “o campo dos valores norteadores
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da acgdo profissional, assim como o aperfeicoamento de seus procedimentos operativos”
(IAMAMOTO, 2012, p.219). Dai emerge a relevancia da mediacdo entre o trabalho
profissional do Servico Social e a teoria social critica de Marx, visto que, esta Ultima
substancia a praxis profissional através de um cariz critico, macroscépico, proporcionando
uma leitura concreta diante da realidade social.

A concepc¢do marxiana oferece as mediagOes fundamentais para o desembaracar das
conexdes e determinagdes socio-historicas intrincadas a totalidade da vida social,
oportunizando o colapso das barreiras constituidas pela efemeridade do cotidiano reificador.
Dessa maneira, a teoria vincula-se a condi¢do social e historica na promocdo do desvelamento

da realidade concreta, uma vez que,

[...] é necessario que o0s processos histdricos se desenvolvam e se
universalizem em termos histérico-universal a ponto de serem captados e
reconhecidos pela aparéncia, a ponto de se revelarem (por meio de mdltiplas
mediacdes) a consciéncia que por sua vez se debruga sobre eles para arranca-
los da positividade prépria da aparéncia de que se revestem. Dai a teoria
penetra no objeto, dissolve sua aparéncia, busca suas relagdes, sua légica
constitutiva, suas mediacOes (particularidade histérica) (GUERRA, 2005,

p.9).

Assim, o processo de conhecimento da realidade deve rasgar a seda da
imediaticidade para que se possa vislumbrar “além do aparente”, isto é, além do que a
alienagéo capitalista, impregnada no cotidiano profissional, apresenta. Neste sentido, a teoria
ndo deve ser marginalizada em detrimento dos resultados pratico-sociais, mas sim promover
reflexGes teoricas sobre a praxis profissional que arquitetem agdes interventivas eficazes.

Ao solicitar de Barbara uma reflexdo sobre a existéncia de alguma teoria que sustente
o trabalho do profissional de Servico Social e a relagdo da mesma em seu cotidiano
profissional, a assistente social relata que “(...) A gente Ié tanta coisa, mas, no momento eu
ndo tenho como te dizer, nenhuma teoria assim agora que norteie 0 meu trabalho aqui que é
com crianga e adolescente”. Neste momento a profissional nao reconhece nenhuma mediagao
da teoria social critica com o seu trabalho profissional, admitindo ndo ser conhecedora de
substratos teoricos que possam respaldar o plano tecnico-operativo do Servico Social. Tal
posicionamento demonstra uma compreensdo equivocada a respeito da unidade teoria-praxis,
pois, Barbara ndo estabelece mediacfes elementares do conhecimento tedrico para a anélise e

compreensdo da totalidade social, o que dar base ao seu trabalho profissional.
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Com relacdo a funcdo da teoria para uma profissdo como a de Servi¢co Social,

Barbara faz a seguinte reflexdo:

Acho que é pra orientar, pra nortear a gente o que a gente deve mais ou
menos fazer por que cada situacdo vocé pode reagir, pode trabalhar de uma
maneira. Entdo eu acho que a teoria baseada em algumas situagdes é o que
vai lhe orientar, é o0 que vai nortear, mais ou menos 0 que Vocé tem que
fazer. (BARBARA)

Apesar de ndo estabelecer mediacBGes entre 0 seu trabalho profissional e a teoria
social critica de Marx que possibilita 0 desnudamento dos fios invisiveis que perquirem o
movimento do real, a profissional reconhece que a teoria possui a fun¢do de “nortear” o
trabalho profissional do/da assistente social.

Podemos analisar tal reflexdo e deduzir que a profissional acredita que a teoria deve
respaldar e dar embasamento tedrico a préaxis profissional, ndo no sentido de elaborar
resultados e intervencdes préaticas e imediatas, chancelando acbes pragmaticas e acriticas.
Mas, na perspectiva de aprofundar o teor critico-analitico do/da profissional, no sentido de
fornecer-lhes uma visdo macroscopica da totalidade social, considerando as metamorfoses
socio-histdricas, as nuances da sociabilidade demarcada pela égide capitalista, a desigualdade
socio-econdmica e 0 contexto social em que o(a) usuario(a) esta inserido. Pois, todos 0s
espectros da vida social irdo consubstanciar a analise do/da profissional para que ele possa,
verdadeiramente, romper as amarras capitalistas postas na efemeridade do cotidiano e (re)
construir mediacgdes abalizadas e fecundas na operacionalizagdo do seu trabalho profissional.

A apreensdo da realidade é consubstanciada pela apropriacdo tedrico-metodoldgica
da teoria social critica que fornece substratos critico analiticos para uma compreensdo da
manifestacdo da totalidade social, contrapondo-se a apropriagdo de mundo norteado pelo
conhecimento pratico e imediatista, imposto pela cotidianidade. A teoria possibilita a
apreensdo da concretude do real através do processo de captura do real pelo pensamento,
inaugurando uma série de reflexdes analiticas acerca da realidade apreendida que,
posteriormente, retorna ao mundo concreto como forma de concreto pensado, ja analisado e
compreendido, em seus pormenores, pelo profissional.

Importa citar que, na concep¢do marxiana, a esséncia humana e a totalidade da vida
social sdo constituidas pelas relacdes sociais que demarcam a contemporaneidade, assim, faz-

se necessario uma leitura critica acerca da estrutura societaria, considerando as forgas
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produtivas, a divisdo social e técnica do trabalho, os desdobramentos capitalistas, as
instituicdes, ideologias e “modos se ser” dos individuos que compdem a sociedade concreta.

Deste modo, lamamoto (2012, p.229, grifos nossos) analisa que:

[...] Ndcleo da totalidade no presente e no vir a ser, que abre as
possibilidades para a ag¢do do sujeito revoluciondrio como unidade de
transformacdo do homem e das circunstancias (pratico-critica), na
reconstituicdo do individuo sob novas bases: a constituicdo do que Marx
denomina de “livre individualidade social”, libertando o homem das travas
da alienacdo. Afirma-se, pois, 0 carater essencialmente revolucionario da
teoria marxista.

Neste sentido, a teoria como forma de apreensdo e interpretacdo auténtica do
movimento do real, é fundamental para o desenvolvimento do plano técnico-operativo do
Servico Social, tendo em vista que, a mesma fornece um conhecimento critico para a
compreensdo da sociedade concreta por meio de percepcdes, concepgdes e analises veridicas
que desvendam a manifestacéo das relac6es sociais que engendram a totalidade da vida social.

Cabe frisar que, a teoria ndo constréi resultados pratico-operativos a realidade
concreta, tampouco realiza transformacdes societarias através de sua (pseudo)
“aplicabilidade”, mas, tece reflexdes sobre 0 trabalho profissional do Servigo Social, no
sentido de mediar uma analise tedrica e reflexiva diante da realidade social. Pois, “a teoria
tem que ser reconhecida na pratica, mas ndo nas praticas profissionais” (GUERRA, 2005,
p.9), visto que, a teoria ndo floresce das demandas imediatistas postas ao cotidiano
profissional, bem como né&o fornece resultados pratico-empiricos, mas, deve ser reconhecida
como um respaldo critico que prové uma reflexdo analitica sobre a praxis profissional,
facultando uma critica a aparéncia fenoménica do cotidiano.

Ao ser indagado sobre a existéncia de alguma teoria que respalde o trabalho
profissional de Servico Social e sua relagdo com o seu trabalho profissional, a assistente social

lara tece as seguintes reflexdes:

Sim, a marxista. O usuario ele é produto do meio e esta inserido numa
sociedade capitalista e ela reproduz o modo de produgdo capitalista. A
medida que o cidaddo ele tem que vender a sua forca de trabalho dai ocorre
entdo a questdo das desigualdades sociais e faz o usuario e a questao social
ser, exatamente, o produto desse trabalho e propaga a ideia de
desenvolvimento social. (IARA)
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Em sua andlise reflexiva a profissional alega que a teoria marxista dar bases tedricas
na operacionalizacdo do seu trabalho profissional, tendo em vista que, 0 marxismo ao
investigar a sociedade burguesa e 0 modo de producdo capitalista, descobre as multiplas
articulacbes que engendram a dindmica capitalista na sociabilidade humana. Para tanto, o
profissional destaca as desigualdades sociais e as multiplas expressdes da “questdo social”,
cujas mesmas sao matéria prima do Servigo Social e resultado dos desdobramentos deletérios
marcados pela égide capitalista.

Entretanto, apesar da assistente social ter enfatizado a teoria marxista como forca
motriz para o desenvolvimento do seu trabalho profissional, a mesma ndo estabelece
mediacOes acerca da criticidade proposta pela teoria social critica de Marx. Porém, nos limites
da entrevista, a profissional cita a forca do trabalho no cenario demarcado pelos ditames
capitalistas que caracteriza-se como um dos pontos centrais e fundamentais da teoria de Marx.
Assim, a assistente social demonstra um “ponto de partida” para a compreensdo da teoria
critica de Marx, apesar de ndo aprofundar suas reflexdes acerca da tematica, visto que, a
mesma oferece “caminhos”, mas, ndo estabelece mediagdes entre as dimensdes ética-politica
e tedrico-metodologica necessarias para compreender a concretude da realidade e a teoria
social critica de Marx. Desse modo, a profissional acaba por reafirmar uma préxis reiterativa e
pragmatica.

Na concepc¢do marxiana, a reflexdo tedrica ndo elabora um objeto, mas, possibilita a
sua analise. Sendo assim, é uma ferramenta teérica que possibilita a apreensao do real em suas
multiplas determinacdes, isto é, a teoria € uma reproducédo ideal do movimento do real, o que
implica dizer que, a teoria ndo apenas descreve a sociabilidade burguesa nos marcos do
capitalismo tardio, mas, para além disso, apreende a esséncia da dindmica que engendra o
modo de produgéo capitalista, assim, compreende “a sociedade como uma totalidade concreta
para gerar um conhecimento efetivo da realidade” (SANTOS, 2013, p.26).

Com relagéo a relevancia da funcédo da teoria para uma profisséo interventiva como a
de Servigo Social, a profissional do CREAS diz: “E uma funcdo formativa, & medida em que
ela compreende o ser social nos mais variados aspectos”.

A profissional lara relata que compreende que a funcdo da teoria para o trabalho do
Servico Social baseia-se na questdo da formacdo profissional, haja vista que a mesma
possibilita respaldos tedricos para a compreensdo do ser social em suas intrincadas conexdes

com o mundo real. Assim, a assistente social afirma uma visao de que a teoria compreende a
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ontologia do ser social, em seus pormenores, analisando-o enquanto sujeito participe da
totalidade da vida concreta, pois € um ser critico, racional, humano-genérico situado na
realidade concreta.

Marx afirma que o que diferencia 0 homem do animal, isto é, que possibilita que
mesmo possua capacidade reflexiva e critica condiciona-se a capacidade laboral do homem,
pois, apenas o ser humano realiza o trabalho, de forma critica, pensante e previamente
idealizada, ja os animais agem apenas de acordo com um instinto, para atender as suas
necessidades basicas, nulas de racionalidade. Deste modo, quando se fala na racionalidade do
ser social cabe relacion4-la com a sua génese que se baseia (LUKACS, 2013, p. 52) “no
trabalho, isto €, na continua realizagdo de pores teleologicos”.

Ademais, a profissional entrevistada completa as suas reflexdes ratificando de que

teoria — ou teorias — se trata em seu cotidiano profissional. Vejamos:

Mas sdo vérias teorias que respaldam o trabalho profissional, além do
marxismo, como a fenomenologia, o positivismo de Comte, entre outras.
(IARA)

A assistente social alega que o trabalho profissional do/da assistente social deve
basear-se ndo em uma, mas, em varias teorias, citando a fenomenologia e o positivismo como
pilares tedricos para 0 modus operandi do plano técnico-operativo do Servico Social,
chancelando o trabalho profissional aos substratos conservadores da profissao, os quais foram
derrocados através de um paulatino processo de renovagéo da profissdo supracitada, apesar de
tais praticas conservadoras e tradicionais ndo estarem totalmente erradicadas do ambito do
Servigo Social, tendo em vista, a imanéncia do neoconservadorismo na profiss&o.

Ao destacar a importancia de correntes tedricas conservadoras como a
fenomenologia e o positivismo, a profissional evidencia uma raiz do ecletismo em suas
reflexdes acerca da incorporacdo das diversas teorias no trabalho profissional do/da assistente
social. Essa “mistura” de teorias dos mais diversos posicionamentos tedricos e ideologicos,
faz parte da corrente eclética que se alastra no seio da profissdo de Servigo Social,
objetivando articular varios elementos tedricos a fim de compreender a concretude do real,
configurando-se “um mosaico ou um quebra cabegas de idéias formuladas ndo a partir da
imanéncia da realidade, mas pela vontade do filosofo” (ROCHA, 2005, p.56), camuflando a

verdadeira esséncia da realidade concreta, pois culmina em uma visao subjetiva do mundo



123

real a partir da harmonizacdo de falsas idéias que remetem a aparéncia fenoménica da
totalidade da vida social.
Ao solicitar que a profissional Maria aponte os limites e dificuldades encontradas em

seu cotidiano profissional, a assistente social relata:

A maior dificuldade que a gente sente é na questdo da visita domiciliar,
quando disser visita.... Por que a gente encontra assim, tem gente que esta

aberta, é acessivel, e tem pessoas que sdo resistentes né, quando vocé chega

ja vem armado®:“o que é? O que foi? . Eu acho assim que a dificuldade

maior € no acesso, é no contato as pessoas, principalmente na questdo de
busca ativa, quando € busca ativa eu vejo a resisténcia de algumas pessoas,
elas ndo estdo abertas, as vezes o assistente é visto como “o chato”. Eu acho
muito invasiva a questao da visita domiciliar. (MARIA)

Maria afirma que a maior dificuldade, em sua analise, para o desenvolvimento do seu
trabalho profissional ¢ o contato com os usuarios, assim, a profissional dar enfoque a
realizacdo de visitas domiciliares e buscas ativas, por entender que tais instrumentais sao
invasivas a realidade do individuo. Nessa direcdo, a profissional retoma um traco conservador
em seu trabalho profissional, pois seu discurso parece estar atrelado a ideologia de
distanciamento da realidade concreta em que o individuo esta inserido, sendo chancelada a
elaboracdo de resultados pragmaticos, acriticos e longe do contexto social que demarca a vida
do(a) usuério(a) dos servicos sociais da instituicdo na qual atua.

Ao considerar a visita domiciliar um, ou mesmo, o maior obsticulo a
operacionalizacdo do trabalho profissional, a assistente social Maria elimina, em sua reflexé&o,
a mediagdo necessaria entre sujeito e realidade concreta para que se possa enxergar aléem do
aparente e chegar a essencialidade dos fatos que perquirem a vida do usuario.

Isso posto, a visita domiciliar atrelada ao contato direto com os individuos que
usufruem dos servicos socioassistenciais sao de extrema validez para a apreensdo da realidade
concreta dos(as) sujeitos(as) sociais, considerando que nem tudo é verbalizado pelo(a)
usuario(a) atraves de um atendimento individual. Faz-se necessario debrucar a atencéo para o
que ndo ¢ visto a olhos nus, isto é, “o que ndo ¢ dito, 0 que ndo esta aparente, ou seja, que
encontra-se latente na vida do sujeito, assim, compreender o fendmeno ¢ atingir a esséncia”

(PERIN, 2017, p.2).

2! palavra de sentido figurativo, muito utilizada no Sertdo Paraibano, que significa bravo, impetuoso, irritado.



124

Por compreender que a apreensdo da realidade concreta é o ponto fulcral para a
elaboracdo de agdes interventivas, o/a profissional de Servigo Social deve ativar a sua postura
investigativa, direcionando a sua praxis social ao desnudamento da vida social dos individuos,
na perspectiva de viabilizar os direitos sociais, civis e politicos dos(as) sujeitos(as) sociais.

J& Helena possui um direcionamento diferenciado acerca dos limites enfrentados em

seu cotidiano profissional. Vejamos a resposta:

Quando a gente detecta a situacdo pra gente tentar resolver, a gente depara
muito com a situacdo do problema de rede, eu acho. Eu acho que emperra
muito ai! E eu acho que a questdo da desestrutura familiar, a gente tenta até
descobrir as causas da desestrutura familiar, mas, muitas vezes a gente ndo
tem as politicas que possam ajudar. Nao ta a disposi¢do né, porque, por
exemplo, uma politica de emprego, a gente ndo tem né, pra solucionar agquela
situacdo, um exemplo. A gente se depara com a situacdo, dd uma cesta
bésica, que é paliativo e insere no servigo, tudo bem, tem o servigo de
convivéncia, mas, vocé sabe que a maioria esta atrelado a questao financeira,
a maior parte das situagdes criticas a gente se depara na situacao financeira,
e as vezes a gente ndo tem aonde e como socorrer pra resolver uma situacao
gue a gente sabe que se a gente conseguisse inserir numa politica de
emprego, um exemplo, a gente ja... Era uma das solucbes, pelo menos
iniciais pra resolver, porque ja vai ajudando, ai vocé fica naquela situacao.
Eu acho que a rede, as politicas e a questdo do apoio familiar emperram
muito! (HELENA)

A profissional aponta empecilhos que, em sua concepg¢do, minimizam ou mesmo
blogqueiam o seu trabalho profissional. A priori, enfatiza a problematica de articulagdo com as
demais instituicGes e os/as profissionais que compdem a rede de Assisténcia Social do
municipio de Pombal, que compromete, por vezes, a compreensdo e a elaboracdo de agdes
interventivas acerca de uma determinada demanda, haja vista que o trabalho, neste ambito,
deve ser operacionalizado de forma articulada, integrando toda a rede socioassistencial na

tentativa de obter resultados propositivos a sociedade concreta. Pois,

[...] A construcdo do trabalho interdisciplinar impde os profissionais a
realizacdo permanente de reunides de planejamento e debates conjuntos, a
fim de estabelecer as particularidades da intervencao profissional, bem como
definir as competéncias e habilidades profissionais em fun¢do das demandas
sociais e das especificidades do trabalho. Balizados pelos seus Cédigos de
Etica, Leis de Regulamentacio e Diretrizes Curriculares de formagio
profissional, os/as profissionais podem instituir parametros de intervencao
que se pautem pelo compartilhamento das atividades, convivéncia nao
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conflituosa das diferentes abordagens tedrico-metodolégicas que
fundamentam a anélise e intervencao da realidade e estabelecimento do que
é préprio e especifico a cada profissional na realizacdo de estudos sécio
econdmicos, visitas domiciliares, abordagens individuais, grupais e coletivas
(CFESS, 2011, p.26).

Nessa direcdo, o trabalho interdisciplinar e multiprofissional contribui para a
interpretacdo da realidade concreta do individuo, bem como favorece a construcdo de
possibilidades interventivas fecundas, de modo que possibilita a compreensdo do usuario
inserido em um contexto de relac6es sociais que determinam sua vida social.

Além disso, a profissional atenta para o sucateamento instituido nas politicas sociais,
tendo em vista que, as mesmas possuem um carater paliativo e precarizado, em razdo da
dindmica neoliberal que incide em todas as esferas da sociabilidade humana e dilacera,
primordialmente, as politicas pablicas oferecidas a classe trabalhadora, no intuito de conter
gastos da esfera estatal para contribuir com a ampliacédo da riqueza capitalista.

Destaca-se a vigéncia de um Estado minimo para os trabalhadores e maximo para o
capital, que visa elaborar politicas sociais com vistas ao redimensionamento das multiplas
expressoes da “questdo social”, guiadas por um “enxugamento” nos investimentos publicos,
ocasionando a perda na qualidade dos servicos e disponibilidades destes na esfera publica. O
que implica na distribuicdo de servicos e bens sociais que sdo incapazes de sanar,
verdadeiramente, as mazelas sociais e problematicas advindas da sociedade que determinam a
vida dos individuos. Nesta perspectiva, a esfera estatal busca “limitar a a¢do do Estado e seus
gastos para fazer frente as condigdes sociais de reproducdo da forca de trabalho, revelando-se
como Estado Minimo” (IAMAMOTO, 2012, p.159).

No que se refere aos limites e dificuldades encontrados em seu cotidiano

profissional, a assistente social Helena informa:

Tanto aqui como nas outras instituicdes que eu trabalhei, a gente sempre fala
que o que limita a gente é o poder politico, a politica atrapalha sempre. Claro
que a gente ndo tem como viver sem a politica existe! Mas, o que atrapalha é
a politicagem, sabe. Entdo acaba limitando, eu trabalho aqui e sou
concursada, e trabalho também como contratada e nos dois eu enfrento isso...
O que dificulta e o0 que limita nosso trabalho € a politicagem, porque vocé
acaba... ndo é com medo, mas, é ... ndotem uma palavra especifica pra te
dizer, mas, o que limita a gente é a politicagem porque gquem manda,
principalmente em cidade pequena, é a politica. Entdo vocé acaba que
enfrentando, brigando, se chateando pra poder conseguir uma coisa que a
politica ndo deixa... O que limita e o que dificulta é isso. Quando vocé vai
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tentar conseguir um auxilio ou um beneficio, resolver alguma coisa com a
familia, um caso especifico né... O proprio gestor da assisténcia ele quer
saber quem €é, onde mora, se ele conhece a familia e a gente sabe porque é,
pra saber se vota, se ndo vota, acaba dificultando uma coisa quando vé que
num ¢ do “lado”, como eles dizem, e acaba, assim, como a gente diz
“matando na unha”. E dessa maneira, usam do poder mesmo pra impedir
algum beneficio que a pessoa tem direito, infelizmente, acontece isso ainda
hoje. (HELENA)

A profissional relata que o que limita o seu trabalho profissional, de forma cotidiana,
é a insercdo do favoritismo politico e a restricdo de beneficios e servicos a um usuario em
decorréncia de seu “lado” partidario. Tal pratica ¢ bastante comum, ainda nos dias que
transcorrem, pois, os politicos utilizam as politicas publicas e sociais como forma de troca e
compra de votos em favor da formagao do “curral eleitoral” para beneficio proprio, reiterando
o clientelismo politico e assistencialismo, ambos consubstanciados pelo patrimonialismo e
coronelismo.

O coronelismo esta inerente aos aspectos que constituem a cultura politica brasileira
e demarca, severamente, o sertdo paraibano (l6cus da pesquisa) na perspectiva de fortalecer a
l6gica de apropriacdo de poder e dominagdo tradicional pelos senhores, coronéis, prefeitos e
classes elitizadas, com sendo patrimoénio individual do detentor do poder, no sentido de

ratificar a concepcdo patrimonialista de Estado. Assim,

[...] o coronelismo é uma forma de dominagdo que se realiza basicamente
através da opressao/violéncia aliada a favores e beneficios. NUNES LEAL
(1975) concebe o coronelismo como um sistema ou estrutura pelas quais as
relagbes de poder se desenvolviam na Primeira Republica, a partir do
Municipio. O cerne do seu conceito esta no compromisso que resulta num
sistema de reciprocidade em que de um lado estdo os chefes municipais e 0s
coronéis com seus currais eleitorais e, de outro, o Estado que dispde do
erario, dos empregos e favores e da forca da policia [...] (GOMES, 2002,

p.6).

Na organizacdo de dominacdo patrimonial — e coronelista — tem-se uma relacao de
troca e concessao de beneficios, posto que, de um lado esta a pessoa detentora de “poder”
politico (e partidario) e do outro encontra-se a populagdo submissa a essa, pactual e arbitraria,
distribuicdo de servigos, beneficios e assisténcia. As préaticas clientelistas se opdem ao prisma

de direito social e aos principios universalistas da concessao de servigos sociais, pois legitima
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a hierarquizacdo de forga, poder e prestigio, favorecendo o fortalecimento de oligarquias
politicas em contraposicao a cooptacdo e emersdo de grupos contra-hegemaonicos.

O modelo de protecdo social é embebido pela l6gica patrimonialista e paternalista da
esfera estatal e pela cultura politica fomentada pelo clientelismo, tornando fragmentado o
itinerdrio para a democratizacdo veridica da sociedade, chancelando préaticas de gestdo de
politicas e servicos sociais para o redimensionamento das seqiielas da “questdo social” por
meio do prisma opressor e autoritario, com vistas a privilegiar grupos de pessoas e sonegar
direitos de outras, oportunizando a propagacdo de um vicioso ciclo de “troca de favores”,
pautado num corporativismo que visa determinados anseios (particulares e/ou coletivos) de
organizac0es sociais.

O fendmeno clientelista subdividiu-se em trés modalidades. A primeira denominada
como diadica caracteriza-se por uma relacdo perduravel e leal entre patrdo e cliente, sem
outros intermédios. A segunda modalidade refere-se a relagdo entre patrdo-mediador/cliente,
configurando-se enquanto uma relagdo efémera de dependéncia entre o patrdo-mediador e 0
cliente, haja vista que o patrdo usa de suas influéncias para facilitar o acesso a bens e servi¢cos
do cliente, evidenciando uma estrutura governamental paternalista. Nesse contexto, a “moeda
de troca” torna-se a prestagdo de servigos ou a “promessa” de voto, como forma de
pagamento ao “favor” oferecido pelo patrdo-mediador. No que diz respeito a terceira
modalidade do clientelismo, cabe enfatizar que consiste na relagdo entre mediador-
organizacional/cliente, compreende-se que os envolvidos nessa relagdo pertencem ao mesmo
grupo ou organizacgdo social e/ou politica, assim, tem-se a imanéncia de lealdade e moral, bem
como, de direitos e deveres, pois, 0 mediador-organizacional torna-se o representante dos
interesses do cliente perante o poder publico, podendo articular-se junto aos membros da sua
organizacdo politica para reivindicar direitos, caracterizando uma moderna concepgdo de
clientelismo urbano (GOMES, 2002).

Nesse quadro, Yazbek assevera que:

No caso brasileiro, as politicas sociais, particularmente pés-64, tem-se
caracterizado pela subordinagdo a interesses econémicos e politicos. A
matriz conservadora e oligarquica, e sua forma de relagbes sociais
atravessadas pelo favor, pelo compadrio e pelo clientelismo, emoldura
politicamente a histdrica econdmica e social do pais, penetrando também na
politica social brasileira, Do ponto de vista politico, as intervencGes no
campo da politica social e, particularmente na assisténcia social, vém se
apresentando como espaco propicio a ocorréncia de praticas assistencialistas
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e clientelistas, servindo também ao fisiologismo e & formacdo de redutos
eleitorais (YAZBEK, 2013, p.51).

O mecanismo assistencial configura a exclusdo por manter e tratar o usuario na
condicdo de assistido e beneficiario pela esfera estatal, que muitas vezes se personifica na
figura do prefeito ou mesmo qualquer outro politico da cidade ou regido. Assim, hd um
resgate de uma postura, meramente, meritocratica e favoritista, configurando a ideia de que o
servico esta sendo prestado sob um prisma de merecimento ou troca de favores, distanciando-
se da esfera do direito social instituidos na Constituicao Federal de 1988.

Assim, as politicas do &mbito da Assisténcia Social, primordialmente, constituem-se
como um espaco latente, que mascaram os conflitos sociais e as correlagdes de forcas que,
transversalmente, demarcam a sociedade, além disso, muitas vezes, configura-se enquanto um
ambito de sonegacdo e restricdo de direitos sociais ao bel-prazer do favoritismo partidario.

Ao questionar a profissional lara no que tange as dificuldades e limites que
perquirem o seu cotidiano profissional, a profissional relata:

A interlocucdo com outras politicas publicas, no que tange a resolutividade
de uma demanda que necessita urgéncia e a incerteza de sua resolugdo
imediata. A precariedade no setor profissional, material, as condi¢bes
objetivas de trabalho. (IARA)

A assistente social alega que o que bloqueia o seu trabalho profissional seria a
articulacdo com as demais politicas pablicas no que se refere a resolugdo de uma determinada
demanda que possui carater de urgéncia, destacando também a precarizacdo nas condicfes
objetivas de trabalho, centralizando tal déficit ndo apenas nos bens materiais que condicionam
o trabalho profissional, mas, nos(as) profissionais que desenvolvem o trabalho junto o(a)
assistente social.

Importa citar que, compreendendo a dindmica da sociabilidade nos marcos de
capitalismo selvagem, todas as esferas da vida social sdo, drasticamente, fragmentadas e
precarizadas em detrimento da acumulacdo e fortalecimento da l6gica capitalista, assim
ocorre com o ambito da Assisténcia Social, tendo em vista que, as situacdes emergenciais, sob
a lente da atual conjuntura, nascem como préprio reflexo da estrutura omissa da esfera estatal,

que dificulta e sucateia a operacionalizacdo das politicas publicas.
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Essa precariedade nas politicas socias advém da contrarreforma do Estado, que passa
a diminuir seus gastos com as necessidades sociais na perspectiva de conter a sua capacidade
interventiva, a fim de contribuir com a ampliacdo da cumulacdo capitalista por meio da
precarizacdo e reducdo dos servicos prestados pela esfera estatal, ocasionando a
desresponsabilizacdo do Estado para com a sociedade civil. Tal processo de contrarreforma
estatal centra-se na conjuntura de crise do capital e no ideério neoliberal, baseando-se na
reestruturacdo produtiva e no ataque aos direitos sociais, configurando a ofensiva contra o
trabalho e suas formas de luta e organizacdo, caracterizando as novas estratégicas do grande
capital para reestruturar-se diante da crise estrutural, uma vez que, a protecdo social passa a
ser de responsabilidade de organizacBes da sociedade civil e da intervencdo minima do
Estado.

[...] o neoliberalismo, contrariamente, propde o fortalecimento da oferta,
reduzindo os custos de producéo, particularmente com a diminuigao do valor
da forga de trabalho (precarizando salarios, direitos trabalhistas, e servicos e
politicas sociais estatais); aqui, a énfase ndo esta na ampliacdo da capacidade
de consumo (para a produgdo em massa), mas na diminuicdo dos custos e
flexibilizacdo da producéo (no contexto de crise), e € esse 0 motivo pelo qual
a orientacdo neoliberal recai na defesa da “liberdade” do mercado e a nédo
participacdo (social) do Estado (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p.204).

Deste modo, as politicas de assisténcia social ttm um lastro emergencial e paliativo,
por isso ndo atendem as reais necessidades da populacdo em sua totalidade, demonstrando um
carater fragmentado e assistencialista, que na o6tica do Capital e do Estado funcionam para
impedir a emancipacgéo da sociedade civil.

Assim, nota-se que o Estado prima por gestar politicas emergenciais e paliativas que
ndo atendem as necessidades da sociedade e, dessa forma, compactuam com a perpetuacédo
dessas problemaéticas, bem como reafirmam a relagéo de subalternidade da populagéo perante
0 aparato estatal, reiterando a posicdo desigual entre as classes sociais postas pela relagéo
antagbnica entre capital/trabalho estabelecidas pelo comando do grande capital, concorrendo
para uma refuncionalizacdo do Estado na perspectiva de atender aos interesses do grande

capital.
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3 O CAMINHO DE SINTESE: desmistificando o pragmatismo

A profissdo de Servigco Social é situada numa sociedade demarcada pelos ditames
capitalistas e neoliberais, participando do processo de reproducdo das relagdes sociais e da
relacdo contraditoria estabelecida entre elas (burguesia e proletariado). Nesse processo, 0
Servico Social se configura enquanto uma profissdo que preocupa-se em desmistificar,
apreender e compreender as implicagdes sociais que circunscrevem 0 movimento da
totalidade da vida social, no sentido de atuar junto as multifacetadas expressdes da questéo
social, engendradas pelo pleno desenvolvimento capitalista industrial e a expansédo urbana
(IAMAMOTO, 2013).

Através de um debrucamento investigativo, tedrico-metodoldgico e critico o/a
profissional de Servigo Social anélise a realidade concreta em suas multiplas determinacdes,
atuando também na formulacéo, implementacdo, execucdo e avaliacdo de politicas, servicos e
programas sociais que objetivam preservar e/ou ampliar os direitos sociais com vistas a
equidade e justica social.

Assim, o/a assistente social intervém de modo contrério, muitas vezes, aos interesses
e nuances da sociedade burguesa, por esse motivo sugere-se que o(a) mesmo(a) paute 0 seu
trabalho profissional através da mediacdo entre as concepcdes tedrico-metodoldgicas, éticas-
politicas, e técnico-operativa, utilizando a iluminagdo tedricapara respaldar o seu “olhar
macroscopico”’na perspectiva de vislumbrar, compreender e intervir junto as mdltiplas
refracdes da “questdo social” que determinam a vida dos(as) sujeitos(as) sociais e perquirem o
seu cotidiano profissional, no intuito de formular uma praxis politica consoante a um
direcionamento critico e emancipatorio diantea realidade social.

Entretanto, no interior do Servico Social existe uma insistente (e para néds, ja
superado) dilema disseminado junto os/as profissionais, sustentando uma compreensdo
equivocada acerca da iluminagdo tedrico-pratica no que concerne a apropriacdo técnica e
instrumental no trabalho profissional do/da assistente social, culminando numa visdo
empobrecida acerca da concretude do real e, concomitantemente, na construcdo de acdes
interventivas imediatas junto a sociedade concreta, gerando a “necessidade de elucidar o que
seja teoria e 0 que seja préatica na vertente tedrica em questdo” (SANTOS, 2013, p.13), isto é,
no materialismo critico dialético, suscitando a teoria social critica de Marx.

Essa apropriacdo equivocada da unidade tedrico-pratica é solo fértil para a emerséo

de um trabalho profissional que reitera agdes pragmaticas e imediatistas, de modo a reafirmar
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que “na pratica a teoria ¢ outra”, decorrendo nos mais diversos equivocos no que concerne a
objetivagdo e compreensdo do trabalho profissional de Servico Social. Assim, importa
identificar e analisar o que fundamenta e encastela as expressdes do pragmatismo na profissao
de Servico Social? O que sustenta essa concep¢do de que “na pratica a teoria é outra”? Quais
sdo os elementos que refutam essa visdo pragmatica?

Verificou-se no florescimento deste trabalho, particularidades da apreensdo realidade
concreta dos(as) sujeitos(as) entrevistados(as) uma inegavel adesdo a valores que
condicionam um trabalho profissional elencado por um caldo pragmatico, consubstanciando o
cotidiano profissional do Servico Social por meio de visdes, por vezes, superficiais e
imediatistas, suscitando a¢Ges que reafirmam praticas que chancelam a cisdo entre a unidade
teodrico-prética, reduzindo o trabalho profissional a intervenc@es pratico-empiricas.

Nesse limiar, os(as) profissionais entrevistados(as), por vezes, revelam uma
dificuldade tedrica-metodoldgica na apreensdo da unidade tedrico-pratica no modus operandi
de seu trabalho profissional, o que pode ocasionar uma leitura limitada da realidade concreta,
bem como, oportuniza a eclosdo de acOes aligeiradas e utilitarias, reiterando que a razao
instrumental se sobressai as concepcOes teorico-pratica. Além disso, verificou-se uma
apreensao insuficiente da teoria social critica da Marx nas bases tedrico-metodoldgicas,
ideopoliticas e técnico-operativa.

Observou-se, também, a imanéncia de um teor critico-analitico em algumas
reflexdes, revelando a apreensdo critico-interpretativo que os/as profissionais tém no que se
refere as politicas publicas e sociais focalizadas e paliativas, na precarizacdo das condicdes de
trabalho e na infra-estrutura dos espacos socio-institucionais, na logica patrimonialista e
coronelista ainda disseminadas no interior da gestdo e operacionalizagdo de politicas como
forma de controle social na regido, a compreensdo da relevancia de apreender as multiplas
determinagfes que demarcam 0s sujeitos sociais por meio da realizagdo de visitas
domiciliares, estudos sociais, pareceres, numa forma de interacdo entre sujeito (realidade) e
pesquisador (profissional).

A priori, cabe enfatizar o fator fundamental para a cisdo entre teoria e pratica,
defendida por parcela significativa da categoria profissional de Servi¢o Social, que é o modo
de producdo capitalista, visto a racionalidade formal abstrata disseminada pelo ideario
burgués que pde e repde a alienacdo na sociedade, de modo a contribuir, de forma direta, na
fragmentacdo do processo e gestdo do trabalho, separando os individuos que pensam e
aqueles que executam o trabalho através do dispéndio da forca viva de trabalho, aprofundando
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0 processo de reificacdo na orbita do grande capital através da propagacdo da racionalidade
hegemonica do capitalismo contemporaneo.

Essa (ir)racionalidade burguesa corrobora com a cisdo entre teoria e pratica no
Servico Social, haja vista que, esta encastela a alienacdo capitalista, tornando-se fundamental
para a manutencdo da ordem posta, uma vez que, o processo de alienacdo é fundamental para
bloquear e impedir a visdo “além do aparente” calcada num teor critico analitico, contribuindo
para a aparéncia fenoménica da realidade superficial.

Assim, a ideologia capitalista, percorre todas as esferas da vida social e,
simultaneamente, determina a apreensdo do movimento real da sociedade, elucidando os fatos
em sua “aparéncia” e ndo em sua “esséncia”, priorizando uma realidade efémera e reificada
que ndo ultrapasse a pseudoconcreticidade. Na perspectiva de priorizar os fendbmenos em sua
positividade, anulando as nuances socio-historicas que compdem e demarcam 0S Processos
sociais, impossibilitando o acesso a uma visao privilegiada, que possibilite a ruptura com os
muros da aparéncia dos fatos e, desse modo, possa chegar a esséncia do movimento do real e
suas multiplas determinaces a partir de uma analise concreta da realidade concreta.

A concepcdo de que na préatica a teoria € outra sustenta fundamentos filoséficos do
pragmatismo e do utilitarismo, tendo em vista que, evidencia uma percepgdo que a teoria
possui a capacidade e a possibilidade de fornecer respostas pratico-empiricas a realidade
concreta, compreendendo a teoria enquanto regras, procedimentos e instrumentais que,
aplicados a sociedade, resultam em respostas imediatas a ela (GUERRA, 2005).

Aqui subjaz a razdo instrumental, que possui carater regulador e imediatista,
caracterizando-se como uma razdo subalterna ao alcance dos interesses individuais, de tecer
respostas imediatas e funcional-estrutural, respaldando-se por um leque de atividades que néo
se preocupa com o0s meios e/ou os fins, tampouco insurge questionamentos as implicagoes
ético-politicas dos objetivos e finalidades, poislimita-se a dar respostas aligeiradas, imediatas,
pragmaticas e por isso, € funcional aos ditames capitalistase a racionalidade subjacente a eles.

Desse modo, nota-se que a teoria, em sua base elementar de criticidade, tem sido
marginalizada ao longo dos anos no Servico Social, dando assento a retomada de agdes
pragmaticas, simplistas e (neo) conservadoras, reafirmando os ditames capitalistas através da
disseminacdo da separacdo entre teoria e pratica, respaldando o trabalho profissional do/da
assistente social a operacionalizacdo de acdes interventivas acriticas, robotizadas e funcionais,
bloqueando a emersdo do um olhar “além do aparente”, pois “sem o conhecimento dos
fundamentos, a elaboragéo tedrica nega-se a si mesma” (GUERRA, 2005, p. 4), tornando-se

“presa facil” das amarras e desdobramentos do ideéario capitalista.
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Conforme alega Guerra (2005), no pensamento pragmatico, a pratica torna-se critério
de veracidade dos fatos, pois, esta passa a ser visualizada como fruto da manifestacdo da vida
social, isto €, solo de procedimentos, atividades, experiéncias, modos de ser e de existir dos
sujeitos sociais. Assim, insurge nesse contexto o ideario de que “sé se aprende a fazer
fazendo”, suprimindo a teoria ao senso comum, engrandecendo os resultados pratico-
empiricos que surgem da cotidianidade, considerando que a pratica por si s6 fornece respaldos
para a elaboracdo de acgdes interventivas que possam responder e sanar as necessidades
imediatas da efemeridade social, visto que, a apropriacdo do conhecimento e saber tornam-se
variaveis a sua capacidade de tecer intervencGes profissionais Uteis e aligeiradas, reforcando a
iluminagdo pragmatica que sustenta o fosso existente entre a unidade tedrico-pratica..

Além disso, outra percepcdo que leva ao pragmatismo € a compreensdo que O
florescimento do conhecimento desaponta da relacdo direta e imediata com o(a) sujeito(a)
investigador(a) com o objeto investigado, isto é, para se ter uma leitura concreta da realidade
€ necessaria uma relacdo imediata com os(as) sujeitos(as) singulares que a compdem,
enaltecendo uma andlise do microssocial. Essa experiéncia pratica e imediatista com 0 mundo
dos homens seria a forca motriz para o desabrochar do conhecimento teorico, transmutando-se
em modelos e procedimentos para a apreensdao da realidade social, evidenciando um ranco

empirista, pois,

[...] de um lado, as a¢Bes de individuos singulares baseadas na experiéncia
sobre uma realidade sdo consideradas pratica social e transformadas em
modelo, de outro, subjaz uma concepcdo de que os dados falam por si
mesmos e, neste caso, a consciéncia do sujeito passa a ter um papel
secundario frente ao objeto que deve simplesmente ser captado tal como é
(GUERRA, 2005, p.6).

Assim, pode-se elucidar que hd uma serie de reducionismos analiticos e equivocos de
apropriacdo teorica nessa formulagdo, tendo em vista que, a mesma prioriza uma analise
singular e particular do sujeito social inserido em um contexto assolado por conexdes e
determinacfes sociais, além de considerar modelos e técnicas como maneira de extrair a
esséncia da realidade concreta, evidenciando o particular, as “partes”, € ndo o “todo”. De
modo que, acredita-se, ser de suma relevancia, que as analises conjunturais e sociais sejam

realizadas através de um prisma macroscopico, possibilitando uma visdo macrossocial da
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totalidade social no processo de conhecimento para uma apropriagéo da concretude do mundo
real.

A esfera cotidiana é solo fertil para a propagacao da racionalidade burguesa e a¢fes
guiadas pelo pragmatismo, tendo em vista que, € no cotidiano que o trabalho profissional do
Servigo Social é operacionalizado, no sentido de compreender e intervir junto as sequelas da
“questdo social”. E neste espaco, demarcado pela efemeridade, que o processo de reificacdo e
alienacdo capitalista estdo postos, contribuindo para uma apreensdo e elaboracdo de
conhecimento que tendem a superficialidade e imediatismo, consubstanciados pelo senso
comum, nulo de criticidade e reflexfes analiticas, sustentadas por uma razéo instrumental que
supera as concepcdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e ideoldgicas e, que traem 0s
fundamentos e compromissos que delineiam o Projeto Etico Politico do Servico Social —
PEPSS — oportunizando a construcdo de um terreno favordvel a implantacdo de acgdes

aligeiradas e pragmaticas.

A imediaticidade da vida social planetariamente mercantilizada é proposta
como realidade — e, ndo por acaso, a distin¢do epistemoldgica classica entre
aparéncia e esséncia é desqualificada. A realidade, na complexidade
ontolGgica dos seus varios niveis, é apreendida no efémero, no molecular, no
descontinuo, no fragmentério, que se tornam a pedra de toque da nova
“sensibilidade”: o dado, na sua singularidade empirica, desloca a totalidade e
a universalidade, suspeitas de “totalitarismo” (NETTO, 2012, p. 420, grifos
do autor).

Basilarmente, o cotidiano é o I6cus do trabalho profissional do Servi¢o Social. Nele,
o/a profissional ira intervir junto a dindmica social e as refracbes da “questdo social”, no
sentido de mediar agles interventivas — imediatas ou criticas - junto a realidade. Nesta
cotidianidade se plasma a alienagdo e reificagdo préprias da dinamica capitalista,
obscurecendo as categorias historico-sistematicas e ontoldgicas intrinsecas a vida cotidiana.

Nessa oOtica, pode-se afirmar que a vida cotidiana é inesgotavel e insuprimivel, pois
toda e qualquer sociabilidade humana se desenvolvera sob o terreno da cotidianidade. No
entanto, cabe frisar que mesmo que a vida cotidiana seja um elemento factual na sociedade,
esta pode possuir nuances de acordo com o modo de sociabilidade instalada na
contemporaneidade, isto é, a estrutura da vida cotidiana € inscrita por meio das dinamicas,
paradigmas e regras determinadas pelos sujeitos sociais de uma dada conjuntura social
(NETTO, 2012).
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O cotidiano, nessa relagdo, ndo ¢ “amputado” do movimento socio-historico, mas, é
determinado pelas transformagoes societarias € os “modos de ser” dos individuos, pois, a vida
cotidiana “nao se desloca do histdorico — antes, € um dos seus niveis constitutivos: o nivel em
que a reprodugdo social se realiza na reproducdo dos individuos enquanto tais” (NETTO,
2012, p.67). Ademais, o cotidiano, apesar de ser afeto a alienacdo e ao processo de
coisificagdo, haja vista a disseminada racionalidade capitalista, constitui um terreno que
possibilita a instauracdo de acGes contra-hegemonicas e emancipatdrias, na perspectiva de
oportunizar a eclosdao de um solo fértil para a efervescéncia de lutas sociais que venham a
demarcar a vida cotidiana.

Tais fundamentos sdo componentes ontoldgico-estruturais da cotidianidade e,
reafirmam o movimento complexo e indelével da vida cotidiana, pois ela € “o alfa e o 6mega
da existéncia de todo e cada individuo” (NETTO, 2012, p.68). Esse carater insuprimivel da
vida cotidiana pbe e repde aos individuos padrées e formas de comportamentos, conforme 0s
ditames da sociabilidade posta, evidenciando modos de ser e de existir do ser social,
cristalizando a racionalidade capitalista que restitui o processo de alienacdo do individuo,
culminando na eclosdo de pensamentos, formulacdo de conhecimentos e acdes que concorrem
a um pragmatismo, sincretismo e materialismo esponténeo, requisitando agdes guiadas por
um prisma imediatista, superficial, pratico e atil a objetividade da vida cotidiana e,
veementemente, aos ditames capitalistas na requisicdo de manutengéo do status burgués.

N&do casualmente, a vida cotidiana determinada pelo modo de ser do capitalismo
contemporaneo, implica na reificacdo do processo das relacdes sociais, decorrendo em
derivacbes empobrecedoras de conceber e apreender a concretude do real, de modo a
cristalizar acgdes interventivas baseadas num pragmatismo, positivismo, irracionalismo,
reducionismos analiticos que camuflam a esséncia dos “fendmenos” que perquirem a
realidade em tela. Isso ocorre devido a propria dindmica do capitalismo tardio que percorre
todos os ambitos da manifestacdo da vida social e, concomitantemente, determina a vida
cotidiana dos sujeitos sociais.

Na era do monopdlio, Netto (2012, p.85) assevera que:

[...] a organizacdo capitalista da vida social preenche todos 0s espacos e
penetra todos os intersticios da existéncia individual: a manipulacdo
desborda a esfera da producgéo, domina a circulagdo e o consumo e articula
uma inducdo comportamental que permeia a totalidade da existéncia dos
agentes sociais particulares — € o inteiro cotidiano dos individuos que se
torna administrado, um difuso terrorismo psicossocial se destila de todos os
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poros da vida e se instila em todas as manifestaces animicas e todas as
instancias que outrora a individuo podia reservar-se como areas de
autonomia (a constelacdo familiar, a organizacdo doméstica, a fruicdo
estética, o erotismo, a criacdo de imaginarios, a gratuidade do 6cio etc.)
convertem-se em limbos programaveis.

O modo de producdo capitalista junto ao ideario neoliberal e seus multiplos
desdobramentos palmilham e arquitetam toda a sociabilidade humana, demarcando a
totalidade da vida social através do controle sobre os ritmos, comportamentos e regras,
dinamizando o seu poderio sobre todas as micro organizagdes intrinsecas a sociedade
macroscopica.

Conclama-se respostas e acgBes funcionais e imediatas a dindmica cotidiana,
circunscrevendo a producao e (re) producdo das relacdes sociais e, simultaneamente, perquire
0 modus operandi do trabalho profissional do Servico Social, pois, concorre-se a mediacdes
profissionais, meramente, pragmaticas e robotizadas, que edificam a Otica capitalista na
gestdo do trabalho e controle social considerando a subordinacdo do trabalhador &s atividades
produtivas e improdutivas, intelectuais ou bracais, regulando ndo sé as relacbes de producéo
nas formas de trabalho, mas, para além disso, hd um dominio macroscépico da sociedade sob
0 comando do grande capital.

O pensamento cotidiano anula a transcendéncia da ‘“aparéncia” da realidade
superficial, reafirmando um ranco conservador que se respalda em concepgbes pragmaticas e
instrumentais, que tendem a um materialismo espontaneo, codificando representacdes e acdes
profissionais que sdo incapazes de realizar uma analise concreta da mundaneidade social,
posto que, visualizam e apreendem a realidade social em sua efemeridade, mascarando as
reais determinacdes e conexdes que entrelacam a sociedade e assolam a vida dos individuos.

Na vida cotidiana, € enaltecido o saber pratico, isto é, as respostas pratico-empiricas
sdo substanciais a alienacdo posta a vida cotidiana e que reafirma a racionalidade burguesa,
bem como corrobora, de forma direta e significativa, para a construcdo de mediacOes
profissionais miopes, tonificando o pensamento que sustenta uma cisdo entre teoria e préatica
no trabalho profissional do Servico Social, revigorando a compreenséo de que “na pratica a
teoria ¢ outra”.

Assim, ha que se destacar uma retomada a posic¢des positivistas e neopositivistas, que
engrandecem resultados empiricos e funcionais as necessidades da realidade social,
objetivando a imediaticidade, superficialidade e heterogeneidade que demarcam a vida

cotidiana e que, implicam no ndo desvelamento da sociedade concreta e no revigoramento de
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posturas formalistas que sdo incapazes que quebrar as barreiras da pseudoconcreticidade, pois,
prima pela logica imediata e acritica que reconstrOi respostas pratico-empiricas Uteis a
realidade concreta (NETTO, 2012).

Pois, como enfatiza Lara (2008, p.186):

[...] a ciéncia positivista do capital se contentou, em sua maioria, em
conhecer o universo singular de um determinado fendmeno empirico, sem
preocupagdes de questionar as contradigdes historicas que o engendram.

Desse modo, tais concepcBes degradam a apreensdo veridica e factual da realidade
concreta, tendo em vista que, as mesmas engrandecem a vida cotidiana em seus pormenores e,
por esse motivo, concorre ao superficial, efémero e imediato da sociedade ‘“‘aparente”,
culminando em reducionismos analiticos e/ou generaliza¢Ges analiticas por meio da diluicao
das determinacGes estruturais, socio-histdricas, econdmicas e ontoldgicas da vida social. De
modo que, as reduz a um caldo cultural que minimiza ou fragmenta a significacdo de seus
conteddos ou ocorre uma eventual manipulacdo na apreensdo do real, ocasionando a
supressdo das reais interjeicGes que deliberam a concretude do mundo real, reafirmando o
pragmatismo nas acgdes interventivas e no modo de visualizar a realidade concreta na
operacionalizacdo do trabalho profissional de Servigo Social.

Para tanto, outra vertente que colabora, fundamentalmente, para o fortalecimento da
I6gica de que “na pratica a teoria é outra”, baseia-Se na ciéncia burguesa, uma vez que, esta é
delineada pelos ditames capitalistas e, concomitantemente, preocupa-se em formular teses,
concepcdes, posicionamentos e conhecimentos teoricos, politicos e ideoldgicos que sejam
favoraveis a manutencdo do status quo da ordem burguesa, suscitando a construgdo de uma
ciéncia pragmatica que assevera limbos programaticos sob o comando do capital. De modo
que, a ciéncia passa a ser uma ferramenta poderosa de controle do capital sob a sociedade e de
disseminagdo do processo de reificacdo, pois “o conhecimento tende a se tornar uma
mercadoria possuidora de valor-de-troca” (LARA, 2008, p.184).

A concepcado burguesa de ciéncia ndo ultrapassa os limites da vida cotidiana, ou seja,
ndo sobrepuja a pseudoconcreticidade, evidenciando uma maneira superficial de fazer
ciénciaque nega as nuances socio-historicas, consubstanciando-se por uma razdo instrumental
irracional que evita analisar e compreender a reproducdo ideal da manifestacdo do real,

fazendo emergir um saber cientifico pragmatico, sustentado por a¢Ges e analises superficiais e
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aligeiradas, dominado pelas relagdes sociais de producéo, das quais se reproduzem no seio da
profissdo de Servigo Social (LARA, 2008).

Aqui esta presente a racionalidade do capital, pois, a producdo de conhecimento tem
0 objetivo primordial, no ambito das ciéncias sociais e humanas, a investigacdo da
sociabilidade humana, no sentido de romper a aparéncia dos fatos que perquirem a realidade
social e, permita a apreensdo da essencialidade da concretude do real. Todavia, pelas
manobras do grande capital na sociedade, eis que surge a ciéncia burguesa enquanto um
mecanismo de dominacdo do capital sobre as relacbes sociais. Nesse novo complexo
cientifico, a teoria é chancelada a capacidade e possibilidade de constru¢do de respostas
praticas, imediatas e funcionais a Idgica capitalista. Nesse sentido, tem-se uma producdo de
conhecimento que centraliza suas “investigagdes” superficiais a diagnosticos da vida social,
anulando qualquer questionamento acerca do sistema vigente, tampouco, lanca sugestdes de

supresséo e derrocada do status quo atual. Assim,

As ciéncias sociais como cafetds do capital negam as criticas dirigidas ao
desenvolvimento social e imp&em a perspectiva da neutralidade ideoldgica.
Com isso, seu papel se resume a um aparato ideoldgico apologético do modo
de existir do mundo do capital (LARA, 2008, 192).

Por esse angulo, pode-se identificar a existéncia de uma ciéncia que esta a servigo
dos ditames capitalistas e elabora seus conhecimentos tedricos ao bel-prazer dos interesses da
ordem capitalista, porém, nega o conhecimento critico que pde em xeque a sociabilidade
sustentada pelo ideario capitalista, alegando-a enquanto ndo cientifica e de carater ideoldgico,
denotando uma ciéncia extremamente parcial aos interesses capitalistas no mundo dos homens
e que suprimi as indagacdes e questionamentos que ponham em risco a vigéncia da ordem
burguesa.

Com isso, a ciéncia pragmatica restaura o pragmatismo por meio de acles
interventivas que ndo rompem o0s muros da pseudoconcreticidade e, assim, sdo coniventes
com a manutencdo do status quo burgués e com a operacionalizacdo de agdes profissionais
reformuladas pelo espontaneismo, imediatismo e utilitarismo, caracterizando uma producéo
cientifica do capital. Ha uma sistematizacdo do saber de forma fragmentada, sustentado por
ideologias conservadoras, centrando-se em concepgfes pragmaéticas, com o intuito de

potencializar o desenvolvimento do modo de producdo capitalista, na perspectiva de enfocar
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na “aparéncia” da realidade social objetivando obscurecer as reais conexdes que estampam a
mundaneidade social e determinam as multifacetadas expressoes da “questéo social”.

Desse modo, a ciéncia pragmatica instalada pela logica capitalista suprime a analise
das bases objetivas da sociedade, ndo considera as alteracfes socio-historicas, econémicas,
politicas, culturais e sociais que determinam a realidade social, mediando-se ao sistema
organico do capital que busca escamotear a esséncia do mundo real, como forma de
transformar os sujeitos sociais em robds (acriticos) nutridos, cotidianamente, pela alienagéo
mediada pela racionalidade capitalista, engendrando formulacGes pratico-empiricas a
sociedade concreta, objetivando sepultar as raizes que fazem florescer as sequelas da “questao
social”.

Nessa perspectiva, em decorréncia do ideario capitalista que perquire todas as esferas
da vida em sociedade, desaponta a ideologia p6s-moderna como resultado desse emaranhado
de delineamentos neoliberais e capitalistas, possuindo a fungéo de justificar as metamorfoses
societarias ocasionadas devido a dindmica estrutural do capitalismo sobre a vida da
humanidade social.

Contudo, a inseguranca, a fragmentacdo da vida social e a instabilidade passam a ser
visualizadas “como componentes ontoldgicos constitutivos de uma etapa histérica
intransponivel: a ‘era pds-moderna’” (BARROCO, 2011, p.206). Pois, a ideologia pos
moderna repudia os projetos emancipatorios, as concepgdes éticas, tedrica-metodoldgicas,
critico-analiticos, valores universais, consciéncia de classe, visdo macroscopica da totalidade
social e ideia de progresso historico, fomentando a vivéncia fragmentada da vida que suscita a
eclosdo de respostas imediatas a vida cotidiana , decorrendo em ag¢fes pragmaticas.

Na trama da sociedade complexa e contraditoria, fundamentam-se as relagdes sociais
determinadas pelo ethos burgués, fortalecendo a posicdo desigual entre as classes sociais,
negando valores e projetos sociais emancipatorios, enaltecendo a propriedade privada dos
meios de producdo, culminando no florescimento de um modo de ser e de existir
substancializado pela dominagéo capitalista. Esses novos valores fundados no ethos burgués
inauguram novos contornos de acordo com o desenvolvimento da ordem monopdlica,
implicando na emersdo de acGes individualistas, burocratizadoras e pragmaéticas. Nesse
contexto, demarcado por contraditoriedade complexidade, que o (neo) conservadorismo deita
raizes sustentando-se em atitudes autoritarias, irracionalistas, hierarquizadas e
discriminatorias (BARROCO, 2011).

Ademais, um ameacga contemporanea na apreensdo da unidade teorico-pratica na

operacionalizacdo do trabalho profissional de Servigo Social, vincula-se a uma formagéo
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profissional desqualificada e empobrecedora, oferecida pelos cursos a distancia, pois, em
decorréncia do contexto demarcado pela agenda neoliberal que fortalecem a esfera privada e
seus desdobramentos deletérios que assolam as unidades publicas de educacdo superior,
incitando a abertura de varias instituicdes da iniciativa privada (IES). Posteriormente, ocorre a
explosdo das unidades de ensino a distancia (EAD’s), provocando um rebaixamento na
qualidade de ensino.

Os cursos a distancia e os de modalidade privada tém crescido, consideravelmente,
em decorréncia da logica mercadologica capitalista de acumulacdo de lucratividade.
Entretanto, tais cursos ndo oferecem as diretrizes de pesquisa e extensao que sao essenciais na
construcdo de um “olhar critico ¢ macroscopico” do/da profissional no sentido de apreender,
concretamente, a realidade posta em suas multiplas determinacfes. As condicdes de trabalho
sdo extremamente precarizadas e se traduzem na auséncia de ensino e extensdo, numerosas
turmas, estagios que ndo dispdem de supervisdo académica e de campo para subsidiar a
insercdo do discente, comprometendo a formacgéo profissional dos mesmos e, por vezes,
limitando o desenvolvimento do trabalho profissional dos/das docentes.

A expansdo de tais modalidades de curso despontam da valorizacdo do capital, com
vistas a assegurar a acumulacdo e concentracdo de taxas de lucros para o grande capital
através de investimentos produtivos e valorizacdo da esfera privada, constituindo uma
possibilidade de acesso ao fundo publico e ao crédito. Nesse sentido, “trata-se da introducéo
de tecnologia capital intensiva para o treinamento em grande escala e baixo custo” (CFESS,
2015, p.15) oportunizando uma ascensdo na acumulacéo capitalista em um tempo reduzido.

Esse tipo de formacdo profissional caminha lado a lado com os interesses e
prerrogativas do Estado classista e neoliberal, haja vista que favorece a construgdo de um(a)
agente profissional que lida, diretamente, com a gestdo — e controle — dos pobres e das
politicas sociais. Requisita-se, de acordo com o0s interesses burgueses, a eclosdo de um perfil
profissional “a imagem se semelhanga” da politica social paliativa, precarizada e focalizada
pela logica neoliberal, impedindo a erradicacdo da pobreza, pois, a forma de gestdo da
pobreza e das politicas sociais — mesmo que minimizadas — oferece um controle social a
esfera estatal (CFESS, 2015).

Assim, ndo ha uma incorporacdo e interacdo com as diretrizes curriculares, as
fundamentacGes critico-analiticas, tedrico-metodoldgicas e ético-politicas, que possibilitam
um olhar “além do aparente”, oportunizando a ruptura com a forma fenomenoldgica com que
se apresenta a vida cotidiana, evidenciando as demandas e necessidades advindas da

coletividade social.
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[...] Dai que é desnecessario o tripé ensino, pesquisa e extensdo: nossa
matéria vida, tdo fina, é tratada com a velha indiferenga do mercado. A
resposta vem na forma de contetdos fragmentados, parciais e mediocres.
Nada de livros, mas apostilas! Nada de discusséo e riqueza em sala de aula,
mas a relagéo individual e virtual com um tutor e que orienta muitos alunos,
ou seja, é super explorado. Empobrecimento e mediocridade em quantidade,
com a ilusdo de que estd se promovendo e democratizando 0 acesso ao
ensino superior [...] (CFESS, 2015, p.17).

Essa inépcia no processo formativo compromete a formacdo em Servigo Social e
ameaca 0 PEPSS, uma vez que, degrada a formacéao académica e profissional do/da assistente
social e contribui, de forma direta, na apreenséo da realidade concreta e construcdo de acoes
interventivas coerente com a conjuntura social. Desse modo, a desqualificacdo na formacéo
universitaria minimiza a compreensao da teoria critica e a mediacdo necessaria entre as
concepcdes  tedrico-metodoldgicas, apropriagdo  ético-politica e  técnico-operativo,
favorecendo a construcdo de um terreno fértil para a afloracdo de acbes calcadas num
pragmatismo e conservadorismo, que caminham lado a lado com o que ha de mais
estratificado nos pressupostos da profissdo de Servico Social, visto que, ndo proporcionam
uma formacdo critica e tendem a desempenhar uma compreensao superficial da sociedade
burguesa e da Orbita capitalista que determinam todo o contexto social.

Essa direcdo de formagdo profissional ruge a retomada do conservadorismo na
apropriacéo teodrico-metodologica do Servigo Social, construindo um “saber” comprometido
com o projeto social das classes dominantes, buscando a manutencdo da ordem vigente e 0
apaziguamento de classes sociais atraves da naturalizacdo das refracdes da “questdo social”
como produto da relagdo antagOnica entre capital e trabalho, realizando uma leitura
perfunctoria da realidade concreta, encastelando a “aparéncia” na perspectiva de obnubilar a
essencialidade das determinagdes que circunscrevem o “mundo dos homens”. Partindo desse

pressuposto,

O conservador reage aos principios universalizantes e abstratos do
pensamento dedutivo: seu pensamento tende a aderir aos contornos
imediatos da situacdo com que se defronta, valorizando os detalhes, os dados
gualitativos, os casos particulares, em detrimento da apreensdo da estrutura
da sociedade. A mentalidade conservadora ndo possui predisposi¢do para
teorizar(IAMAMOTO, 2011, p.24).
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Nessa otica superficial de visualizar e apreender a realidade social em decorréncia do
traco conservador inerente a profissdo institui-se uma contradicdo entre teoria e pratica, tendo
em vista que, tem-se uma apreensao das sequelas da “questdo social” como partes isoladas,
anulando as terminagfes conjunturais demarcadas pela agenda capitalista que determinam a
realidade social. Assim, as expressdes da “questdo social”, postas a sociedade, sdo encaradas
como problemas isolados e individuais, ocasionados pelos proprios sujeitos sociais,
suprimindo a dindmica capitalista da analise, culminando na culpabilizacdo do(a) sujeito(a)
reafirmando uma acéo profissional conservadora, acritica e funcional (CHAGAS, 2016).

Coerente com essas premissas conservadoras, o/a profissional de Servi¢co Social
compreende as multifacetadas expressdes da “questdo social” e a ordem burguesa de maneira
equivocada e empobrecedora, 0 que interfere diretamente na elaboracdo de suas mediacoes
profissionais na operacionalizagdo do seu trabalho profissional. Com isso, a intervencéo
profissional do/da assistente social torna-se, essencialmente, tecnicista e burocratizante,
fundamentando-se numa utilidade técnico-operativa “que almeja um ajustamento social dos
individuos, negando a necessidade da formagdo tedrica para a intervengdo profissional”
(CHAGAS, 2016, p.51).

Tal posicionamento - tedrico e pratico - refuta uma tendéncia pragmatica no trabalho
profissional do Servico Social, suprimindo as reflexdes critico-analiticas e negando as
ciéncias sociais que ancoram a producdo de conhecimento critico para uma leitura veridica da
sociedade concreta. Aqui, a teoria é chancelada a sua utilidade pratica, reclamando resultados
empiricos para responder a imediaticidade do cotidiano profissional, analisando a realidade
através da sua superficialidade, engrandecendo a razao instrumental imediatista e pragmatica.

Substancialmente, é necessario inaugurar um perfil profissional tedrico, ideoldgico e
politico que fluidifique as a¢bes baseadas no pragmatismo e, que reiteram a (pseudo) cisao
entre teoria e préatica no trabalho profissional do Servi¢o Social. Assim, compreende-se que
o/a assistente social que busque romper com as amarras capitalistas que disseminam a
alienacdo e, concomitantemente, o pragmatismo profissional, centralize o seu trabalho
profissional num teor critico analitico, estreitando os lagos com a teoria social critica de Marx,
compreendendo que esta possibilita um olhar “além do aparente”, possibilitando a superagao
da imagem aparente com que se mostra o cotidiano profissional.

Pois, em sua critica a sociedade burguesa, Marx constrdéi um método critico dialético

que frutifica da realidade concreta e, assim, objetiva analisar o movimento real da sociedade
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por meio de um processo investigativo, buscando compreender os modos de “ser” e de
“existir’ dos homens partindo da esséncia ontologica dos sujeitos sociais e das multiplas
determinacfes que campeiam a realidade concreta, encastelando um caminho de ida e volta

que, segundo Marx,

[...] refere-se ao processo de abstracdo desse concreto, ou seja, parte-se da
aparéncia, do imediato, da busca de suas conexdes, de suas determinacgdes,
postos pela prética. J& o caminho de volta é 0 momento em que, pela
compreensao do concreto em sua universalidade, volta-se para ele, mas ndo
mais como um concreto apropriado apenas na sua aparéncia. Ele se tornou
um concreto pensado, o sujeito o0 v& em suas conexdes, contradi¢des, em sua
totalidade. Nesse sentido, aparéncia e esséncia se encontram. Como ja
elucidado, essa é a maneira de o0 pensamento se apropriar do concreto, mas
ndo o processo de génese do prdprio concreto. Esse processo nao € acabado,
mas um processo de aproximagdo sucessiva do real, uma vez que nao
esgotam as determinacdes encontradas no concreto. Nesse processo posto
pela préatica, na medida em que o concreto é resultado das varias praticas
humanas e apreendido teoricamente pelo pensamento, teoria e pratica se
encontram (SANTOS, 2013, p.20-21).

Ao recorremos a Otica marxiana, verifica-se que, para compreender as formas de
existéncia do ser social de modo ontoldgico, necessita-se analisar a totalidade da vida social,
compreendo o0 homem em suas relagbes sociais inserido numa complexa e contraditoria
sociedade delineada por correlacGes de forcas antagdnicas, isto é, torna-se fundamental fazer
0 caminho inverso no sentido de que o individuo precisa abstrair a realidade concreta em seu
campo de abstracdes e analisa-la para que, posteriormente, a realidade torne a sociedade como
forma de concreto pensado, questionado e compreendido pelo ser social, pensante e critico.
Essa dindmica de interpretar a realidade através da extracdo de determinantes da propria
realidade social suprimi 0 empirismo pragmatico, tecendo rupturas com concepcoes e visdes
aparente do mundo dos homens, pois, “Marx procura apreender o procedimento historico da
humanidade para entender a processualidade social na sua concretude” (LARA, 2008, p.208).

Para tanto, para romper as barreiras da pseudoconcreticidade, sugere-se que o/a
profissional de Servigo Social debruce suas andlises as multiplas determinagdes e intrincadas
conexdes que demarcam a contemporaneidade e perquirem a vida cotidiana, na perspectiva de
ultrapassar a face aparente da realidade concreta reiterada pela alienacdo do cotidiano
reificador, buscando a esséncia da concretude dos fatos através de um olhar macroscépico,
critico e analitico possibilitado pela apreensdo da teoria que suscita a construgdo de reflexdes
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para o desnudamento da aparéncia fenoménica da realidade, bem como, fornece respaldos
tedricos, éticos e politicos para a construcdo de intervencbes profissionais férteis a
mundaneidade.

A base econdmica tracada pelo sistema capitalista determina o processo de relacdes
sociais na cena contemporanea e percorre por todos os ambitos da esfera social, culminando
na emersdo de producBes de conhecimento que firmam um compromisso com o pélo do
capital, ao exemplo da ciéncia burguesa. Neste sentido, a racionalidade capitalista corrobora,
significativamente, para a implantacdo do pragmatismo, irracionalismo e imediatismo nas
intervencdes profissionais dos/das assistentes sociais, na perspectiva de bloquear uma viséo
veridica e factual da realidade concreta, evitando transtorno & manutengdo da ordem vigente.
Pois, ndo € interessante ao grande capital incitar a criticidade e uma racionalidade reflexiva
aos sujeitos sociais, pois isso implicaria a supressdo do modo de producdo capitalista por
meio da emancipacdo politica e humana da sociedade civil.

Pensar em uma sociedade livre, igualitaria e, concomitantemente, critica,
guestionadora das nuances sécio-histdricas que transitam a contemporaneidade, vincula-se ao
pensamento de uma sociedade livre dos desdobramentos neoliberais, compreendendo que
enquanto houver o dominio monopdlico da ordem capitalista, os sujeitos sociais serdo, em
todas as esferas da manifestacdo da vida social, presos as amarras do ideario neoliberal e
capitalista, servindo, direta ou indiretamente, aos ditames do grande capital. 1sso ocorre com a
profissdo de Servico Social, ao retornar as expressdes conservadoras e pragmaticas no seu
cotidiano profissional que camuflam a realidade concreta e manipulam as determinac@es que
assolam a vida dos individuos, impossibilitando a compreenséo das reais raizes das sequelas
da quest&o social que percorrem a sociedade.

Por esse motivo, urge no tempo a primordialidade de desmistificar a racionalidade
burguesa posta ao cotidiano, na perspectiva de ir além da aparéncia dos fatos postos &
mundaneidade social. Necessita-se de um olhar macrossocial preocupado em investigar a
totalidade da vida social e suas intrincadas conexdes. Objetiva-se anular as apreensdes
equivocadas acerca da sociedade social, a compreensdo de “aplicabilidade” da teoria na
pratica social, a requisicdo de resultados pratico-empiricos, culminando numa maneira
empobrecedora de conceber a profissdo de Servico Social e de analisar a sociedade concreta
frente as refracOes da questéo social.

Conclama-se a iluminacdo tedrica no trabalho profissional do/da assistente social,
considerando que a teoria possibilita uma interpretacdo real do movimento da sociedade

concreta, transcendendo a “aparéncia” em detrimento da “esséncia”.
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Dado o exposto, conforme afirma Netto (2011, p.22)

O objetivo do pesquisador, indo além da aparéncia fenoménica, imediata e
empirica — por onde necessariamente se inicia 0 conhecimento sendo essa
aparéncia um nivel da realidade e, portanto, algo importante e ndo
descartavel -, é apreender a esséncia (ou seja: a estrutura e a dindmica) do
objeto. Numa palavra: o método de pesquisa que propicia o conhecimento
tedrico, partindo da aparéncia, visa alcancar a esséncia do objeto.
Alcancando a esséncia do objeto, isto é: capturando a sua estrutura e
dindmica, por meio de procedimentos analiticos e operando a sua sintese, 0
pesquisador a reproduz o plano do pensamento; mediante a pesquisa,
viabilizada pelo método, o pesquisador reproduz no plano ideal, a esséncia
do objeto que investigou.

Verifica-se que, nos liames da ordem burguesa, € necessario estabelecer uma relagdo
estreita com a ética e teoria marxista, uma vez que, esta firma um compromisso com a
supressdo da dindmica burguesa, pois, interferem na instauracdo dos processos sociais e nos
modos de ser dos sujeitos sociais. Assim, € indispensavel a critica a ordem burguesa
estabelecida que corrobora com o individualismo ético, o pragmatismo e o irracionalismo
(BARROCO, 2010).

Substancialmente, uma ética profissional consubstanciada pelo pensamento marxiano
pressupde uma orientacdo critica e reflexiva sobre a manifestacdo da vida social, buscando a
emancipagdo humana e politica da sociedade, por meio do levantamento de questionamentos
criticos acerca das concepcOes simplificadas que rondam o cotidiano profissional do Servico
Social. Todavia, reconhece-se a dificuldade de pensar e agir criticamente numa sociedade
delineada pelo ethos burgués, que condiciona todas as lacunas sociais a favor da racionalidade
capitalista. Porém, seriamos fatalistas se pesarmos alcancar uma sociedade livre das presas
capitalistas para que, sO entdo, pudéssemos pensar de modo eticamente critico, assim, sugere-
se, considerando o compromisso profissional, ético e social, que os/as agentes profissionais
posicionem-se frente a ordem instalada de forma critica, opondo-se a barbérie vivenciada nos
limbos capitalistas.

Tal posicionamento que se opde ao sistema capitalista expressa-se na insercdo dos
individuos em partidos politicos, organizacGes da classe trabalhadora, movimentos sociais
reivindicatorios na busca e defesa intransigente dos direitos sociais, civis e politicos, travando
uma luta acirrada contra os ditames das classes dominantes. Ademais, a postura ética

profissional voltada para uma fundamentacdo critica e valorativa presume uma atitude
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investigativa na perspectiva de desnudar os fios invisiveis que atravessam o “aparente”,
objetivando romper os obstidculos da pseudoconcreticidade na perspectiva de “tocar” a
esséncia da realidade concreta (BARROCO, 2010).

Pois, a reflexdo ética tem o pilar de sustentacdo na apreensdo da totalidade da vida, no
intuito de compreender as transformacgdes societarias por meio de uma critica a realidade

social, desvendando

[...] as formas de ser ético-morais, 0os modos fetichizados da moral e da ética,
rompendo com visdes preconceituosas, mecanicistas, unilaterais, ampliando
as possibilidades de enriquecimento das exigéncias éticas (BARROCO,
2010, p.216).

Nesse seguimento, para a superagdo do pragmatismo, utilitarismo e
neoconservadorismo - ambos postos pela racionalidade hegemonica burguesa - compreende-
se ser de suma relevancia a capacidade de objetivacao e adesdo aos valores sociais mediados
pelas agdes ético-morais, considerando que esses pressupostos somente serdo concretizados
na luta social crivada pelos interesses contraditérios de projetos sociais antagénicos.

O corolério da sociedade burguesa impede a emancipacdo humana, haja vista que, esta
SO € possivel através da derrocada do modo de producéo capitalista, dando assento a um novo
sistema que seja igualitario e justo, pois, a emancipacdo humana conjectura a supressao da
exploragdo e dominagdo do homem pelo homem. Desse ponto de vista, demanda-se uma
emancipacao politica da sociedade civil, bradando dos sujeitos sociais forga para lutar pelas
necessidades e interesses da classe trabalhadora, reconhecendo-se enquanto sujeito participe
daquele contexto, isto é, objetivando a sua consciéncia de classe em si para consciéncia de
classe para si, firmando um compromisso na busca pela efetivacdo dos direitos e necessidades
de uma determinada classe social, pautando-se numa dimensdo coletiva que prima pelos
interesses coletivos e ndo individuais.

Por conseguinte, observando que a ética € uma maneira de ser pratico-social que
pressupde a participacao critica, pensante, consciente e racional do(a) sujeito(a) social, pois
o(@) mesmo detém uma liberdade e autonomia limitada para a tomada de decisdes,
deliberacdes e acdes que considera importante, isto €, 0 homem é responsavel pelas atitudes
gue executa, haja vista que, as mesmas sdo analisadas e refletivas conscientemente e

previamente. Assim, Barroco (2010) aponta que tanto a ética como a politica podem se dirigir
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de modo contréario ou favoravel & manutencdo burguesa, uma vez que, estas se concretizam na
realidade social demarcada pela contraditoriedade entre as classes sociais por meio de acOes
praticas canalizadas a luta social.

Pois, como bem mostra Barroco (2010, p.219):

Se ndo entendermos que seja possivel a coexisténcia de movimentos de
oposicao e de critica, adotaremos uma atitude unilateral, antidialética, a -
historica e idealista, e, com isso, negamos o0 proprio método de Marx e a
realidade histdrica que nos mostra o posto. Existem objetivamente projetos
humanos, movimentos histéricos, homens e mulheres, sujeitos sociais que
pensam e agem ética e politicamente de forma contra-hegemdnica, ndo
permitindo que o ideal emancipatério perca sua atualidade em face da
barbarie existente, buscando construir formas de superacdo dessa
racionalidade.

Basilarmente, a tomada de consciéncia de classe é insuprimivel para a inauguragdo
de uma revolucdo socialista guiada por um ethos revolucionario, partindo desse principio
torna-se elementar que o0s sujeitos sociais, englobando a categoria profissional de Servico
Social, exercam o seu papel politico e ético na cena contemporanea determinada pela ordem
burguesa, no sentido de organizar-se politicamente contra os padrdes e delineamentos
capitalistas, constituindo uma vanguarda profissional revolucionaria, que urde na busca por
um novo amanha. A objetivacdo da consciéncia de classe inaugura um processo de formacao
de uma nova moral que se baseia em engendrar criticas ao sistema capitalista por meio da luta
politico-ideoldgica da classe proletaria.

A guisa de concluséo, constata-se que é rudimentar para a anulagdo do pragmatismo,
imediatismo, irracionalismo, positivismo e neoconservadorismo que caracterizam-se por
tendéncias equivocadas de respaldar o trabalho profissional de Servi¢o Social, tendo em vista
que, refutam a concepgdo de que “na pratica a teoria ¢ outra”. Partindo dessa analise,
demanda-se um(a) profissional de Servigo Social critico(a), reflexivo(a) e pensante,
proporcionando que o mesmo ultrapasse a forma fenoménica da realidade concreta e
compreenda as mudltiplas e intrincadas refracdes da ‘“questdo social” que determinam a
humanidade social, incitando a edificacdo de acOes interventivas fecundas e comprometidas

com a viabilizacdo dos direitos sociais da classe trabalhadora. Assim, importa frisar que,
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Para a formacdo desse perfil profissional, as Diretrizes elegem como
principios da formacdo, entre outros: a) Rigoroso trato teorico, histérico e
metodologico da realidade social e do Servico Social, que possibilite a
compreensdo dos problemas e desafios com os quais os profissionais se
defronta no universo da producdo e reproducdo da vida social; b) adocéo de
uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da totalidade social em
suas dimensbes de universalidade, particularidade e singularidade; c)
Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como principios
formativos e condicdo central da formacdo profissional, e da relagdo teoria e
realidade; d)Indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e
extensdo; e) Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e
profissional (CHAGAS, 2016, p.53).

Para tanto, requer que os/as assistentes sociais orientem-se pelo pensamento critico,
racional, baseando-se em valores universais e emancipatorios, reconhecendo o seu poder
politico organizativo enquanto ser participe de uma determinada classe social, buscando
estabelecer reflexdes analiticas que manifestem criticas a sociedade burguesa, ratificando um
posicionamento ético e politico compromissado com as particularidades e objetivos
estampados no projeto profissional, nas Diretrizes Curriculares de 1996 e no Cédigo de Etica
da profissao de Servico Social.

Busca-se a instauracdo de novas formas de trabalho profissional ancoradas numa
praxis emancipatoria, criticamente consciente e coletiva, com vistas a reconhecer 0 homem
enquanto ser ontolégico demarcado por determinacfes exteriores a ele. Assim, é necessaria a
apreensdo da totalidade da vida social e as intrincadas conexdes que a permeiam, objetivando
compreender o mundo real “para além do singular e a percepg¢do da luta de classes”
(LACERDA, 2014, p. 43).

Ademais, € imprescindivel estabelecer uma mediacdo entre concepcdes teorico-
metodologicas, éticas-politicas, técnico-operativo, ideoldgicas e criticas-analiticas, na
perspectiva de transgredir a imediaticidade do cotidiano, objetivando analisar a sociedade de
modo concreto, considerando as determinagdes socio-historicas e as condi¢bes de vida dos
sujeitos sociais, analisando a totalidade da vida social e o ser social — ontologico. Assim,
compreende-se ser fundamental a iluminacdo da unidade teorico-pratica no trabalho
profissional dos/das assistentes sociais, haja vista que a teoria oportuniza a reflexdo critica
acerca da “reprodugdo ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa” (NETTO,
2011, p.21) possibilitando uma apreensdo ndo efémera, mas, genuina e concreta da realidade

social, compreendendo a estrutura e dindmica da sociedade em sua esséncia.
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Desse modo, a atitude investigativa torna-se substancial para o desvelamento do
cotidiano profissional, tendo em vista que oportuniza um posicionamento profissional critico
e reflexivo, baseados pela intencionalidade e planejamento, proporcionando “sentidos” as
acOes operacionalizadas. Tais acdes rasgam o véu da pseudoconcreticidade, desmistificando
as penumbras das injusticas sociais e das intervengdes nutridas pelo imediatismo.

De acordo com Fraga (2010), exige-se um aprendizado da interdisciplinaridade
possibilitando um trabalho profissional edificado pelos esforgos pautados numa dimenséo
coletiva, com vistas as necessidades da populacdo usuaria. Com isso, 0s/as assistentes sociais
podem despir-se de preconceitos para a realizagdo de uma anélise da sociedade nula de
prévias determinacBes, de modo a apreender a realidade social através de visbes e
intervencdes criticas, conscientes e coletivas, desvencilhando de posturas pragmaticas que
camuflam a esséncia da realidade posta.

Observa-se a relevancia desse(a) profissional condensar em seu trabalho profissional, -
consubstanciado por complexos sociais - as fundamentagdes tedrico-metodoldgicas, ético-
politica e técnico-operativa, objetivando desnudar os fios intransparentes que perquirem a
realidade social, analisando e intervindo nas refracfes da “questdo social”.

Desse modo, sugere-se que os/as assistentes sociais consubstanciem o seu trabalho
profissional nos valores éticos e nos principios politicos estampados no projeto profissional
(PEPSS) do Servico Social, delineando-se pelos seguintes principios norteadores: a liberdade
como valor ético central; a democracia; a equidade e a justica social; o pluralismo e a ndo
discriminacdo. Pois, mesmo inseridos nos limites capitalistas que imp&em tantos outros
limites e obstaculos ao trabalho profissional do Servico Social, h4 que se ancorar nos
principios éticos e nas acgOes politicas contra hegemonicas, na pretensdo de derrocar a
engenharia capitalista, objetivando a eclosdo de uma nova ordem social que “ndo tenha uma

orientacdo de valor forjada no hoje” (BARROCO, 2010, p.231).
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UFCG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS - CCJS
UNIDADE ACADEMICA DE DIREITO E SERVICO SOCIAL
CURSO DE BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

APENDICE A - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Pesquisadora: Vannessa Karla Lima Ferreira
_ Orientador: Ms. Reginaldo Pereira Franga Junior
IDENTIFICACAO

Nome:

Formagé&o: Ano de concluséo do curso: Instituig&o:
Pés-graduagio: Ano: Area:

Mestrado: Ano: Area:

Doutorado: Ano: Area:

N&o possui nenhum tipo de especializagéo ( )
Almeja realizar algum tipo de especializacdo ( ) Que tipo?
Quando comecou a trabalhar na area ou servico no qual esta atuando?

Carga horéria de trabalho semanal:

Possui outro vinculo profissional? () Sim ( ) N&o Qual?

01) Como operacionaliza o seu trabalho profissional (no ambito da Assisténcia Social).
Descreva.

02) Quais e como os instrumentais da profissdo sdo utilizados pelo assistente social em seu
exercicio profissional?

03) Como vocé apreende a realidade do sujeito social no seu cotidiano profissional? Quais
mediagdes utiliza?

04) “Na pratica a teoria ¢ outra”. Qual a sua reflexdo sobre?
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05) Como e de que maneira vocé incorpora os fundamentos apreendidos no processo de
formagé&o profissional ao seu cotidiano?

06) Acredita que a(s) teoria(s) tém viabilidade pratica? Sim, ndo. Por qué?

07) Ha alguma teoria que respalda o trabalho do profissional de Servico Social? Se sim,
qual seria a teoria? Ela tem relacdo com seu trabalho profissional?

08) O profissional acredita que as teorias sociais sdo aplicaveis a realidade concreta, como
modelos, procedimentos ou instrumentais? Por qué?

09) Qual ¢ a funcdo da teoria para uma profissdo interventiva como a de Servigo Social?
De que teoria se trata no seu trabalho profissional?

10) Quiais os limites e dificuldades encontradas em seu cotidiano profissional?
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UFCG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS - CCJS

UNIDADE ACADEMICA DE DIREITO E SERVICO SOCIAL
CURSO DE BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou estudante do curso de graduacdo em Servigo Social na Universidade Federal de
Campina Grande. Estou realizando uma pesquisa intitulada “A UNIDADE TEORIA E
PRATICA NO SERVICO SOCIAL: reflexdes acerca da iluminacdo tedrica no trabalho
profissional dos (as) assistentes sociais”, sob orientagdo do professor Reginaldo Pereira
Franca Junior — SIAPE 2321680, cujo objetivo é analisar o processo de compreensdo da
unidade tedrico-pratica junto aos assistentes sociais inseridos no ambito da politica de
Assisténcia Social, no municipio de Pombal - PB no ano que transcorre.

Sua participacdo envolve uma entrevista semi-estruturada, que sera gravada, se assim
vOCé permitir, e que tem a duracdo aproximada de quarenta minutos (40 min.).

A participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser
desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade serd mantida no mais
rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informacdes que permitam identifica-lo(a).

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreenséo do fenémeno estudado e para a producdo de conhecimento
cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo(s) pesquisador
fone (83) 9.96153784 ou pelo contato 019 99632 1110 (orientador da pesquisa).

Atenciosamente

Vannessa Karla Lima Ferreira
E-mail: vannessakrla@hotmail.com
Celular: (83) 9 — 96153784
Matricula: 313130657

Reginaldo Pereira Franca Junior
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SIAPE 2321680
E-mail: reginaldo.francajr@gmail.com

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste termo
de consentimento.

Participante

Pombal, de , 2017.
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CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS - CCJS
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CURSO DE BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

APENDICE C - SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA DE CAMPO

Excelentissima Senhora

Mayenne Van Bandeira de Lacerda

DD. Secretaria de Trabalho e Assisténcia Social
Pombal/PB — CEP: 58840-000

Assunto: Solicitacdo de realizacdo da pesquisa no ambito da Assisténcia Social na cidade de
Pombal.

Prezada Senhora,

Eu, Reginaldo Pereira Franca Junior, professor efetivo do Curso de Servico Social da
Universidade Federal de Campina Grande — CCJS — Sousa, Matricula SIAPE 2321680,
apresento a VVossa Senhoria a académica Vannessa Karla Lima Ferreira, portadora do RG:
3.785.011 e do CPF: 102.434.044-92, discente do Curso de Servico Social da Universidade
Federal de Campina Grande — UFCG -, que esta desenvolvendo um projeto de conclusdo de
curso intitulado: “A UNIDADE TEORIA E PRATICA NO SERVICO SOCIAL: reflexdes
acerca da iluminagdo teodrica no trabalho profissional dos (as) assistentes sociais”, com o
objetivo de analisar o processo de compreensdo da unidade tedrico-pratica junto aos
assistentes sociais inseridos no ambito da politica de Assisténcia Social, no municipio de
Pombal - PB no ano que transcorre.

A pesquisa torna-se um instrumento de desvelamento do real, contribuindo para a
formagéo profissional do discente, mas, sobretudo nos processos de trabalho dos colegas,
evidenciando o claro e efetivo rebatimento no atendimento dispensado aos usuarios da
politica local de assisténcia social de Pombal — PB.

Sendo assim, solicito a vossa contribui¢cdo com o estudo na autorizacdo da realizacéo
da pesquisa junto a equipe de assistentes sociais que atuam no ambito da Assisténcia Social
do municipio de Pombal - PB. Sua colaboracdo é de fundamental importancia para o
desenvolvimento da pesquisa e construgdo de conhecimento cientifico.

Asseguro que serdo mantidos o sigilo e o anonimato dos dados coletados, bem como o
tratamento ético e responsavel de todas as informagdes coletadas nas entrevistas.

Contando com a autorizacdo desta instituicdo, colocamo-nos a disposicdo para
qualquer esclarecimento.

Na expectativa de contar com a inestimavel atencdo de V.S? no atendimento desta
solicitacdo, aproveitamos 0 ensejo para apresentar o elevado apreco da comunidade
universitaria da UFCG.
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Pombal, 16 de Janeiro de 2017

Prof. Ms. Reginaldo Pereira Franca Junior
Siape 2321680
Orientador

Mayenne Van Bandeira de Lacerda
Secretaria de Trabalho e Assisténcia Social

Vannessa Karla Lima Ferreira
Pesquisadora
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APENDICE D - DECLARACAO DO PESQUISADOR

Declaramos, para fins de realizacdo de pesquisa, ter elaborado este Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), cumprindo todas as exigéncias contidas nas alineas acima
elencadas e que obtive, de forma apropriada e voluntaria, o consentimento livre e esclarecido

do declarante acima qualificado para a realizacao desta pesquisa.

Sousa/PB, de de 2017.

Vannessa Karla Lima Ferreira
E-mail: vannessakrla@hotmail.com
Celular: (83) 9 — 96153784
Matricula: 313130657
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