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RESUMO

Este trabalho consiste em analisar o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos a partir do processo de reordenamento proposto pelo governo Federal para
unificar a oferta dos servicos e atividades no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Para isso, norteamo-nos no embasamento teorico
relacionado a politica de assisténcia social, destacando as mudancas ocorridas com
a legislacado da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), posteriormente da
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Também buscamos apreender os ganhos e perdas de direitos sociais no
ambito da politica de assisténcia social ocasionados pela perspectiva neoliberal e a
sua nova vertente ideo-politica denominada de Social-liberalismo. Para alcancarmos
0 objetivo proposto acima, utilizamos a pesquisa exploratéria, de cunho qualitativo,
como também buscamos embasamento tedrico em bibliografias criticas e
documentos que ja abordaram o tema. Dessa forma, realizou-se pesquisa de campo
no CRAS |, municipio de Sousa — PB, junto ao publico alvo da pesquisa, por meio de
guestionario realizado com a equipe técnica. Finalmente, interpretamos os dados da
pesquisa a luz do embricamento entre a universalidade do capital — que tem como
suas principais expressdées contemporaneas, entre outros, o neoliberalismo e social-
liberalismo — e a particularidade da politica de Assisténcia Social brasileira, cujas
aproximacfes conclusivas apontam uma lentiddo, em termos praticos, do
reordenamento do S.C.F.V, em Sousa/PB, esbocando limites e desafios na
efetivacdo das normativas, diretrizes e principios do SUAS em sua integralidade.

Palavras — Chaves: Assisténcia Social; Neoliberalismo; CRAS; S.C.F.V.



ABSTRACT

This work consists of analyzing the Service of Coexistence and Strengthening of
Links from the reorganization process proposed by the Federal Government to unify
the offer of services and activities within the Unified Social Assistance System
(SUAS). To that end, we focus on the theoretical basis related to social assistance
policy, highlighting the changes that have occurred with the National Social
Assistance Policy (PNAS), later the Organic Law on Social Assistance (LOAS) and
the Single Social Assistance System (YOUR). We also sought to grasp the gains and
losses of social rights within the scope of the social assistance policy caused by the
neoliberal perspective and its new ideo-political strand called Social-liberalism. In
order to reach the objective proposed above, we use exploratory research,
qualitative, as well as theoretical basis in critical bibliographies and documents that
have already addressed the theme. Thus, field research was carried out in the CRAS
I, municipality of Sousa — PB, with the research public, by means of a questionnaire
carried out with the technical team. Finally, we interpret the research data in the light
of the interplay between the universality of capital - which has as its main
contemporary expressions, among others, neoliberalism and social-liberalism - and
the particularity of the Brazilian Social Assistance policy, whose conclusive In
practical terms, the reorganization of the S.C.F.V, in Sousa / PB, outlining limits and
challenges in the implementation of the rules, guidelines and principles of SUAS in its
entirety.

Key words: Social Assistance; Neoliberalism; CRAS; S.C.F.V.



“Uma ideia torna-se uma forca material
quando ganha as massas organizadas.”
(Karl Marx).
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso se propde em analisar o Servi¢o
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — S.C.F.V. que compde uma das
acOes desenvolvidas pela Politica de Assisténcia Social executada no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS |, no municipio de Sousa-PB a partir do
seu processo de reordenamento, que trouxe algumas mudangas para 0 mesmo.

Antes de se constituir como politica na perspectiva de direito, a assisténcia
social teve um passado baseado em préticas assistencialistas e filantropicas que
afirmavam o conservadorismo e tratava o cidaddo como mero beneficiario e
“carente”. S6 em 1988 com a redemocratizacdo do pais e por meio da Constituicao
Federal € que a assisténcia social passa a ser reconhecida como politica publica,
enfrentando, ainda, varios desafios e obstaculos, dado o contexto neoliberal que
segue a carta magna, cuja regulamentacédo so foi possivel cinco anos depois.

E somente a partir do ano de 2003 — j4 no contexto do social-liberalismo *-
gue essa politica expressa avancos juridicos-normativos, 0s quais exigem uma
capacidade de andlise critico-analitica para que ndo se caia em conclusbes
superficiais e até errbneas desse processo, pois a expansdo da Assisténcia Social
no contexto em quest&o carrega intensas contradicdes.?

No que concerne a essas contradicdes de acordo com Schmidt e Silva (2015),
a expansdo da assisténcia social ocorre em detrimento das outras politicas da
Seguridade Social; e ainda na predominancia dos programas de transferéncia de
renda, como o Programa Bolsa Familia. O que as autoras evidenciam € o fato dos
programas de transferéncia de renda aumentarem em seus investimentos, sendo
que 0os mesmos nao resolvem os problemas oriundos da “questdo social”, pelo
contrario, superficializa-os, apenas no que tange ao combate a extrema pobreza,

numa perspectiva punitiva/seletiva reproduzindo-se, assim, acdes pifias,

' Ao longo do texto serd abordado do que se trata o Social-Liberalismo.

% Schmidt e Silva (2015) sinalizam que a politica de assisténcia social a partir dos anos 2000 tém demonstrado
uma ampliagdo no que se refere ao valor dos investimentos. No entanto, essa ampliagdo da assisténcia social
carrega uma gama de contradi¢cOes, que por sua vez, se referem ao fator funcional com que esta politica tem
em relagdo a acumulagdo capitalista. As autoras ainda afirmam que em termos juridico-normativos houve
avancos significativos na politica, destacando uma nova institucionalidade, com algumas regulamentacées, a
exemplo: da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004); as Normas Operacionais Basicas do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB — SUAS, 2005, 2012) e Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos (NOB
— RH/SUAS, 2010).
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desarticuladas e fragmentadas no tocante a sociedade que necessita da cobertura
da assisténcia social.

Entre os servi¢cos ofertados pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), se destaca o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(S.C.F.V) - resultado de um reordenamento de atividades e do novo modelo de
cofinanciamento do governo federal, por meio do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), o qual mediante o0 estagio no CRAS | despertou as inquietacdes
para esse estudo, e desta forma € essencial investigar se 0s servicos atendem as
necessidades dos usuérios da assisténcia social em tempos de
neoliberalismo/social-liberalismo.

Para percorrer esse caminho de analise, o trabalho foi dividido em trés partes,
caracterizado em capitulos, em que o primeiro capitulo demarca apontamentos
socio-histéricos da politica de assisténcia social e do papel do Estado em torno
dessa politica, perpassando pelas suas raizes calcadas em praticas e acdes de
carater assistencialistas, filantropicas e benemerentes até a Constituicdo Federal de
1988, considerada o divisor de aguas no que se refere aos avancos e direitos sociais
conquistados pela classe trabalhadora.

O segundo capitulo apresenta uma discussdo sobre o neoliberalismo e os
embates a CF/88, as politicas publicas, demarcando, assim, o retrocesso dos
direitos sociais e 0 retorno a antigas praticas assistencialistas, hum contexto de
contrarreforma do Estado. E no dltimo momento, no terceiro capitulo, tem-se a
pesquisa com os profissionais do CRAS, com o objetivo de compreender como 0s
S.C.F.V. séo ofertados, em que perspectiva e percepc¢ao destes sujeitos.

A construcdo desse caminho teorico € fundamental para a compreensao da
politica de assisténcia social, sua funcionalidade em relacdo ao capitalismo, bem
como sua centralidade no arcaboucgo das politicas sociais; assim, percorremos pela
origem da assisténcia social até alcancarmos a redemocratizacdo do pais, que
evidenciou muitas lutas e reivindicagOes da classe trabalhadora, e em contrapartida
a ofensiva neoliberal, confrontando com as leis e regulamentagcbes que gerem a
assisténcia social no Brasil.

Diante desses apontamentos, o intuito € analisar a relacdo do S.C.F.V como
sendo uma proposta de servico da assisténcia social no trabalho com individuos e
suas familias, gerido pelo Estado como alternativa para a reducdo dos riscos e

vulnerabilidades sociais. O S.C.F.V consegue reduzir os riscos e “empoderar” o
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individuo e as familias?. Consegue assegurar direitos para as familias?. O S.C.F.V
surgiu de que tendéncia?. Qual o seu proposito?.

Nessa direcdo, é imprescindivel ponderar sobre as lutas, reivindicacfes e
engajamentos dos setores relacionados a classe trabalhadora, com énfase na area
de estudo da assisténcia social, para que assim, possamos compreender esses
processos de embates tedricos e sociais, bem como o projeto de contrarreforma do
Estado aplicado pelo neoliberalismo e as consequéncias que essa politica
econdmica trouxe ao Brasil.

Desta forma, foram importantes para esse trabalho autores e autoras, como:
Behring (2011); Boschetti (2011); Castelo (2008), (2012) e (2013); Montafio (2011);
Durigueto (2011); Mota (2010); Netto (2011); Sposati (2010); lamamoto e Carvalho
(2006), dentre outros/as que deram uma enorme contribuicdo nessa analise, como
também documentos e legislagbes do Ministério do Desenvolvimento Social e
Agrério (MDSA).

Com o objetivo de desvendar essas questfes, utilizamos a pesquisa
qualitativa®, mediante andlises bibliograficas, documentais e de campo, através de
questionario semi-estruturado direcionado aos profissionais do CRAS, alcancando o
universo de 100% da pesquisa (duas entrevistadas).

Diante do que foi apresentado, acredita-se na relevancia desse estudo para a
formacdo académica dos discentes, bem como para profissionais da area que se
identificam com esta, para a sociedade e pesquisadores/as que buscam
aprofundamento no assunto, compreendendo a assisténcia social como campo
sécio-ocupacional que mais emprega assistentes sociais, e por isso, a

problematizacéo sobre esta deve sempre ser atualizada.

3 Segundo Minayo, Gomes e Deslandes (2010, p. 79) a pesquisa qualitativa “é, principalmente, a explora¢do do
conjunto de opinides e representacdes sociais sobre o tema que pretende investigar”.
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2 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: BREVE ANALISE HISTORICA

A politica de assisténcia social na sua trajetoria brasileira configurou-se em
processos marcados pela filantropia, benemeréncia, favor, caridade e outras acdes
geridas pelo Estado, que por muito tempo desconheceu o cidadao como portador de
direitos. Essas formas de tratamentos filantrépicos visavam alcancar os individuos
gue se encontravam em situacdes de miséria e pobreza e que nado podiam satisfazer
suas necessidades.

As caracteristicas filantropicas se concretizavam em acgbes como: 0
tratamento da pobreza com um olhar de “ajuda” e benesse, focalizando a assisténcia
social em medidas paliativas e pontuais, deixando milhares de pessoas sem
cobertura. Com efeito, as expressdes da “questdo social” * a partir das primeiras
décadas do século XX tornaram-se cada vez mais agudas e preocupantes para o
Estado (SPOSATI et al., 2010).

O aumento dos problemas sociais que nos séculos anteriores tinham menos
intensidade, a partir do século XX se acentuam, surgindo novas expressfes da
‘questdo social”, ocasionadas pela crescente industrializacdo e modernizacdo do
pais, trazidos pelo modo de producao capitalista, gerando crescimento da pobreza,
como também das desigualdades sociais. Nesse sentido, o Estado passa a
reconhecer a “questdo social” como caso de politica, o que antes da década de
1930, era tratada como caso de policia (SPOSATI et al., 2010).

Mestriner (2011, p. 69) esclarece o que significa a “questao social” como caso

de politica/policia referenciando outros autores:

A “questao social — como um problema concreto que se forma a partir do
processo de industrializacdo e do surgimento do operariado e suas
reivindicacdes — antes de 1930 néo se inscrevia como tema no pensamento
dominante. Ainda que ja discutida por Evaristo de Morais (“Apontamentos
do direito operéario”) em 1905 e por Rui Barbosa (conferéncia pronunciada
no Teatro Lirico do Rio de Janeiro) em 1919, era vista apenas como “ fato
excepcional e episddico, como questdo para o pensamento marginal e
dominado”. A classe dominante, detendo o monopdlio do poder politico - e
por consequéncia o poder de definir o que tinha legitimidade -, colocava a

* De acordo com lamamoto (1998, p.27 apud LEITE; BRITO, 2007, p. 1 grifo das autoras) a “quest&o
social” “é apreendida como o conjunto das expressfes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producéo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriacdo de seus frutos mantém-se privada, monopolizada
por uma parte da sociedade.
Disponivelem:<http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinppllli/html/Trabalhos/EixoTematicoA/a57b88ae0
73e37378436Janete%20Luzia.pdf>. Acesso em: 25. mar. 2017.



http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinppIII/html/Trabalhos/EixoTematicoA/a57b88ae073e37378436Janete%20Luzia.pdf
http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinppIII/html/Trabalhos/EixoTematicoA/a57b88ae073e37378436Janete%20Luzia.pdf
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“questao social’” como ilegitima, subversiva, a ser tratada pelos aparelhos
repressivos do Estado. Dai a ser sentenciada na Primeira Republica como
“caso de policia” (Cerqueira Filho, 1982: 59).

Por essa razdo, a “questdo social” era tratada como caso de policia na
Primeira Republica, vista pela elite dominante como um problema individual e
episodico. O Estado, desse modo, usava a forca policial através da repressao aos
movimentos dos trabalhadores, e por meio da assisténcia “atendia” minimamente
nas sequelas da “questio social”.

Com isso, o Estado articulou um trabalho voltado ao atendimento das
desigualdades sociais no ambito da assisténcia, pois os efeitos trazidos pelo
aumento da miséria; da violéncia; de doencas e outras mazelas, afetavam néo
somente 0s setores mais empobrecidos, como também geravam aumento das
tensdes e insatisfacfes da sociedade. lamamoto e Carvalho (2006, p. 126) sinalizam
que “em torno da “questao social” sao obrigadas a posicionar-se as diversas classes
e fragOes de classe dominantes, subordinadas ou aliadas, o Estado e a Igreja”.

Sendo assim, iniciou-se um trabalho no ambito da assisténcia social brasileira
nas primeiras décadas do século XX, realizado pelas damas de caridade, centrado
na ajuda, e na solidariedade com os mais pobres, permanecendo a negacdo do

direito e reproduzindo-se o assistencialismo. Nas palavras de Andrade (2015):

A assisténcia social era vista mais como assistencialismo do que uma
politica publica. Tendo as a¢bes voltadas em resolver o que era de imediato
fazendo com que o individuo se conformasse com sua situagdo sem
perceber a sua realidade, pois assim, percebendo sua realidade, poderia
buscar formas de exigir do Estado melhores condi¢cBes de subsisténcia
(ANDRADE, 2015, p. 16).

Destarte, em 1930, o Estado e a Igreja designavam a assisténcia social aos
mais necessitados e “carentes”, ou seja, associava a assisténcia aos individuos que
estavam fora do mercado de trabalho e que n&o podiam prover as suas
necessidades. Com isso, essas duas instituicdes, politica e religiosa buscavam
conformar o cidadédo em relacéo a sua condicdo de classe, pois assim, reproduziam
a alienacdo da consciéncia e mantinham inquestionavel a dominagao social pelo
modo de producgdo capitalista. De acordo com Yazbek (2009, apud ANDRADE,
2015, p.16 id ibid):
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O Estado oferece as medidas assistenciais no momento em que o sujeito
admite que é necessitado tendo que provar essa condi¢do. Provando essa
condicdo, ele acaba se sujeitando a tutela do Estado como forma de
sobrevivéncia, reafirmando sua posicdo de subordinado, aceitando a
condicdo de culpado pela pobreza. Com isso, cria-se uma relacdo de
dependéncia e lealdade do sujeito para com o Estado através das politicas
reforcando a ideia do apadrinhamento e clientelismo [...].

Essas praticas benemerentes foram muito usadas durante a década de 1930,
no governo do presidente Getulio Vargas que buscou fortalecer o seu governo e
manter a “ordem” estabelecida, unindo forcas com a Igreja e o Estado no ambito da
assisténcia social, criando em 1938 o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS).

O CNSS, sem muitas expectativas de transformacédo e de acesso aos direitos
sociais, se configurou como entidade reforcadora das praticas assistencialistas,
fragmentadas e emergenciais. Essa entidade de assisténcia social é criada num
momento delicado que atravessava o pais, pois 0 governo de Getulio Vargas aos
poucos incorporava caracteristicas de cunho autoritario, instalando pouco tempo
depois o Estado novo”.

De acordo com lamamoto e Carvalho (2006, p. 237b) “[...] a violéncia que
caracteriza o Estado Novo, a tentativa de superacdo da luta de classes por meio da
repressao e tortura, ndo podem esconder a outra face de sua postura, que se traduz
na influéncia de sua politica de massas”. Nas palavras dos autores o Estado Novo
funcionou como mecanismo de alienacdo, conformacgéo entre as classes sociais e
ao mesmo tempo de repressdo aos movimentos reivindicatérios da classe
trabalhadora, objetivando o ndo questionamento do sistema capitalista, bem como
assegurar a legitimidade da “ordem” estabelecida.

O Estado novo agiu mediante a repressdo, a0 mesmo tempo em que
penalizava a classe trabalhadora por meio da exclusdo e da estigmatizacdo dos
mais pobres; trazia uma falsa informacédo de que os problemas sociais faziam parte
da ociosidade, da vagabundagem e da vontade de néo trabalhar do individuo, ndo
havendo dialogo com a classe trabalhadora, como esclarece Sposati (2011, p. 28),
“a moral republicana liberal — mesclada a ditadura varguista — entende que o0s
notaveis é que dialogariam com entidades sociais sobre os mais pobres. Nem
pensar em relacdes democraticas ou na presenca da voz dos usuarios para dizer de

i

SI.

5 . . s ~
O Estado novo instalado no governo do presidente Getulio Vargas, exerceu controle sobre a populagao,
excluindo-a das decisdes politicas.
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Com essas atitudes, o Estado se omitia das suas responsabilidades perante a
classe trabalhadora, bem como anulava e naturalizava os problemas e a pobreza
social.

Na mesma década, surgem as primeiras escolas de Servico Social, em Séo
Paulo no ano de 1936 e no Rio de Janeiro em 1937, tendo a frente, as damas de
caridade que tinham a responsabilidade de atenderem as demandas mais urgentes
gue emergiam a todo o momento do seio social (SPOSATI, et al., 2010).

Em seguida, no ano de 1942, é criada a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA), que tinha a missao de fornecer ajuda assistencial aos mais pobres. Durante o
periodo da Segunda Guerra mundial, a Legido Brasileira de Assisténcia - LBA
participou ativamente por meio de atividades voluntarias, atendendo as mulheres e
criancas, familias dos pracinhas, soldados combatentes na guerra. Suas
intervencdes se estenderam também para pessoas atingidas por catastrofes
naturais, como enchentes, desastres naturais, entre outros acontecimentos que
trouxeram danos ou prejuizo para a populacdo, como afirma Sposati (2011, p. 31),
‘em outubro de 1942, a legido campanhista se torna uma sociedade civil de
finalidades ndo econdmicas, voltada para congregar as organizagbes de boa
vontade”.

Desta forma, durante o periodo de 1930 até a década de 1960 a sociedade
brasileira presenciou a introducdo das politicas sociais no pais, embora essas
politicas ainda revestidas de assistencialismo e benemeréncia, funcionais ao capital,
uma vez que, vitimavam e excluiam as classes empobrecidas, rebatendo qualquer
ideia de transformacao social.

De acordo com Netto (2011), em 1960, instala-se no Brasil o periodo da
ditadura militar, tirando o presidente da republica Jodo Goulart da presidéncia do
pais - que tinha caracteristicas populares - por meio de um golpe politico
orquestrado pela burguesia neoliberal.

Os militares tinham a seu favor o apoio da maior poténcia econémica mundial:
os Estados Unidos, que apdés vencerem a Segunda Guerra mundial impdem por
meio da Organizacdo das NacOes Unidas (ONU); do Banco Mundial; do BIRD
(Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento); da CEPAL (Comissao
Econbmica para a América Latina) e de outras entidades econdmicas, financeiras e
militares, um conjunto de regras para que os paises derrotados e subordinados ao

sistema capitalista cumprissem.
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Os burgueses, representantes da ditadura militar combateram todo e qualquer
ato de manifestacéo vinda das classes subalternas, sendo assim, tiveram o apoio do
Estado, capturado pelo sistema; da midia televisiva, eletrbnica e impressa, como
também o apoio de empresarios e latifundiarios que defendiam a todo custo a sua
posicdo hegemonica de classe. Houve desse modo, uma forte represséo a toda e
qualquer reivindicagdo da classe trabalhadora, excluindo-a dos processos e

decisfes politicas. Como esclarece Netto (2011, p.18-19, grifo do autor):

A socializagdo da politica, na vida brasileira, sempre foi um processo
inconcluso — e quando, nos seus momentos mais quentes, colocava a
possibilidade de um grau minimo de socializacdo do poder politico, os
setores de ponta das classes dominantes lograram neutraliza-lo.

Como bem frisou o autor foi no cenario da ditadura militar, momento em que a
classe trabalhadora reclamava por seus direitos e por participacdo nos processos
politicos decisérios, que as classes dominantes acentuaram por meio da exclusdo e
repressdo a coergao aos movimentos sociais, abafando e neutralizando a
participacdo popular, reafirmando as praticas assistencialistas com o objetivo de
desviar as torturas cometidas com atitudes que mostrassem de alguma forma que o
Estado “atendia” as necessidades sociais.

Ainda no contexto ditatorial no Brasil, em meados da década de 1970 o
mundo é assolado por mais uma crise® ciclica do capital, que culminou com a alta do
preco do petroleo, crise considerada sistémica (NETTO; BRAZ, 2007). A crise atingiu
o mercado e consequentemente todos os setores como: industrias, comércio,
transporte etc.

Diante de um novo quadro de crise, os ideblogos do capital formulam
estratégias para a restauracédo do capital. “Como sinalizam Netto e Braz (2007, p.
214) usando essa expressao ‘restauragdo do capital” feita por Braga (1996) “é
possivel, na nossa avaliagcdo, sintetizar tais respostas como uma estratégia
articulada sobre um tripé: a restruturacdo produtiva, a financeirizacdo e a ideologia
neoliberal”.

Essas estratégias tinham como objetivo manter a reprodugdo do capital em

meio a crise econbmica que assolava o mundo, crise inerente ao proprio sistema

® “Com a crise capitalista, que se manifesta a partir de 1973, o grande capital inicia uma monumental expansao
financeira” (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 185).
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capitalista. Conforme Netto e Braz (2007), a tecnologia robdtica, eletroeletrdnica e
tecnoldgica informacional impulsionava o ritmo da expansédo do capital tanto em
paises periféricos, quanto em paises centrais; isso gerava um ataque ao trabalho e
aos trabalhadores que viam seus empregos sendo cada vez mais ameacados pela
crescente restauracao capitalista.

Harvey (1993, p. 140 apud NETTO e BRAZ, 2007, p. 215) apontam também
para o fato da acumulacéo flexivel do capital ser uma das estratégias para essa

restauracao:

A acumulagdo flexivel [...] se apdia na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrbes de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producgéo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,
tecnoldgica e organizacional.

Os autores mostram que a restauracdo do capital imbricou na diversificacao
da producédo, na flexibilizagdo do trabalho; na abertura de novos mercados
consumidores, caracterizados por novos setores de producdo, havendo assim a
restruturacdo produtiva, a financeirizacdo do capital, bem como a ideologia
neoliberal como nucleo estratégico para a ofensiva do capital sobre o trabalho,
atingindo todas as areas de investimentos sociais, como € o caso da assisténcia
social, que nos ultimos anos vem sofrendo com esses ataques.

Silva (2013) sinaliza que as diversas transformagdes atuais que vem
ocorrendo na esfera do trabalho, dizem respeito a essa restauracéo do capital, e ndo
somente por questdes de mas administracdes politicas ou de governos; também nao
se trata de opcbGes do préprio trabalho; todavia, um fator, além disso: sédo
determinacdes inerentes aos proprios interesses do capitalismo na busca por lucros,
impactando fortemente nos modelos de protecdo social, em especial da Politica de
Assisténcia Social.

Como efeitos da crise, nos anos de 1980, a ditadura militar entra em fase de
enfraquecimento, chegando ao fim na segunda metade da década. No decorrer da
mesma década, mais precisamente em 1988, o Brasil passava por um dos
processos mais importantes da sua histéria; a sociedade insatisfeita com as
condi¢cbes de vida, econdmica, social e politica pressionava o governo por eleicbes
diretas e por uma nova Constituicdo Federal. Sendo assim, em 1988 € promulgada a

Constituicao Federal, ficando conhecida como a Constituicao cidada.
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Sendo aprovada a Seguridade Social, funcionando como um sistema de
protecdo social unido pelo tripé: saude; previdéncia social e assisténcia social. Vale
explicitar que dentre essas trés politicas publicas, a politica de assisténcia social é a
mais prejudicada pela politica econémica neoliberal’, pois o Estado utiliza-se da
pobreza como mecanismo assistencial, com objetivos de obter legitimidade perante
a sociedade, como esclarecem Sposati [et al], (2010, p. 41) “ o Estado se insinuava
nesta rede enquanto agente de apoio, um tanto obscuro, ou de fiscalizagao”.

Ainda conforme as autoras “os modelos de atendimentos assistencial
decorrentes da percepcéo da pobreza como disfuncdo pessoal encaminhava-se, em
geral, para o asilamento ou internagdo dos individuos portadores dessa condigdo”
(SPOSATI et al, 2010, p. 41).

Nesse sentido, assistimos a expansdo da assisténcia social, contudo,
funcionando como mecanismo de controle social e diminuicdo das pressoes
populares, tal como mecanismo de suavizagdo das tensoes e lutas de classe.

Yazbek (2009), afirma que a politica social brasileira vem se caracterizando
como uma ambiguidade, na énfase do acomodamento entre sociedade e Estado. A
autora ainda acrescenta que nos ultimos vinte anos, a politica social mostra pouca
efetivacdo em relagdo as causas sociais, devido seu controle por interesses
econOmicos do capital.

Desta forma, as politicas sociais® a partir da década de 1990, no governo
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), como também no inicio dos anos 2000,
nos governos de Luis Inécio Lula da Silva (2003-2010) e de Dilma Rousseff (2011-
2016) funcionaram como mecanismo de amenizagdo, como um instrumento
assistencial de fragilizacdo das lutas sociais; e no governo de Michel Temer (2016
ao tempo presente desse estudo) funcionam com caracteristicas paternalistas e
assistencialistas, como também o atual presidente age com mais rigor e
comprobatoriedade de renda para insercdo de um cidaddo em algum programa de
assisténcia social, sendo as politicas sociais usadas de forma minima pelo Estado
em programas de transferéncia de renda; projetos; beneficios e servicos

socioassistenciais, segundo afirmam Sposati et al. (2010, p.34, grifo das autoras):

7 0 neoliberalismo sera aprofundado no segundo capitulo desse trabalho.

B up introducdo de politicas sociais calcadas no modelo assistencial consagram formas populistas de relacdo e a
benevoléncia enquanto forma de atendimento as necessidades de reproducdo da sobrevivéncia das classes
subalternizadas” (SPOSATI; et al., 2010, p. 29).
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Mas, por mais paradoxal que possa parecer, 0 avango das politicas sociais
terminam por ser menos a acdo do Estado em prover a justica social e mais
o resultado de lutas concretas da populacéo. Estas duas faces fazem parte
da politica social. De um lado, instrumento de superacdo (ou reducao) de
tensbes sociais, forma de despolitiza-las e encaminha-las para frentes
menos conflitivas na relacdo capital — trabalho, de outro, espaco de
expressdo de interesses contraditorios das classes sociais: luta pela
determinacéo do valor da forca de trabalho e atendimento as necessidades
objetivas do capital.

Diante disso revelam-se os interesses do Estado minimo® em investir poucos
recursos na politica social, contudo ha por tras disso, estratégias de reducdo e
amenizacdo dos reclames e reivindicagcbes populares, a0 mesmo tempo em que
favorece a expansdo do capital, por meio do controle da forca de trabalho e das
relacbes sociais. Essas contradicdes e antagonismos refletem a expansédo de
politicas sociais por um lado, e por outro, 0 aumento das desigualdades sociais, que
se configuram no desemprego; na precarizacdo da salude e da educacdo; na
fragmentacdo e sucateamento da previdéncia social e em politicas publicas
desarticuladas.

Na atual conjuntura, sob o governo Michel Temer (assumiu o cargo
presidencial por meio de um impeachment em Maio de 2016) constata-se o retorno
da refilantropizacdo e do assistencialismo no ambito da assisténcia social,
verificando-se praticas filantropicas em varios setores das politicas publicas
assistenciais. As politicas sociais, particularmente a politica de assisténcia social, no
atual governo estdo sendo incorporadas novamente por mecanismos filantrépicos e
desvinculados da perspectiva de direito; ou seja, assistimos as investidas do
governo Temer contra todas as conquistas na esfera da assisténcia social, haja vista
0S seus representantes cumprirem ordens neoliberais de ajustes fiscais, com vistas
a atender as necessidades do capital, € o caso do pagamento da divida publica
(CARDOSO; TEIXEIRA e CARVALHO, 2017).

Para conseguir favorecer os interesses econdmicos e politicos da burguesia
dominante, Michel Temer utiliza-se de todo e qualquer mecanismo politico que vise
a reducdo, ou mesmo eliminagdo de gastos em éareas sociais. Sendo assim, criou

programas que designam a assisténcia social novamente ao assistencialismo, como

° Piana (2009, p. 25) esclarece que o Estado minimo na Gtica liberal “[...] deve assumir o papel ‘neutro’ de
legislador e arbitro, e desenvolver somente acGes complementares ao mercado e as politicas sociais estimulam
0 6cio e o desperdicio e devem ser um paliativo, o que significa que a pobreza deve ser minimizada pela
caridade privada”.



22

o programa Crianca Feliz, que além de ter carater assistencialista, também acaba
por desqualificar ou desprofissionalizar a atencdo as criancas no pais (CARDOSO;
TEIXEIRA e CARVALHO, 2017).

Como vemos o atual governo traz de volta para o bojo da assisténcia social o
voluntariado, a minimizacdo da assisténcia social em praticas conservadoras
arcaicas, ao passo que ganham forca e cada vez mais prejudicam milhdes de
pessoas que estdo inseridas nos programas, acdes e servicos socioassistenciais,
afetando assim, o S.C.F.V, objeto desse estudo. Desse modo, acbes descontinuas e
imediatistas sédo permanentemente reiteradas no atual contexto.

Além disso, percebemos o tratamento com que a classe burguesa dominante
delega aos cidaddos pobres inseridos em algum programa social, tratando-se esses
usuarios como “carentes”, “beneficiarios”, haja vista o preconceito aqueles que
recebem os beneficios, ndo atribuindo esses cidaddos como portadores de direitos
(SPOSATI et. al, 2014).

Em relacdo a essas observacdes, compreendemos as conquistas e avangos
trazidos com a Constituicdo Federal de 1988, entretanto, na pratica estamos longe
de termos uma politica de assisténcia social de qualidade e que atinja a quem dela
necessita de forma universal, igual e na perspectiva de direito.

O Estado, na prética, ndo estabelece uma politica publica de assisténcia
social que atenda as necessidades reais e totais da populacdo, pois, o seu foco
central estd voltado mais para as necessidades do capital, em detrimento das
necessidades dos trabalhadores. Como argumenta Netto (2011, p. 26), “[...] o
Estado funcional ao capitalismo monopolista €, no nivel das suas finalidades
econdmicas, o ‘comité executivo’ da burguesia monopolista [...]".

Nas palavras do autor, o Estado assume o papel de garantidor ou gerenciador
das relagbes econdmicas, garantindo legitimidade para o capital.

Sposati (2006), nos mostra de uma forma bem clara isso, quando explana que
0s modelos de gestdo trabalhados no ambito da assisténcia social tém provocado
um distanciamento da real garantia de direitos, ao contrario de efetivacdo dos
direitos sociais.

Como esclarece a autora, o proprio modelo de gestdo na maioria dos
municipios brasileiros trazem conota¢bes que reduzem a politica de assisténcia
social a mera “ajuda” para os “necessitados”, sendo por muito tempo, e ainda no

presente, a designacédo da direcdo de secretarias de assisténcia social delegada a
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primeiras damas, mulheres dos prefeitos, ou seja, a assisténcia ainda é tratada em
varios locais do Brasil como paternalismo, clientelismo, apadrinhamento e caridade
destinada aos mais pobres, denotando carater punitivo e fiscalizador. I1sso se repete
na atual conjuntura, em que o governo ilegitimo de Michel Temer reitera o primeiro-
damismo: que de acordo com o Conselho Federal de Servigo Social — CFESS (2016,
s/p, online) “resgata com forca elementos histéricos que, neste momento, fortalecem
ondas conservadoras” [...].

Uma analise dos maleficios provocados a sociedade pelo o modo de
producdo capitalista ndo faz parte dos interesses do Estado, pelo contrario, o
mesmo busca constantemente a concrecdo de interesses do capital e sua
reproducdo, ao mesmo tempo nega as lutas de classes.

Tanto Behring (2003), quanto Mota (1995) argumentam que, na verdade nao
existe um consumo coletivo de grandes proporcdes pela sociedade, nem direitos
sociais efetivados na integralidade, mas existe uma articulagdo entre mecanismos
assistencialistas com foco na pobreza e no mercado, onde se “cultua” o “cidadao-
consumidor”.

Desta forma, o que se observa é uma estratégia perversa do Estado em
acalmar e anestesiar os cidadaos, com isto, ao invés de dar solu¢des qualificadas e
concretas as necessidades sociais, “0 Estado, pela propria historicizacdo das
necessidades sociais, passa a assumir novos encargos frente a sociedade. Torna-se
cada vez mais, um agente produtor e organizador das desigualdades e do espaco
de confronto” (SPOSATI et al., 2010, p. 63).

Na observacéo feita pelas autoras, revelam-se as reais fun¢des do Estado na
sociedade capitalista; quais sejam: amenizar tensdes, conflitos e estratégias de
mobilizacdo da classe trabalhadora, ao mesmo tempo fortalece esse modo de
producdo, quando busca atender mesmo que minimamente as necessidades mais
urgentes da populacéo.

Nesta perspectiva, a populacdo que fragilizada de informacdes e assediada
pelas pressfes midiaticas, adere muitas vezes com facilidade ao projeto ideoldgico
do capitalismo néo realizando assim, uma analise critica e real das politicas publicas
sociais, particularmente da assisténcia social, mas reproduzindo o discurso de que o

Estado esta apenas “ajudando”, destituindo a perspectiva do direito.
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2.1 ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988:

avancos e retrocessos

A trajetoria da politica de assisténcia social - como brevemente foi trazido
anteriormente - para se constituir como uma politica, embasada nos compromissos
com os direitos sociais fundamentais para os cidadaos percorreu pela filantropia,
benemeréncia, tutela, caridade e favor.

Na década de 1980 surge uma nova conjuntura, tempo em que o Brasil
perpassava por um intenso processo de lutas por meio dos movimentos populares e
sociais de varias categorias profissionais, com destaque para 0s assistentes sociais,
que com profissionais de outras areas alcancaram por meio da organizacdo e
mobilizacdo popular, a CF/88, que representou o marco na legislacao brasileira, nos
direitos sociais. A partir deste feito histérico pretendemos, nesse topico demarcar a
assisténcia social na perspectiva do direito, entre as conquistas e os embates da
atual conjuntura.

Todavia, mesmo com a CF/88 e alguns direitos alcancados existem as
correlagdes de forcas, o choque entre projetos de interesses societarios e projetos
das classes dominantes se convertendo em investidas do capital sobre os projetos
societarios, o que impede a efetivacdo de muitos direitos sociais.

Nesse interim, os problemas que aparecem na contemporaneidade,
relacionados a assisténcia social estdo intrinsecamente ligados a estrutura da
sociedade, que é controlada pelo sistema capitalista, constituindo parte de uma
dindmica econdmica, cultural, financeira e social. Esses problemas rebatem
fortemente nas unidades estatais, municipais e federais que executam as politicas,
tal como nas unidades onde o0s programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais funcionam, a exemplo dos CRAS e CREAS (BRASIL, 2009).

Nessas observacdes explicitadas, € importante ressaltarmos o significado da
Seguridade Social brasileira que trouxe um leque de compromissos e metas a serem

atingidas; dentre esses compromissos e metas estabelecidos para a area da
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assisténcia social, deve-se garantir a cobertura dos cidadaos que se encontram em
situacdes de risco e vulnerabilidades sociais'® (BRASIL, 2010/2011).

Tendo como esses objetivos, a Seguridade Social deve alcancar a todos que
precisam de sua cobertura, sejam por problemas relacionados a saude, ao sustento,
aos direitos contributivos, bem como as pessoas deficientes e idosas, por meio da
assisténcia social, a exemplo do Beneficio de prestacdo Continuada (BPC); o
programa Bolsa Familia (PBF), dentre outros (BRASIL, 2010/2011).

Com a CF/88, no designio de regulamentar a politica de assisténcia social, a
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) foi elaborada no ano de 1990; (sendo em
seguida vetada™ na sua integralidade pelo governo da época) e aprovada
posteriormente no ano de 1993.

A PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social reelaborada em 2004 foi
aprovada pela resolugéo n°. 145, de 15 de outubro de 2004, pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social — CNAS. A PNAS tem o objetivo de materializar as diretrizes e
principios da LOAS, emitidos pela Constituicdo Federal.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social aprova a PNAS e em seguida no
ano de 2005, ¢ aprovado o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), “cujo
modelo de gestdo é descentralizado e participativo, constitui-se na regulacao e
organizacdo em todo o territério nacional das agbes socioassistenciais” (BRASIL,
2005, p. 39).

O papel da PNAS é deixar esclarecido as diretrizes e principios contidos na
LOAS, para que de fato possam efetivar a assisténcia social como direito dos
cidadaos e responsabilidade do Estado em presta-la, entretanto, o que € verificado
na préatica é o descompromisso com a politica de assisténcia social, sendo que ainda
sdo incrementadas praticas filantrépicas e de “favor”.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é criado sob forma de um

modelo de gestéo, justamente para dar visibilidade de uma organizacgéo distinta das

No entanto, esses termos apropriados pela PNAS acabam por centrar as atengdes no individuo e na familia, o
Estado deixa assim de ter maiores responsabilidades na prote¢do dos mesmos, e ao mesmo tempo o0s
culpabiliza pela situagao de pobreza.

"o projeto inicial para a criagdo da LOAS foi aprovado no legislativo em 1990, porém o presidente da republica
Fernando Collor vetou essa primeira tentativa de consolida-lo. De acordo com Sposati (2011), o presidente
Fernando Collor de Melo “afirma que a proposi¢do ndo estava vinculada a uma assisténcia social responsavel”
(SPOSATI, 2011, p. 59).
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praticadas no passado. Conforme exemplifica Couto; Yazbek e Raichelis, (2012, p.
60):

O SUAS esta voltado a articulagdo em todo o territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servicos, beneficios
e acbes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual,
executados e providos por pessoas juridicas de direito publico sob critério
de universalidade e de acdo em rede hierarquizada e em articulacdo com
iniciativas da sociedade civil.

O SUAS estabeleceu principios e diretrizes como um modelo voltado para a
viabilizacdo da oferta dos servicos, projetos, beneficios e programas
socioassistenciais e que tenham compromisso com a defesa e efetivacdo dos
direitos dos cidad&os.

Vale destacar que a partir do SUAS inicia-se o financiamento de forma fundo
a fundo'?, através de pisos’®. Com isso, dois modelos de gestdo do orcamento do
SUAS foram aplicados: a forma fundo a fundo, definindo o direcionamento para
acOes por meio dos servicos socioassistenciais; e o valor dos beneficios que
passam a ser transferidos de forma direta aos cidadaos.

Outro fator importante, diz respeito aos recursos humanos, onde tem seus
principios e diretrizes ordenados na Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos — NOB-RH (MDSA — BRASIL, 2006). Foi um avango essa nova forma de
tratamento da politica direcionada aos profissionais, para qgue 0s mesmos possam
conhecer as normatiza¢cdes que 0s ajudardo nas suas intervencdes cotidianas.

No entanto, as conquistas supramencionadas foram permeadas de tensdes
em que grupos conservadores capitaneados pelo grande capital tinham interesses
distintos em relacdo as camadas subalternas da sociedade. O tratamento da
“‘questdo social” pela classe dominante € naturalizado; permanecendo uma
discussdo muito forte em torno das vulnerabilidades e riscos sociais, entretanto
esquece-se ou superficializa-se o trato da pobreza e da condi¢do de classe, como

conceituam os autores:

2o Repasse Fundo a Fundo se refere a verbas federais e estaduais repassadas diretamente aos municipios
(MDS — BRASIL, 2015, p. 36 — 37).

B Projovem adolescente (SCFV para jovens e adolescentes nas faixas etarias de 15 a 17 anos — Piso Bdasico
Variavel 1); (SCFV para criangas e idosos — Piso Basico Variavel Il); e Servico Socioeducativo do PETI — Programa
de Erradicacdo do trabalho Infantil — PVYMC — Piso Variavel de Média Complexidade (BRASIL — MDSA, 2013, p.
2).
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Uma auséncia nesse conjunto de necessidades apontadas pela PNAS é a
condicdo de classe que esta na génese da experiéncia da pobreza, da
exclusdo e da subalternidade que marca a vida dos usuarios da Assisténcia
Social. Ou seja, é preciso situar 0s riscos e vulnerabilidades como
indicadores que ocultam/ revelam o lugar social que ocupam na teia
constitutiva das relacdes sociais que caracterizam a sociedade capitalista
contemporénea (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012, p. 63, grifo dos
autores).

Sabemos que o modo de producdo capitalista aprofunda as desigualdades
sociais e o sistema € permeado de contradi¢cdes e correlacdes de forcas, sendo que
essas contradicbes recaem nas dimensdes do trabalho. O que pretendemos
explicitar € que nas formas atuais de expansdo do mercado de trabalho, exigisse
mao de obra qualificada e capacitacdo dos profissionais, sendo que muitas pessoas
nao conseguem qualificacéo e terminam ficando fora do mercado de trabalho, assim,
desempregadas, procuram insercdo em algum programa de transferéncia de renda.

Lima; Anastacio e Bastos (2015) analisam a estratégia dos governos em
optarem pelos programas de transferéncia de renda de cunho assistencialistas.
Conforme as autoras esses programas tem a funcionalidade de baratear a forca de
trabalho, ao mesmo tempo em que amplia acumulacdo do capital; convertem-se
esses programas em acfGes compensatorias, as reducdes do salario real, livrando o
capitalista das responsabilidades em relacdo as necessidades no que se refere a
sobrevivéncia dos trabalhadores, ao passo que atribui ao Estado atender essas
necessidades através das politicas sociais (LIMA; ANASTACIO; BASTOS, 2015).

Deste modo, € facil compreender o motivo da ampliacdo da assisténcia social
nos ultimos anos, sua funcionalidade em relacédo ao capital favorece a capitalistas e
ao mesmo tempo alivia a situacao de miserabilidade dos usuarios desses beneficios.

Os principios e diretrizes contidos na LOAS, bem como do SUAS, ndo sao
totalmente efetivados em todos os municipios brasileiros. Rancos conservadores,
ligados a politicos e suas familias ainda constituem uma realidade na gestdo da
politica de assisténcia social.

Ainda sobre os ganhos na politica de assisténcia social, em 2005 a Norma
Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, define os principios e diretrizes para a
politica de assisténcia social. Por conseguinte, houve o planejamento para o
trabalho que seria realizado na esfera das unidades de protecdo social basica e
complexa no ambito do SUAS.
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Um exemplo disso sdao os CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia
Social, e o0s CREAS — Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social. O
primeiro incorpora a protecdo social basica que tem como objetivos a prevencéo de
situacdes de risco e vulnerabilidades sociais, e também o fortalecimento de vinculos
comunitarios e familiares, tendo o S.C.F.V como uma das ac¢des desenvolvidas no
CRAS, objeto de pesquisa desse estudo. O segundo desenvolve atividades com
situacdes de violacdo de direitos e vinculos familiares rompidos. Na protecédo social
especial, existem dois tipos de niveis: a protecdo especial de média complexidade,
diz respeito aos casos em que houve violacdo de direitos, mas que os lacgos
familiares foram mantidos; e a protecdo especial de alta complexidade, que
caracteriza o rompimento dos lacos familiares e comunitarios, devendo-se
encaminhar o usuario/a para o CREAS (MDSA — BRASIL, 2010/2011).

Por meio desses espacos supracitados, entre outros fatores a politica de
assisténcia social ganha centralidade no contexto da Seguridade Social pelas
estratégias de manutencdo da hegemonia burguesa, que configuram a expansao
dessa politica na oferta de servicos e beneficios - em vez de cumprir seu carater,
super dimensiona sua aplicabilidade enquanto politica publica, ou seja, estes
servicos e beneficios sdo ofertados na perspectiva de trabalho e renda, da saude,
educacdo, além de acentuar as atividades e demandas no ambito familiar,
responsabilizando o individuo e a familia a sua condicdo de vida. Como de fato,
podemos constatar com o reordenamento das acfes de assisténcia social, a
exemplo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — S.C.F.V (MOTA,
2010).

Essa expansdo da assisténcia social se da concomitantemente ao processo
de privatizacdo da saude e da previdéncia social, condensando novas estratégias da
burguesia no tratamento da “questdo social”, reduzindo-a ao “combate a pobreza” e
nao alcancando as suas origens estruturais provocados pelo modo de producdo
capitalista. Na andlise de Mota (2010, p. 140):

Mais do que viabilizar medidas que alterem o escopo da Seguridade social
brasileira inscrita na Constituicdo de 1988, 0 que esta em discussdo é o
proprio desenho da produgéo social no Brasil em face da construcdo de um
novo modo de tratar a “questao social” brasileira, focando-a enquanto objeto
de acbes e programas de combate a pobreza a moda dos organismos
financeiros internacionais, donde a centralidade dos programas de
transferéncia de renda.
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A politica de assisténcia social nessas concep¢des adquiriu contornos de
focalizacdo, seletividade e mecanismo integrador. Nestes termos, essa politica se
caracteriza como a principal politica de protecao social, ao invés de ser uma das
politicas de protecéo social (MOTA; MARANHAO e SITCOVSKY, 2010).

Estes aspectos apontados ao longo do texto, conceituado por “avangos e
retrocessos” da Politica de Assisténcia Social brasileira s&o demarcados pelos
ditames do neoliberalismo, que influenciaram, alids, mais que isso determinaram as
mudancas ocorridas na Politica Social, assunto do qual sera analisado no proximo

capitulo desse estudo.
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3 NEOLIBERALISMO E SOCIAL-LIBERALISMO: rebatimentos na politica de
Assisténcia Social

No capitulo anterior, foram realizados breves apontamentos sobre a
trajetoria da politica de assisténcia social e o papel do Estado como ofensiva
neoliberal, e para melhor compreender o que se denomina por neoliberalismo e sua
intervencdo na Politica Social brasileira, uma analise socio historica faz-se
necessaria.

O final do segundo pds — guerra 1945, até a primeira metade da década de
1970, Behring e Boschetti (2011) apontam que neste curso o Welfare State (Estado
de Bem — Estar Social), funcionou como um mediador nas relacdes do capital em
sua fase de expansao. No entanto, os “anos de ouro” da economia capitalista e o
Welfare State, a partir de 1973, comecam a perder for¢as, ndo no sentido politico,
militar e ideol6gico, mas no setor econémico.

Vérios fatores contribuiram para essa timida perda de forca hegeménica do
capitalismo: revolucdes que emergiram ao redor do mundo, por exemplo, em paises
do ocidente europeu, sudeste asiatico e na América Latina, porém um fator foi
crucial para afetar o crescimento econdmico e a acumulacdo do capital: a crise do
petréleo, que aconteceu em 1973. Essa crise atingiu varios paises aliados dos
Estados Unidos, dentre eles, o Brasil, e os demais paises centrais e periféricos.

Para dar uma resposta diante desta situacdo, o capital age estrategicamente
através de “[...] uma revolugéo tecnoldgica e organizacional na produgéao, tratada na
literatura disponivel como reestruturagdo produtiva [...]” (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 124).

Desta forma, o modo de producdo capitalista através desses ataques
estratégicos enfraqueceu profundamente o trabalho, bem como a classe
trabalhadora, com o intuito de: aumentar a sobrecarga de trabalho (ocasionando
assim o acumulo de mais — valia); desmobilizar os movimentos sociais; manter um
exeército industrial de reserva e taxar a populagdo com mais impostos.

Esses ataques neoliberais denotaram uma funcionalidade a politica de
assisténcia social em relacdo ao capital, assim, “o atual modelo de politica de
assisténcia social brasileira favorece a superexploracdo do trabalho e naturaliza a
pobreza entre os préprios trabalhadores, para resguardar a riqueza no pais da luta
entre as classes” (SOUZA; SILVA, 2015, p. 3).
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Nota-se, nas palavras dos autores supracitados que a politica de assisténcia
social em tempos neoliberais funciona como um mecanismo de naturalizacdo da
pobreza, bem como da perversa superexploracdo do capitalismo em todas as
esferas sociais, direcionando a assisténcia social aos trabalhadores pobres que nao
conseguiram inser¢cdo no mercado, ao passo que os trabalhadores/as vao sendo
explorados em relacdo a sua forca de trabalho, a riqueza do pais é concentrada nas
mAaos de poucos.

Ademais, os neoliberais afirmam em suas teorias que o Estado de Bem —
Estar Social estava ultrapassado e que ndo era o modelo essencial para trazer o
“crescimento” econdmico. Nas palavras de Netto e Braz (2012, p. 237-238, grifos

dos autores):

A desmontagem (total ou parcial) dos varios tipos de Welfare State é o
exemplo emblematico da estratégia do capital nos dias correntes, que
prioriza a supressdo de direitos sociais arduamente conquistados
(apresentados como ‘privilégios’ de trabalhadores) e a liquidagdo das
garantias ao trabalho em nome da “flexibilizagao” [...].

Essas artimanhas usadas pelos neoliberais propuseram um Estado minimo,
gue néo intervisse diretamente nos processos financeiros, nos mercados nacionais e
internacionais possibilitando assim, um acumulo de lucros favoraveis ao capital, em
contrapartida, as politicas sociais particularmente a politica de assisténcia social e 0
trabalho foram fortemente afetados: menos investimentos em programas sociais,
servicos, beneficios e projetos socioassistenciais, como também aumento do
desemprego estrutural.

Diante disso, e de acordo com Behring e Boschetti (2011), o trabalho foi
perversamente atingido, aumentando o niumero de desempregados do periodo de
1973 ao inicio do século XXI, e o modelo fordista — keynesiano (baseado num
modelo de producéo padrdo) foi aos poucos sendo substituido pelo modelo toyotista
(baseado na producdo diversificada). Através dessas novas configuragdes no
ambito do trabalho, os operarios passaram a desenvolver varias funcdes nas
fabricas, industrias e em outros setores, tornando-se polivalentes.

Em relacdo a essas novas configuracbes na esfera do trabalho: “[...] a
retomada das taxas de lucros desvincula-se do crescimento e do pleno emprego que
sustentavam o pacto dos anos anteriores, inaugurando um periodo regressivo para
os trabalhadores [...]” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 124).
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As observacbes das autoras evidenciam que essas novas medidas
neoliberais proporcionam o aumento dos lucros para o capital, a0 mesmo tempo em
gue penaliza a classe trabalhadora, sobretudo, precarizando o emprego. As analises
das autoras também mostram que houve uma reducédo dos movimentos politicos da
mesma, refletindo-se num processo de desmobilizacdo, desconscientizagdo e
fragilizagéo.

Montafio e Duriguetto apontam algumas medidas adotadas pelos neoliberais,

implantadas no Brasil:

[...] a) criacAo de é&reas de superlucros fora da superproducdo e do
subconsumo (fundamentalmente via privatizagdes de empresas estatais); b)
a extrema centralizacdo do capital, acentuando o dominio dos monopdlios
no mercado ( particularmente via fusdes ); c¢) a reducdo dos custos de
producdo para o capital -com o trabalho ( via subcontratacdo, reforma da
previdéncia, flexibilizagdo das leis trabalhistas, recortes de financiamento
estatal na &rea social etc.) e com os custos gerais da producéo/
comercializacdo (fundamentalmente via reforma tributaria, abertura de
fronteiras dos Estados nacionais para circulagdo de mercadorias,
automacao, reengenharia etc.) (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 192).

De acordo com os autores acima citados, esse processo de reestruturacao
produtiva abriu caminho para a monopolizagéo do capital no Brasil.

Em consequéncia disso as empresas e industrias nacionais foram em sua
grande maioria privatizadas; um processo que garantiu hegemonia ao capital,
abrindo mercados distintos para o escoamento de suas mercadorias, ao passo que
retirava uma enorme massa de trabalhadores das fabricas e indlstrias. Acrescenta-
se a isso, a enorme precarizacado do trabalho direcionado aos trabalhadores que
continuaram empregados e concomitantemente conformando estes em servicos de
assisténcia social sucateados e emergenciais. Entender o S.C.F.V perpassa por
essa discussao de neoliberalismo, visto que os rebatimentos sofridos na assisténcia
social por esta politica econ6mica trazem enfraquecimento ao servico.

Os salarios foram suprimidos, obrigando os mesmos a trabalharem por mais
tempo; s6 que dessa vez tem uma peculiar caracteristica: anteriormente, no regime
fordista — keynesiano os operarios seguiam uma linha de producdo padrdo; com a
reestruturacado produtiva foi estabelecido o regime de acumulagédo toyotista. Com
efeito, foram forcados a trabalharem de forma mais intensa e desenvolverem
atividades diversas (MONTANO; DURIGUETTO, 2011) (BEHRINHG; BOSCHETTI,
2011).
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Somem-se a essas medidas neoliberais os trabalhos terceirizados, que
negligenciam os direitos trabalhistas. As empresas e empreiteiras nacionais e
multinacionais, acabam se desresponsabilizando dos direitos trabalhistas, além
disso, ocorre o processo de precarizacado e desqualificacdo nessa esfera, sendo que
os trabalhos em forma de subcontratacdo e temporérios também aumentaram com
essas medidas neoliberais (CASTELO, 2013).

Constata-se, que o0 objetivo dessas medidas tiveram como alvo frear o
crescente aumento das manifestacdes das classes subalternas, em contrapartida o
Estado fortaleceu e impulsionou a reproducao do capital, reduzindo os custos com o
trabalho, bem como diminuindo os investimentos na area das politicas sociais. Como

argumentam Montafio e Duriguetto:

Aguele regime (“Fordista — Keynesiano”) deve ser substituido por uma nova
estratégia hegemoénica. Uma estratégia que anule as conquistas trabalhistas
e que permita a superexploracao do trabalho como um todo; uma estratégia
gue altere as condi¢fes do contexto anterior criando, no pds — 1970, um
novo “regime de acumulagdo” que Harvey denomina de flexivel: a ofensiva
neoliberal (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 192).

Diante dessas observacdes sinalizadas pelos autores, o que ocorreu através
da reestruturacdo produtiva, de fato, foi um ataque bem orquestrado pelos
neoliberais, tanto na esfera do trabalho, quanto no @mbito das politicas sociais.

Nesta Gtica, existe na atual conjuntura um processo de ataque as conquistas
dos trabalhadores que foram arduamente alcangadas na redemocratizacdo do pais,
bem como criminalizacdo dos movimentos sociais; processo esse que minimiza 0s
direitos sociais como direito intransigente do cidadao, para acfes compensatorias.

Destarte, o neoliberalismo acirra e nega as lutas de classes e ao mesmo
tempo articula estratégias para amenizd-las e despolitiza-las, como também
naturaliza a “questado social”. Como mostra Santos (2012, p. 30) “[...] as lutas de
classe sao ineliminavelmente constitutivas da “questao social”. Elas atingem o cerne
do processo de sua producéo: as relagbes sociais contraditorias e antagdnicas entre
capitalistas e trabalhadores [...]". Isso € constatado nos noticiarios que circulam
diariamente na midia eletrbnica e impressa etc. Atribui-se as manifestacbes da
classe trabalhadora, conceitos de marginalizados, baderneiros e ociosos. Dentro do
proprio movimento da classe trabalhadora existem contradicbes e conflitos que

contribuem ainda mais para a sua fragmentacao e despolitizacao.
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Nessa perspectiva, numa analise defendida por alguns autores, dentre eles,
Castelo (2013), Behring e Boschetti (2011), o capital triunfa sobre o trabalho e as
politicas sociais, pois usa de artificios ideoldgicos (pensamento pds-moderno) para
alienar os trabalhadores, ao mesmo tempo em que injeta “medidas” de “ajustes” que
abalam as estruturas dos movimentos. Com efeito, as desigualdades sociais se
aprofundam assustadoramente, bem como o mercado “expulsa’ cotidianamente
trabalhadores em que as condicionalidades impostas sdo acompanhadas de
burocracia e de exigéncia de qualificacao.

O Estado burgués “que a servigo do capital” desenvolve/oferece as politicas
publicas cada vez mais fragmentadas, com critérios cada vez maiores de
seletividade; de forma precarizada, e assim, potencializando a politica de assisténcia
social como porta de entrada para este exército industrial de reserva, por meio de
carater compensatério, impde uma gama de condicionalidades para os individuos
sociais cumprirem, como pré-requisito de permanéncia nos programas assistenciais.

Nesta Otica, durante a década de 1990, o governo Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002) (que adentra nesta l6gica neoliberal) criou o programa Bolsa
Escola, que transferia renda para as familias que viviam na pobreza e extrema
pobreza, exigindo-se uma série de condicionalidades para os alunos continuarem
recebendo o beneficio, como por exemplo, tinham que declarar bimestralmente a
frequéncia escolar e vacinar as criancas como critério de permanéncia no programa.

No mesmo governo, entrou em vigor o Programa Comunidade Solidaria, o
mesmo ndo funcionou na perspectiva do direito, pelo contrario existiu como
ferramenta a favor dos politicos de forma paternalista e clientelista, reduzindo a
politica de assisténcia social as praticas assistencialistas. O primeiro-damismo foi
fortemente impregnado, sendo a esposa do presidente FHC a coordenadora,
atribuindo caracteristicas clientelisticas de volta para a esfera das politicas de
assisténcia (SPOSATI, 2011). Isso ocorre atualmente, como jA mencionamos nesse
trabalho, o retorno do primeiro-damismo no governo Michel Temer, ocasionando
assim o enfraquecimento a politica de assisténcia social, reduzindo-a novamente ao
assistencialismo.

Os governos Luis Inacio Lula da Silva (Lula) (2003-2010) e Dilma Rousseff

(2011-2016) tiveram algumas diferencas em relagéo ao governo de FHC.
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No governo Fernando Henrique Cardoso os programas relacionados as
politicas sociais eram mais fragmentados, como apontam Lima, Anastacio e Bastos
(2015, p. 9):

Pode-se notar entdo que ha algumas diferengas entre os programas de
transferéncia de rendo [sic] no governo FHC e no governo Lula, em que o
primeiro possuia um conjunto mais fragmentado de politicas, enquanto que
0 governo do PT utilizou o crédito como um elemento importante no
acréscimo do consumo dos segmentos de menor renda, dos assalariados,
dos aposentados. Desenvolveu-se ainda a unificacdo dos programas de
transferéncia de renda, o que permitiu a énfase nessa politica, do mesmo
modo que, houve a ampliagdo do ndmero de beneficiados e elevagdo da
remuneracao, de elevacao do valor pago.

No governo Lula, houve a ampliacdo da politica de assisténcia social por meio
dos programas de transferéncia de renda como o: Programa Bolsa Familia (PBF) e
do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Também houve a implantacdo do
Programa de aceleracdo do crescimento econémico (PAC) *.

O governo Dilma Rousseff (2011-2016) representou praticamente a
continuidade as formas de gestdo do governo Lula; prosseguindo com o programa
PAC, bem como ampliou o programa habitacional “minha casa, minha vida”, em que
o governo federal construiu casas para pessoas que se declaravam de baixa renda,
além de outros critérios exigidos para inser¢cdo no programa. Também ampliou o
programa Bolsa Familia.

Para Silva (2014) as politicas sociais denotam estarem em crise, devido a sua
subordinacdo a politica econémica. A autora defende uma redefinicdo das politicas
sociais e ainda refor¢ca que o Programa bolsa — familia ndo garante carater de direito
para as familias [...].

Através dessa analise feita pela a autora, fica evidente o real significado que
revestem as politicas sociais no Brasil, assumindo um compromisso tanto aos
interesses privados da classe dominante, quanto aliviando timidamente a situacao
de extrema pobreza dos cidaddos na medida em que conforma os usuarios/as dos
programas e projetos de assisténcia social com sua condi¢ao.

Diante disso, percebe-se que no Brasil esta em movimento ndo a saida
efetiva das pessoas da pobreza; saida esta que proporcione uma melhor qualidade

de vida: econOmica; de saude; de alimentacdo e de pleno emprego, mas sim,

14 . . . / . ;
O PAC é um programa que mescla investimentos para a area social, como também engendra lucros para o
capital.
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politicas sociais calcadas na administracdo da pobreza, sem se ter o enfrentamento
da distribuicdo de renda desigual, assim como, da alarmante desigualdade social
(SILVA, 2014, p. 67).

Nesta perspectiva, as politicas sociais ddo uma conotacdo de acesso aos
servicos, mas néo legitimam os direitos universais propostos pela LOAS em sua
integridade e universalidade a quem dela necessitem. Os investimentos minimos na
assisténcia social de forma focalizada e seletiva ocultam as lutas de classe e as
relacBes de conflitos entre o capital/trabalho.

Com isso, a reestruturagdo produtiva nao surgiu por criacdo do
neoliberalismo, mas pela necessidade do capital na busca incessante de lucros
(MONTANO; DURIGUETO, 2011, p. 199). Através disso, a “questio social”’ passou a
ser tratada como uma questao individual, ou seja, seus problemas faziam parte das
escolhas dos individuos, atribuindo-lhes estes como o autor do seu proprio destino.
Essas concepcoes fazem parte do texto da PNAS, onde se atentam as situacdes de
riscos e vulnerabilidades sociais.

A necessidade do modo de producéo capitalista continuar se reproduzindo,
obriga o Estado a agir diante das mazelas sociais provocadas pelo proprio sistema,
e consequentemente “mergulha” as relagdes trabalhistas na informalidade por meio
das terceirizagbes, subcontratacdes, isto €, por meio da flexibilizacdo das leis
trabalhistas.

O Estado aos poucos vai se desresponsabilizando das suas obrigacées,
sendo assim, a ofensiva neoliberal aprofundou significativamente as desigualdades
sociais, ao passo que as expressodes da “questdo social” se metamorfosearam de
varias formas: aumento da violéncia, do desemprego; do trabalho informal; da
precarizacao de servigos publicos de assisténcia social e saude etc.

E nesse processo de carater minimalista da assisténcia social e de negacgio
da “questao social” que o modo de producéo capitalista encontra espaco fértil para
por em movimento suas estratégias de dominagao e superexporagao.

Todas essas medidas de “ajustes” neoliberais que afetaram a area social e
trabalhista foram discutidas e aplicadas no Consenso de Washington'® para a

Ameérica — Latina numa reunido realizada em 1989, reunindo representantes dos

> 0 Consenso de Washington tratou-se de uma reunido realizada em 1989, na cidade de Washington, nos
Estados Unidos; onde os representantes do capital formularam uma série de medidas e ajustes, visando
fortalecer o sistema capitalista por meio de um Estado minimo, com poucos investimentos na area social, em
contrapartida ampliar a participacdao do mercado nas economias nacionais.
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governos de varios paises Latino — Americanos, tanto desenvolvidos quanto
subdesenvolvidos ou em (desenvolvimento); representantes do Fundo Monetario
Internacional (FMI); Banco Mundial e do Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento (BIRD) (MONTANO; DURIGUETO, 2011).

Juntos, esses organismos internacionais definiram uma série de “ajustes” que
obrigaram os paises periféricos a instalarem dentro de seus governos. Alguns
desses “ajustes” ja foram discorridos anteriormente no inicio desse capitulo, em que
0S mesmos trouxeram seletividade e consequéncias para as politicas sociais,
principalmente para a assisténcia social.

Nessa direcdo, o capitalismo encontrou uma forma de passar pela crise sem
ter a sua hegemonia ameacada. As politicas sociais nessa conjuntura foram alvo de
governos ‘“neodesenvolvimentistas’®”; assumindo tanto o compromisso em
assegurar minimamente programas e servicos pontuais e residuais, bem como
impulsionar 0 consumo e a procura por bens e servicos pelos cidadaos, conseguindo
assim, retomar a acumulacao da taxa de lucros e ao mesmo tempo produzir postos
de trabalho cada vez mais defasados e precarizados.

A crise se configura, dessa forma, como uma crise de superacumulagéao, onde
o capital busca incessantemente 0 acumulo da taxa de lucros. Diante dessa
ofensividade neoliberal os efeitos deletérios se mostram das mais variadas formas,

como escreve Castelo (2013, p. 182):

O neoliberalismo globaliza, assim, diversas expressodes da “questédo social”,
como o desemprego estrutural, a queda dos saldrios e o consequente
aumento do pauperismo (absoluto e relativo), a perda dos direitos sociais
dos trabalhadores, o aumento das enfermidades trabalhistas (com destaque
para as doencas mentais) etc.

Como bem aponta o autor, sdo drasticas as consequéncias do neoliberalismo
em toda a esfera social quebrando-se assim, os pilares que dao sustentacdo ao
trabalho, ao mesmo tempo garante o minimo social mediante politicas sociais
dirigidas pelo o Estado, mantém os niveis de desigualdade e de conflitos toleraveis,
como também engendra certa conformidade aos trabalhadores, que agora recuados
se agarram no gque garante minimamente a sua reprodugdo e sobrevivéncia: seu

emprego.

'® “0 neodesenvolvimentismo acaba sendo uma estratégia ideopolitica, baseada em concepg¢des compativeis
com as politicas de estabilizagdo macroecondmica” (MOURA, 2015, p. 11).
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Isso empurra o trabalhador como esclarece Castelo (2013, p. 182) “a
precarizagcdo do mundo do trabalho com os trabalhos parciais, temporarios,
terceirizados, informais”.

E através dessas estratégias que o capital financeiro conquista espago para
expandir suas a¢bes no mercado, verificando-se também um alto processo de
especulacao financeira.

Desse modo, o capital através dessas acdes procura por mercados onde a
mao de obra dos trabalhadores é mais barata; o poder sindical é fragil, ou seja,
paises onde ndo existe uma cultura sindicalista expressiva. Assim sendo, as
empresas multinacionais encontram novos mercados para escoarem suas
mercadorias.

Em sintese, 0 que se configurou com a implantacdo da politica neoliberal no
Brasil foram retrocessos no ambito da politica de assisténcia social, dando
centralidade a mesma, ao mesmo tempo em que as medidas de “ajustes” neoliberais

aprofundam as desigualdades sociais e acirram as lutas de classes.

3.2 NEOLIBERALISMO NO BRASIL E ASSISTENCIA SOCIAL: embate x

articulacao?

Como foi abordado anteriormente, o neoliberalismo chega ao Brasil na
década de 1990, periodo em que as “diretas ja” elegeram o presidente Fernando
Collor (1990-1992), periodo em que marca o inicio dessa politica econdmica no
Brasil; nesse momento impulsionava-se no pais o processo de redemocratizacéao,
que trazia consigo muita expectativa no que tange a esfera social, entretanto,
imbricou num “choque” entre projetos societarios e o projeto neoliberal de interesse
das classes dominantes.

O ministro da Fazenda Fernando Henrique Cardoso (1993-1994), (homeado
pelo presidente Itamar Franco, que assume o cargo depois da saida de Collor),
vigjou para a cidade de Washington nos Estados Unidos, para participar da reuniao
do Consenso de Washington. Nessa reunidao foram propostas varias medidas de
“ajustes” para os paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, dentre eles, os
paises latino — americanos. Com efeito, essas medidas acarretaram retrocesso para
o trabalho e as politicas sociais, dentre elas a assisténcia social, isso porgue na

falsa concepcao ideologica neoliberal, o0 que provocou a crise econdmica foi a forte
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atuacdo do Estado no mercado e nos investimentos em politicas sociais. Além disso,
argumentavam que as reivindicagbes e pressdes da classe trabalhadora também
contribuiram para o processo de crise (CASTELO, 2013).

O governo de FHC se configurou como um retrocesso para os direitos
sociais; durante esse tempo foram articuladas e concretizadas mais “reformas” para
0 pais, dentre elas, uma das que mais trouxe retrocessos, foi a “reforma” da
previdéncia. Para Behring (2008), a “reforma” do Estado na verdade, se caracteriza
em uma contrarreforma, visto que esta associada a varias medidas que atingem as
politicas sociais e a classe trabalhadora, tendo como pano de fundo o favorecimento
ao capital.

A ‘reforma” se configura em “[...] ajuste fiscal duradouro; reformas
econbmicas orientadas para o mercado — abertura comercial e privatizacdes [...]”
(BEHRING, 2008, p. 178).

Nessa mesma dire¢cdo, o governo de Luis Inacio Lula da Silva (Lula), também
deu continuidade a politica neoliberal, contudo, uma nova roupagem deu forma as
estratégias neoliberais: o “neodesenvolvimentismo”; ideologia politica, econémica e
social que propos um Estado forte e uma economia baseada na competitividade,
atraindo empresas transnacionais (CASTELO, 2013).

O que ficou evidente nessa ideologia foi o fracasso da politica neoliberal no
sentido econdmico, ou seja, fracassou porque defendia a pouca atuacédo do Estado
no ambito das politicas sociais, num momento em que as expressdes da “questdo
social” eram alarmantes. Montafio (2010) aponta claramente essa estratégia
neoliberal de diminuicdo da atuacdo do Estado nas politicas sociais proposta por

seus idedlogos:

As referéncias tedricas fundantes deste debate, explicita ou implicitamente,
remetem ao diferenciado pensamento de Tocqueville e de Hayek — onde se
pretende diminuir um Estado que parece ser ora a concregéo da “tirania da
maioria”, ora o “caminho da serviddo”. Aqui teme-se o Estado como
garantidor da perigosa “justica social’ e da “igualdade”, e 0 mercado como
promotor da almejada “liberdade”, portanto, aqui postula-se o mercado
como regulador, no lugar do Estado (MONTARNO, 2010, p. 63, grifos do
autor).

Percebemos, que as ideias neoliberais defendidas por seus idedlogos ja nédo

serviam mais para a conjuntura atual, ou seja, o Estado ao invés de ser minimo,
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deveria passar a ser forte, inclusive ampliando o0s servicos e programas de
assisténcia social na intencdo de ocultar o controle do capital sobre a sociedade.

Nesse sentido, os governos “neodesenvolvimentistas” fortaleceram a
participacdo do Estado na economia e no mercado, bem como houve o aumento dos
investimentos em programas de transferéncia de renda.

Foi por interesses econdmicos, visando favorecer o crescimento do capital,
gque o0s governos “‘neodesenvolvimentistas” articularam as “mudancas” na
participacdo do Estado, diante das expressdes da “questéo social”.

Para Silva (2013, p. 92-93), “o papel do Estado “neodesenvolvimentista” é
regular e impulsionar de forma eficiente o crescimento econdmico com incluséo
social”.

Com esta analise feita pela a autora, € revelado o verdadeiro significado
dessa ideologia: que € garantir o “crescimento econémico”, desfavorecendo a
economia nacional, isto é, desindustrializando o pais, tornando-o mais dependente
as flutuacbes do mercado internacional, como também maior dependéncia
tecnoldgica.

Desse modo, as propostas dessa ideologia deram ao capital legitimidade
diante da crise assegurando o aumento das taxas de lucros; abrindo mais mercados
para o escoamento da producdo; criando mais projetos de empreendedorismo,
tendo como principal objetivo o avanco do capital em tempos de crise e a
centralidade da politica de assisténcia social.

Conforme afirma Castelo (2012, p. 624), “0 novo desenvolvimentismo surgiu
no século XXI apos o neoliberalismo experimentar sinais de esgotamento e logo se
apresentou como uma terceira via, tanto ao projeto liberal quanto do socialismo”.

Ainda de acordo com Castelo (2012), o PT propdés a “Carta ao povo
brasileiro”, onde desistiram da ruptura com o neoliberalismo e fomentaram um pacto
de transicéo progressista.

Diante do que revela o autor acima, é evidente notarmos que o governo do
PT, primeiramente com Lula e posteriormente com Dilma Rousseff, apenas
cumpriram as ordens do capital, abrindo espaco para a nova roupagem do
neoliberalismo — Social -Liberalismo, que sera aprofundado na proxima secéo desse
capitulo. E atualmente o governo ilegitimo do PMDB, comandado por Michel Temer
da continuidade a politica social-liberal incorporando préaticas arcaicas de

assistencialismo na esfera da assisténcia social.
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Esse modelo de governo “neodesenvolvimentista” se alinha com as
propostas sociais — liberais “0 qual se apoia na conciliagdo entre crescimento
econdmico e equidade” (SILVA, 2013, p. 95). Desse modo, as propostas de
“crescimento econbmico” se concretizam na pratica por meio do investimento estatal
na economia, no entanto, a equidade ganha apenas discurso de preocupagéao social,
pois ndo tem o objetivo de distribuicdo igual de renda entre os cidadaos, nem téao
pouco, promover a universalidade nos programas e beneficios socioassistenciais, a
exemplo do S.C.F.V.

O neoliberalismo no Brasil trouxe muitos prejuizos para a classe trabalhadora,
como o desmonte de direitos sociais, reformas da previdéncia, bem como a
repressdo as manifestacbes da mesma, que através da sua ideologia e politica
manteve o capital se reproduzindo em tempos de crise.

As ‘“reformas”, na verdade contrarreformas realizadas nesse contexto
neoliberal, partindo da analise dos governos petistas ocultaram suas reais fungoes,
que foram: favorecer o capitalismo mediante a acumulacdo da taxa de lucros;
expandir os mercados internacionais dentro do Brasil; “combater a pobreza”, ou
melhor, administra-la via programas de transferéncia de renda. Sendo que essas
medidas nao resolvem os problemas oriundos das expressdes da “questdo social”’,
pelo contrario, nega-os, a0 mesmo tempo em que se combatem apenas 0s seus
efeitos, mantendo as suas causas intocaveis: exploracdo perversa da classe
trabalhadora, dominacdo e expropriacdo das riquezas nacionais pelo modo de
producéo capitalista (CASTELO, 2013).

3.3 SOCIAL-LIBERALISMO: nova vertente dominante

Na secao anterior fizemos a andlise da implantagdo da politica neoliberal no
Brasil com enfoque no governo Fernando Collor, em seguida no Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB) sob o governo de Fernando Henrique Cardoso e suas
medidas que ocasionaram na implementacgéo do neoliberalismo no Brasil na década
de 1990; as conquistas trazidas para o capital e a perda de direitos e precarizagao
do trabalho. No inicio dos anos 2000, abordamos sobre o0 governo

“‘neodesenvolvimentista” sob o comando do presidente Lula da Silva de 2002 a 2010
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e em seguida, de Dilma Rousseff de 2011 a primeira metade de 2016 e
posteriormente o governo ilegitimo de Michel Temer.

Analisamos os efeitos que a politica econbmica neoliberal trouxe para a
esfera do trabalho e das politicas sociais e nessa secdo aprofundaremos sobre as
estratégias da politica neoliberal, sob sua nova vertente — social-liberal’’ e as
consequéncias sofridas no ambito das politicas sociais e da classe trabalhadora no
Brasil.

Ainda no Brasil, em finais dos anos 1990 e inicio dos anos 2000 o
neoliberalismo demonstrou-se esgotado. A nova dinamica que emergia na esfera
social demandava articulagbes e intervengbes distintas das praticadas
anteriormente.

Sendo assim, o social-liberalismo aparece como uma ideologia que tem em
seus principios assegurar a acumulacdo e hegemonia do capital, para isso, 0
mesmo deveria implantar uma nova forma de dominacdo, com os objetivos de tanto
ampliar as taxas de lucro do capitalismo, quanto manter/controlar as manifestacdes
da classe trabalhadora, apresentadas sob variadas expressdes da “questdo social”,
gue no inicio do milénio aumentaram assustadoramente (CASTELO, 2013).

Nessa direcdo, a ideologia social-liberal se fundamenta nos principios de
“‘justica social”’; “coesdo social’” e “desenvolvimento com equidade social’. S&o
principios que mascaram o0s interesses da burguesia rentista em manter os niveis e
problematicas das diversas expressdes da “questao social” conformados, ou seja,
suas origens ndo sdo discutidas, nem pensadas pelas classes dominantes; o que é
posto em prética sdo os “remendos nas feridas” da desigualdade social (CASTELO,
2013).

O Estado refuncionalizado, segue na risca as orientacbes da burguesia,
promovendo legitimidade ao capital, enquanto que administra as expressbes da
‘questdo social” (pobreza; doengas infectocontagiosas; fome; desemprego

estrutural), dentre outras, através de programas assistencialistas e residuais.

17 . . . , . .. .
“0 social-liberalismo é, pois, uma proposta de contrarreforma do Estado que, assimilada no Brasil, pelo atual

modelo da politica de Assisténcia Social, visa fazer frente aos efeitos mais gritantes da liberalizacdo dos
mercados, exatamente para manter a trajetéria concentradora do capital e suas crescentes desigualdades. E
apenas no contexto dessas grandes transformacgdes societdrias que podemos apreender as funcionalidades da
politica de Assisténcia Social ao modelo brasileiro de governo “neodesenvolvimentista”” (SILVA, 2013, p. 91).
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A ideologia social-liberal e seus ideologos reforcam a ideia de transformacao
do capitalismo num sistema que proporcione a eficiéncia e a igualdade (CASTELO,
2013, p. 261).

Conforme o autor, essas teses social-liberais cumprem com o0s seus
interesses de classe; quais sejam: dar continuidade a expanséo do capital na sua
fase financeirizada, em detrimento das politicas sociais e das necessidades da
classe trabalhadora.

Varios partidos politicos que no passado combatiam veementemente a
ideologia neoliberal, especificamente os partidos de esquerda foram cooptados pela
classe dominante e abandonaram seus ideais revolucionarios de transformacédo
social, consequentemente, esta mudanca de lado representou uma derrota para os
movimentos da classe trabalhadora.

Lideres sindicais das mais variadas instituicbes aderiram a doutrina social-
liberal, o que ocasionou enfraquecimento nas manifestacdes, confusdes tedricas e
descrédito aos partidos de esquerda.

Além disso, o social-liberalismo defende a ideia de que as causas do
pauperismo estéo relacionadas a mera vontade individual e natural, isto €, a ideia
central social-liberal recai na culpabilizacdo do individuo pela sua situacado de
miséria ou pobreza. Nesta Otica, se o individuo ndo conseguir se inserir no mercado
de trabalho, é exclusivamente culpa dele, ou seja, sdo suas acdes que o levam ao
insucesso e a sua situacao de pobreza (CASTELO, 2013).

Outro fator que leva ao pauperismo, de acordo com a ideologia social-liberal
seriam as aptiddes natas dos individuos, isto €, atribuidas as questdes da natureza.
Essas teses revelam o lado oculto por tras da “face humanitaria” do social-
liberalismo, reduzir a “questao social” a problemas inerentes ao proprio individuo,
delegando-o as suas acOes; escamoteando a brutal deterioragcdo econbmica,
politica, ideologica, social e cultural que o modo de producéo capitalista desenvolve,
em busca da sua reproducao.

Nesta perspectiva, de acordo com as argumentacdes de Castelo (2013) os
intelectuais da nova vertente social-liberal se diferenciam do neoliberalismo a partir

de trés pontos:

[...] tecendo criticas contra o liberalismo extremado da globalizagdo, que
sem maiores critérios, teria desregulamentado mercados comerciais e
financeiros de paises frageis do ponto de vista econémico e institucional, o
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gue acabou por aumentar drasticamente as taxas de desemprego e,
consequentemente, a tensdo social; 2) discordando da tese do Estado
minimo, afirmando que a nova configuracdo global do capitalismo exigiria
um Estado agil e eficiente, capaz de fazer intervencgdes pontuais nas folhas
de mercado e nas mais agudas expressoes da “questdo social’; 3) dando
destaque a participacdo dos aparelhos privados da sociedade civil, em
comunhdo estreita com o Estado, na formulacdo e implementacdo de
politicas publicas, em especial as de alivio a pobreza via transferéncia de
renda e empoderamento dos individuos (CASTELO, 2013, p. 263 — 264).

Estas observacdes, feitas pelo autor acima nos revelam as estratégias do
social-liberalismo e nos mostram também as concepc¢fes que 0s seus intelectuais
tem quando afirmavam, que o neoliberalismo havia se esgotado em seus planos de
dominacéo.

Nesse sentido, era necessario obedecer a essas reformas no ambito
econdmico, ideo-politico e social para sustentar a burguesia dominante no poder,
dando félego ao capital diante da crise e das correlagbes de forcas entre
capital/trabalho.

Desta forma, o social-liberalismo mescla os planos de hegemonia estruturais,
das fracdes burguesas, conservadoras; como os ideéarios de ética, “justica social”’ e
“equidade” das fragdes de esquerda.

Esse plano social-liberal representa um projeto de dominacdo hegeménica
burguesa, que tem a funcionalidade de estabelecer um consenso ou paralelo entre o
mercado, o Estado e a sociedade civil. Este acordo entre as trés instituicoes,
segundo os sociais-liberais, proporcionaria um bom nivel de estabilidade na esfera
social, trazendo condicdes favoraveis para a reproducédo do capital.

A terceira via, desse modo, foi o “remédio” encontrado pelas classes
dominantes para conter o agravamento das manifestacdes da “questédo social”’, bem
como gerar desconscientizacdo da classe trabalhadora fazendo com que a mesma
recue do seu minimo processo politico organizado e questionador da ordem. Além
disso, as classes dominantes estimularam as parcerias entre Estado e sociedade
civil no tocante ao empreendedorismo, ou seja, reforcou-se a ideia de que os
individuos tém responsabilidades sociais a serem cumpridas e que 0S mMesmos
deveriam se esforcar ao maximo para lograr éxito no mercado de trabalho
(CASTELO, 2013).

Diante disso, construiu-se um processo de manipulagcdo da consciéncia,

objetivando modelar o senso comum, isto €, apregoar ideias na consciéncia dos
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cidada@os de que o capitalismo € “bom” e que o Estado cria as “oportunidades” para
todos os individuos, sendo que se estes ndo se esforgcarem para conseguir um
emprego e estabilidade no mercado de trabalho, seria resultado negativo atrelado ao
préprio individuo. Com isso nota-se que a funcdo de responsabilidade do Estado
perante a sociedade é transferida para a sociedade. O Estado da as
‘oportunidades”, cabe a cada um lutar para conseguir éxito.

Nesta concepcéo, trata-se de uma reducdo minimalista do papel do Estado
frente as expressdes da “questdo social’, concomitantemente, viabilizam-se os
interesses do capital, revelando a sua funcao classista, ao mesmo tempo em que
administra a pobreza, proporcionando o minimo as classes subalternas.

O individuo nestas circunstancias se distancia da organizacdo politica e
consciente de classe, deixando passar despercebidas as questdes estruturais de
expropriacdo e dominagdo da sua forca de trabalho. E nesta dinAmica econdmico-
social que se evidencia o projeto do social-liberalismo em fazer o chamamento a
participacdo de todos, atribuindo aos trés entes: Estado, mercado e sociedade civil
as suas responsabilidades, ao mesmo tempo em que mascara o verdadeiro
significado de “justi¢ca social” com “equidade” e “coesdo social”.

Pois bem, o Estado classista, desse modo, foi refuncionalizado na nova fase
do neoliberalismo, agora intitulada de social-liberalismo. Isso representou uma vitoria
expressiva das classes dominantes sob as classes subalternas consequentemente,
mutilou as relacdes de trabalho, prejudicando toda a classe trabalhadora, pois o
trabalho foi massivamente estabelecido de forma informal, jogando milhares de
trabalhadores fora do mercado.

Ademais, em momentos de crise, como no tempo presente desse estudo, o
modo de producéo capitalista busca meios de manter o grau de exploracéo da forca
de trabalho elevado, como também o arrocho salarial.

Em sintese, a ideologia social-liberal € uma estratégia bem planejada pelos
representantes das classes dominantes. Os seus ideblogos criticam qualquer
posicionamento ideoldgico contrario ao sistema capitalista, sendo assim ganharam
legitimidade e garantem a supremacia hegemonica do capital, utilizando em tempos
de crises estruturais mecanismos de “combate a pobreza” e focalizagdo mediante a
seletividade. Suas acdes, nada mais sdo do que assegurar a dominacéo do capital
em relacdo ao trabalho; para isso se utilizam de instrumentos que ocultam seus

interesses econdmicos, politicos e sociais - que sdo de garantir a acumulacao das
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taxas de lucro por parte do capital, e a0 mesmo tempo amenizar o acirramento das
mais violentas expressodes da “questado social”, através da centralidade na politica de
assisténcia social via politicas publicas focalizadas em programas de transferéncia
de renda.

E necessario, portanto, a organizacdo massiva da classe trabalhadora, por
meio de um engajamento ideo-politico consciente que permita dar forca as suas
reivindicacdes, para que de fato, seja possivel dar legitimidade ao que esta escrito
na Constituicdo Federal de 1988: garantir os direitos a todos os cidaddos, bem como
torna-los livres e iguais de forma concreta e real.

No capitulo subsequente que se trata da pesquisa de campo realizada no
Centro de Referéncia de assisténcia Social — CRAS |, buscaremos compreender a
relacdo do S.C.F.V como acdo da Politica de Assisténcia Social e as caracteristicas
que este servico assume em tempos de neoliberalismo — social — liberalismo; em
que sentido o S.C.F.V consegue se assemelhar com as exigéncias do social —
liberalismo? Qual papel o Estado assume no tratamento das familias que compde o
S.C.F.V?
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4 ASSISTENCIA SOCIAL EM QUESTAO: REORDENAMENTO DO SERVICO DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — S.C.F.V.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario através da Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioasssitenciais, da resolucdo n. 109, de 11 de novembro de
2009 explicita o que € o SCFV, guais seus objetivos e a quem deve ser prestado.

Sendo assim, 0 S.C.F.V é:

[...] realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com 0 seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e
prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. Forma de intervengéo
social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os
usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a
ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializacdo e a convivéncia comunitéria. Possui carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento
de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatdrias para o enfrentamento da vulnerabilidade social (BRASIL,
2009, p. 9).

A partir dessa explicitacdo, compreende-se que o objetivo do S.C.F.V.
consiste em proteger as familias e a comunidade que se localizam em area de
pobreza e extrema pobreza, decorrentes de varias expressdes da “questdo social”
como: violéncia; drogadicdo; exploracdo sexual; negligéncia; abandono; defasagem
escolar, dentre outras, em areas tidas como risco e vulnerabilidade social.

Durante anos, compreender as dindmicas e problemas sociais relacionados
ao cuidado com as comunidades e familias foi um desafio. Nao se tinha um sistema
que normatizasse minimamente 0s programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais. Esses servicos funcionavam de forma bastante precarizada,
somente a partir da implantagdo do SUAS, em 2005, que tornou-se possivel chegar
mais préximo da sociedade, da comunidade e das familias.

O SUAS trouxe muitos avancos, como ja mencionamos no primeiro capitulo;
entretanto o sistema néo é totalmente efetivado na pratica, pois muito do que se tem

escrito na lei ainda é negligenciado aos cidadaos, conforme explica a autora:

[...] 0 SUAS inova na aparéncia, mas essencialmente segue confirmando as
caracteristicas de um Estado liberal, tanto na concepg¢do quanto na
implementacéo, pois mantém a disjuncdo entre a politica e a economia no
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en;{rz)ntamento focalizado das expressdes da questdo social (SILVA, 2015,
p. .

Diante do esclarecimento de Silva (2015) nota-se que o SUAS ainda deixa
muito a desejar, no papel tem muitas normas, contudo, na pratica, boa parte ndo sao
executadas. A autora reforca, ao afirmar que existe um afastamento entre a politica
e a economia, corroborando em servicos focalizados, utilizando-se disso como
acgdes de enfrentamento da “questéo social’.

O reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
S.C.F.V se caracteriza como um novo projeto de unificacdo, equalizacdo e
qualificacdo da oferta do servico; tendo como objetivos se ter uma estrutura de
atendimento aos usuérios, dando prioridade de 50% aos usuarios prioritarios®®,
como também oferecer uma melhor cobertura no atendimento (MDSA, 2013).

Antes do advento do reordenamento, a oferta dos servicos se configurava em
forma de trés pisos, quais sejam: Projovem adolescente (S.C.F.V para jovens e
adolescentes nas faixas etarias de 15 a 17 anos — Piso Bésico Variavel I); (S.C.F.V
para criancas e idosos — Piso Basico Variavel Il); e Servico Socioeducativo do PETI
— Programa de Erradicacdo do trabalho Infantii — PVMC — Piso Variavel de Média
Complexidade) (MDSA, 2013). Essas trés formas de piso se unificaram em um unico
piso, chamado de: Piso Basico Variavel do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, como consta nas diretrizes do Ministério de Desenvolvimento Social e
Agrario — MDSA:

A unificacdo das regras para a oferta qualificada do SCFV, que visa
equalizar/uniformizar a oferta, unificar a légica de cofinanciamento federal,
possibilitar o planejamento da oferta de acordo com a demanda local,
garantir servigos continuados, potencializar a inclusdo dos usuarios
identificados nas situacdes prioritarias e facilitar a execucdo do SCFV,
otimizando os recursos humanos, materiais e financeiros (MDSA — BRASIL,
2013, p. 1).

¥ Entende-se por usuarios prioritarios as criancgas, adolescentes e pessoas idosas, que vivem em situacdo de
risco e vulnerabilidade social. Esses riscos e vulnerabilidades sociais se caracterizam como: situa¢do de
isolamento; trabalho infantil; situacdo de abuso ou exploragdo sexual; em situacdo de acolhimento;
vulnerabilidade em rela¢do a pessoa com deficiéncia; em cumprimento de medida socioeducativa; egressos de
medidas socioeducativas; criancas e adolescentes em situagdo de rua; vivéncia de violéncia ou negligéncia; fora
da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos, e com medidas de prote¢do do ECA — Estatuto da
Crianga e do adolescente (MDSA, 2013, p. 4-5).
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E através da Comisséo Intergestores Tripartite — CIT que s&o elaborados os
critérios do cofinanciamento, bem como de partilha, para que os municipios, Estados
e o Distrito Federal possam ter acesso aos recursos do Piso Basico Variavel. Para
isso, 0s municipios, Estados e o Distrito Federal devem assumir uma série de
condicionalidades, como: a menor capacidade que o CRAS deve ter seja de 180
usuérios, destes, 50% devem se encaixar em uma das 11 situagdes prioritarias. Isto
esta firmado na resolucédo n° 01, de 7 de Fevereiro de 2013, da CIT, e na resolucao
n° 01, de 21 de fevereiro de 2013, do CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia
Social.

O reordenamento do S.C.F.V passou a vigorar a partir de 2013, inserindo
dentro da nova proposta, os municipios, Estados e o Distrito Federal que estavam
alinhados ao SUAS, que possuem CRAS, e gue este esteja registrado no CadSUAS,
no sentido de gerar trimestralmente as informacdes necessarias sobre a oferta dos
servicos, para que a Unido, responsavel pela organizacdo, controle o
gerenciamento do servico e tenha os dados para o repasse dos recursos. As
diretrizes e normas do Piso Basico Variavel, da protecdo social basica, estdo
elencadas nas resolugdes CIT n° 1/2013 e CNAS N° 1/2013.

Neste sentido, evidenciam-se uma série de condicionalidades em que 0s
municipios, Estados e o Distrito Federal devem se sustentar, para garantir os
repasses dos recursos da Unido, através do Fundo Nacional de Assisténcia Social —
FNAS e do Fundo Municipal de assisténcia Social — FMAS.

Além disso, € obrigatoria para o recebimento dos recursos do S.C.F.V, a
existéncia de um CRAS em cada municipio e que o mesmo tenha a estrutura
adequada conforme os principios e diretrizes do SUAS. Deve-se também serem
registradas todas as informacfes. nimero de usuarios cadastrados; namero de
usudrios prioritarios; equipe de referéncia, dentre outras normatizacdes exigidas pelo
SUAS.

Esses parametros exigidos pelo governo federal tém suas vantagens, como:
ter conhecimento da realidade social e econémica dos municipios e demais entes;
ter monitorado o quantitativo de usuarios, equipe de referéncia e conhecer a
estrutura dos CRAS, contudo, sabemos que essas determinagfes escamoteiam
caracteristicas de seletividade e focalizacdo na pobreza, por meio de programas e
acbes pontuais e imediatas, as vezes até, descontinuas. Essas alternativas

estabelecidas nao significam que trardo bons resultados e que ao mesmo tempo
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deem autonomia aos usuarios, que buscam de forma mais expressiva o alcance dos
seus direitos.

Com o objetivo de analisar o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, objeto de nosso estudo, no municipio de Sousa/PB, tomamos como alvo o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS | mutirdo, que fica localizado na
rua Marcionila Tavares, s/n. Esta pesquisa traz entrevistas que foram realizadas de
forma semi-estruturada através de questionario aplicado com a equipe de referéncia
dessa unidade. Buscamos entrevistar, orientadores/as sociais, coordenador/a e
pedagoga, entretanto, ndo foi possivel entrevista-los, pois esses profissionais no
momento dessa pesquisa (que foi realizada na primeira quinzena do més de marcgo
do ano de 2017) estavam ausentes, devido a mudanca de governabilidade da
prefeitura municipal de Sousa.

Foi constatado que ndo existem esses/as profissionais; orientador/a social,
coordenador/a e pedagoga no momento, devido o processo de mudanca politica
decorrente das eleicdes municipais, sendo que os/as mesmos ndo sao efetivos e
foram desvinculados da instituicdo, que aguarda uma nova convocacao.

Com isso, no momento o0 CRAS né&o responde as normas da NOB/RH-SUAS
(2016), que diz respeito ao niumero de profissionais, para cidades de médio porte I,
como é o caso de Sousa/PB, onde diz que o CRAS deve contar sempre com 3
técnicos de nivel superior, sendo duas/dois assistentes sociais e um/a psicélogo, 3
técnicos de nivel médio, sendo dois orientadores sociais e um facilitador social, bem
como um coordenador.

O centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS é uma unidade publica
estatal que funciona como espaco de prevencao e trabalho com familias que vivem
em situacao de risco e vulnerabilidades sociais, como também se articula com outras
politicas setoriais publicas. No CRAS funcionam alguns programas, dentre eles: o
Programa de Atencédo Integral a familia (PAIF); o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (S.C.F.V), como também atende as familias cadastradas
nos programas de transferéncia de renda, sendo estes, o Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia (PBF).

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario, o CRAS

“[...] é referéncia para o desenvolvimento de todos os servicos socioassistenciais de
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protecdo basica'® do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, no seu territorio
de abrangéncia [...]" (BRASIL, 2009, p.9).

A proposito, o CRAS é fundamental para a ampliacdo e acesso aos direitos
socioassistenciais da protecao social basica. Sao realizadas varias acdes que visam
alcancar um numero significativo de familias que passam por situacdes de pobreza e
vulnerabilidades sociais. Para isso, € essencial uma equipe de referéncia que atue
diretamente nas mais variadas formas de demandas; que atue com a perspectiva do
direito, buscando sempre romper qualquer tipo de discriminacdo ou preconceito.

Nesta ética de ampliacdo e acesso aos servigos e direitos socioassistenciais
pelos usuérios, faz-se necessario estimular as potencialidades, eliminar preconceitos
e estigmas, desenvolver servicos continuados, além disso, fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios, como direito intransigente dos cidadaos (BRASIL, 2014, p.
10).

Vale destacar o trabalho do CRAS voltado a matricialidade sociofamiliar
(responsabilidade feminina), entendendo a familia como espaco de unido de lacos
afetivos, consanguineos, como também espaco de caracterizacdo de conflitos e
contradicbes. Além disso, compreende-se a familia ndo apenas como um nucleo
homogéneo; mas como um nucleo heterogéneo.

Neste sentido, € imprescindivel a realizacdo do trabalho socioassistencial
com a diversidade, que apresentam as familias e a comunidade. Soma-se a isso a
articulacéo da rede socioassistencial que deve funcionar de forma articulada com o
CRAS.

Fazem parte da rede socioassistencial o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS; Conselho Tutelar; a Casa Lar; entidades publicas e
privadas de assisténcia social, dentre outras unidades. O objetivo da rede socio
assistencial é cobrir e viabilizar o acesso dos usuérios que se encontram em
situacOes de fragilidades econdmicas, sociais e culturais.

Mediante estas observagfes, notamos como € essencial romper com ideias e
definicbes de familias tradicionais, ou seja, compreender as mdultiplas distingdes
correspondentes no seio social. Estas concepcoes de familia tradicional fazem parte

do pensamento burgués conservador. Sendo assim, a sociedade € constantemente

19 Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario a protecgdo social basica objetiva desenvolver
potencialidades e aquisicdes de individuos e familias, bem como prevenir situacGes de risco. Referencia as
populagbes que vivem em situacGes de miserabilidade social, econdmica e cultural través de programas,
servicos, beneficios e projetos de carater socioassistencial (MDSA, 2017, online).
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bombardeada pelo pensamento moral conservador, através de uma forma de
modelo padréo de familia.

E preciso enxergar a diversidade, isto é, as variadas composicées de familia,
assim sendo, o CRAS tém como um dos seus compromissos garantir a
universalidade no atendimento, na participacdo e na integracdo dos USUArios,
pautados nos principios do SUAS.

A articulacdo socioassistencial, para termos uma ideia, possibilita o processo
de referéncia e contra referéncia no ambito do CRAS. A referéncia se configura e se
concretiza quando o CREAS encaminha um/a usuério que se encontra em situacao
de vulnerabilidade social, econbémica, ou outra, e esse/a usuario esta registrado em
casos que ndo foram violados os seus direitos, por exemplo, a situacdo nao € tao
complexa. Dessa forma, o CREAS encaminha esse/a usuario para o CRAS, para
que 0 mesmo se insira em algum programa da protecdo social basica. J& o processo
de contra referéncia ocorre quando os direitos do usuéario foram violados; os lacos
familiares e comunitarios foram rompidos, desse modo, a equipe de referéncia do
CRAS encaminha o usuario ao CREAS, para que o mesmo seja coberto pela
protecdo social especial.

O CRAS para funcionar deve cumprir uma série de normas que estdo
presentes no SUAS, dentre essas normas esté a territorializacéo?. A territorializacdo
é fundamental para que se possa atingir os objetivos do SUAS, quais sejam:
referenciar as comunidades e familias que vivem em locais de extrema pobreza e
riscos sociais.

Outro aspecto importante que é realizado no CRAS é o Censo CRAS, este
funciona como instrumento de monitoramento de todas as acdes e atividades que
sdo desenvolvidas na instituicdo; também monitora os usuarios inseridos. O censo
CRAS é um instrumento do SUAS. Some-se a isso, como jA mencionamos acima, a
questao da territorializacdo que também é fundamental para o funcionamento do
CRAS:

%% Nesta perspectiva, os CRAS devem ser instalados em bairros que gerem uma demanda de necessidades e
pobreza social evidente, nesse caso, a logica para a sua operacionalizagdo esta estabelecida da seguinte forma:
para municipios de grande porte, por exemplo, as metrdopoles, podem ter 4 CRAS, dando, cobertura a 5.000 mil
familias, e nos territérios que cobrem 2.500 familias, o nimero de CRAS deve ser dois, aplicando-se também ao
tamanho das cidades. Cidades com um namero populacional grande, deverdo ter 8 CRAS; de tamanho médio, 4
CRAS; e cidades pequenas ou de médio porte, 2 CRAS. O municipio de Sousa/PB se encaixa na ultima
estatistica, como cidade de médio porte (MDSA, 2013).
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A gestdo territorial da protecdo basica responde ao principio de
descentralizacdo do SUAS e tem por objetivo promover a atuacéo
preventiva, disponibilizar servicos proximo do local de moradia das familias,
racionalizar as ofertas e traduzir o referenciamento dos servicos ao CRAS
[...] (BRASIL, 2010/2011, p. 61).

Entretanto, um fator importante a respeito da territorializacdo e da
centralidade nas familias que vivem nesses territorios ditos vulneraveis e de risco
gue deve ser problematizado como sinaliza Teixeira (2013, p. 207b) que se nao for

discutido e analisado numa visao totalitaria da sociedade:

[...] Pode levar a retrocessos, como o ocultamento das contradices de
sociedade de classes, na medida em que suas reflexdes ficam restritas em
andlises da familia nela mesma ou no territorio, dissociadas da realidade
mais ampla, como também num trabalho psicossocial e educativo de carater
normativo e disciplinador, fundamentados em pressupostos sexistas dos
papéis sociais e do seu poder de disciplinar, gerar socializacdes menos
rebeldes, impor limites, controlar desvios diversos.

Concordamos com a concepg¢ao da autora supracitada e notamos 0 quanto
essas terminologias de risco e vulnerabilidades sociais atreladas ao territério onde
vivem as familias conotam ideias de focalizacao e possiveis deveres que as mesmas
sdo direcionadas a praticarem. Desse modo, o S.C.F. V reforca e da énfase na
situacdo de miserabilidade das familias, atribuindo a elas compromissos a serem
resolvidos, todavia, o fator principal que gera as desigualdades e a0 mesmo tempo
aprofunda a inseguranca social e econdémica dessas familias ndo é tocado: a brutal
dominacédo e exploracdo do capitalismo e a omissdo do Estado de seu papel que é
fornecer servicos socioassistenciais eficazes e multiplicador de direitos, verificando

assim, servi¢os desqualificados e ineficazes.

E Importante levarmos em consideracdo o tratamento e a fungdo de
mecanismo “integrador’ que essa unidade estatal vem adquirindo. Referimo-nos, a
toda a légica que a PNAS assumiu no enfrentamento das desigualdades sociais,

direcionando ao SUAS principios e diretrizes para o cumprimento da politica.

A LOAS foi fundamental para dar caracteristica de direito a assisténcia social,
entretanto, “a sua implementacdo revelou uma acentuada tendéncia a focalizagéo,
seletividade e fragmentacdo, comprometendo o principio de universalidade,
continuidade e sistematicidade das acdes” (MOTA; MARANHAO e SITCOVSKY,
2010, p. 186).
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Essas mutilacbes sofridas pela LOAS foram provocadas por ofensivas dos
idearios e representantes da burguesia conservadora, pois ndo seria interessante
para a classe dominante, aprovar a LOAS na integra, sem nenhuma alteracao.

Estas analises apontam para a “nova” configuragao e redefinicdo que a PNAS
exercera, através do SUAS, mediante a afirmacdo das categorias risco e
vulnerabilidades sociais.

O Estado tem a responsabilidade de fiscalizar e atender minimamente as
desigualdades sociais, isso deixa clara a ampliacdo da politica de assisténcia social;
o Estado atribui a ela a responsabilidade de enfrentamento das agravantes
expressodes da “questdo social”’, delegando a assisténcia, o “combate a pobreza”, ao
mesmo tempo amplia a participacdo do terceiro setor (a sociedade civil) com a
pratica de solidariedade aos pobres, omitindo-se assim das suas responsabilidades
(CASTELO, 2013).

O crescimento de ONGs — Organizagcdes ndo Governamentais, entidades

filantropicas, entre outras, mascara o real interesse da classe dominante, assim:

Percebe-se que este movimento esta fundamentado no revigoramento dos
lemas liberais, quais seja: liberdade/igualdade/fraternidade. Liberdade do
mercado, longe das amarras do Estado interventor, devendo este intervir
somente no socorro ao capital — especialmente o capital financeiro.
Igualdade de oportunidades meramente formal, pois todos s&o iguais
perante a lei, para que desta forma possam, por meio do mercado, atender
suas necessidades. E a fraternidade entre todos, contemporaneamente
disseminada através da cultura da solidariedade, na qual todos se ajudam,

diluindo assim o antagonismo entre as classes (SITCOVSKY, 2010, p.
176-177).

Neste sentido, esse processo se configura como uma forma de conter as
pressdes da classe trabalhadora, além disso, imprime termos ideo-politicos, com o
objetivo de anestesiar o pensamento de organizagdo e reivindicacdo da classe
subalterna.

O que estamos presenciando na politica de assisténcia social € um
retrocesso, no sentido em que ela vai se expandindo, a saude e a previdéncia social
estdo sendo privatizadas. Isso porque, as categorias impregnadas a politica de
assisténcia social — definidas como: situacdes de risco e vulnerabilidade social
ocultam a sua verdadeira face: “combater a pobreza”, ou seja, escamoteia-se a acéo

perversa do modo de producdo capitalista, em que sdo engendradas as multiplas
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expressdes da “questdo social’, concomitantemente o aumento das desigualdades

sociais e da concentracdo de renda nas mé&os de poucos.

4.1 APRESENTACAO DA PESQUISA

4.2 PERFIL DAS PROFISSIONAIS ENTREVISTADAS

As profissionais entrevistadas compdem a equipe técnica do CRAS | mutiréo,
possuem formacao profissional na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), no
ano de 2005. E no Centro Universitario de Jodo Pessoa (UNIPE), no ano de 2006;
faixa de idade entre trinta e quatro e quarenta anos.

No que diz respeito ao grau de formacdo das entrevistadas possuem pos-
graduacdo em Saude da Familia, Saude Publica e Saude Mental, quanto ao tempo
de atuacdo na area da politica de assisténcia social, uma das entrevistadas atuam

ha 11 anos e a outra ha 10 anos.

4.3 SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS:
PROCESSO DE REORDENAMENTO

Com o intuito de conhecer a apreensao das profissionais sobre o processo de
reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,

perguntamos sobre a compreensao das mesmas sobre esse processo:

Sim, acompanhei. Acredito que a mudanca foi satisfatéria, tendo em vista o
desenvolvimento de cada grupo de acordo com sua faixa etaria, para o
Fortalecimento dos vinculos (ENTREVISTADA 1).

Sim. Neste processo de reordenamento houve um avan¢o na Politica de
Assisténcia Social, organizando e estruturando os servi¢os ofertados pelo
SUAS na melhor forma possivel (ENTREVISTADA 2).

E preciso ponderar na percepcdo das entrevistadas em relacdo ao
fortalecimento de vinculos, que na verdade é um conceito atribuido pela PNAS em
gque toma a familia como nlcleo central da raiz dos problemas sociais,
responsabilizando-a pela sua situacdo, em que o Estado reduz suas acdes no

ambito familiar em servigcos pontuais, como se de fato, fortalecesse os vinculos,
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reduz assim a resolugcao das expressdes da “questdo social” em servigcos, em
contrapartida nega-a no que tange as desigualdades ocasionadas pelo capitalismo.
Diante disso, e de acordo com Couto; Yazbeck e Raichelis (2012, p. 76)

esses servico no ambito da PNAS foca na matricialidade familiar:

E tanto podem se constituir em ac¢des protetivas que favorecam a melhoria
de suas condi¢Bes sociais como em a¢des que acabem por sobrecarregar e
pressionar ainda mais essas familias, exigindo que assumam novas
responsabilidades diante do Estado e da sociedade.

Ou seja, nas palavras das autoras, existe uma responsabilizacéo do individuo
no que tange a sua participacédo nesse servigo socioassistencial, e o Estado apregoa
que dar as “oportunidades”, cabendo ao individuo e a familia aproveitarem.

Em seguida, indagamos sobre a concepcao das profissionais sobre a oferta
desses servicos, se para elas o reordenamento trouxe mudancas satisfatorias ou

NAo para 0S USUAarios e por qué:

O SCFV ¢ oferecido de forma continua e articulada com a rede de servigos
socioassistenciais. Sim, eu considero que foram satisfatérias, pois podemos
trabalhar toda a familia, de forma educativa através dos temas transversais
e ludico (ENTREVISTADA 1).

A oferta dos servicos é importante para o fortalecimento dos vinculos
familiares. Sim, muitas mudancas positivas, tendo o usuéario a oportunidade
de se fazer conhecedor de seus direitos (ENTREVISTADA 2).

Mais uma vez notamos o destaque dado as familias, onde evidencia-se as
atividades que sdo trabalhadas de formas transversais®* e lidicas. Também
ressalta-se na fala de uma das entrevistadas que ocorreram mudangas positivas no
reordenamento, onde o0s usuarios/as podem se fazerem conhecedores de seus
direitos. Porém, o que se revelou no estagio | e Il é que o S.C.F.V ndo esta
funcionando de forma continua, pois faltam profissionais de suma importancia para o
desenvolvimento das atividades. Cabe aos orientadores sociais 0 planejamento e
execucdo do servico, sendo que nao foi constatado a presenca desses/as
profissionais na instituicdo, quebrando-se assim o ciclo continuo de oferta das

atividades.

21 o~ . . N ~ .. ~ . .y .

S3ao temas segundo o MEC que dizem respeito a compreensdo e participacdo dos individuos da realidade
social permeando vdérios tipos de conhecimentos, com o objetivo de apreensdo politica, bem como de
responsabilidades sociais coletivas.
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4.4 PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

Com o intuito de conhecermos como funciona o planejamento das atividades

do S.C.F.V, perguntamos como é realizado esse trabalho:

O planejamento é realizado semanalmente, orientado por um pedagogo ou
psicopedagogo, que representa o técnico de referéncia do CRAS junto aos
orientadores sociais de cada grupo (ENTREVISTADA 1).

Através de técnico de referencia do SCFV e com seus orientadores e
facilitadores em reunifes quinzenais ou mensais (ENTREVISTADA 2).

O CRAS do bairro Multirdo ndo vem cumprindo as diretrizes da Norma
Operacional Basica do SUAS que estabelece que a equipe de referéncia deve ser
composta por assistente social, psicélogo, orientadores sociais, bem como outro
profissional que integre a equipe, nesse caso, um profissional do SUAS. Conforme o

Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario:

A equipe de referéncia do SCFV, por sua vez, é constituida por um técnico
de nivel superior do CRAS — que podera ser o assistente social ou o
psicélogo, ou, ainda, outro profissional que integre esta equipe, conforme a
Resolucdo CNAS n° 17/2011; e por orientador (es) social (is) ou educador
(es) social (is) [...] (BRASIL, 2015, p. 7).

Como observamos o CRAS né&o vem correspondendo as normas do SUAS
no que tange ao numero especifico de profissionais que devem compor a equipe de
referéncia, estando sem orientadores sociais, profissionais fundamentais para o
desenvolvimento e planejamento do S.C.F.V, o que por sua vez, implica em servicos

descontinuos.

45 SERVICOS ASSISTENCIAIS A PARTIR DA CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS

E satisfatoria, pois a partir da convivéncia e do fortalecimento dos vinculos,
conseguimos de forma preventiva e proativa minimizar as vulnerabilidades
sociais (ENTREVISTADA 1).

Como ja havia dito antes, a oferta dos servicos surge a partir do
reordenamento, um avanco da Politica de assisténcia, trazendo positividade
ao servico e fortalecendo os vinculos familiares (ENTREVISTADA 2).

A percepgdo sobre os conceitos liberais de risco e vulnerabilidade ndo séo

incorporados na prética de forma critica, isso também acontece em néo perceberem
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a desresponsabilizacdo do Estado, o objetivo em nado tocar na raiz da “questao
social”, reflexos da propria dindmica conservadora que a politica expressa, como
esclarecem Gomes e Pereira (2005, apud CRONEMBERGER e TEIXEIRA, 2013, p.
21), “o Estado reduz suas intervencfes na area social e deposita na familia uma
sobrecarga que ela ndo consegue suportar [...]. E ainda conforme Barros (1995,
apud TEIXEIRA, 2013, p. 76) reforca-se:

[...] A familia como “parceira explicita” do Estado na protecdo social, para
potencializar e otimizar a protecdo publica oferecida, logo, uma sobrecarga
para elas, a medida que a protecéo oferecida exige sempre novas fungdes e
responsabilidades como contrapartida.

A familia, nesse sentido, é sobrecarregada de funcdes e responsabilidades,
como se coubesse a elas a maior responsabilizacdo pela sua situacao
socioeconbmica, ou seja, sdo impostas condicionalidades e exigéncias para que as
mesmas se tornem as proprias protetoras das suas vidas. O Estado procura nao
fazer uma andlise macrossocietaria, ao qual acaba apenas gerenciando este servico
e administrando a permanéncia das familias em servicos que ndo proporcionam
autonomia, nem tdo pouco uma mudanca efetiva nas condi¢cdes de sobrevivéncia

dessas familias.

4.6 ATENDIMENTOS DAS NECESSIDADES DOS USUARIOS/AS: O S.C.F.V
CORRESPONDE AS DEMANDAS?

Em partes, depende muito da gestdo e do interesse dos mesmos
(ENTREVISTADA 1).

Sim. Trabalham varios temas transversais, culturais, fazendo com que o
usuério conhega seus direitos e deveres (ENTREVISTADA 2).

Em relacédo ao atendimento das necessidades dos usuarios, as entrevistadas
tém opinides distintas. A entrevistada 1 faz uma critica sucinta em relagéo a gestao,
gue pouco conhece as normativas, principios e diretrizes da politica de assisténcia
social, bem analisado pela entrevistada. A entrevistada 2 nao percebeu esse
entrave. Como sempre o problema de gestdo aparece como principal entrave.
Raichelis (2010, p. 760), nos esclarece que a maioria dos municipios brasileiros,

destacando os de pequeno porte “[...] contam com frageis estruturas institucionais de
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gestao, rotinas técnicas e administrativas incipientes e recursos humanos reduzidos
e pouco qualificados”.

Desse modo, com recursos incipientes como aponta a autora supracitada, as
profissionais acabam sofrendo esses rebatimentos, que por sua vez as sobrecarrega
de trabalho, ao mesmo tempo em que dificulta e limita as suas intervencdes. Com
tudo isso, as profissionais buscam enfrentar cotidianamente essas dificuldades.

No estagio supervisionado realizado na instituicdo citada, analisamos o
guanto o S.C.F.V é permeado por ha maioria das vezes omissao da gestao, fato que
se evidencia desde outras gestdes anteriores; a omissdo € caracterizada pelo baixo
nivel de conhecimento das normativas, principios e diretrizes da Politica de
Assisténcia Social pelos gestores. Isso afeta a qualidade da prestacdo dos servicos,
bem como na motivacdo de profissionais e usuarios que esperam serem cobertos
pelas atividades ofertadas. Com isso, nota-se muitas vezes omissédo da gestao,
quebrando-se o0 desenvolvimento continuo das atividades, desse modo,
negligenciam-se os direitos dos usuarios que perdem o interesse em participar do
servico. Nao pode-se, portanto, os usuarios/as se fazerem conhecedores dos seus

direitos, com pouca atuacao e articulacao da gestao.

4.7 O S.C.F.V CORRESPONDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS E ATENDE AS
NECESSIDADES POSTAS PELA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL?

No municipio de Sousa néo esta atuando de forma a atender as demandas
da Politica de Assisténcia social (ENTREVISTADA 1).

N&o. Os manuais e livros de orienta¢des trazem propostas muito boas e que
podem ser seguidas, mas atualmente devido a mudanca de gestéo, ainda
se est4 estruturando este servico no CRAS (ENTREVISTADA 2).

Na fala das entrevistadas, percebemos como 0s manuais sao ressaltados
como normas boas, porém, com a nova gestédo, ndo se faz a leitura da precarizacao
da assisténcia social; ndo correspondem as resolutividades, bem como nédo se
percebe a assisténcia social como seletiva, 0 que leva uma interferéncia no servico,
sendo que o MDSA e a NOB/SUAS definem que a oferta dos servigcos
socioassistenciais, neste caso, o S.C.F.V ndo podem ser interrompidas, devendo

funcionar de forma continua.
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Desse modo, 0 que se evidencia, nesses apontamentos, em relacdo as
anteriores € uma contradicdo, pois segundo as entrevistadas, existem 0s grupos
transversais e culturais, que segundo as diretrizes do SUAS devem ser compostos
por 50% de usuarios prioritarios, contudo, na afirmacao de ambas, sobre se 0 SCFV
corresponde as demandas da politica de assisténcia social, a resposta & negativa,
com isso, revela-se que o servico ndo atende as demandas da Politica de
assisténcia social.

Martins (2010) aponta que as diretrizes tedricas e politicas que embasam as
politicas sociais na contemporaneidade vém se afastando do padrédo civilizatério
expresso na comunidade internacional e nacionais; reduzindo-se ao atendimento

das necessidades bioldgicas de carater pontuais e imediatistas.

De acordo com a autora, existem atendimentos voltados aos pobres e
necessitados, apenas designando-se para sua sobrevivéncia, ou seja, assistir 0s
individuos e familias com o objetivo de prevenir risco e vulnerabilidade; ndo lhes
proporcionando autonomia na perspectiva do direito em si.

Nessa oOtica, nota-se, a valorizacdo da politica de assisténcia social de
maneira equivocada, pois o carater de direito € retirado do cidaddo; dando lugar a
fragilidade; direcionando e culpabilizando o sujeito, e ndo levando em consideracéo
as relacdes sociais do sistema capitalista, que sdo antagbnicas e contraditérias,
ocasionadoras das desigualdades sociais.

Em Sintese, pretendemos afirmar com a analise e sistematizacdo desses
dados de pesquisa que o0 SUAS e suas dimensdes, com alguns avancgos que vieram
foram uma conquista imprescindivel para a sociedade, contudo, a ofensiva
neoliberal e sua nova vertente social-liberal atingem perversamente os programas;
projetos; beneficios e servicos socioassistenciais, e ainda ocultam uma face
‘humanitaria” na conducdo do SUAS, incorporando na PNAS medidas
conservadoras sob a designacao de “situacgdes de riscos e vulnerabilidades sociais”,
culpabilizando o individuo e as familias reafirmando a responsabilizacdo das
mesmas, omitindo assim, 0 compromisso que deve ser maior por parte do Estado na
cobertura da protecédo aos usuarios/as.

Como observamos nos dados da pesquisa o S.C.F.V sofre os rebatimentos
da politica neoliberal — social — liberal, incorporando mecanismos que refuncionaliza-

0 enquanto servico da assisténcia social, pois essa nova vertente conservadora
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emprega os termos risco e vulnerabilidades sociais como estratégia de dominacéo e
designacao das familias e individuos para que elas mesmas sejam as protetoras das
suas condicdes de vida. Atribui a elas 0 compromisso de se auto protegeram contra
as brutais deterioragcdes econdmicas, sociais e culturais que o neoliberalismo —
social — liberalismo acarretam.

Portanto, ndo € por meio de uma andlise superficial do real que podemos
intervir na realidade em que se encontram as familias pobres; ndo € possivel que o
Estado resolva, ou melhor, intervenha nas multiplas expressdes da “questao social”
sem irmos além do que esti posto, do aparente. O S.C.F.V, como analisamos
funciona de forma ineficaz, descontinuo, fragmentado, e n&o proporciona a
autonomia que o Estado prega, pelo contrario, dissocia este servico da perspectiva
do direito; tudo isso ocasionado pelas implicagcbes macrossocietarias provocadas
pelo capital em sua expansdo monopodlica, gerando assim, aumento das
desigualdades sociais e ocultando seus interesses econdmicos em programas e

servicos de assisténcia social focalizados.
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APROXIMACOES CONCLUSIVAS

No decorrer deste trabalho evidenciamos - por meio de andlise da politica de
assisténcia social e dos reflexos do neoliberalismo na esfera social - 0 seu percurso
sécio historico, perpassado pela filantropia benemeréncia, favor, tutela e outras
caracteristicas que funcionaram durante muito tempo como mecanismo de
subordinacéao, exclusdo, dominacdo, como também negacéo de direitos.

Apontaram-se alguns avancgos e retrocessos que permearam a assisténcia
social; o enfrentamento tedrico, politico e ideoldgico de autores (as), referenciados
no Servico Social, como também em outras areas, que defendem veementemente
uma politica de assisténcia social forte, calcada e amparada nos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de forma integral e
universal.

Quanto aos avangos obtidos com a Promulgacdo da Constituicdo Federal,
destacam-se as normas operacionais basicas (NOB/SUAS), a aprovacdo da Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS); da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS); e posteriormente, no ano de 2005, do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e, em 2011, de sua implantacdo na LOAS.

Dentre esses fatos analisados, discorreu-se sobre a implementacdo da
politica econémica neoliberal que trouxe consequéncias devastadoras para todos 0s
setores sociais, acirrando as lutas de classes, precarizando o trabalho em prol de
legitimacao e acumulagédo de mais-valia.

Foi possivel identificar por meio deste estudo as estratégias dominantes de
definicdo da assisténcia social como sendo a principal politica de protecdo social,
guando deveria ser uma das politicas de protecéo social.

No que se refere a pesquisa proposta por esse trabalho, tem-se o
reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, como
proposta de unificacdo e equalizagdo do cofinanciamento dos recursos elaborados e
executado pelo governo federal no &mbito dos servigos ofertados no CRAS.

Desta forma, compreende-se que 0s principios e diretrizes do SUAS nem
sempre sdo efetivados, pois a politica econdmica neoliberal direciona-se, de forma
ideoldgica e operacional contra qualquer tipo de alternativa que englobe direitos
universais, utilizando-se assim, de mecanismos regressivos, coercitivos e

ameacadores aos direitos sociais.
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Foi constatado através da pesquisa de campo que, no municipio de Sousa-
PB, o CRAS | e o0 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos atualmente
nao correspondem as normas operacionais basicas do SUAS — NOB/SUAS, no
tocante ao numero de profissionais que devem compor a equipe de referéncia, a
qual deveria ter um/a assistente social; um/a psicologa; um ou dois orientadores
sociais, pedagoga e coordenador.

Na realizacdo da pesquisa revelou-se a presenca de apenas duas
profissionais que compdem a equipe de referéncia. Sendo assim, constata-se que
atualmente o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no CRAS | ndo
vem correspondendo as diretrizes da politica de assisténcia social. Com efeito, &
inegavel a omissdo da gestédo, corroborando, assim, em servi¢cos descontinuos, de
pouca qualidade e pontuais, distantes da perspectiva do direito. Esse servico
descontinuo e fragmentado revela como as acfes da Politica Social, em especial da
assisténcia social atualmente estdo sofrendo investidas do grande capital, que por
sua vez, a utiliza tendo apenas o objetivo de acumulacdo e conformacao do cidadao
em programas desarticulados.

Convém ressaltar o compromisso ético-politico, técnico-operativo e tedrico-
metodoldgico das profissionais, que buscam enfrentar esses desafios cotidianos que
se apresentam na precarizacao dos recursos humanos; na inconsisténcia da politica
de assisténcia, que se configuram em limites e entraves. Desse modo, as
entrevistadas buscam intervir nessa realidade respaldadas em praticas criticas e
investigativas, sendo observadas no estagio | e Il. No entanto, € essencial que haja
compromisso e responsabilidade de gestdo e articulacdo, para que possam ser
viabilizados os direitos dos usuarios, como também materializar os principios e
diretrizes do SUAS, fortalecendo, assim, a politica de assisténcia social,
proporcionando, de fato, participacdo e promocao de direitos aos usuarios.

Portanto, o S.C.F.V mesmo funcionando normalmente ndo efetiva os direitos
dos usuéarios, pois o intuito proposto pela PNAS néo € esse. O Estado joga para as
familias uma responsabilidade que € sua, reitera a falacia de que a convivéncia, 0s
lacos afetivos irdo retirar as familias de sua situacédo de miséria, quando na verdade
condiciona-as ao conformismo proporcionando minimamente acesso aos Servigos
socioassistenciais, sendo que o0s mesmos sao funcionais as estratégias de

dominacdo e manutencédo de hegemonia para o capital, negando-se assim, a causa
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das desigualdades sociais que € a dominacdo, exploracdo e expropriacdo das
riquezas socialmente produzidas pelo préprio modo de producéo capitalista.
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APENDICE
APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Formacéo Profissional:
Sexo ( ) Feminino () Masculino
Idade:

Data de Nascimento /[
Instituicdo de Formagéo:
concluséo:

Pés- graduacdo: ( ) SIM () NAO Qual:

Ha quanto tempo atua na area da Assisténcia Social:

Como é composta a equipe de referéncia que atua SCFV ?
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4.1. Ano de

Vocé acompanhou o processo de reordenamento dos Servicos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos — S.C.F.V? Qual sua compreensdo desse

processo de mudanca?

10.Tendo estabelecido o S.C.F.V., qual sua concepcéo sobre a oferta desses
servigos? Considera que o reordenamento trouxe mudancas satisfatérias ou

nao para os usuarios? Por qué?

11.Como se da o planejamento das atividades do S.C.F.V.?

12.Qual a sua opinido sobre a proposta de oferecer servicos assistenciais a partir

da convivéncia e fortalecimento de vinculos?

13.Para vocé, os servicos ofertados pelo S.C.F.V. atendem as necessidades dos

usuarios? De que forma?

14.Na sua opinido, o S.C.F.V corresponde atualmente as demandas das quais se

propde a Politica de Assisténcia Social?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , portador

(a) do RG , tendo sido satisfatoriamente informada (0) sobre a
pesquisa POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E NEOLIBERALISMO: andlise do
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no CRAS |, SOUSA/PB, que

pretende analisar o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no ambito
da politica de assisténcia social, a ser realizada sob a responsabilidade do
pesquisador. José Mario Raposo Junior, e com a orientacdo da professora:
Palloma Maria Gomes Jacome, concordo em participar da mesma, com a garantia
de anomicidade e sigilo com relacdo a todo seu conteldo e que as informacdes
coletadas sejam utilizadas para efeito de andlise e divulgacédo cientifica. Estou ciente
de gue posso retirar esse meu consentimento a qualquer tempo, informando minha
deciséo aos pesquisadores, sem que isso acarrete nenhum tipo de prejuizo a minha

vida pessoal.

Sousa/PB, de de

Pesquisadora:
Endereco:
Telefone:
E-mail:
Orientadora:

E-mail:

PESQUISADOR PARTICIPANTE DA PESQUISA
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , portador

(a) do RG , tendo sido satisfatoriamente informada (0) sobre a
pesquisa POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E NEOLIBERALISMO: anélise do
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no CRAS |, SOUSA/PB, que

pretende analisar o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no ambito
da politica de assisténcia social, a ser realizada sob a responsabilidade do
pesquisador. José Mario Raposo Junior, e com a orientacdo da professora:
Palloma Maria Gomes Jacome concordo em participar da mesma, com a garantia
de anomicidade e sigilo com relacdo a todo seu conteldo e que as informacdes
coletadas sejam utilizadas para efeito de andlise e divulgacédo cientifica. Estou ciente
de gue posso retirar esse meu consentimento a qualquer tempo, informando minha
deciséo aos pesquisadores, sem que isso acarrete nenhum tipo de prejuizo a minha

vida pessoal.

Sousa/PB, de de

Pesquisadora:
Endereco:
Telefone:
E-mail:
Orientadora:

E-mail:

PESQUISADOR PARTICIPANTE DA PESQUISA
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ANEXOS

_UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG CENTRO DE
CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS - CCJS UNIDADE ACADEMICA DE DIREITO -
UAD CURSO DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Estamos cientes da intencéo da realizagdo da pesquisa intitulada: POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL E NEOLIBERALISMO: andlise do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no CRAS |, SOUSA - PB, desenvolvida
pelo aluno JOSE MARIO RAPOSO JUNIOR do Curso Bacharelado em Servigo
Social da Universidade Federal de Campina Grande, sob a orientagdo da professora
PALLOMA MARIA GOMES JACOME.

Sousa/PB, / /

MARIA CLARICA RIBEIRO GUIMARAES
COORDENADORA DO CURSO DE SERVICO SOCIAL
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOUSA
SECRETARIA DE ACAO SOCIAL

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Estamos cientes da intencéo da realizagdo da pesquisa intitulada POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL E NEOLIBERALISMO: analise do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no CRAS I, SOUSA - PB do aluno JOSE
MARIO RAPOSO JUNIOR do Curso de Bacharelado em Servico Social da
Universidade Federal de Campina Grande, sob a orientacdo da Professora
PALLOMA MARIA GOMES JACOME.

Sousa/PB, / /
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOUSA
SECRETARIA DE ACAO SOCIAL
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Estamos cientes da intencéo da realizacdo da pesquisa intitulada POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL E NEOLIBERALISMO: analise do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no CRAS |, SOUSA — PB do aluno JOSE
MARIO RAPOSO JUNIOR do Curso de Bacharelado em Servico Social da
Universidade Federal de Campina Grande, sob a orientacdo da Professora
PALLOMA MARIA GOMES JACOME.

Sousa/PB, / /




