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RESUMO:

O trabalho de conclusédo de curso traz as particularidades da atuacdo do Conselho Tutelar e da
rede socioassistencial no municipio de Sousa-PB para a defesa, promocdo e garantia dos
direitos da crianca e do adolescentes. Fala sobre os desafios que vem enfrentando a politica da
crianca e do adolescente para materializar o acesso aos direitos especialmente no tocante a
intersetorialidade e o trabalho articulado entres as instituicdes com a infancia e adolescéncia.
A investigacdo é norteada pelo método critico-dialético, contemplando a pesquisa
bibliogréafica e de campo. Foram sujeitos da pesquisa conselheiros(as) tutelares e técnicos(as)
dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, do Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social, Conselho Tutelar e Casa Lar Credendo Vides. Ao
debrucar desse estudo, revelam-se as particularidades das concepgdes sobre o que € a crianca
e 0 adolescente a luz do Estatuto da Crianca e do Adolescentes (ECA), qual papel de um
conselheiro tutelar para protecdo a infancia e adolescéncia, o entendimento do trabalho
intersetorial e as dificuldades postas a este trabalho junto a rede socioassistencial. Embora
haja contradi¢bes e limites postos na realidade dos Conselhos Tutelares, verifica-se que ha
uma protec¢do a criangas e adolescentes que esta articulada com os direcionamentos legalistas
do ECA. Uma das dificuldades que encontramos foi a latente desarticulacdo entres as
instituicdes no que tange o trabalho em rede. Mediante isto, 0 Conselho Tutelar possui sua
importancia para defesa e garantia dos direitos infanto-juvenis, mas merece mais atencdo do
poder publico para serem potencializadas a¢cdes mais efetivas entre o trabalho intersetorial.

Palavras-chave: Conselho Tutelar, Crianca e Adolescente, Intersetorialidade, Protecdo Social



ABSTRACT:

The work of conclusion of the course brings the particularities of the work of the
Guardianship Council and the social assistance network in the municipality of Sousa-PB to
defend, promote and guarantee the rights of children and adolescents. It talks about the
challenges that children's and adolescents’ policies are facing in order to materialize access to
rights, especially with regard to intersectorality and the articulated work between institutions
with children and adolescents. The research is guided by the critical-dialectical method,
contemplating bibliographical and field research. Counselors and technicians from the Social
Assistance Reference Centers (CRAS), the Specialized Reference Center for Social
Assistance, the Guardianship Council and Casa Lar Credendo Vides were the subject of the
survey. In this study, the particularities of conceptions about children and adolescents in the
light of the Statute of Children and Adolescents (ECA), the role of a guardian counselor for
protection of children and adolescents, the understanding of the Intersectorial work and the
difficulties placed in this work with the social assistance network. Although there are
contradictions and limits placed in the reality of the Tutelary Councils, there is a protection to
children and adolescents that is articulated with the legalistic directives of the ECA. One of
the difficulties we encountered was the latent disarray among the institutions regarding
networking. Therefore, the Guardianship Council has its importance for the defense and
guarantee of children's rights, but it deserves more attention from the public authorities in
order to promote more effective actions among intersectoral work.

Keywords: Guardianship Council, Child and Adolescent, Intersectoriality, Social
Protection
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APRESENTACAO

Este trabalho se coloca no desafio de compreender como se efetiva a articulagao
intersetorial entre 0 Conselho Tutelar e a politica municipal de Assisténcia Social na cidade
de Sousa-PB para defesa, garantia e promocao dos direitos inerentes a criancas e adolescentes.
Foi dividido em trés capitulos, os quais elucidaremos categorias tedricas. O método de
pesquisa das fontes da teoria social critica para evidenciar a natureza em que se encontram as
politicas sociais no sistema capitalista junto a sua politica neoliberal;como criancas e
adolescentes se tornaram sujeitos de direitos e sujeitos de atencdo estatal; as fragilidade da
protecéo social integral a essas duas fase da vida, analisando como ocorrem o atendimento e
acompanhamento realizado pelo Conselho Tutelar com 0s servigos socioassistenciais de
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.

A questdo norteadora da nossa pesquisa se apresenta da seguinte forma: verificar
como é tratada a politica de crianca e adolescente e se ha ou ndo protecdo social a estas duas
categorias, no municipio de Sousa — PB, de médio porte. A partir desta inquietude, foi
extraida deste pequeno recorte de realidade, l6cus de pesquisa e foco de nossas analises, a
matéria-prima gque nos direcionou a uma revisdao bibliografica e pesquisa de campo para
captar as nuances, desafios e possibilidades que esta politica vem enfrentando, respaldados no
movimento do real e das estruturas dindmicas que perpassam o sistema em que estao inseridas
as politicas sociais como um todo.

O objetivo maior desta investigagdo se pde no amadurecimento das concepgoes
dos profissionais e suas competéncias dentro dos desafios postos a intersetorialidade e do
trabalho (dés)articulado entre as diversas instituicdes que muitas vezes fazem esforgos para
efetivacdo desta intersetorialidade, mas na pratica ndo é materializada em si, se limita aos
setores de forma independente.

O presente trabalho esta estruturado em trés capitulos. No capitulo |, intitulado
“Percursos Metodologicos: Compreendendo a Protecdo Social a Infancia e a
Adolescéncia em Sousa-PB”, tratamos de expor as trilhas metodoldgicas tracadas no
processo de construgdo da pesquisa, 0 objeto de estudo em questdo, problematizando-o e

justificando sua relevancia social para o processo investigativo.
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Nele, apresentaremos como ocorreu a aproximagdo com o objeto; o perfil dos(as)
sujeitos(as) da pesquisa e caracterizaremos a realidade que foi nosso l6cus de pesquisa. Sera
abordados neste capitulo os objetivos da investigacdo, a metodologia e 0 método que norteou
NnosSsSO processo investigativo assim como 0s instrumentos e técnicas utilizados em dialogo
com a formacdo e o exercicio profissional do Servi¢co Social.

Optamos por uma abordagem qualitativa e utilizaremos a pesquisa bibliografica,
documental e de campo que permitem caminhar de encontro com o0s objetivos
consubstanciados numa abordagem critico-dialética da sociedade capitalista, situando a
politica de Assisténcia Social como fruto de contradi¢bes e problematizando o método que
sustentou nossa pesquisa e que nos permitiu captar a esséncia do objeto e também possibilitou
apreender elementos imprescindiveis para sua materializacéo.

No capitulo Il, denominado “Bases Para a Construcdo Socio-Historica da
Protecdo a Infancia e a Adolescéncia”, optamos por fazer um debate historico e legal para
mostrar como eram tratadas criancas e adolescentes até se tornarem sujeitos de atencéo
estatal, de politicas sociais e da qualidade de sujeito de direitos, situamos essas duas fases da
vida desde o Brasil Colonial até chegarmos as conquistas obtidas com a Constitui¢do Federal
de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Também falamos da importancia da
protecdo social e da Assisténcia Social, referenciando a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS, a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS e as ProtecGes Sociais Basica e Especial.

O capitulo III ¢ intitulado “Sistema de Garantia de Direitos e Protecao
Socioassistencial: Particularidades da Cidade de Sousa”. Vem mostrar a pesquisa € as
andlise a partir das falas dos sujeitos e por fim, apontamos alguns elementos importantes,
dentre estes 0s que se centram numa discussao sobre os desafios postos a intersetorialidade e
as concepcOes sobre os papéis dos profissionais envolvidos no Sistema de Garantia de
Direitos de criancas e adolescentes.

Esperamos que, ao final, o(a) leitor(a) entenda a importancia politica e académica
da atuacdo do Conselho Tutelar junto a protecdo social e da importancia do Servigo Social
nesta politica. Além disso, visamos proporcionar uma compreensdo deste recorte de realidade
social que se constitui objeto alvo de nossa atencdo por envolver seu trabalho com uma
categoria vulneravel e em desenvolvimento que muitas vezes em face das fragmentacdes de
servigos e desarticulagOes institucionais, se encontra penalizada duplamente: por ndo saber

reivindicar seus direitos e por ndo ter acesso a estes.
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No trabalho intersetorial identificamos as limitagOes sobre esta compreenséo da
politica de Assisténcia Social e os papéis de conselheiros(as) tutelares.

Esta pesquisa se torna, entdo, objeto de rigor académico assumindo um
compromisso politico com a luta pela expansdo dos direitos coletivos, sociais e humanos, ao
passo que parte de uma necessidade do real e se coloca no horizonte de construcdo de
cidadania para os(as) usuérios(as) da politica de crianca e adolescente e da rede
socioassitencial, tendo em vista 0 agudizagéo da “questdo social” na cena contemporanea.

Concluimos esta pesquisa ndo como o fim de um trabalho académico, mas, como
a continuidade de uma matéria-prima adquirida a ser aperfeicoada com as mediacfes tedricas
necessarias a sua amplitude e aprofundamento. Saudacgdes a todos que se indignam frente as
injusticas e assumem o compromisso na luta pelo sepultamento de uma ordem perversa e que
tem a iniciativa de acreditar e lutar por um Estado de sociabilidade mais justo, sem se deixar
hipnotizar pelos grilhdes intelectuais que o sistema nos pde a acreditar serem insuperaveis.

Acreditar é o primeiro passo!
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CAPITULO |

PERCURSOS METODOLOGICOS: COMPREENDENDO A PROTECAO SOCIAL A
INFANCIA E A ADOLESCENCIA EM SOUSA-PB

Nesta secdo, trataremos dos caminhos e percursos metodoldgicos escolhidos para
desenvolver essa anélise, objetivando matizar aos leitores as motivagdes e necessidades que
nos conduziram em todo o processo de investigacdo que se ensejou de uma relacéo entre o
estadgio supervisionado em Servico Social e de experiéncias pessoais em determinado
contexto, até se tornar o objeto de pesquisa.

Inicialmente temos como objeto de estudo o Conselho Tutelar e a rede de protecao
socioassistencial, no qual o lécus da realidade da cidade de Sousa-PB foi alvo de nossa
pesquisa no ano de 2017. Para compreender o substrato operacional entre Conselho Tutelar e
a rede socioassistencial ha uma tarefa ardua, porém motivadora, a qual nos proporemos a
tecer analises criticas e algumas considerac6es ao fim do trabalho.

Mediante a escolha do problema, buscamos compreender como os direitos das
criancas e adolescentes de Sousa sdo defendidos, garantidos e promovidos na perspectiva da
articulacdo entre o Conselho Tutelar local e a rede de protecdo da politica de Assisténcia
Social, tragamos uma construcdo analitica justificando a escolha, 0 método, os sujeitos da
investigacao, técnicas e instrumentos abordados e o perfil dos/das participantes. Buscou-se,
também, mostrar a importancia deste trabalho e suas respectivas contribuicdes e as apreensées
advindas do processo de pesquisa social sob as lentes do método critico-dialético.

Nosso objetivo maior é verificar, debater e analisar se a protecéo social a infancia
e a adolescéncia em Sousa ocorre, ou ndo, e de que forma essa protecdo dialoga com a rede
socioassistencial. O presente capitulo possui trés itens, sendo que o primeiro caracteriza-se
por apresentar o objeto de estudo, situando-o0 no contexto da protecdo, promocdo, defesa e
garantia dos direitos da crianca e do adolescente a partir da realidade local do municipio de
Sousa- PB.

Mostra, também, os objetivos da proposta investigativa e uma breve descri¢do do
I6cus da pesquisa. O segundo tdpico traz 0 método de investigacdo que norteou e direcionou

nossa analise cientifica, mostrando as técnicas e os perfis dos sujeitos. No ultimo, buscamos
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situar a relevancia da pesquisa e da dimenséo investigativa no Servigo Social, tragando

algumas consideragdes.

1.1. Objeto de Estudo em Andlise: Particularidades da Protecdo Social em Sousa-PB

Na cena contemporanea, as politicas para a infancia e a adolescéncia enfrentam
um leque de problematicas, como a falta de investimento no setor publico, os cortes de
verbas, auséncia de profissionais qualificados, criagdo de novas politicas que tentam regredir
os direitos garantidos, como a reducdo da maioridade penal®, dentre outras, que dificultam o
cumprimento da protecdo integral desses.

Partindo desse pressuposto e de uma necessidade de andlise institucional, o
presente trabalho pretende tratar sobre os desafios e possibilidades que o Conselho Tutelar
vem enfrentando em articulacdo com a politica publica de Assisténcia Social local para a
defesa, garantia e promocao dos direitos das criancas e adolescentes a partir da realidade de
Sousa-PB, cidade de médio porte com 65.803 habitantes, conforme dados do Censo IBGE
(2010 — projecdes 2016).

Esta proposta investigativa brotou a partir de inquietacfes advindas de reflexdes
tedricas e metodoldgicas sobre a politica de Assisténcia Social e os direitos da crianca e do
adolescente, bem como mediante ao aporte bibliografico acumulado academicamente,
principalmente na experiéncia da disciplina da graduacdo sobre a politica de protecdo a
crianca e o0 adolescente.

A motivagdo para iniciar esta pesquisa coloca-se no desafio do amadurecimento
teorico e intelectual no contexto da formacdo profissional, no curso de Servico Social, pela
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Mas foi a experiéncia de estagio
supervisionado obrigatdrio, na Casa Lar CredendoVides, mediante supervisdo de campo por

meio de profissional de Servigo Social, atraves de atendimentos individuais supervisionados,

L A reducdo da maioridade para 16 anos esta prevista na Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n® 171/93. A
reducdo da maioridade na Proposta de Emenda a Constitui¢do (PEC) 171/93 podera ser votada pela Comissao de
Constituicdo, Justica e de Cidadania da Camara dos Deputados (CCJC). Mas o CFESS (Conselho Federal de
Servigo Social) se posiciona ao contrario desta tentativa de alteracdo do ECA que configura-se como um
retrocesso do que foi construido democraticamente para criancas e adolescentes como o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE) que fala que [...] orientando-se pela logica do processo socioeducativo, e
ndo apenas sancionatorio/punitivo a medida de internagdo implica escolarizagdo obrigatéria, profissionalizacéo,
além de assisténcia integral ao/a adolescente, de modo a contribuir para que ele/a tenha seus direitos
assegurados, repense seus atos e reconstrua sua vida [...] o que impfe ao Estado brasileiro que assegure,
urgentemente, o que prevé a Lei da proposta de ampliacdo do tempo de internacdo de adolescentes no sistema
socioeducativo” (CFESS, 2015)
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da propria participacao diaria, principalmente em reunifes na instituicdo supracitada, durante
o0 periodo de fevereiro a abril de 2016, que ocorreu a percepcao de algumas fragilidades no
atendimento referentes ao papel do Conselho Tutelar, a incompreensdo por boa parte das
familias e até mesmos dos/as usuarios/as sobre esse espaco e, ainda, fragilidades na agédo
profissional que atuam na protecdo da crianca e do adolescente.

Essas incompreensdes nos instigaram a reflexdo de algumas problematicas sobre a
acao do Conselho Tutelar com as demais politicas publicas e, em especial, com a de
Assisténcia Social para a garantia dos direitos do publico atendido, compreendendo os limites
e desafios impostos a acéo politico pedagdgica desta em Sousa-PB.

Esta proposta investigativa objetiva compreender as fragilidades e as
potencialidades da protecdo social integral a crianca e o adolescente em articulacdo com a
protecao socioassistencial local, bem como busca saber como acontece a acao intersetorial do
Conselho Tutelar, da politica de Assisténcia Social e as demais politicas sociais destinadas a
crianga e ao adolescente.

Academicamente a pesquisa sera importante para mostrar as relacdes existentes
entre a protecdo socioassistencial e a acdo politica do Conselho Tutelar junto a infancia e a
adolescéncia, contribuindo para o debate no campo dos direitos sociais, apontando alguns
desafios e possibilidades para esta acdo integrada e articulada.

A presente investigacdo enfoca suas analises na agdo na rede socioassistencial
local, por meio dos dois Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), do Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), na Casa Lar Credendo Vides e no
Conselho Tutelar do municipio de Sousa no sertdo paraibano.

Conforme dados do Censo IBGE (2010 — projecGes 2016), a populacéo total do
municipio era de 65.803 residentes, dos quais 6.825 encontravam-se em situagdo de extrema
pobreza, ou seja, com renda domiciliar per capita abaixo de R$ 70,00 (setenta reais). Isto
significa que 10,4% da populagdo municipal vive nesta situacdo. Do total de extremamente
pobres, 2.397 (35,1%) viviam no meio rural e 4.428 (64,9%) no meio urbano. O Censo
também revelou que no municipio havia 710 criangas na extrema pobreza na faixa de 0 a 3
anos e 392 na faixa entre 4 e 5 anos. O grupo de 6 a 14 anos, por sua vez, totalizou 1.337
individuos na extrema pobreza, enquanto no grupo de 15 a 17 anos havia 340 jovens nessa
situacdo. Foram registradas 263 pessoas com mais de 65 anos na extrema pobreza. 40,7% dos
extremamente pobres do municipio tém de zero a 17 anos, segundo IBGE (2010).0 indice de
Desenvolvimento Humano, de acordo com o Portal ODM (2010) é de 0,668.
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De acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome
(MDS, 2010), o segmento etario de 0 a 14 anos registrou crescimento negativo entre 2000 e
2010 (-1,2% ao ano) na cidade de Sousa-PB. Criancas e jovens detinham 28,4% do
contingente populacional em 2000, o que correspondia a 17.804 habitantes. Em 2010, a
participacdo deste grupo reduziu para 23,9% da populacéo, totalizando 15.712 habitantes.

O municipio de Sousa é considerado de porte médio (aqueles que tem entre 50 mil
a 100 mil habitantes). A Politica Municipal de Assisténcia Social possui um CRAS
cofinanciado pelo governo federal e outro custeado com recursos municipais, com capacidade
referéncia para 5.000 familias por ano cada uma. Nesses equipamentos sdo implantados o
Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) e o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCVF), que possui capacidade de atendimento a 650 pessoas.
Isso € um aspecto da organizacdo da Protecdo Social Basica

J& na Protecdo Social Especial hd& um CREAS (Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social) cofinanciado e com capacidade de atendimento para 50
pessoas em situacdo de risco pessoal e social, e que apresentem situacdes de violagbes de
direitos. As medidas socioeducativas atendem a dois grupos, totalizando 40 adolescentes. A
gestdo do Conselho Tutelar em Sousa € composta por cinco conselheiros/as tutelares, dois
secretarios executivos e um motorista. O equipamento faz também parcerias com a rede
socioassistencial e é financiado pela Chefia de Gabinete da Prefeitura Municipal local. A
gestdo local ndo esta vinculada a politica de Assisténcia Social.

Em relato de entrevista, um profissional afirmou que a instituicdo atende
mensalmente em média 180 criancas e, diariamente,chega a atender 12 casos, onde em ordem
mais recorrente de casos sdo os conflitos familiares, exploracdo sexual e comercial infantil,
abuso sexual, maus tratos e abandono ou negligéncia. Funciona de domingo a sdbado, das 08h
as 17h. Isto motivou a necessidade de estudar a articulagdo entre Conselho Tutelar e rede
socioassistencial e reafirmar a importancia desta pesquisa para mostrar que algumas
problematicas que perpassam estdo inseridas num contexto de desigualdades produzidas pelo
modelo de producéo capitalista e agudizam as expressdes da “questio social’?

De acordo com o censo demografico do IBGE, as criangas de 7 a 14 anos, ou seja,

39,1%, ndo estavam cursando o ensino fundamental no ano de 1991 em Sousa. Em 2006, em

2 A “questdo social” é entendida como o objeto de trabalho do(a) assistente social expressa nas suas mais
variadas expressdes. Pensar essa categoria € ao indispensavel situa-la no contexto da sociedade capitalista, ou
seja, a “questdo social” “refere-se as expressdes das desigualdades sociais oriundas da consolidagdo da sociedade
capitalista por intermédio do Estado que se fundamenta na lei geral da acumulagdo capitalista, caracterizada pela
produgdo coletiva ao passo que ha uma apropriagdo privada da riqueza socialmente produzida” (IAMAMOTO,
2012, p. 48).
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decorréncia de medidas implantadas pelo Ministério da Educagdo, o ensino fundamental
passou a ser nove anos, considerando as faixas etéarias de 6 a 14 anos. Cerca de 14,6% das
criancas no ano de 2010 ndo estavam frequentando a escola. Houve uma melhora significativa
neste mesmo ano no ensino medio, uma maior frequéncia de jovens entre 15 e 17 anos,
entretanto 59,7% estava fora da escola.

A taxa de conclusdo do ensino fundamental entre jovens de 15 e 17 anos passou
de 7,6% para 49,8% entre os anos de 1991 e 2010. Os percentuais em 2010 para 0s jovens
entre 18 e 24 anos eram apenas 40,1 em relacdo a conclusdo do ensino médio, ainda de acordo
com o senso do IBGE. De fato precisa-se avancar em relagdo a frequéncia escolar. Mas o
maior desafio estd em conclui-lo, para diminuir o nimero de analfabetos e para que se tenha
qualidade na educacdo. Por tanto é necessario garantir aos jovens a permanéncia nos ensinos
fundamental e médio para que estes continuem na escola.

Hé& ainda um problema em relacdo a idade série, quando a diferenca entre a idade
do aluno e a idade prevista para a série ultrapassa dois anos ou mais. E conforme os dados, a
idade eleva-se ao passo gque se avanga nos niveis de ensino. Em 2015, alguns alunos do ensino
fundamental, ou seja, 19,4% estavam com a idade superior ao que € recomendado nos anos
iniciais de insercdo escolar. A porcentagem aumenta 34,1% no anos finais, o que €
preocupante.

No ensino médio os nimeros indicam que 27,9% conseguem cursar, em Sousa-
PB.Conforme o Portal ODM mostra-se que o municipio ficou na posi¢do 3.380, no ano de
2015, entre os 5.565 municipios brasileiros, em rela¢do aos alunos iniciais.Na 3.696% posicao
ficaram os alunos dos anos finais. Dentre os 223 municipios do Estado, Sousa estad na 40?
POsiCA0 nos anos iniciais e na 642 nos anos finais. O Indice de Desenvolvimento da Educacio
Basica — IDEB, a nivel nacional em 2015 foi de 5.3 para 0s anos iniciais em escolas publicas
e de 4.2 para os anos finais. Nas escolas particulares as notas médias foram 6,8 e 6,1.

Considerando o IDEB de 2015, nos anos iniciais, somente 1.694 municipios
brasileiros obtiveram nota acima de 6,0; a situagdo € ainda mais critica quando se verificam 0s
anos finais: apenas 26 municipios brasileiros conseguiram nota acima de 6,0. Ao analisar
apenas 0s municipios do Estado, 4 deles nos anos iniciais e 0 nos anos finais obtiveram nota
igual ou superior a 6,0.

No geral os dados supracitados nos mostram desafios locais impostos a protecéo e
aos direitos de muitas criangas e adolescentes no municipio de Sousa-PB, j& que as condic¢des
de pobreza, como resultados imediatos de um sistema capitalista excludente, deixam a
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margem uma parcela dessa populacdo de acessar bens e servi¢os ou até mesmo impedem de
se manterem na escola.

Portanto, faz-se necessario investigar como estdo os servicos do Conselho Tutelar
e rede socioassistencial com criancgas e adolescentes para captar algumas das muitas nuances
que perpassam essa politica e para tanto, necessitamos de uma método que norteie nossa
pesquisa, isto €, um método que nos permita enxergar a totalidade contraditoria que perpassa
a organizacdo politica, social e econdémica dos espagos socio ocupacionais e do I6cus de nosso
objeto de estudo. Veremos no proximo topico como sera possivel desvelar esta realidade fruto
de contradi¢des capitalistas através do processo investigativo e de reflexdes respaldadas no
método critico-dialético.

1.2. Consideracfes Sobre a Proposta Investigativa: A Questdo do Método, a Escolha das
Técnicas e a Construcao do Perfil dos Sujeitos da Pesquisa

Nesta proposta foram delineadas algumas categorias que se imbricam a pesquisa
social, bem como ao objeto de estudo, cujo l6cus € o municipio de Sousa-PB. Segundo a
analise de Gil (2009), pesquisa social é o processo formal e sistematico de desenvolvimento
do método cientifico para descobrir respostas para problemas e obter conhecimentos novos
sob a realidade social. Aqui a pesquisa subsidiard o processo investigativo no Conselho
Tutelar a partir das configuracBes que perpassam a organizacdo da Assisténcia Social no
municipio supracitado.

Para o desenvolvimento desta investigacao se faz necessario escolher os objetivos,
produzir justificativa, objeto e uma elaboragdo do projeto de pesquisa. O amadurecimento
cientifico da a possibilidade de conhecer os fios invisiveis e seus “porqués”. Ressaltamos que
a pesquisa tem natureza qualitativa, com carater analitico para explicar as relagdes sociais via
reflexdo e compreender os dados do objeto escolhido.

Tendo como uma das lentes de andlise a teoria critica marxista, que capta as
contradicdes socioeconomicas e politicas da realidade, foram feitas pesquisas documentais e
bibliograficas. A pesquisa documental, segundo Gil (2009), sdo pesquisas elaboradas com
documentos que, de acordo com os procedimentos adotados, irdo receber um tratamento
analitico, sendo suas fontes muito diversificadas e sdo arquivos encontrados em Orgaos
publicos e instituicbes privadas dentre os quais se incluem cartas, diarios, fotografias,

regulamentos boletins, oficios, etc. Ja a pesquisa bibliografica se desenvolve com um material
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ja elaborado como em livros, artigos cientificos, isto é, fundamentado na contribuicdo de
diversos autores sobre determinado assunto sobre material impresso.

Neste trabalho também nos valemos de sites do governo que continham amostras
de pesquisas e de censos sobre o municipio de Sousa. Em nossa pesquisa utilizamos esses
sites oficiais como para apreender dados que pudessem subsidiar nosso entendimento da
realidade local, pesquisamos em artigos, documentos institucionais, livros que continham
autores que forneciam um arcabouco tedrico-metodoldgico para potencializar as andlises
tracadas numa perspectiva critico dialética. A pesquisa foi dificultosa e ndo muito bem
receptiva em algumas instituicbes e a dificuldade maior foi materializar o contetdo
apreendido pela fala dos sujeitos

Conforme Lakatos (2004), a construcdo do conhecimento humano passa, antes de
tudo, por um processo sistematico de levantamento de dados, que permite desenvolver,
reproduzir, ampliar e atualizar algum conhecimento pré-existente. Nossa metodologia tem por
objetivo compreender e explicar a realidade social em recorte, valendo-se da teoria social
critica e, a partir do conhecimento existente poderemos ampliar as possibilidades de
intervencdo neste contexto e tracar possiveis solugdes mediante os apontamentos coletados.

A opgdo pelo método critico dialético é justificada por o compreender como uma
abordagem teoérica capaz de ‘“analisar os contextos historicos, as determinagdes
socioeconémicas dos fendémenos, as relaces sociais de producdo e de dominacdo com a
compreensdo das representacdes sociais” (MINAYO, 2011, p. 24).

Utilizamos a pesquisa bibliogréafica respaldando-nos em autores a partir de
recortes em livros e sites, cuja base é de analise estrutural e conjuntural e suas categorias
historicas, politicas e econdmicas, relacionando-as com o objeto de estudo, como o método
critico dialetico, bem como autores que subsidiem a compreensdo da historicidade dos

processos sociais que se apresentam hoje na realidade em questéo.

A pesquisa necessita de um método para direciona-la e de técnicas que captem suas
especificidades mediante os fendmenos que norteiam o objeto no qual se insere,
possibilitando um panorama de compreensdo sobre a realidade em movimento. “A
pesquisa, portanto, € um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais” (LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 155).

No processo de renovagdo do Servico Social brasileiro ha um dialogo entre a
teoria critica que elucidou a “intengdo de ruptura” na profissdo trazendo um arcabougo mais
critico e fortalecendo a categoria profissional (NETTO, 2011). O método permite

compreender o real em movimento e suas particularidades nas dimensdes econémica e
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politica, desvelando a esséncia da sociedade classista em moldes capitalistas e as relacdes
sociais na divisdo socio técnica do trabalho que rebatem diretamente nas expressdes da
“questdo social” e na formacéo profissional do Servigo Social.

Aponta Netto (2011) que neste método o pesquisador tem possibilidades de
ultrapassar a aparéncia do fenébmeno que se apresenta de forma imediata e empirica, sem
desconsiderar essa aparéncia como algo importante também para construgdo do conhecimento
e, apreender a esséncia estrutural e dindmica do objeto em questdo a ser investigado no
processo de pesquisa. E um método que possibilita um conhecimento teérico que parte da
aparéncia em busca de alcancar a esséncia do objeto®, isto é, que investiga criticamente o
problema que se apresenta na realidade da sociedade capitalista.

Foi gracas ao estudo marxista que ganhamos uma teoria social critica e, para além
dos estudos, esta forneceu apreensdo das totalidades que constituem a sociedade burguesa,
com fidelidade a essa perspectiva metodoldgica até a contemporaneidade, mesmo que sua
teoria social ainda esteja em permanente construgdo (NETTO, 2011).

Para o desenvolver desta pesquisa, utilizamos o método critico por entender que
através dele teremos maiores subsidios para compreender a realidade e 0Ss processos
sociohistoricos e contraditorios acima evidenciados, fazendo-se necessario desvelar,
(des)construir e reconstruir a esséncia e a aparéncia do objeto em movimento. O marxismo é
importante por considerar 0s processos sociais e condi¢des socioecondmicas de producéo e
contradicGes de classes nas relagdes sociais (MINAYO, 2011)

Mediante os objetivos deste trabalho, o critério de estudo é de base qualitativa,
pois a pesquisa qualitativa tem carater descritivo para subsidiar uma investigacéo e chegar a
uma apreensao das relagdes sociais e explicar o objeto por meio dos dados adotados e obtidos.
Vale ressaltar que a pesquisa de natureza qualitativa é imprescindivel para responder
guestionamentos que perpassam os fendbmenos humano-sociais, seus significados, valores,
acoes, concepcdes que norteiam a realidade social (MINAYO, 2011), mais precisamente, a
realidade que norteia a articulacdo entre Conselho Tutelar e os servigos socioassitenciais.

Utilizamos, ainda, a observacdo participante que, segundo Minayo (2011), pode
ser considerada a parte essencial do trabalho de campo na pesquisa qualitativa. E o processo

pelo qual um pesquisador se coloca como observador de uma situagdo social, com finalidade

3 O objeto de Marx é a sociedade burguesa e, para ele aparéncia e esséncia ndo coincidem imediatamente, por
isso € necessario diferencia-las. A pesquisa norteada pelo método e procedimentos analiticos permite aprofundar
a compreensdo do pesquisador e chegar a esséncia do objeto investigado. De outra forma, se todo objeto
transparecesse de imediato sua esséncia, seria desnecessario até para a propria ciéncia o processo de
investigacdo. E mais: “As verdades cientificas serdo sempre paradoxais se julgadas pela experiéncia de todos os
dias, a qual somente capta a aparéncia enganadora das coisas” (MARX, 1982, p. 158).
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de realizar uma investigacdo cientifica. A pesquisa tem objetivo analitico, explicativo e
descritivo das relacbes sociais que permitem através do objeto conhecido e investigado
matizar junto ao método critico dialético e suas elucidacdes reflexivas, as nuances que

norteiam 0s processos sociais na realidade alvo de nossa investigacéo.

Na pesquisa de campo de natureza qualitativa, a observagdo participante é um
método importantissimo no processo de investigagdo cientifica, em que, “o
pesquisador na condicdo de observador de uma situacdo social com seus
interlocutores, mantém uma relacdo participativa na vida social e contexto cultural
para apreender elementos e colher dados cruciais para compreensdo do contexto de
pesquisa” (MINAYO, 2011, p. 70).

Neste contexto de observacdo, a autora fala que o observador também faz parte do
contexto em analise e o modifica, bem como é modificado; ou seja, ha uma relacdo de
retroalimentacdo em face de sua interferéncia nesse contexto.

A observacdo participante permite o contato direto e, principalmente, despir-se de
conceitos prontos e afirmacfes equivocadas, construindo e reconstruindo via participagao
direta, os significados das acdes profissionais que acontecem no Conselho Tutelar. A
importancia dessa técnica permite respondermos a nossos questionamentos, movidos por
indagacOes a cerca dos problemas sociais frutos da “questdo social”, nutrida em um arranjo
tedrico nas ciéncias sociais e produzindo conhecimentos.

Optamos pela pesquisa bibliografica por entender que é importante trazer
concepcdes de autores e de suas contribuicdes nas producdes tedricas e pesquisas relacionadas
a temética escolhida, valendo-se de livros, teses, artigos, levando em conta sua pertinéncia no
didlogo com a categoria de pesquisa proposta. A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir
de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos [...] e
permite ao pesquisador a cobertura de um leque de fenébmenos de forma mais ampla (GIL,
2009)

Escolhemos a pesquisa de campo por considerar de extrema importancia a coleta
de informagOes para compreender os elementos de protecdo a crianga e o adolescente no

municipio de Sousa. Na etapa da coleta de dados:

essa fase combina instrumentos de observagdo, entrevistas, levantamento
documental com os pesquisados, teremos uma etapa exploratéria de confrontacdo de
dados e construcdo tedrica, isto é, o trabalho de campo é uma etapa central para o
processo de conhecimento (MINAYO, 2011, p. 26).

Nesta fase da pesquisa, questionamos a realidade mediante as técnicas, métodos
escolhidos para nortear o processo investigativo. Ja que o foco de analise € o Conselho
Tutelar articulado a rede socioassistencial, tivemos como sujeitos da pesquisa 0s(as)
profissionais do Conselho Tutelar, do CRAS e CREAS e Casa Lar Credendo Vides.
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O critério de selecdo dos entrevistados foi ter curso superior e mais tempo de
trabalho na instituicdo, na politica de Assisténcia Social local e no Conselho Tutelar,
possibilitando a compreensdo do objeto mediante a visdo dos sujeitos pesquisados com 0s
entrevistados com mais experiéncia. O objetivo desta coleta de dados € de conseguir uma
amostragem para analisar os discursos e concepgdes dos sujeitos pesquisados na politica de
protecdo a crianca e ao adolescente e na rede socioassistencial.

Optamos pela escolha da entrevista como técnica para esta pesquisa vislumbrando
aprender elementos relevantes que perpassam o objeto de estudo em questdo, observando o
comportamento e as reacOes, visdes de mundo, qualificacdo profissional a cerca dos direitos

imanentes a crianca e o adolescente, pois:

o trabalho de campo possibilita a aproximacdo do pesquisador sobre a realidade, a
qual formulou a pergunta, bem como estabelece uma relagdo com 0s sujeitos que
fazem parte dessa realidade, fato importantissimo para a pesquisa social e para
construgdo empirica (MINAYO 2011, p. 26).

No processo de entrevista, utilizamos gravador de voz e um formulério de
perguntas abertas e objetivas para posteriormente tracarmos analises, respeitando o sigilo
ético no processo de pesquisa e utilizando o Termo de Livre Consentimento, mostrando 0s
objetivos da pesquisa. Bem como, valemo-nos do diario de campo do processo de estagio
como um registro necessario de observagdes para nos subsidiar, ressaltando que no trabalho
de campo “a entrevista ¢ uma interagdo de varios interlocutores ou a dois que permite
construir informagdes necessarias para o objeto de pesquisa” (MINAYO, 2011, p. 64).

A amostragem recortada, ou seja, 0s sujeitos selecionados para a entrevista, porta
dados subjetivos e contribuiu para 0 amadurecimento desta pesquisa, considerando as crengas,
posturas, sentimentos, opinides e, principalmente, a interacdo social, relacionando ao objeto
de pesquisa.

Esse processo foi complementado posteriormente com as informagGes da
observacao participante da entrevistadora, que dispde mediante este processo investigativo
elementos de omisséo, de precisdo, de relagdes e praticas que perpassam o(s) individuo(s) em
andlise.

Vale salientar que por meio da entrevista conseguimos dados primarios e
secundarios, como dados que constam em fontes documentais, estatisticas, em censos e, dados
que tem natureza qualitativa construidas no processo de dialogo com o(s) sujeito(s)
pesquisado(s) e suas reflexdes e experiéncias vivenciadas, como aponta Minayo (2011).

Vejamos a seguir como o processo de investigacao se relaciona com a pesquisa no

proprio Servico Social em sua dimensao investigativa para captar a realidade em recorte que
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queremos estudar e mostrar como essas intervengdo profissional vem potencializar a

apreensao do objeto pesquisado de forma critica.

1.3 Investigagdo Social e Rebatimentos no Exercicio Profissional

A pesquisa no Servigo Social é importante nos diversos contextos na qual essa
profissdo se insere, mesmo com os desafios e dificuldades que se apresentam para sua
concretizacdo. Para atingir um nivel de intervencdo profissional critica que dialogue com a
realidade, contexto e pratica profissional que apreenda a esséncia do real, se faz necesséario ter
uma postura tedrico-metodologica, para ultrapassar o senso comum e imediatista, mas, sem
desconsiderar a importancia deste como produto historico e social necessario para o debrucar
da pesquisa e do préprio Servico Social como profissdo historica, como aponta Setubal
(2007):

Apresentam-se possibilidades de operacionalizagdo da pesquisa para uma
intervengdo profissional critica, condizente com a realidade concreta — contexto,
pratica profissional; a sua importancia para um fazer-se histérico do Servi¢o Social
centrado em posturas tedrico-metodolégicas que deem conta da riqueza,
complexidade e esséncia da realidade, rompendo com a pseudoconcreticidade, com
a préxis utilitaria, manipuladora e construida na dimensao da ‘consciéncia comum’

(p. 01).

A pesquisa permitird uma visdo mais critica da realidade profissional que muitas
vezes nao € mostrada de fato com suas particularidades e também desmistificando as
concepgdes de senso comum que manipulam ou escamoteiam o verdadeiro papel das
instituic@es, dificultando até o seu processo de trabalho.

Afirma Sposati (2007) que a pesquisa torna-se uma disciplina obrigatoria em 1982
e que o conhecimento no interior do Servico Social se fortalece no processo de reconceituagédo
latino americano quando surgem questionamentos sobre sua base cientifica. E isso constituiu
um grande ganho na literatura critica do Servigo Social e a formacao de seus profissionais.

Refletir sobre o que de fato é o Servico Social e sua relacdo com a pesquisa exige
minimamente que exista na profissdo clareza sobre as nuances e valores do seu projeto ético
politico* construido historicamente. Esse conhecimento possibilitara desvelar as relagdes

existentes entre esse projeto e 0 mercado de trabalho, conforme Setubal (2007).

“E 0 nosso projeto profissional que foi construido no contexto histérico de transicdo dos anos 1970 aos 1980,
num processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira, recusando o conservadorismo profissional presente
no Servigco Social brasileiro. Constata-se 0 seu amadurecimento na década de 1990, periodo de profundas
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As Instituicdes de Ensino Superior — IES por meio de projetos pedagdgicos e
respaldadas nas Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa -
ABEPSS® tem também um papel fundamental para uma base tedrico-metodoldgica
consistente e literatura critica para uma intervencdo profissional transformadora, que nao esta
apenas na responsabilidade do Servi¢co Social, mas da sociedade como um todo. Sposati
(2007) ainda afirma a importancia da agéo investigativa para estabelecer uma relacéo entre
teoria e pratica e seus rebatimentos centrais na formacéo e vida profissional.

Do ponto de vista da perspectiva marxista, 0 homem é concebido como sujeito
historico e é fato que os desafios para além da relacdo capital e trabalho sdo elementos
fundantes para a constru¢do do conhecimento nesta area, mas outro entrave € a defesa de
discursos que afirmam que o Servico Social é uma profissdo eminentemente interventiva.

E importante esclarecer ao leitor que as primeiras acBes da igreja eram
desenvolvidas pelas damas de caridade, em forma de préticas ajustadoras para conservar 0s
interesses do sistema politico brasileiro, com ac¢des caritativas e benevolentes para responder a
classe explorada e expropriada de seus bens, que também se configura como expressao da
“questdo social” em forma de extrema pobreza e das desigualdades sociais latentes. De outra
forma, a préatica profissional do Servi¢o Social ndo se apreende apenas em sua fase técnico-
operativa, mas, nas normas do sistema capitalista que precisa de respostas imediatas, 0s
profissionais mais adequados para esta acdo sdo aqueles com consciéncia acritica, que
enxergam a profissdo como “pratica pela pratica” sem uma visdo critica da logica da politica
neoliberal que determina esse processo.

Implementam na l6gica do capital programas sociais focalizados, paliativos e de
longo prazo que ndo objetivam o bem estar social. As politicas sociais neste contexto
assumem um teor restritivo de direitos e novas roupagens em face das configuragdes e das
conjunturas com o passar do anos, bem como, gestam-se novos mecanismos de exploragéo do
homem e regras mercadoldgicas para atender exigéncias internacionais para a expansao
comercial de uma economia globalizada, aponta Setubal (2007).

E na relagio de pesquisa e acdo profissional que se consegue maturidade
intelectual para desmistificar os fios invisiveis que perpassam a realidade concreta até a sua
totalidade, pois a pesquisa € um dos procedimentos tedrico-metodologico que, ao ser

incorporado ao trabalho profissional, podera levar o(a) assistente social a reinventar,

transformagdes societarias que afetam a producdo, a economia, a politica, o Estado, a cultura, o trabalho,
marcadas pelo modelo de acumulagéo flexivel (Harvey) e pelo neoliberalismo (CRESS, 2011).
5> As Diretrizes Curriculares de 1996 estdo estabelecidas na Resolugdo n. 15, de marco de 2002 e reiteravam a
matéria pesquisa como parte dos principios basicos da formacéo profissional (BRASIL, 2002).
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reconstruir e até construir um “vir a ser” para o Servi¢co Social, a partir da eliminagdo da
consciéncia acomodada e até adormecida, sem se aprisionar apenas no espaco institucional
universitario, que se configura como o Utero que gesta os futuros pesquisadores, aponta ainda,
a autora.

A pesquisa oportuniza o repensar, a auto-andalise e a superacdo/amplitude do que
foi obrigado a ser apreendido por autores(as) ou pela propria instituicdo, a comprovar e/ou
matizar o conhecimento adquirido e suas varias formas de compreensdo, pois o conhecimento
produzido metaboliza-se de forma particular na ordem do pensamento de cada individuo.

Como aponta Sposati (2007), ha um reconhecimento institucional pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) na area do Servi¢o Social
como campo especifico de pesquisa que abriu um leque de possibilidade para o financiamento
da pesquisa nesta area.

O Servigo Social tem em sua producdo de conhecimento uma dire¢do social que
norteia a pratica profissional e projetos profissionais coletivos voltados para a classe
trabalhadora e suas demandas que se intensificam nos moldes da politica neoliberal e
capitalista. Por isto, cada vez mais se faz necessario que a comunidade cientifica intensifique
0S processos investigativos, que desencadeiam também na experiéncia e na realidade
profissional em contato com os(as) usuarios(as), na experiéncia compartilhada e através da
linguagem e do dialogo entre estes(as), assumindo um compromisso na viabilizacdo dos
direitos.

Conforme Guerra (2009), a pesquisa € uma ferramenta necessaria para se atingir
um conhecimento da realidade social, de forma critica e para além do fen6meno apresentado,
cujo intuito € desvelar as expressdes da “questdo social”, as configuracdes e novas roupagens
que o Estado e a sociedade adquirem conjuntural e historicamente no mundo do trabalho.

O processo investigativo é intrinseco a competéncia profissional, pois atraves dele
é possivel compreender o desenvolvimento ao longo da historia da profissdo, realizar
pesquisas que fornecam subsidios para a formulacdo de politicas e agdes profissionais,
realizar visitas, pericias, laudos, pareceres sociais. Tudo isto esta ligado ao ato de investigar e
constréi uma direcdo social para a investigacdo no Servico Social e da materialidade a
intervencao profissional (GUERRA, 2009).

Nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) tem-se como principios
fundamentais para a formacdo profissional a indissociabilidade nas dimensdes de ensino,

pesquisa e extensdo. A pesquisa tem um carater central no processo formativo e dimenséo
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investigativa do Servico Social e essa triade deve estar articulada entre si, principalmente nas
universidades, sendo incentivadora nos diferentes espacos socio-ocupacionais.

Essa investigacdo € extremamente importante para producdo de conhecimentos e
para assim construir possibilidades para resoluc@es de problemas da realidade. Por meio desta
investigacdo e do método cientifico de pesquisa escolhido permite compreender os desafios,
as particularidades do trabalho profissional principalmente do Assistente Social, que tem
muitas vezes suas atribuicBes profissionais confundidas, usurpadas ou escamoteadas sejam
pelas condi¢cBes objetivas das instituicGes e/ou pela desinformacdo dos(as) usuarios(as) dos
servicos prestados pelas instituices que serdo alvo de pesquisa, seja também pelo processo de
formag&o académica que estes profissionais tiveram.

O projeto ético politico, nesse sentido, vem imprimir a direcdo politica que o
profissional de Servigo Social deve ter com a classe trabalhadora, e em torno de sua categoria
sdo construidos projetos profissionais coletivos que expressam uma determinada valoracao
ética que o legitima, e formula os requisitos para o exercicio profissional, estabelecendo a
relacdo com os(as) usuarios(as) dos servicos, com outras profissdes e com instituicGes de
diversas naturezas.

Dai a importancia desse projeto em suas dimensfes politica e profissional bem
como sua relagdo com os usudrios, no sentido da defesa da liberdade dos individuos sociais, a
favor da equidade e justica social e, universalizacdo dos direitos, preocupando-se também
com a formacdo e aprimoramento profissional e uma postura investigativa, bem como
disseminando informacgfes necessarias aos usuarios(as) sobre o0s servicos institucionais
ofertados para que estes(as) possam conhecer e aciona-los se necessario for.

Mediante as exposi¢des da importancia da pesquisa, da investigacdo e do projeto
ético politico que imprime sentido ao exercicio profissional do assistente social, devemos
ressaltar ainda sua relagdo com o Conselho Tutelar na defesa, garantia e promocdo dos
direitos da crianca e do adolescente pois quando estas duas fases estiverem em situacdo de
risco em que seja necessario acionar a intervencao judicial para ter seus direitos e medidas
protetivas assegurados, devem ter esse suporte base primeiramente do Conselho Tutelar, que
vai encaminhar os casos que exigem a interferéncia judicial.

Vérias inquietagdes se converteram em motivos que levaram a pesquisar sobre
rede socioassistencial e suas implicacbes com o Conselho Tutelar, como, por exemplo,
discursos de que “o que o assistente social faz, qualquer profissional faz” ou “ 0 assistente

social ndo faz nada” principalmente a respeito de suas mediagdes com a instituigao.
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Ao debrucar do processo formativo e a partir de vivéncias e leituras de noticiarios,
surgiram questionamentos e indignacdo mediante tais discursos pobres de informagéo,
despertando a necessidade de pesquisar elementos e analisar particularidades que pudessem
mudar a concepgdo errbnea e equivoca desses Usuarios e minimamente mostrar a importancia

do conhecimento que o(a) Assistente Social é detentor.

Alguém escreve para tratar de responder as perguntas que Ihe zumbem na cabega,
moscas tenazes que perturbam o sono, e o que alguém escreve logra um sentimento
coletivo quando de algum modo coincide com a necessidade social da resposta
(GALEANO, 2015, p. 370).

Para que criancas e adolescentes sejam protegidas, como por exemplo, em casos
de exploracdo do trabalho infantil, violéncia sexual, o(a) assistente social também esta na
busca dos seus direitos e aplicagdo garantidos nos dispositivos constitucionais e no ECA. O(a)
profissional de Servigo Social vem trabalhar na perspectiva de aplicar as politicas publicas e
retirar das situacGes de riscos as criancas e adolescentes, desenvolvendo um trabalho de
(re)socializagdo familiar também, pois muitas vezes o contexto familiar exerce forte
influéncia na vida das criangas, em situacGes de violéncia doméstica, pobreza, abandono,
maus tratos.

Ainda neste sentido, o(a) assistente social detém o conhecimento sobre programas
sociais que podem minimizar ou auxiliar no processo de ressocializagdo daquela crianga bem
como ira acompanhar esse processo. E necessario que o(a) profissional conheca a realidade
destas familias para intervir da melhor forma. Melhor ainda: conheca a realidade contraditoria
que intensifica as condi¢cbes dessas familias, gestadas pelos problemas econémicos, sociais,
politicos e interesses divergentes frutos das relacfes capitalistas e de um Estado seletivo e
neoliberal na concesséo de direitos.

Essa afirmacdo responde minimamente o por que de o trabalho do(a) assistente
social ndo ser realizado por “qualquer um”, pois o(a) profissional desta area possui formacéo
e técnicas que ultrapassam o0 senso comum e a realidade aparente. As técnicas utilizadas pelo
profissional exigem reflexdes e abstracdes sobre processo historicos, sociais e politicos, bem
como h& um aparato legislativo que permite identificar problemas para além de um olhar do
imediato - da situacdo familiar neste caso.

O(a) assistente social busca ampliar e viabilizar os direitos dos individuos,
trabalha com diferentes familias na promocdo, defesa e fortalecimentos de vinculos
objetivando minimizar situacGes de risco social e violéncia, como as citadas anteriormente. E,
justamente, pela auséncia de informagéo, muitas pessoas desconhecem o0s meios de denunciar

alguma violag&o de direito ou acessa-lo.
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Portanto reforgar a responsabilidade ndo s6 da familia e da sociedade, mas
também do Estado sobre as criangas que ndo tem cobertura protetiva e ndo sao reconhecidas
como sujeitos de direitos; a conscientizacdo das pessoas sobre as diversas formas de
exploracdo existentes no sistema capitalista, sdo debates internos dentro da categoria
profissional de assistentes sociais.

Os desafios sdo imensos neste assunto para o(a) Assistente Social, pois é neste
terreno conflituoso de desigualdades que germinam os interesses de uma classe que alavanca
sua riqueza e faz destes problemas sociais ber¢o propicio e prolifero para exploracdo de

capital.
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CAPITULO I

BASES PARA A CONSTRUCAO SOCIOHISTORICA DA PROTECAO A INFANCIA
E A ADOLESCENCIA

Neste capitulo falaremos como se deu historicamente o tratamento as criangas no
Brasil desde 1500, até estas se tornarem sujeitos de atencdo Estatal, com os ganhos obtidos no
texto constitucional de 1988 e no Estatuto. O que se pode perceber é que muitas criancas
foram maltratadas, escravizadas e ndo tinham infancia. Na visdo da elite, traziam grandes
problemas sociais, principalmente no tocante & criminalidade. Como as camadas sociais mais
nobres estavam incomodados com este tipo de situagdo, foram tomadas medidas pelo Estado
para fazer uma assepsia social e entdo a crianca passa a receber atencdo do Estado com acdes

pontuais e aos poucos se torna sujeito de direitos.

2.1 A Infancia e a Adolescéncia como Fendmeno Social

Para entendermos essas duas fases da vida e como se tornaram objeto de protecédo
social e responsabilidade do Estado, via politicas puablicas, é necessario estudarmos
historicamente como a infancia e adolescéncia eram tratadas e compreender a assisténcia as
mesmas no Brasil e, para tanto, requer necessariamente situé-las num contexto de exploragao.

De acordo com Aries (1978), na sociedade tradicional a crianga era mal vista tanto
quanto o adolescente e tinha-se a adultizacdo da infancia, donde a crianga era muito
precocemente misturada aos adultos. A socializagdo dela ndo tinha o controle da familia.
Afastava-se dos pais e 0 que aprendia era tendo contato com outros adultos, os auxiliando em
algumas tarefas. A infancia na familia tinha uma fase muito curta e passageira no fim do
século XVII, conforme o autor.

Ainda o autor afirma que a escola substituiu a aprendizagem familiar como meio
de educacdo. Isso quer dizer que a crianga deixou de ser misturada aos adultos e de aprender a

vida diretamente e quase exclusivamente atraves do contato com eles:

A despeito das muitas reticéncias e retardamento, a crianca foi separada dos adultos
e mantida a distancia numa espécie de quarentena, antes de ser solta no mundo. Essa
quarentena foi a escola, o colégio. Comecou entdo um longo processo de



31

enclausuramento das criancas (como dos loucos, dos pobres e das prostitutas) que se
estenderia até nossos dias, e ao qual se da o nome de escolarizagdo. Essa separagdo e
essa chamada a razdo - das criangas deve ser interpretada como uma das faces do
grande movimento de moralizacdo dos homens promovido pelos reformadores
catélicos ou protestantes ligados a Igreja, as leis ou ao Estado [...] a familia tornou-
se o lugar de uma afeicdo necessaria entre os conjuges e entre pais e filhos, algo que
ela ndo era antes. Essa afeicdo se exprimiu sobre tudo através da importancia que se
passou a atribuir a educacio (ARIES, 1978, p. 05 — os grifos s&0 nossos).

A concepgdo de infancia consubstanciada nas anlises do autor nos permite
compreender desde a Idade Média até a cena contemporanea como foi alcancada a protecéo a
crianca e ao adolescente. O processo de escolarizagdo foi crucial para que as familias
acompanhassem seus filhos nas atividades, gerando uma aproximagdo e afeicdo que
possibilitou melhores cuidados e até controle de natalidade para melhor cuidar desses. Esses
foram os primeiros sentimentos de protecdo para que a crianca ndo fosse mais facilmente
substituida por outra sem sofrimentos de sua familia, como acontecia anteriormente. Quando
se conhece o significado da infancia, a sociedade passa a buscar mecanismos sociais,
assistenciais e filantropicos para reparar danos, especialmente pela propriedade privada e o
direito a heranca.

Conforme o autor, no periodo de 1500 na Europa, as criangas eram vistas como
adultos. Entre 1500 e 1600 as criancas excluidas foram trazidas de Portugal para o Brasil para
se aproximar da catequese. Em 1521 foi estabelecido por D. Manuel que as criangas
abandonadas deveriam ser cuidadas pelas Camaras Municipais e assim geraria imposto. Em
1600 a infancia foi reconhecida pelo vice rei mas ainda de forma inferiorizada, tratadas com
esmolas e recolhimento em asilos. Foi em 1700 que se criou a Roda dos Expostos e a partir de
1800 criancas e adolescentes foram inseridos no trabalho escravo, sendo os meninos Uteis
para o trabalho com dispéndio fisico e as meninas como objeto de satisfagdo sexual (ARIES,
1978).

Em todos os lugares existiram criancas desprotegidas, maltratadas e abandonadas
e 0 problema da infancia era sempre associado a pobreza e as desigualdades que sdo uma
grande mola propulsora para o sistema econdmico capitalista se desenvolver. As politicas
assistenciais assumiam um carater compensatorio ao invés de eficaz, que atendesse as
necessidades das criangas na promocdo de seu desenvolvimento. Muito se fala que essas
passaram por tantas méaos até se tornarem sujeitos de direitos e receber atencéo do Estado.

No periodo colonial, o Brasil seguia influéncias de Portugal para dar assisténcia a
infancia e os representantes que executavam esta tarefa faziam parte da Corte e da igreja
catdlica. As criancas eram cuidadas pelos Jesuitas que lhe passavam costumes cristaos:
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Com isso os “soldados de Cristo”, como eram também chamados os padres da
Companhia de Jesus, perseguiam um duplo objetivo estratégico. Convertiam as
criancas amerindias em futuros stditos déceis do Estado portugués e através delas,
exerciam influéncia decisiva na conversdo dos adultos as estruturas sociais e
culturais recém importadas (RIZZINI, PILOTTI, 2011, p. 17).

O papel das Camaras Municipais em 1521 era de cuidar das criancas abandonadas e
esta forma de assisténcia visava criar impostos. Os filhos que nasciam fora do casamento nao
eram aceitos, segundo a moral cristd. Eram abandonados em locais publicos e nas portas de
igrejas. As autoridades da época comecaram a se preocupar e as medidas tomadas no ano de
1726 eram de recolhimentos das criancas em asilos e de dar esmolas (RIZZINI, PILOTTI,
2011).

Os colonos utilizavam a mao-de-obra escrava advinda da Africa e dentre elas, as
criancas, que morriam facilmente em face das mas condi¢cBes de vida e do aleitamento
materno de suas méaes ser dividido entre vérias outras criancas, conforme elucidam os autores.
Em 1878, a Lei do Ventre Livre ndo impediu que criangas continuassem na méo dos senhores
que podiam escolher entre manté-las até os 14 anos ou entregad-las ao Estado mediante
indenizac&o.

Surgiu a Santa Casa de Misericordia e se instaurou o Sistema de Roda no Brasil®. De
acordo com Freitas(2003) a Roda dos Expostos’ foi uma das instituicdes brasileiras de mais
longa vida, sobrevivendo aos trés grandes regimes de nossa historia. Quase por século e meio,
a Roda foi praticamente a Unica instituicdo de assisténcia a crianca abandonada em todo o
Brasil. O sistema foi inventado na Europa medieval. Seria ele um meio encontrado para
garantir o anonimato do expositor e estimula-lo a levar o bebé que ndo desejava para a roda,
em lugar de abandonéa-lo pelos caminhos, bosques, lixo, portas de igreja ou de casa de familia,
como eram 0s costumes, na falta de outra opcéo. “Assim procedendo, algumas das criangas
morriam de fome, de frio ou mesmo comidas por animais, antes de serem encontradas e
recolhidas por almas caridosas” (RIZZINI E PILOTTI, 2009, p. 20).

A Roda de Expostos, como assisténcia caritativa, era missionaria. A primeira

preocupacao do sistema para com a crianca nela deixada era de providenciar o batismo:

Os asilos também foram grandes responsaveis pelo recolhimento da infancia e
adolescéncia desvalida, principalmente no século XIX, impulsionados pela “ideia de
propiciar educacdo industrial aos meninos e educacdo doméstica as meninas,

6 Um cilindro giratério na parede que permitia que a crianca fosse colocada na rua para dentro do
estabelecimento, sem que pudesse identificar qualquer pessoa (RIZZINI, PILOTTI, 2011).

" As Camaras Municipais e da Santa Casa de Misericordia, que desde 1521 tiveram a incumbéncia de cuidar das
criancas abandonadas, se estendendo até a abertura da Roda dos Expostos — sendo a primeira criada na Bahia,
em 1726 -, local em que a assisténcia era prestada a crianga em torno de 7 anos e, a partir dai, esta crianca ficava
a “mercé da determinagdo do juiz, que decidia sobre seu destino de acordo com os interesses de quem o quisesse
manter” (RIZZINI, PILOTTI, 2009).
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preparando-os(as) para ocupar o seu lugar na sociedade”; incutindo nessas criangas e
adolescentes “o sentimento de amor ao trabalho” e¢ uma ‘“conveniente educagio
moral”, tal como pregava o regulamento do Abrigo de Menores, datado de 1924. Ha
que ressaltar aqui que foi somente a partir dos anos 80 que o sistema de internato
destinado a infancia/adolescéncia pobre comeca a ser questionado no Brasil, por se
mostrar como uma pratica dispendiosa aos cofres publicos, considerada ineficaz e
injusta, produzindo o chamado “menor institucionalizado”, os quais “apresentavam
grande dificuldade de insercdo social apds anos de condicionamento a vida
institucional (RIZZINI E PILOTTI, 2009, p. 21)”.

A mortalidade na Roda dos Expostos era elevada em face da insalubridade e
alimentacdo. No século XIX a demanda de forca de trabalho nas fabricas recrutou muitos
menores para serem explorados e seus patrdes justificavam essa exploracdo do trabalho
infantil como uma retirada destes menores da ociosidade das ruas, conforme Rizzini e Pilotti
(2011). Ainda, conforme os autores, foram criados Tribunais para Menores neste século. No
século XX era uma pratica recorrente recolher criancas em asilos e preparar as criancas
abandonadas para uma educagdo industrial ou o incentivar o “sentimento de amor ao
trabalho”.

Analisando cronologicamente, podemos perceber que entre 0s séculos XI1X e XX
falava-se numa justica que se baseava na educacao pela punigédo e, no caso dos menores esta
ideia seria a mais adequada em face do nimero alarmante da criminalidade. S6 mais tarde o
regime de recolhimento nestas instituicGes foi contestado e nos anos 1980 o sistema de
internato destinado a infancia pobre foi questionado por comprometer o desenvolvimento da
crianga e do adolescente. Os higienistas se preocupavam com o alto nimero de mortalidade
infantil nas cidades brasileiras e por isso criou-se um debate no meio médico sobre estratégias
para cuidar das criancas na Roda dos Expostos.

Por muitos anos, criangas e adolescentes foram/sdo tratados com violéncia e sendo
recolhidos pela policia que tinha como fungdo policial a “assepsia urbana”. Foram criadas
varias delegacias para abrigar menores que eram maltratados pelos policiais. S6 se questionou
esta préatica ao longo dos anos 1980 com o nascimento da nova legislacéo

Com o advento da Revolucdo Industrial, a méo-de-obra infantil, por ser barata,
também era facil de ser explorada sem repressdo das autoridades, principalmente se as
criangas fossem de familias pobres. As leis comecaram a ser formuladas e a gerar as primeiras
sementes na criacdo dos mecanismos de protecdo a infancia pobre, com acfes pontuais do
Estado no seculo XIX. A protecédo social a infancia por parte de entidades privadas, de base
caritativa ou filantropica e assistencialista, passa a ser responsabilidade do Estado mediante
politicas publicas.

No Brasil Colbnia, a ideia de protecdo e sentimento em relacéo a crianga ndo existia,
ou seja, as criangas eram consideradas animais que deveriam ter aproveitada sua
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forca de trabalho enquanto durassem suas curtas vidas, ou seja, a expectativa de vida
era de 14 anos de idade, onde metade dos nascidos vivos morriam antes de
completar os 7 anos de idade (PRIORE, 2000, p. 20).

Como vimos, a infancia desde cedo ja era objeto de trabalho e a crianca ndo era
reconhecida como sujeito de direitos. “Algumas criancas também serviam as mesas dos
oficiais e muitos deles estavam a mercé de uma ma alimentacdo e exploragdo sexual”
(RAMOS, 2000, p. 19).

Apbs o Brasil Colonia, com a proclamacgéo da Republica, criancas se encontravam
numa situacdo ainda maior de descaso e desprotecdo, em funcdo da abolicdo da escravatura e,

incomodavam as elites que as rotulavam como criminosas principalmente por serem pobres:

Com a proclamacdo da Republica e a aboligdo da escraviddo, criangas circulavam
pelas cidades em busca de comida e casa, na total miséria. Porém, estas eram tidas
como ‘“baderneiras”, ou seja, a presenca da pobreza incomodava a classe alta, pois
tais criangas traziam consigo a “criminalidade”, furtando a beleza e a paz social
(CUSTODIO, 2009, p. 14).

A crianca era objeto de acdo policial e estigmatizada pela pobreza. Era taxada
como marginal, vivia no descaso sem protecdo social, sem direito a moradia e as elites
estavam mais preocupadas com a estética social do que ampara-las, recupera-las socialmente,
sem considerar os elementos determinantes e estruturais da realidade contraditéria para
perpetuar a tal condigdo destas criangas em situacdo de rua. Veronese (1999) afirma que “a
Constituicdo de 1824 ndo apresenta uma atencdo especial em relacdo a crianca que era vista
tdo somente como um ser marginal que deveria ser submetido ao controle policial (p.19)”.

Percebemos que ao longo da historia, a criangca vem ganhando um pouco de
visibilidade. Porém esta forma de dar atencdo a mesma esta longe de ser digna em face do
tratamento a ela destinado, pois aqui ela ndo era tratada como caso de politica, mas, de
policia. Muito ainda deveria ser feito para que esta evoluisse a condigéo de sujeito de direitos
e fosse tratada humanitariamente, sem rotulos e estere6tipos em detrimento de sua condigéo
socioeconémica.

Afirma Faleiros (2009) que houve em 1920 o primeiro Congresso Brasileiro de
Protecdo a Infancia. O professor, ex-deputado e jurista, José de Candido de Albuquerque
Mello Mattos, foi encarregado de consolidar as leis de assisténcia e protecdo a menores.
Nesse contexto de regulamentagfes surgiu o Decreto n® 16.272, de 20/12/23 que regulamenta
a assisténcia e prote¢do aos “menores” e do Decreto Legislativo em que o governo autoriza o
Codigo de Menores, levando em conta ainda o Codigo Civil e Codigo Penal. O autor ainda
fala que neste periodo de 1924 alguns ganhos obtidos para proteger a crianca e o adolescente

em risco social, com uma efetivacao legal:
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Em 1924, comentando o Codigo de Menores, Beatriz Mineiro (1924) afirma: O
Estado tem o dever da protegdo a crianga®, pois sendo a crianga “raiz da familia”, o
futuro (bom ou mau) da sociedade depende tanto da salde e do vigor com que a
crianca nascem, como da maneira por que sdo criadas e educadas®, e conclui “dai a
necessidade do Estado lhes prestar a indispensavel assisténcia” (FALEIROS, 2009,
p. 43).

Em 1927 foi promulgado o Cédigo de Menores, que inseriu o direito do menor no
ordenamento juridico brasileiro e, em 1942, foi criado o0 SAM (Servico de Assisténcia ao
Menor), que tinha carater de trabalho pautado na reclusdo e repressdo de menores
abandonados e todo o0 mecanismo institucional neste processo fortaleceu as possibilidades de
estratégias tracadas pelo Estado, consubstanciado também na iniciativa privada, tendo como
base as instituicBes protetivas e de recuperacdo, como os orfanatos e casas de reforma, bem
como instituicBes de formacdo para o trabalho como o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI e o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC e, em 1964,
0 SAM deu lugar a FUNABEM (Fundacdo Nacional de Bem-Estar do Menor) com 0 mesmo
carater repressivo.

Na década de 1970, a FUNABEM vem substituir o SAM, com vigilancia interna
através das FEBENSs®. As criancas abandonadas recebiam recolhimento tutelar pelo Estado.
Entretanto, o que se tinha era privacdo de liberdade desses jovens e entdoacabava-se 0
incomodo social. Esse Cadigo foi alterado em 10 de outubro de 1979 e ai surge um “novo”
Codigo de Menores, onde eram chamados de “menores” por se tratarem de “delinquentes e
abandonados” com menos de 18 anos de idade e a lei que fundamentava este documento era
norteada por um carater assistencial e repressivo.

Como percebemos a situacdo de violéncias e maus tratos sofridos por criancas e
adolescentes era cada vez mais visivel entre os anos 1970 e 1980, que viviam em casas de
internato mantidas pelo Estado e também por um grande contingente de jovens em situacéo de
rua que buscava meios de sobrevivéncia. As criangas pobres e negras eram rotuladas de
perigosas e que deveriam ser controladas pelo Estado para ndo se tornarem uma ameaga.

Assim deveriam ser recuperados. De acordo com Freitas (2003):

No final do Século XX a infancia tornou-se uma questdo candente para o Estado e
para as politicas ndo governamentais, para o planejamento econémico e sanitario,
para legisladores, psicélogos, educadores e antrop6logos, para a criminologia e para
a comunicacdo de massa. Desde a nossa propria infancia, quando se acreditava na
inocéncia de diferentes graus da infancia [...], ela ganhou uma autonomia da familia,
substituindo-a parcial ou completamente pela faixa etéria (a turma ou o bando), ao
ser atraida da casa para a rua, por forga da luta pela sobrevivéncia nas grandes

SFEBEM (Fundagdo Estadual do Bem Estar do Menor), instituicdo administrada pelos estados federados,
anteriormente subdivisdo da FUNABEM (Fundacéo Nacional do Bem Estar do Menor), érgéo federal instituido
a partir da vigéncia do Cddigo de Menores de 1979 (NAVES, 2004).
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cidades, do encontro com a marginalidade social e com a morte prematura por
desnutri¢do ou pela violéncia. (p. 19 - grifos nossos).

Portanto, vale ressaltar que desde o Brasil Colonial até a era republicana, a crianca
e 0 adolescente, na histdria brasileira, passaram por muitas situacdes de violacdo de direitos
até chegar a doutrina da protecdo integral da Organizacdo das Nag¢bes Unidas - ONU que foi
inserida pelo Artigo 227 na legislacdo na Constituicdo Federal de 1988, trazendo
contribuicgdes significativas e avancos legais a infancia e a adolescéncia.

Em outras palavras, desde o Codigo de Menores (1927 e 1979) até chegarmos ao
Estatuto da Criancga e do Adolescente — ECA (1990) hd uma mudanga de um novo paradigma
no tocante a protecdo de criangas e adolescentes, quando essas duas fases da vida superaram
acOes de cunho assistencialista/repressiva que dependiam de financiamento privado ou da
caridade da sociedade civil, para a condi¢édo de protecéo e direitos mediante responsabilidade
do Estado. Originou-se do Art. 227 da Constitui¢do de 1988:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagdo, & educacdo, ao
lazer, a profissionalizacfo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL,
1990, p. 01).

A maneira como compreendemos a infancia e a adolescéncia ndo se mantém
constante ao longo do tempo. A compreensdo das sociedades sobre potencialidades,
limitacbes e necessidades tipicas desses ciclos etarios vai influenciando e oferecendo
parametros para as organizagcfes societais na regulacdo da vida cotidiana. Nossos codigos
legais, institucionais e todo o ordenamento social relativo a infancia e a adolescéncia acabam
por refletir nossas intengdes, perspectivas e expectativas com relacdo as pessoas que
vivenciam esse momento.

Nem sempre a infancia e adolescéncia foram bem compreendidas pela sociedade
ao longo do tempo, tampouco suas necessidades, limitacGes nas diversas fase dos ciclos
etarios. Por isso, a forma que o ponto legalista e institucional traz para com a crianca e 0
adolescente reflete o que queremos e esperamos com relacdo a essas duas fases da vida.
Agora, crianca e adolescente passam a ser, pelo menos a luz da lei, sujeitos de direitos e ter
protecdo integral. De “menor” agora passam a ser chamados de criangas as pessoas com até
doze anos de idade incompletos e, de adolescentes as pessoas na faixa etaria entre doze e

dezoito anos de idade:

Gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo
da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-lhes, por lei ou por outros
meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de Ilhes facultar o
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desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condicdes de liberdade
e de dignidade (BRASIL, 1990, p. 01).

E sabido que os dispositivos constitucionais d&o o carater de reconhecimento de
criancas e adolescentes como sujeitos de direitos ndo reduzindo estes apenas a sujeitos de
intervencdo estatal. A doutrina de protecdo integral enfatiza que criancas e adolescentes
merecem todas as medidas protetivas para desenvolver suas potencialidades; portanto, 0o ECA
impde respeita-los a priori:

O ECA reconhece que criancas e adolescentes sdo seres em desenvolvimento e,
neste sentido, sdo seres “por vir” e ndo sdo iguais aos adultos desenvolvidos. Porém,
ao contrério da tradicdo, que considera este inacabamento como negatividade e o
equaciona com menos direitos, a nova doutrina reconhece que, exatamente porque
tais seres sdo ainda “inacabados”, tal porvir deve ser valorizado positivamente e
indica a necessidade de mais direitos para preservar e fazer o referido porvir se
realizar em toda a sua poténcia. Posto isso, é importante que, no processo de
desenvolvimento humano, criangas e adolescentes tenham acesso ao convivio com
adultos acolhedores, preferencialmente familiares; ao sentimento de pertenga a um
grupo social; a educacdo formal; as acBes de promocao, protecdo e recuperacdo da
sua saude; ao desenvolvimento e a qualificacdo profissional; e & possibilidade de
realizacdo de seus projetos de vida, reconhecendo os fatores sociais, econdmicos,
politicos e culturais que influenciam sua exequibilidade (BRASIL, 2014, p. 14).

Nesta passagem evidencia-se que a crianca e o adolescente estdo em uma fase
delicada em seu processo de desenvolvimento mental, fisico e social e, portanto, merecem
uma atencdo especial e acesso a um ambiente familiar saudavel, a educagdo, saude, moradia,
etc; pois essa fase de desenvolvimento ird possivelmente influenciar no “vir a ser” e ai, a
necessidade também de mais direitos que assegurem a estes o pleno gozo de suas
necessidades, limites e potencialidades por lei, Estado, sociedade e familia.

Afirmamos, ainda, que sdo as condi¢des econdmicas, culturais, sociais e politicas
que formam sujeitos individuais, coletivos e que criancas e adolescentes em fase de
desenvolvimento muitas vezes se encontram em condigdes subalternizadas de pobreza que
impedem uma qualidade de vida e acesso a bens e servigos. Isso nos leva a reflexdo de que
trabalhar com a promocao dos direitos de criancas e adolescentes é também construir futuros
adultos(as), pais, maes, filhos(as), pois € a fase inicial da vida de descobertas, davidas, dos
primeiros contatos com o mundo e das constantes mudancgas nos costumes, valores, culturas, e
comportamentos.

E preciso ressaltar também que o fato de criancas e adolescentes estarem sob
responsabilidade dos agentes de cuidado, que séo poder publico, familia, sociedade, estes sao
sujeitos autbnomos e dotados também de vontades e ndo invalidos ou incapazes de tomar suas

decisdes. Mas é necessario que ndo se confunda autonomia com independéncia. As criangas e
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os adolescentes dependem dos adultos. Dependem da responsabilidade deles para acessar 0s
meios para realizar a sua poténcia (BRASIL, 2014).

Para complementarmos nossas analises podemos cronologicamente tecer algumas
consideracOes a respeito da insercdo da crianca e do adolescente que aos poucos foram se
tornando sujeitos de direitos, situando-as nas Constitui¢cGes anteriores entre os anos de 1824 a
1969. De acordo com Coelho (1998), nos anos de 1824 e 1891 ndo encontramos em ambas
Constituicdes nenhuma referéncia a respeito da protecdo de criancas e adolescentes. Na
Constituicao de 1934, pela primeira vez, houve normas para protecdo, na época do populismo
de Vargas, que cobria a prote¢do a maternidade, instaurando o dever a Unido, Estados e
Municipios de ampara-las destinando a estas 1% de suas rendas.

Na Constituicdo de 1937 se incluiu a protecdo as criangas na Unido que abrangia
normas fundamentais para a defesa e protecdo de saude. No texto Constitucional de 1946, no
Artigo 164, hd uma norma de protecdo que determina a obrigatoriedade da assisténcia a
infancia e a adolescéncia e amparo a familias numerosas. Na Constituicdo de 1967, a lei
instituira a assisténcia a maternidade, a infancia e a adolescéncia. Em 1969, a Constituicdo a
lei para protecdo de criancas e adolescentes, justificadas em detrimento das condigdes
familiares no contexto da época e, assim, mereciam a assisténcia a maternidade, infancia e
adolescéncia e a educacdo de excepcionais, conforme afirma Coelho (1998).

A infancia, antes de se tornar alvo de atencdo estatal, foi tratada de diversas
maneiras, da caridade a crueldade e a sua relacdo com a familia, igreja e com o Estado
reproduziram na ordem religiosa e moral uma cultura de dominadores e dominados. Mas a
forma que as politicas sociais, a legislacdo, a Assisténcia Social e o Estado vem tratando-as
contemporaneamente nos mostram que o que vem sendo feito € uma reproducdo e
manutencdo das desigualdades sociais. Mas a atencéo a infancia ao longo dos séculos vem
sendo alvo de interesse social, estatal e académico. Foram criadas institui¢fes, leis para
ampara-las, houve um processo de (re)educacdo e foram gestados diversos tipos de
atendimentos para minimizar a criminalidade e o abandono (RIZZINI, PILOTTI, 2011). O
recolhimento em instituicbes de correcdo e educagdo para o mundo do trabalho gratuita e
desqualificada, conforme elucida os autores seriam alguns dos instrumentos para a
manutencdo dessa desigualdade.

Mesmo com alguns avangos que apontam para protecdo e promocao de direitos, a
infancia ainda estava longe de ser protegida pelo Estado. Era tratada no cenario brasileiro
como desvalida e estava aos poucos trazendo uma ideia de novo direito, em que a educagéo

viria com a punicdo. A crianca era vista como um futuro homem que precisava de
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transformagdes. A infancia e adolescéncia viraram caso de seguranga nacional,
principalmente quando surgiu o Cédigo de Menores.

Vimos que a policia comega a tratar a infancia e adolescéncia como forma de assepsia
social, ou seja, recolhendo os mesmos das ruas e abrigando em delegacias longe da sociedade
para ndo incomodar a paz social das camadas da elite e esta préatica perdurou até a decada de
80.

Vejamos no préximo tépico quando comegou-se a questionar o tratamento a infancia e
adolescéncia e quais avancos legais foram sendo inseridos no contexto de lutas populares e
como continuou a atencdo do Estado frente as problematicas que perpassavam essas duas
fases de vida.

2.2 Inféncia e Adolescéncia na Perspectiva de Direito, Rede de Protecdo Social e a
Assisténcia Social

Foi na década de 1980 que comecaram varios questionamentos sobre a situacao
das irregularidades para com a crianca e o adolescente, quando o nimero de 30 milhdes de
criangas eram abandonadas e marginalizadas neste momento, Rizzini e Pilotti (2009). A
participacdo popular tornou-se efetiva a favor dos direitos da crianca e do adolescente no
tocante a reivindicacdo dos direitos. Surge o ECA em 1990. Sposati (2009, p. 13) afirma que:

a Constituicdo Federal (CF) brasileira de 1988, ao afiancar os direitos humanos e
sociais como responsabilidade publica e estatal, operou, ainda que conceitualmente,
fundamentais mudangas, pois acrescentou na agenda dos entes publicos um conjunto
de necessidades até entdo consideradas de ambito pessoal ou individual.

Esse novo olhar sobre a infancia e a adolescéncia se da a partir da inclusdo de
diretrizes na Convengéo Internacional dos Direitos da Crianga, aprovadas na Assembleia
Geral das Nacdes Unidas, em 20 de novembro de 1989, que foi assinada pelo Brasil em 26 de
janeiro de 1990 e estas diretrizes foram abragadas pela Constituicdo Federal, para a
promulgacdo do ECA(1990).

O Brasil, em relacdo a outros paises, € um dos poucos que tem conselhos
paritarios, onde o numero de participante é igual em todos e deliberativo, que toma decisdo
mediante consultas e reflexdo. Em seguida, foi criado, em 12 de outubro de 1991, a Lei 8.242
do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA, que é um
0rgdo deliberativo e constitui parte da estrutura basica da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica — SDH/PR, que esta inserido na lei do Estatuto da Crianca e do
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adolescente no Artigo 88 da Constituicdo Federal. Integra um conjunto de atribuicGes da
Presidéncia da Republica, bem como compete ao mesmo respaldado no seu Artigo 2° elaborar
normas gerais da politica nacional de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente,
fiscalizar agOes e linhas de atuacdo e as diretrizes estabelecidas nos Artigos 87 e 88 do ECA,
bem como apoiar os Conselhos Estaduais e Municipais dos Direitos da Criangca e do
Adolescente e entidades ndo governamentais, avaliando tal politica.

Sdo diretrizes da politica de atendimento a infancia e adolescéncia: a criagdo de
Conselhos Municipais, Estaduais e Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, com
carater deliberativo e paritario de acordo com leis federais, estaduais e municipais. E tratado o
atendimento inicial ao adolescente no tocante ao ato infracional, mediante integracéo
operacional de orgaos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Seguranca Publica e
Assisténcia Social.

De acordo com o Portal da Secretaria de Direitos Humanos (BRASIL, 2016),
dentro do Sistema de Garantia de Direitos, os Conselhos de Direitos e Tutelares
desempenham uma funcéo estratégica: a de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e
do adolescente. Como fruto de a¢des direcionadas do Estado e da sociedade civil organizada,
a rede dos Conselhos Tutelares estd em expansdo e esse avanco, cabe dizer, € 0
reconhecimento de uma luta que vem antes de 1990, ano da aprovacao do Estatuto da Crianga
e do Adolescente. Esse traz em seu cerne o paradigma da protecéo integral e que ainda impde
uma série de mudancas sociais, politicas e administrativas.

Sposati (2009) discorre sobre a politica de Assistencial Social na Seguridade
como mediadora ao acesso para outras politicas, como a politica de protecdo social, bem

como sua importancia em relacéo aos direitos sociais:

A assisténcia social inclusa na seguridade social significou a materializacdo dos
direitos humanos e sociais, exigindo da assisténcia social como politica a capacidade
de formular contedidos dos direitos do cidaddo. E ai entendemos como se da a
importancia da assisténcia social como politica mediadora de direitos e facilitadora
de acesso a outras politicas de prote¢do social (p. 19).

Portanto, a Assisténcia Social esta inserida no campo de defesa dos direitos e dos
riscos sociais que ameacam a vida, sem qualquer distin¢cdo do sujeito. Ressalta ainda Sposati
(2009):

O objeto de protecdo socioassistencial se da em trés campos: no campo de
isolamento, onde ha ruptura de vinculos, exclusdo e abandono. Todas essas
expressdes tornam as condi¢des de vida agravadas, principalmente no tocante da
infancia e adolescéncia, bem como a velhice. O objetivo é melhorar a convivéncia
familiar e social construindo afetividade, valores, evitando situacBes de violéncia
que podem romper os vinculos. O segundo campo é o de resisténcia a
subordinacdo, onde se expressa 0 medo, a coercdo, privacdo de liberdade, falta de
autonomia e dignidade. O objetivo é que a protecdo socioassistencial busque a
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emancipacdo, a liberdade do sujeito inclusive de emitir opinides, como direito
humano. O terceiro campo é o da resisténcia a exclusdo, onde se expressa
discriminacéo, estigmas e ofensas a igualdade, equidade e dignidade. O objetivo é
construir o alcance da inclusdo social e dar meios para igualdade e equidades nas
relagGes sociais (p. 25)

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi um marco imprescindivel
nos direitos sociais, pois materializou um salto quantitativo ao implantar servigos
socioassistenciais, mediante distribuicéo territorial. Também afirmou as responsabilidades dos
gestores da politica, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. A PNAS de
2004 instituiu o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e garantiu conquistas na
legislacdo juridica brasileira, constituindo um grande avanco e marco ao longo desses anos. A
Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) reorganizou as politica de Assisténcia Social
quando assegurou a prioridade de atuacdo do Estado para prover servicos, beneficios,
programas e projetos, concretizando as diretrizes da Constitui¢do Federal de 1988.

Na Assisténcia Social, os impactos ocorreram com a edicdo da PNAS (2004) e
quando se publicou a Norma Operacional Basica SUAS/2005, aprovadas nas resolugdes do
CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social) que criou 0 SUAS, um modelo de oferta de
acOes e programas de Protecdo Social Béasica e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade. A LOAS foi atualizada em 2011, pela Lei 12.435, a luz do marco do SUAS.
Organiza a gestdo das acBes na area de Assisténcia Social sob a forma de sistema
descentralizado e participativo (0 SUAS) e tem como alguns dos seguintes objetivos afiancar
a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos junto as acfes ofertadas no ambito do
sistema com o objetivo de protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice e tendo, como base de organizacdo, o territorio.

O SUAS ¢ integrado pelos entes federativos, pelos respectivos Conselhos de
Assisténcia Social e pelas entidades e organizacdes socioassistenciais. A Assisténcia Social se
organiza pela Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial, que dispde de um conjunto
de servicos, programas e beneficios ofertados com o objetivo de contribuir para reconstrucéo
de vinculos familiares e comunitarios, atuando na perspectiva de defesa, fortalecimento e
protecdo dos direitos. Esses dois tipos de protecdo sdo ofertados pela rede socioassistencial de
forma integrada pelas entidades publicas e organiza¢fes vinculadas ao SUAS. Podemos
conhecer as pessoas e familias que podem ser atendidas nos programas e servicos do Sistema
Unico de Assisténcia Social e também receber orientacdes e encaminhamentos sobre como

acessar direitos, beneficios assistenciais e servigos de outras politicas.
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O Sistema Unico de Assisténcia Social dispde de servicos e equipamentos
publicos de Protecdo Social Bésica - Centro de Referéncia de Assisténcia Social e o de
Protecdo Social Especial - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, que
compdem um conjunto equipamentos prestadores de servicos que visam promover e ampliar o
acesso e cobertura de atendimento as necessidades sociais que competem a politica
socioassistencial. A rede de protecdo social tem estes equipamentos situados em locais
vulneraveis e em situacdo de exclusdo, abandono, pobreza e, assim a protecdo oferece seus
servigos a quem dela necessitar, onde o CRAS atua na perspectiva preventiva e proativa e no
fortalecimento de vinculos e, 0 CREAS, na perspectiva de violac6es de direitos.

De acordo com a Lei n® 8.742, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social, a Lei Organica da Assisténcia Social, pde 0 CRAS na oferta de Protecdo Social
Basica, como uma unidade publica municipal, com base territorial localizada em areas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinando seus servigos, programas e
projetos socioassistenciais numa rede articulada com a PNAS. O publico a quem é destinado
seus servicos sdo as familias em situacdo de vulnerabilidade, beneficiarios do Programa Bolsa
Familia - PBF e Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, incluindo mulheres e homens,
criancas, adolescentes, pessoas idosas, e pessoas com deficiéncia.

Ainda conforme a lei, como unidade basica do SUAS, os servicos ofertados pelo
CRAS sdo o PAIF- Programa de Atendimento Integral a Familia, que trabalha realizando
acompanhamento sociofamiliar, bem como faz a articulacdo com a rede local e com as demais
politicas. Seu objetivo é possibilitar meios de desenvolver as capacidades e potencialidades,
bem como fortalecer os vinculos familiares e comunitarios. Consiste no trabalho social com
familias, com a finalidade de fortalecer a sua funcdo protetiva, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover seu acesso aos direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida,
por meio de acGes de carater preventivo, protetivo e proativo; e o Servi¢o de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, que tem por objetivo promover espagos de convivio entre as
comunidades, desenvolver relagdes de afetividade, bem como desenvolver a criatividade e
capacidade das pessoas envolvidas, através de atividades socioeducativas.

Ainda conforme a lei acima, O CREAS oferta a Protecdo Social Especial de
Média Complexidade, sendo uma unidade publica de abrangéncia de gestdo municipal ou
regional, destinada a prestacdo de servicos a individuos e familias que se encontram em
situacdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou contingéncias sociais, que
demandam intervengdes especializadas da Protecdo Social Especial.
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A rede de Protecdo Social Basica e Especial possui suas respectivas equipes que
sdo responsaveis pelo acolhimento e atendimento a familias e individuos em situacao de risco
pessoal ou social, abuso sexual, violéncia, abandono e maus tratos, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacdo de rua, trabalho infantil e muitas outras situagdes que envolvem a
violacdo de direitos. A familia € o pilar central para as a¢des de protecdo desenvolvidas no
ambito do SUAS, pois o trabalho de fortalecer e proteger a matricialidade sociofamiliar
contribuem para a diminuicdo de situacOes vexatorias de violéncias, violacGes e maus tratos,
abandono e possivelmente possibilita aos individuos e a familia maneiras de se socializar.

CRAS e CREAS sdo unidades publicas do Estado, instituidas no ambito do
SUAS, que possuem conexao com outras politicas publicas e que se articulam e coordenam na
oferta de servigos e programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social e, dentro deles, se
encontram politicas voltadas para a crianca e o adolescente.

Entendemos que o trabalho em rede articulado ao Sistema Unico de Assisténcia
Social com as politicas intersetoriais junto a outras instituicdes que promovem a defesa dos
direitos sdo imprescindiveis para que o atendimento integral a crianca e ao adolescente, junto
as familias seja devidamente efetivado.

Nunca se fez tdo necessario como atualmente politicas publicas para a promocao,
protecdo e defesa dos direitos de criangas e adolescentes de forma integral e articulada. O
Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescente a
Convivéncia Familiar e Comunitaria envolve a participacdo de varios poderes governamentais
junto a sociedade civil e empresas internacionais, aglomerando subsidios e contribuindo para
que o Plano fosse adequado a realidade brasileira e ao Estatuto da Crianga e do Adolescente,
comforme o SDH (2017):

constitui um marco nas politicas publicas no Brasil, ao romper com a cultura da
institucionalizacdo de criancas e adolescentes e ao fortalecer o paradigma da
protecdo integral e da preservacdo dos vinculos familiares e comunitarios
preconizados pelo Estatuto da Criangca e do Adolescente. A manutengdo dos
vinculos familiares e comunitarios — fundamentais para a estruturacdo das criangas e
adolescentes como sujeitos e cidaddos — esta diretamente relacionada ao
investimento nas politicas publicas de atencéo a familia ( p. 01)

Portanto, criangas e adolescentes precisam estar em seu contexto familiar
protegidas pelo Estado, familia e sociedade, que devem reconhecer, se responsabilizar e se
mobilizar para fortalecer essa insercdo familiar e comunitaria se articulando com o poder
publico desenvolvendo agdes intersetoriais via politicas publicas para garantia de seus
direitos.
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A historia do Estado social brasileiro revela o funcionamento da Assisténcia
Social como éarea de transicdo de atencles, sem efetiva-las como plena responsabilidade
estatal e campo de consolidacdo dos direitos sociais (SPOSATI, 2009). Sdo mdltiplos os
desafios que se apresentam a Assisténcia Social em sua heranca historica que até hoje
encontra como empecilhos na sua pratica profissional, que sdo pautados em acGes
filantropicas e benevolentes de cunho conservador, na qual a transferéncia de
responsabilidade do Estado para a sociedade civil vem camuflando os direitos sociais que
estdo na Constituicdo de 1988 e sdo convertidos em acdes caritativas e assistencialistas.

Como falam Moraes e Carvalho (2016), quando o Estatuto adota a doutrina de
protecdo integral, que deve ter atencdo a todas as necessidades de um ser humano para seu
pleno desenvolvimento, se propde a superar estigmas sobre a raca e condi¢do social das
criancas e adolescentes como objetivo de manter a universalidade destas categorias,
diferentemente do que acontecia com 0s menores em situacdo irregular.

Em outras palavras: criangas e adolescentes tornam-se sujeitos de direitos mesmo
que estejam em conflito com a lei. A doutrina de protecéo integral do ECA traz a condicao de
criancas e adolescentes com sujeitos que devem ter seus direitos fundamentais garantidos por
lei, pelo Estado, familia e sociedade, em que a politica do ECA deve ter carater educativo, ao
invés de assistencialista e repressivo, com medidas socioeducativas e com pena de privacdo
de liberdade mediante flagrante ou ordem escrita. Agora se faz necessario uma rede de
politicas de atendimento cuja articulacdo de acdes e responsabilidades com os diversos setores
da sociedade, podem garantir um possivel enfrentamento sobre os problemas que perpassam a
situacdo de infancia e adolescéncia.

Na Lei Orgéanica da Assisténcia Social, n°® 8742, de 7 de dezembro de 1993, consta
como primeiro objetivo a prote¢do social a familia, @ maternidade, a inféncia, a adolescéncia e
a velhice, bem como o amparo as criangas e aos adolescentes.A prote¢do integral confere a
Assisténcia Social um direito do cidaddo e dever do Estado, que diferentemente da
Previdéncia Social, ndo é contributiva. Deve atender a todos os cidaddos que dela
necessitarem, tendo por objetivo a protecdo, a reducgdo e & prevencgdo da vida, dos danos e de
incidéncia de riscos. E também uma politica publica da Seguridade que, nos dispositivos
constitucionais de 1988, vem passando por profundas transformacdes.

E importante salientar sobre a fragmentag&o que os usuérios vem sofrendo com os
servigos, bem como pelas condi¢des de pobreza intensificadas pelo sistema capitalista e por
um desmonte de direitos da politica neoliberal e estas podem agravar a situacdo de

vulnerabilidade social pois por comportar em seu ideario a seletividades das politicas sociais,
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muitas criancas e adolescentes ndo podem acessar seus direitos e ficam mais expostas a riscos,
abandono e desprotecéo.

Para que a influéncia de violéncia, vulnerabilidade e riscos deste contexto social
ndo se potencializem na vida das criangas e adolescentes do nosso pais, se faz necessario a
adocdo de um conjunto de medidas no Sistema de Garantia de Direitos, nos Conselhos
Municipais, nos Conselhos Tutelares, nos equipamentos de protecdo social da rede
socioassistencial e do poder pablico para gque seja facilitado o acesso aos direitos e as politicas
publicas necessarias e, assim, despontencializem os efeitos deletérios das condicdes de
subalternidade social, econémica e politica dessa infancia pobre principalmente.

Romper com as desigualdades, exploracdo e opressao se configura um desafio
sempre atual para o acesso aos direitos sociais em marcos capitalistas. Faz-se imprescindivel
cada vez mais politicas sociais, controle democratico e presenca de um Estado protagonista

que garanta os direitos da sociedade civil.

Um dos principais desafios para a avaliagdo do acesso aos direitos sociais em uma
sociedade, nos marcos do capital, estd na efetivacdo de politicas sociais publicas
com controle democratico. Significa a necessidade de realizar o debate e avaliar as
acbes que incidem sobre a relacdo Estado-Sociedade civil, tanto a partir das
determinagdes estruturais hegemonicas, quanto das especificidades sécio-histdricas
da formacéo da sociedade brasileira (BRASIL, 2014, p. 15).

Alguns desses debates se iniciam na prépria universidade, como protagonista
social de difundir o saber existente. Na universidade temos a oportunidade de conhecer as
pesquisas que revelam muitas violéncias e negligéncias aos direitos, em alguns casos pela
inoperancia de profissionais que ndo se comprometem em viabilizar as politicas que dispdem
e isso nos faz questionar sobre o porqué da inoperancia de muitas instituicdes, quanto ao

cumprimento deste trabalho:

Sabe-se que a Universidade desempenha um papel significativo na histéria da
democratizacdo das politicas em geral, tanto pela organizacdo de movimentos
sociais como pelas pesquisas que apuram e denunciam as "auséncias, omissoes,
violéncias" perpetradas pela inoperancia de instituices e, até mesmo, pela auséncia
de politicas setoriais e de comprometimento dos técnicos responsaveis, e da
sociedade como um todo, com a questdo social (TAKASHIMA, 1998, p. 30).

Quando falamos de cidadania, muitos(as) usuarios(as) das politicas publicas ndo
sdo vistos(as) como sujeitos de direitos, mas de caréncias e ficam a mercé de um processo
seletivo por avaliagcdo socioecondmico ou quando possui alguma necessidade emergencial:
sem estudo, sem teto, sem comida, para ser considerado cidaddo ou néo e, receber o servico
socioassistencial. Veronese (1997) afirma que para ser cidaddo é imprescindivel que desde a
gestacdo ja existam condi¢fes materiais, psicoldgicas e nutricionais a condicdo humana em

desenvolvimento. Em outras palavras, o que torna também criancas e adolescentes capazes de
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se desenvolver e exercer sua cidadania é o acesso a bens e servigos publicos como educagéo,
salde, habitacdo, lazer, etc.

Entretanto, o que muitas vezes ocorre nas instituicdes sdo processos seletivos que
deixam a margem muitos(as) usuarios(as). O que deve ser feito é compreender que esta
pessoa ja é cidada e sujeito de direitos e, que o profissional ndo deve estar ali para controlar as
inclusGes, enquadrar e tornar um cidaddo por meio de um servico e sim porque reconhece que
o individuo esté ali exercendo sua cidadania de reivindicar o que lhe € garantido por lei. Seria

isto também outro impasse para a concretizacdo do acesso ao direito:

o individuo passa a ser visto como "cidaddo" por ser portador de algo como
caréncia, (a fome, auséncia de casa), e ndo porque seu direito é ter garantida a
comida, casa, etc. Ndo se trabalha com a l6gica das certezas/garantias, mas de
controle/avaliacdo do mérito para enquadrar/excluir (SPOSATI, 1992, p. 15).

Sdo muitos os problemas para efetivar a cidadania de criancas e adolescentes, que
vao desde falta de informacdo, desigualdade socioecondmica e geoespacial, auséncia de
consciéncia da populagdo que se agrava com a pouca divulgagdo e auséncia de um aparato

institucional que preste assessoria juridica:

Nessas circunstancias, as garantias universais de direitos e de cidadania
constitucionalmente garantidos ficam inviabilizados e cada vez mais intensifica-se o
processo de exclusdo social. Ampliar o espago do estudo sécio-econdmico que
transcenda os critérios de elegibilidade pré-estabelecidos e buscar regras mais
flexiveis e justas, € um grande desafio para o Servi¢o Social (TAKASHIMA, 1998,
p. 34).

Faz-se necessario entender como se articula, a rede de protecdo socioassistencial
junto aos 6rgdos e entidades representativas de protecdo a crianca e do adolescente para
garantia dos direitos, sabendo que muitas vezes seus direitos sdo violados e, em face da
politica neoliberal, 0 acesso aos direitos é cerceado, bem como sdo frutos de contradi¢des da
relacdo capitalista que produz e reproduz as relagfes sociais na divisdo socio técnica do
trabalho e agudizam as expressfes da ‘“questdo social” e suas manifestacfes de pobreza,
problemas politicos, econdémicos e sociais.

No proximo capitulo veremos como esses problemas gestados por essa politica
dentro do sistema do capital impactam nas politicas sociais e dificultam a comunicacdo
destas, bem como reproduzem outras problematicas que empecilham o acesso aos direitos de
criancas e adolescentes no municipio de Sousa-PB, o que chamamos de desafios posto a
intersetorialidade e ao trabalho em rede. Ao fim, elucidaremos se ocorre ou ndo protecéo

social a estas duas categorias e as fragilidades que se apresentaram no processo investigativo.



47

CAPITULO Il

SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS E PROTECAO SOCIOASSISTENCIAL:
PARTICULARIDADES DA CIDADE DE SOUSA-PB

Neste capitulo trataremos da pesquisa de campo a partir de consideracGes sobre as
particularidades da cidade de Sousa-PB. Buscaremos verificar se ha articulagdo, ou ndo, do
Conselho Tutelar local com a politica de Assisténcia Social para defesa, garantia e promocao
dos direitos da crianca e do adolescente.

Este problematiza a organizacdo da Assisténcia Social no municipio, como uma
politica participe do processo de defesa dos direitos de criancas e adolescentes dentro das
instituicbes referenciadas no capitulo anterior e a atuacdo do Conselho Tutelar, para analisar
se ocorre ou ndo a protecdo social a partir de reflexdes e experiéncias dos(as) profissionais
entrevistados(as). E nessa perspectiva que a pesquisa se debruca com objetivo de apresentar
debates que atentem para a totalidade e particularidades que o proprio tema elucida. O
trabalho de campo, neste sentido, foi dificultoso em face das mudancas politicas de uma
recente eleicdo e fase de transicdo de cargos, no periodo entre 2016 e 2017.

Para a escolha dos entrevistados(as) tentamos elencar como critérios 0s(as)
profissionais com maior experiéncia de trabalho no Conselho Tutelar e nos equipamentos de
Assisténcia Social. Nesse dltimo, aquelas foram os que tem ensino superior completo
pertencentes a equipe de referéncia. Os(as) sujeitos(as) da pesquisa ndo serdo
identificados(as) para manter o sigilo ético exigido no processo de pesquisa e serdo
referenciados(as) de forma numeérica e em letras, pela categoria a qual pertencem - gestor(a),
conselheiro(a) ou técnico(a). Os numeros e letras foram escolhidos por sorteio.

As entrevistas realizadas foram gravadas para posterior transcricdo e analise dos
dados, valendo-nos do gravador de voz e um roteiro de entrevista, resguardando o sigilo ético
e cientifico que o processo investigativo exige. Foi apresentado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido que continham os objetivos da pesquisa e como serdo utilizados seus
dados, assegurando o compromisso ético do processo de investigacao.

Ao todo foram entrevistados(as) 06(seis) profissionais. Na rede socioassistencial

foram entrevistados 04(quatro) técnicos(as) e no Conselho Tutelar foram 02(dois)
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conselheiros(as), pois 01 entrevista foi impossibilitada em fungdo do sujeito ndo responder
todas as perguntas. Na pesquisa ndo foi possivel entrevistar a gestora municipal da Secretaria
de Assisténcia Social nem os profissionais do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente por ndo estar funcionando em face da auséncia de profissionais, que se deve
também pela mudanca de gestéo.

Com relacdo ao perfil dos entrevistados(as), no Conselho Tutelar, ambos(as)
concluiram o ensino medio. O tempo de trabalho na instituicdo esta entre dois e trés anos e ja
possuiram experiéncia em alguma escola ou instituicdo na area de criancas e adolescentes.
Quanto ao que tange o perfil dos técnicos(as), foram entrevistados(as) 04(quatro)
profissionais em que 03(trés) sdo do sexo feminino e 01(um) é do sexo masculino, com idades
entre 29 e 42 anos. Estdo de 03(trés) meses a 10(dez) anos trabalhando na politica de
Assisténcia Social. Dentre esses, 02(dois) possuem cursos de pds-graduacdo, 03(trés)
possuem vinculo efetivo e 01(um) possui contrato com a Prefeitura de Sousa. Dois
concluiram graduagdo em universidades publicas e 01 na rede privada de ensino a distancia.

No topico a seguir, apontaremos algumas caracteristicas da realidade local, nosso
recorte de analises e, abordaremos alguns conceitos da Protecdo Social Basica e Especial, para
que o leitor possa vizualizar como estdo funcionando os equipamentos da rede

socioassistencial no municipio de Sousa- PB.

3.1 Realidade Local e a Protecdo a Crianca e o Adolescente

Neste topico vamos tratar sobre a organizacdo das instituicbes responsaveis pela
garantia dos direitos da crianca e do adolescente na cidade de Sousa-PB, trazendo a(o)
leitor(a) alguns dados informativos dessa realidade local e relacionando com o contetdo ja
fomentado ao longo deste trabalho. VVamos focar na compreensdo do papel do Conselho
Tutelar e da Assisténcia Social partindo da fala dos sujeitos da pesquisa e mostrar se ha ou
ndo protecdo a crianga e o adolescente numa perspectiva intersetorial revelando as
particularidades do municipio de Sousa-PB. Para tanto, é necessario primeiramente falarmos
como se organiza a Assisténcia Social no referido municipio.

De acordo com a Lei Complementar n® 137, de 01 de junho de 2015, dispde em
seu Artigo 1°, que o Sistema Unico de Assisténcia Social Municipal — SUAS/M de Sousa —
PB é um sistema publico com comando Unico, ndo contributivo, descentralizado e
participativo, que organiza e normatiza a Politica Municipal de Assisténcia Social e esta sob o

comando da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, articulando os servicos, programas,



49

projetos e beneficios da rede de protecdo social de Sousa.Outro ponto que merece nossas
consideracdes ¢ o SUAS municipal, pois de fato, s6 ha um Unico SUAS, que é Nacional,
descentralizado e participativo.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Sousa tem como objetivo
promover a inclusdo social, reduzir as desigualdades e garantir o acesso aos programas,
servicos e beneficios socioassistenciais promovendo o fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios, avaliando o impacto das politicas sociais e seus beneficios sobre a realidade
socio-econdmica da populacdo atendida. Conta com profissionais das areas de Direito,
Servico Social, Psicologia, Educacéo, entre outras, as quais complementam as acfes da rede
de Protecdo Social Basica (CRAS) e Especial (CREAS).

Dentre os programas, beneficios e servicos socioassistenciais realizados, a
concessao e encaminhamentos pela Secretaria de Assisténcia Social, onde estes sdo elencados,
dentre muitos: emissdo de carteira de identidade, carteira do idoso, passe livre, Programa
Bolsa Familia.

H& dois CRAS no municipio, um localizado no bairro Mutirdo, que foi
implementado em 2005 e, que atende 396 familias até o presente momento. E outro no bairro
do Alto do Cruzeiro, o qual foi contemplado em fevereiro de 2014 e ja atendeu 146 familias.
Ambos atendem familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, beneficiarios do Bolsa
Familia, Beneficiarios de BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada), desenvolvendo
potencialidades de vinculos familiares e comunitarios, e do acesso aos direitos de cidadania.
Entre as principais atividades desenvolvidas pelo CRAS estdo: busca ativa, atendimentos e
acompanhamento familiar; visitas domiciliares; oficinas e cursos; palestras socioeducativas;
encaminhamentos; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos com grupos de
criancgas, adolescentes, pessoas idosas e mulheres.

Atualmente os servicos estdo funcionando, mas ha auséncia de muitos
profissionais pela mudanca de gestdo. O CRAS é composto em sua equipe de profissionais:
coordenadores, assistentes sociais; psicologa; pedagoga; orientadores sociais e facilitadores de
oficinas. O CREAS deste municipio é compostos por 01 (um) psicélogo, 01 (um) pedagogo,
01 (um) assistente social, 02 (dois) educadores sociais e 01 (um) advogado e dentre as
familias em acompanhamento, ha 150 Adolescentes em conflito com a lei.

Conforme o Portal do Ministério do Desenvolvimento Social e Agréario (2017), os
servicos de Protecdo Social Especial destinam-se a familias e individuos cujos direitos tenham
sido violados e/ou ameagados. S&o servigcos que requerem o acompanhamento familiar e

individual. Os servicos de Protecdo Social Especial tem estreita interface com o sistema de



50

Garantia de Direito, exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais complexa e compartilhada com
o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgéos e acdes do Executivo e Legislativo.

Podem ser organizados com base local em municipios com maior incidéncia da
violacdo dos direitos ou por meio de servicos de referéncia regional, coordenados e
executados pelos Estados ou por intermédio de consorcios publicos entre 0os municipios. Na
Protecdo Social Especial estdo previstos niveis de complexidade diferenciados: média e alta
complexidade. Os servigos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade sdo aqueles
que oferecem atendimento especializado as familias e aos individuos com seus direitos
violados nas situagcbes em que os vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos,
MDS (2017).

Na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade oferecem atendimento e
acolhimento em servigos especializados nas situacdes de violacdo de direitos quando os
vinculos familiares e/ou comunitarios foram totalmente rompidos. A Protecdo Social Especial
de Alta Complexidade visa garantir protecdo integral a individuos e familias em situacédo de
risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados, por
meio também de servigos que garantam o acolhimento com privacidade, o fortalecimento dos
vinculos familiares e/ou comunitario e o desenvolvimento da autonomia das pessoas
atendidas (BRASIL, 2017).

O Credendo Vides foi fundado no ano de 2006. E um equipamento da Proteco
Social Especial de Alta Complexidade que oferece o servico de acolhimento institucional
provisorio para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos, em situacdo de medida de protecdo
e em situacdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias e responsaveis encontrem-
se impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. E constituido a partir da
parceria entre Juizado da Infancia e da Juventude, a Prefeitura Municipal de Sousa, a
Curadoria da Infancia e da Juventude da Comarca de Sousa, o Conselho Municipal de
Direitos da Crianca e do Adolescente e o Conselho Tutelar. Esse servico de acolhimento
institucional é de carater suplementar e tem objetivo de acolher criangas e adolescentes
enquanto a Justica toma medidas sobre sua tutela, se vai reinserir no seio familiar, abriga-la
ou dispor para adogao.

O acesso ao servico é por determinacdo do Poder Judiciario e por requisi¢do do
Conselho Tutelar local. O Credendo faz parte da Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade, atuando na modalidade de Casa Lar® ofertando atendimento a criancas e

° O Servico de Acolhimento provisério oferecido em unidades residenciais, nas quais pelo menos uma pessoa ou
casal trabalha como educador/cuidador residente — em uma casa que ndo é a sua — prestando cuidados a um
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adolescentes que se encontram em situacdo de abandono, ameacga ou violagcdo de direitos,
necessitando de acolhimento provisério, fora do seu nucleo familiar de origem, visando a
garantia a protecdo integral a esses individuos. O acolhimento se d& como forma de medida
protetiva aplicada pelo Conselho Tutelar ou Poder Judiciario. Estd vinculado a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e € publico.

Entender que a protecdo integral, a preservacdo e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios que o ECA preconiza sdo fundamentais para o pleno desenvolver de
criancas e adolescentes como cidaddos € minimamente compreender que se faz necessario
investimentos em politicas publicas principalmente voltar atencdo das agdes ao nucleo

familiar.

by

3.2. (Des)Articulacbes e (Des)Protecdo a Infancia e & Adolescéncia: O Trabalho do
Conselho Tutelar e da Assisténcia Social em Sousa-PB

A Assisténcia Social foi reconhecida como uma das bases que compGe o sistema
de Seguridade Social do pais em 1988, com a Constituicdo Federal. Desde entdo, sua

evolucdo passou por varios marcos para se regulamentar e materializar seus principios.

Quando a Constituicdo Federal de 1988 afirmou que a assisténcia social era um
direito de todas as pessoas, a luta por tirar esse direito do papel contou com trés
marcos até a instituicio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): a edicio
da Lei Organica da Assisténcia Social em 1993; a publicacdo, em outubro de 2004,
da nova Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) onde foi definido o0 modelo
de gestdo para a nova politica de seguridade social, 0 SUAS; e a publicacdo, em
julho de 2005, da Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB/SUAS), que disciplina a gestdo e a politica de Assisténcia Social nos
territérios e define os parametros para a regulamentacdo e implantagdo do SUAS
(BRASIL, 2007, p. 01).

O Conselho Tutelar ndo ¢ apenas um orgao fiscalizador ou “punidor” que esta ali
para “perseguir” a crianga e o adolescente, mas que esta para garantir, promover e proteger 0s
direitos junto a rede socioassistencial. Assim, 0 CRAS e o CREAS devem se complementar

com um trabalho conjunto que fortalece as agdes profissionais e qualifica o servico. O

grupo de criangas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA,
Art. 101), em funcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protegdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio
com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta. Esse tipo de
servigo visa estimular o desenvolvimento de relagdes mais proximas do ambiente familiar, promover habitos e
atitudes de autonomia e de interacdo social com as pessoas da comunidade. Com estrutura de uma residéncia
privada, deve receber supervisdo técnica, localizar-se em areas residenciais da cidade e seguir o padrdo sdcio
econdmico da comunidade onde estiverem inseridas (BRASIL, 2009).
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Conselho Tutelar tem como atribuicdo atender criancas e adolescentes em consonancia com o
Art. 98 da Constituicdo Federal — que traz a aplicacdo de medidas de protecdo quando seu
direito for violado ou ameacado mediante ato infracional. E atribuicio do Conselho Tutelar
requisitar os servigos publicos nas areas de saude, educacdo, assisténcia social, previdéncia,
trabalho e seguranca. “O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autbnomo, nao jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, definidos nesta lei” (BRASIL, 2017, p. 01).

Seu objetivo é zelar pelos direitos de criancas e adolescentes e fiscalizar a
familia, comunidade e conta com o poder publico para assegurar a efetivacdo de seus direitos
cobrando de todos o cumprimento do ECA e da Constituigdo Federal:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude a profissionalizagdo, a
cultura, & dignidade, ao respeito, & liberdade e & convivéncia familiar e comunitaria,
além de colocéa-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo, exploragéo,
violéncia, crueldade e pressdo (BRASIL, 2016, p. 01).

Em 2 de outubro de 1991 foi promulgada a Lei n° 8242, que criou o Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA), modificando assim o0s
artigos 132, 139 e 260 do Estatuto, prevendo a escolha dos(as) conselheiros(as) tutelares fosse
estabelecida por lei municipal e realizada sob a responsabilidade do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescentes, permitindo mandato de quatro anos e uma reconducéo
mediante processo de escolha.

E importante destacar a compreensdo dos operadores dos direitos da crianca e do
adolescente acerca do tema que perpassa esse objeto de estudo. Ao perguntarmos, primeiro,

sobre as impressdes do que seja crianca e adolescente, destacamos o0s seguintes depoimentos:

A infincia e a adolescéncia sdo periodos do desenvolvimento humano que
necessitam ser protegidos para que aconteca o crescimento fisico, moral, psiquico,
espiritual. E esse periodo peculiar de desenvolvimento, que subentende que existe
ainda uma fragilidade, que necessita de cuidados e ensinamentos para a formagéo
completa, necessita ser assegurada com absoluta prioridade pelo Estado, familia,
comunidade, sociedade e poder ptblico (TECNICO/A 4).

A crianga e o adolescente depois do ECA passou a ter todos os direitos pois sdo
indefesos e tem que ter prote¢do pela sociedade e familia, principalmente pela
familia. Porque é ela que tem que ter cuidado, é onde comeca a educacéo.
(CONSELHEIRO/A 1).

A luz do ECA, e de outros parametros legais, perguntamos qual o papel do
Conselho Tutelar nessa perspectiva da garantia de direitos. Foram varias as compreensoes.
Dentre estas podemos destacar que afirmaram que o Conselho Tutelar é de extrema
importancia para viabilizar direitos e para aplicar medidas preventivas. No entanto esse néo

pode assegurar como um todo a defesa dos direitos porque ndo depende unicamente dessa
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Unica instituicdo mas sim de toda uma rede que trabalha em consonancia com os direitos

infanto-juvenis. Vejamos:

O conselho é um dos principais mecanismos na defesa dos direitos da crianca e do
adolescente. Eu acredito que pelo fato de serem criancas e adolescentes, pela faixa
etaria e pela prépria condicéo bioldgica, devem ter seus direitos garantidos pelo
Estado na condic@o de esfera federal, estadual e municipal. O Brasil tem uma
cultura de olhar com maus olhos para a crianga e o adolescente. O Estatuto da
Crianca e do Adolescente é muito mal visto. Seria preciso melhor trabalhar isso,
pois vemos o ECA com viés de protecdo a crianga e o adolescente, mas néo
conhecemos a fundo como é o trabalho e os direitos da crianca e adolescente. Com
relacdo ao ECA, acho que algumas coisas deveriam ser revistas, mas o ECA é um
avanco grande porque assegura direitos pra quem ndo pode reivindicar direitos.
Entdo é bom que exista e o Estado assegure isso. A familia e sociedade na
perspectiva de direito ndo tem informacdo. As familias ndo sdo educadas a seguir
como manda a lei, o0 ECA. A populagdo brasileira ndo tem conhecimento disso
(TECNICO/A 1).

[Nés conselheiros tutelares] somos redes que trabalham conosco, que é fundamental
o trabalho deles. Eles[os conselheiros] trabalham no aconselhamento, eles
trabalham o social, com conflito familiar, com problemas psicolégicos. Também séo
guiados, seguidos e assistidos por profissionais, eles tem equipes de visita a
familia.Um trabalho muito bom (CONSELHEIRO/A 2).

O conselho tutelar € um 6rgdo de extrema importancia, pois é aquele que vai
assegurar a crianca e o adolescente para que seus direitos sejam efetivados e
também cabe aplicar as medidas protetivas. Com relagdo ao CRAS e CREAS acho
que é um trabalho mais voltado para a familia como um todo e é nesse
acompanhamento que a gente vai encontrar as situacfes que envolvem criangas e
adolescentes, situacdo de violéncia, abuso, negligéncia que venha aferir esses
direitos e, tentar trabalhar com a familia de acordo com as especificidades do
CRAS (TECNICOJ/A 3).

O conselheiro faz um complemento de proteger os direitos violados e por todos que
o arrodeiam e aquilo que for violado. Sentimos muita dificuldade e todos que
trabalham em parceria, porque a sociedade ndo sabe direito o papel de um
conselheiro tutelar e misturam, pois acham que somos pra dar ordem ou fazer medo
e assustar mas nds somos pra proteger as violagdes e fazer os encaminhamentos as
instituicGes competentes. Confundem as atribuicBes, pois a gente encaminha e
defende, n6és ndo executamos. Nés protegemos e requisitamos e as pessoas
confundem pois pensam que executamos (CONSELHEIRO/A 1).

A maioria compreende o Conselho Tutelar como instrumento viabilizador de
direitos de criangas e adolescentes. Mas os depoimentos revelam a necessidade da sociedade
de compreender isso, pois muitas vezes o Conselho é demandado para questdes que ndo sdo
de sua natureza.

De acordo com o artigo 136 do ECA, as atribui¢fes do conselheiro séo de atender
e aconselhar pais ou responsaveis; requisitar servi¢os nas areas de assisténcia social, saude,
educacéo, trabalho, seguranga, fazer encaminhamentos diversos. Neste caso, como exposto
em um dos depoimentos acima, ndo compete ao Conselho “amedrontar ou dar ordens a

crianca e o adolescente”, cabe aos pais apds receber as devidas orientagdes arcar com a
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responsabilidade também de protecdo e educacdo de seus filhos. Mas ndo somente aos pais,
pois esta responsabilidade também é responsabilidade do Estado e da sociedade.

Uma das dificuldades no trabalho em rede ¢ a falta de entendimento da populacao
sobre as competéncias do Conselheiro Tutelar, atribuindo a estes a funcdo de amedrontar a
crianga e o adolescente, 0 que neste caso se torna inviavel pois ndo compete ao conselheiro
tutelar papel ameacador. Muitas pessoas desconhecem o que reza 0 ECA. Mesmo que vejam 0
Estatuto como um avancgo de direitos para criancas e adolescentes, muitas vezes a prépria
familia e sociedade ndo conhecem como trabalham os profissionais, tdo pouco os direitos
garantidos por lei e procuram as instituigdes por motivos banais.

Isso nos remete a pensar que além do trabalho articulado que é extremamente
necessario para fortalecer e potencializar os servigos de protecdo social e a viabilizacdo de
direitos € importante uma articulacdo também entre todas as instituicGes para divulgacdo de
informacdes das competéncias de cada uma delas e do papel de seus respectivos profissionais
para/com seus(suas) usuarios(as), com o objetivo de facilitar o acesso aos servigos e o
acionamento dos aparelhos institucionais de acordo com a necessidade de cada um(a). A
exemplo de acBes como promover palestras, mobilizacdes, espalhar cartazes, ir as radios.

Percebemos que os(as) entrevistados(as) sabem do compromisso que tem de
proteger criangas e adolescentes. Reconhecem a importancia do Estatuto e do Conselho e
expressam entendimentos que estdo contidos nos parametros legais que apregoa o ECA, como
a protecdo quando hé violages, a acdo de encaminhar as instituicdes competentes.

Os entrevistados também falam da importancia de zelar e proteger os interesses
dessas duas fases da vida, entendendo-as como peculiares e em desenvolvimento, em que seus
direitos devem ser assegurados pela familia, sociedade e Estado. Porém, centralizam a
responsabilidade principal junto a familia, 0 que muitas vezes nos parece uma certa
descontextualizacdo de alguns elementos estruturais que podem levar, por exemplo, a
violagéo de direitos desse publico alvo.

N&o podemos afirmar que a familia é a Unica instituicdo exclusiva para garantir a
protecdo a criancas e adolescentes. Devemos lembrar sempre do Estado como responsavel
pelas politicas publicas destinadas a protecdo dessas para zelar pelo que é preconizado em lei.
Vale ressaltar que o conselheiro, quando acionado pelo poder publico, quando faz a visita
domiciliar, recebe denuncias e faz encaminhamentos, estad executando sim tarefas; portanto,
existe execugdo de tarefa em seu processo de trabalho quando se encaminha, defende e

requisita.
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Assim como buscamos compreender como 0s entrevistados compreendem o papel
do Conselho Tutelar, também pesquisamos as concepcdes nas falas dos sujeitos entrevistados
no que tange a politica de Assisténcia Social para protecdo da crianca e do adolescente, o

papel profissional destes e as dificuldades de seu trabalho:

Dentro da politica de Assisténcia Social com criancas e adolescentes, entendo que
me compete proteger a infancia e a adolescéncia e isso é uma tarefa extremamente
desafiadora, tendo em vista os recortes de violéncia, drogas, exploracgdes,
problemas familiares que se apresentam nos dias atuais. Porém o nosso trabalho
dentro do municipio de Sousa é se articular com profissionais de outras areas e
politicas, criando estratégias para orientar, atender, informar, encaminhar, sugerir
mudancas a fim de assegurar a efetivacdo dos direitos preconizados pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente e do qual a crianca e adolescente necessita em sua
realidade (TECNICO/A 4).

Entendo que a rede socioassistencial vem dar prote¢do a crianca e o adolescente
desde que ele esteja em um estado de violacéo de direitos(CONSELHEIRO/A 2).

O que ha de mais necessidade é explicar o nosso trabalho e como funciona este
trabalho porque esta associado a ideia de caridade. As pessoas acham que somos
coitadinhos. Eu acho que o Servigo Social devia se mostrar mais e suas fungdes e
atribuicGes serem explicitadas a populacgéo, porque estamos vinculados a ideia que
Servigo Social € do Bolsa Familia, direitos humanos. Que a gente s6 acolhe bandido
ou que somos pra proteger bandidos no Centro de Educagdo de Adolescentes -
CEA. A gente é muito mal visto, pois a regulamentacdo da profissdo é recente,
confunde. N6s sabemos o que o enfermeiro faz, o que o professor faz, mas ndo
sabemos o que o assistente social faz. E o que o assistente social faz na area de
crianca e adolescente, na mente das pessoas é caridade, pra juntar roupa e doar
nos abrigos. As pessoas ndo sabem os direitos que tem. Porque o professor
reconhece o problema, os direitos, mas a raiz do problema que esta comumente na
familia quem pode detectar é o assistente social, porque o aluno esta agressivo,
porque ndo rende nas notas, quem vai a campo buscar informacGes é 0 assistente
social, por exemplo. Portanto a politica de assisténcia é importante para detectar a
fundo os problemas que perpassam as familias e a vida de criancas e adolescente e
facilitar o acesso as outras politicas e programas sociais (TECNICO/A 1).

O papel do assistente social é importante demais. Nés conselheiros fazemos o
mesmo trabalho deles de protecéo e de assisténcia, temos que andar de m&os dadas,
fazer um sé trabalho junto com o assistente social porque nds acabamos fazendo
trabalho de psicélogo, conselheiro, assistente social, de mae. Nés conselheiros
deveriamos ter uma equipe com assistente social com a gente fazendo um relatério,
estudo social, pois sabemos pelo CRAS e CREAS da dificuldade das altas demandas
da rede socioassistencial, a gente trabalha s6 com as redes e a gente acaba fazendo
o relatorio, pois trabalhamos com lei, e com muita dificuldade a gente consegue
(CONSELHEIRO/A 1).

Posteriormente a estas falas percebemos que os(as) profissionais entendem sobre
0s procedimentos necessarios que competem aos Assistentes Sociais minimamente, para
defesa e garantia dos direitos de criancas e adolescentes, tracando estratégias e se articulando
com as demais politicas, buscando fazer mediagbes com a familia, adotando uma postura
investigativa para superar os desafios postos a realidade que perpassam a vida destes. Mas

nem todos falam da sua importancia com o poder publico, com o trabalho com as familias,
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com sua importdncia no ambito investigativo da pesquisa, da visita domiciliar, do
acompanhamento, da assessoria.

Ainda segundo a fala dos(as) entrevistados(as), € que, assim como o papel do(a)
conselheiro(a) tutelar, as pessoas ndo entendem o papel do assistente social, atribuindo a sua
profissdo o viés caritativo, como a profissdo do “Bolsa Familia”, defensores de “bandidos”.

A profissdo ainda esta arraigada a sua génese, no teor de ajuda e benevoléncia de
guando se gestou nas bases caritativas da igreja. Isto confunde suas atribuicbes, pois
criticamente falando, para fazer acfes de caridade ndo requer a necessidade de um processo
de formacdo continuo como o(a) assistente social tem. Nos depoimentos ainda se revelam
afirmacdes de senso comum de que qualquer pessoa pode ser Assistente Social, quando
apontam desenvolver atividades que competem ao profissional de Servico Social, como
elaboracdo de relatorios e de protecao.

Em geral, foi ressaltado em processo de entrevistaa falta de informacdo ou
informacdo distorcida, quanto ao papel que cada profissional desempenha, seja na rede
socioassistencial, seja no Conselho Tutelar e, a dificuldade do usuario de acionar a instituicdo

por ser leigo dos direitos que o confere acaba sendo um desafio no trabalho dos profissionais:

Desta forma, pode ser possivel um novo engajamento de atores sociais de diversas
orientacdes em amplas acOes de esclarecimento e debates sobre as condicfes reais
da infancia e juventude no pais, evitando quica, os equivocos causados dentre outras
coisas pelo desconhecimento e da valorizagdo das relagdes individualistas egoisticas
tdo presentes no mundo moderno. Considerar-se-4 a peculiaridade dos seres em
desenvolvimento e da situagdo de desenvolvimento precario de relagdes societais
emancipadoras frente as do capitalismo senil brasileiro (PAULA, 2011, p. 33).

No caso do assistente social, lutar pelo acesso aos direitos, realizar visitas
domiciliares, elaborar relatorios e realizar entrevistas, acompanhamento sociofamiliar com as
familias e criancgas e adolescentes para fortalecimento de vinculos e prevencdo de sua ruptura;
faz parte de algumas das suas muitas competéncias, que exigem a necessidade de serem
explicitadas a populacdo. Sendo campo de atuacdo do(a) assistente social e também de
mediagéo.

O(a) assistente social tem suas funcBes especificas como a visita domiciliar,
acompanhamento familiar e a entrevista social. Através destes instrumentos, o(a) profissional
podera averiguar e emitir documentos que possam subsidiar as esferas do poder publico a
visualizar uma parcela da situacdo de criangas e adolescentes em seu contexto familiar,
acionando e encaminhando as politicas publicas e instituicGes pertinentes com um maior
respaldo tedrico-metodoldgico sobre as inimeras politicas que perpassam a realidade daquela

crianca e/ou adolescente em determinado contexto social e familiar.
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E um(a) profissional comprometido(a) para lutar pela construcdo da cidadania até
chegar a um caminho de exercicio de seus direitos. S&o muitos os desafios que se colocam
frente as questdes de criancas e adolescentes e no atendimento a familia, seja pelo processo de
exclusdo social ou pela violéncia institucional.

Necessitamos de medidas que envolvam varias &reas profissionais para eliminar
as desigualdades e universalizar os direitos instituidos legalmente e implantar mecanismos
para inibir a evolucdo dessas desigualdades. No momento em que uma lei propde a construcéo
de democracia e cidadania, é preciso enxergar os fios invisiveis que perpassam 0 espaco na
qual s&o operacionalizadas as politicas capazes de direcionar a uma cidadania.

Desta forma é preciso desmistificar a forma como ainda se concebe o Servigo
Social, pois esta profissao é participe na viabilizacdo dos direitos dentro dos equipamentos de
protecdo social, tem uma ardua tarefa para implantar medidas e solu¢des que deem respostas
as demandas da populacdo, da instituicdo e do proprio Estado.

Todo o processo de inclusdo e/ou exclusdo social que a crianga e o adolescente
sofrem pode decorrer de empecilhos postos ao trabalho profissional em cumprir as demandas,
por falta de conhecimento das leis, do ECA, do funcionamento da rede socioassistencial, por
um excesso de demanda institucional ou numero insuficiente de funcionérios para o porte do

municipio que tem 65.000 mil habitantes e apenas dois CRAS e um CREAS:

O papel do Servigo Social na implementacdo de medidas para a solucdo dos
problemas é desafiador, face aos novos paradigmas democraticos decorrentes da
Constituicdo de 1988 e a necessidade de exercer a mediacdo entre a populacdo
demandatéria, as Instituicbes e o Estado (TAKASHIMA, 1998, p. 30).

Outro ponto importante no processo de coleta de dados foi a afirmacdo implicita
de uma necessidade de uma equipe técnica no proprio Conselho Tutelar, quando expressam a
necessidade de um assistente social e psicologo, justificado pela demanda saturada na rede
socioassistencial que muitas vezes inviabiliza o atendimento dos(as) usuarios(as) e o proprio
Conselho Tutelar acaba desenvolvendo acdes que competem a estes outros profissionais.

Também falou-se numa necessidade de profissionais que subsidiassem 0s
relatorios sociais que sdo elaborados para encaminhar os(as) usuarios(as) as demais
instituicdes, do poder publico e as dificuldades expressa dos conselheiros(as) quanto isto, que
mais a frente é alvo de criticas e de uma necessidade de melhor elaboracdo desses
documentos.

De fato, ndo podemos responsabilizar um s6 érgdo ou uma soé instituicao pela sua
atuacdo, pois entendemos que numa rede articulada para que todos os servigos funcionem sao

necessarias agdes conjuntas dos diversos(as) atores que a compdem. Quando ouvimos as falas
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de outros(as) entrevistados(as) sobre o trabalho do Conselho Tutelar, detectamos algumas
insatisfacbes quanto a atuacdo de seus(suas) profissionais e desafios postos a
intersetorialidade, no trabalho integrado, sobre a fiscalizacdo e, na elaboracdo de documentos.
Estes ultimos, justamente, foram queixa de um dos conselheiros sobre a dificuldade de
elaboracdo destes documentos, em que se apontou a necessidade de subsidios em profissional
capacitado para isto. Segue abaixo, segundo os entrevistados, alguns pontos direcionados a

atuacdo dos conselheiros tutelares:

O conselho nédo tem sido muito bom com a gente, porgue joga a demanda e ndo vem
fiscalizar.O conselho tutelar ndo manda documentos esclarecedores. Estd muitas
vezes sem historico, sem situagdo familiar, muito mal relatado. As vezes o oficio tem
mais do que as demandas apresentam e quando a gente chega la nédo é apenas
aquilo ou ndo é tudo aquilo. Eu acho necessario ter essa comunicacdo de rede,
porque as instituicbes ndo estdo conversando entre si e isso quebra toda a
prestacdo do servigo e inviabiliza cumprir uma demanda com qualidade. As vezes o
conselho aciona duas instituices com a mesma demanda, quando deveria acionar
apenas as instituicbes que oferecem o servico adequado aquela situagdo da familia
(TECNICO/A 2).

Na minha opinido ndo ha trabalho integrado e nem em rede para garantia e
efetivacdo dos direitos da crianga e do adolescente por parte do Conselho Tutelar
na cidade de Sousa, pois a rede é bastante defasada. E s6 essa questdo mesmo de
“jogar” trabalho, eles jogam pra cd, ai a institui¢do “x” as vezes joga pra outro
servigo. N&o ha reunides, ndo ha entéo, trabalho integrado. Que eu acho assim que
o desafio é o trabalho mais efetivo do conselho tutelar porque eu acho que os
conselheiros tutelares ndo sdo capacitados pra isso. E o outro ponto é a
conscientizacdo da populacéo sobre esses direitos que a populacdo ndo conhece
esses direitos, fica muito dificil trabalhar, pois eles ndo conhecem as politicas
plblicas e ndo sabem o que € politica publica (TECNICO/A 3).

Eles estdo a campo recebem denuncias, fazem as visitas. O trabalho do conselho é
bacana, mas com relacdo a nossa institui¢do ele ndo tem sido bacana. Recebi aqui a
mesma crianca varias vezes e ndo tive mais resposta sobre a situacéo dela. Isso se
chama preguica de trabalhar e procurar a familia da crianga, comecar uma
ocorréncia e ndo terminar, pois todas as ocorréncias aconteciam em horario de
almogo. Mas e depois do almogo, porque ndo vinha mais? Eles deveriam ser mais
capacitados para isso, pois muitos ali estdo eleitos por causa de partido politico e
nao por competéncia. Os relatérios que me entregam aqui sempre dizem a mesma
coisa e eu me pergunto se ndo é muita coincidéncia sempre a mesma justificativa.
(TECNICO/A 1).

Essas criticas direcionadas ao Conselho Tutelar sdo ao trabalho em rede que é
apontada como “defasada” e isto prejudicaria todas as acdes das demais instituigdes. Segundo
entrevistados(as), alguns(as) conselheiros(as) ndo estariam fiscalizando corretamente a
demanda, mas estariam acionando duas instituicbes ao mesmo tempo para uma Unica
ocorréncia. PGem em questdo a capacitacdo dos(as) profissionais para este trabalho na
garantia de efetivar os direitos.

Neste ponto cabe-nos uma indagacdo sobre o que estaria dificultando o trabalho

do Conselho Tutelar com os demais equipamentos da rede socioassistencial. Se seriam
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condigdes objetivas e/ou subjetivas, se haveria uma fiscalizagdo do Conselho Municipail de
Direitos neste orgdo, se ha de fato, como os(as) entrevistados(as) apontam, uma “negligéncia
profissional”, o que pode ser feito para que isto ndo aconteca e ndo seja mais um dos desafios
postos a concretizacdo da intersetorialidade.

Os(as) entrevistados(as) dizem que h& repeténcia de casos sempre com a mesma
justificativa em documento quanto & situacdo da crianca e/ou adolescente e, que estdo sempre
inconclusos no que se refere as informacgdes destes. Problematizaram que falta informacdes
sobre o historico familiar, que ndo ha reunides, nem documentos esclarecedores. Afirmam que
a demanda fica de “institui¢cdo para institui¢do” e que ndo ha trabalho integrado no municipio
de Sousa, pois os(as) conselheiros(as) iniciam uma ocorréncia e ndo a finalizam. Isso
atrapalha outras instituicdes de darem respostas satisfatorias aos(as) usuarios(as) do servico
acionado.

Apontou-se, ainda, que 0 motivo de estarem eleitos é por questbes partidarias e
alguns se posicionam em relacdo a questdo desta forma de eleicdo que perpassa o processo de

selecdo dos conselheiros tutelares:

Na minha opini&o elei¢do € errado. Nao sei se esta havendo a prova [escrita]. Mas
falta capacitacdo de conselheiros antes da elei¢do. Vimos a falta de conhecimento
das leis. As vezes vai ser conselheiro porque diz que tem conhecimento da prética,
trabalha em escolas. Mas ndo conhece o ECA. Nao sabe nem o objetivo do ECA,
nem do conselho e da politica de Assisténcia Social dentro do Sistema de Garantia
de Direitos. Também nem sabe relacionar a rede de assisténcia com essa politica de
crianga e adolescente. N&o sabe nem o que diz a lei (TECNICO/A 2).

Minha grande preocupacdo é o que é preciso pra ser conselheira tutelar. E eu
questionei a uma autoridade do poder publico sobre quais os critérios pra ser
conselheiro tutelar: elegido pelo povo e ser sem preparo algum? Dizem que existia
a prova sobre Estatuto da Crianca e agora ndo existe mais aqui em Sousa, vao
arrancar a crian¢a das maos da mae. Falta qualificacio e preparacéo, procurar e
investigar onde a crianga foi encontrada, se h& parentes na vizinhanga, no CRAS
mais proximo ao invés de jogar aqui. A nossa instituigdo vem sofrendo com a
atuacdo do Conselho Tutelar. Os documentos sdo mal elaborados e ndo dizem
“nada com nada” e quando dizem é sempre a mesma coisa, que a crianca ficaria
aqui ate que os parentes fossem encontrados, mas depois ndo temos mais noticia do
Conselho Tutelar. Existe também rancos politicos entres os profissionais das
instituigBes. Tem muita preguica. E de extrema utilidade o trabalho conselho tutelar
e exige riscos. Mas quem se dispor a fazer esse trabalho tem que ter capacitacao,
qualificacdo e conhecer o direito. Eu sugiro que para concorrer ao cargo de
conselho tutelar houvesse pré-requisitos mas tem na lei e ndo é cumprido. Vem
qualquer um e faz de qualquer jeito, e tem um problema politico (TECNICO/A 1).

Observamos que os(as) entrevistados(as) encontram dificuldades no trabalho com
0 Conselho Tutelar em Sousa e pdem novamente em questdo a capacitacdo destes(as)
profissionais sobre o conhecimento das leis e da propria rede socioassistencial. Afirmaram,
também, que ndo concordam com os critérios de elei¢cdo e questionam a existéncia de uma

prova sobre o Estatuto que era aplicada no municipio.



60

Também afirmou-se que deveriam ser exigidos, além de mais qualificagcdo, um
processo investigativo mais consistente que captasse os dados da situagcdo da crianga ou do
adolescente para que as instituicbes ndo fossem penalizadas com informacg6es incompletas.

Desta forma, buscamos compreender ate aqui como ocorre a agdo profissional e as
fragilidades que perpassam a politica da crianga e do adolescente mediante a fala dos(as)
sujeitos(as) entrevistados(as), para entender como se déa esse trabalho articulado em rede e as
acOes intersetoriais para a garantia e efetivacdo dos direitos desta politica.

Percebemos muitas queixas, insatisfacdes, bem como vimos as diferentes
compreensdes e sugestdes dos(as) entrevistados(as). Neste ponto, cabe-nos discorrer sobre a
formagéo dos diversos atores sociais afim de mostrar que uma sociedade que respeite o direito

infanto-juvenil, deve ser alvo de formacdes e capacitacfes profissionais continuas:

Isso significa construir, no ambito da sociedade e do Estado, um novo cenario na
efetivacdo da politica para a crianca e para o adolescente, no qual as pessoas
conhecam seus direitos e responsabilidades; as autoridades e gestores publicos se
comprometam com a realizagcdo dos direitos humanos dessa populacdo; no qual
qualquer violagdo de direitos seja capaz de indignar todo e qualquer ser humano
desse pais; ninguém considere natural, ou fique indiferente, por exemplo, diante da
baixa destinacdo de recursos para essa area nos orcamentos publicos em qualquer
nivel de governo, diante de conselhos de direitos ou tutelares que ndo funcionam ou
funcionam precariamente, diante da exploracdo de criancas no trabalho, abuso e
exploracdo sexual, das situagdes de abandono, da falta de uma oferta de educacédo
infantil em quantidade e qualidade necessdrias; entre tantas formas de negacédo e
violagdo de direitos com as quais convivemos. Afirmar uma “cultura de direitos”
para essa area em nosso pais é, antes de tudo, contribuir para que toda a sociedade
decida assegurar vida com dignidade para a populacdo infanto-juvenil (BRASIL,
2014, p.25)

Precisamos de mais capacitacdes para os(as) profissionais que trabalham com os
direitos de criancas e adolescentes e que se torne de interesse publico ao ponto de ser
indignante qualquer ato que venha violar os direitos deles em nosso pais e ao ponto de nédo se
naturalizar como algo comum qualquer ato de irresponsabilidade e (des)compromisso com
essas. Nao devemos nos conformar e cair numa dimensdo fatalista da coisa em que nada se
pode fazer, diante do funcionamento dos érgdos, diante do conhecimento e socializa¢do das
informagdes, diante da exploracdo que estas vivem seja fisica, laboral ou moral.

Chaui (1999) aponta que a formagédo social brasileira € marcada por relagdes
sociais e politicas de carater autoritario, hierarquico e baseadas em contatos pessoais que
aprofundam desigualdades sociais e econémicas. O paradigma desta relacdo sociopolitica com
lacos de amizades também é presente na formacdo brasileira, sufocando o proprio direito e a
prépria autonomia institucional, sendo esses elementos frutos de uma formacéo social e de

uma cultura politica no Brasil que influencia a operacionalizacdo dos direitos. Neste processo,



61

as politicas de criancas e adolescentes tornam-se reféns da “logica do favor” na contramio do
direito:

O paradigma da relacdo sociopolitica, nessa perspectiva, é o favor, a clientela e a
tutela. O que também ja foi apontado por Sérgio Buarque de Holanda (1995), em seu
classico “Raizes do Brasil”, no qual mostra que é muito presente na formacédo
brasileira o acesso a bens e servigos a partir de vinculos de amizade, de
camaradagem e de favor; e nunca por uma relacdo de direito, de autonomia no
aspecto institucional (BRASIL, 2014, p. 27).

Esse tipo de relacdo, segundo Holanda (1995), predomina na gestdo publica onde
os(as) escolhidos(as) para exercer funcbes publicas serdo selecionados(as) conforme a
confianca pessoal que merecam e ndo pelas suas capacidades. Na sociedade, percebemos
instrumentos que reproduzem a ideologia dominante em espagos de poder, que acabam
retardando o cumprimento dos direitos e dificultando a construcdo de uma ética, politica e
cidadania.

Esses elementos formacgdo social, econdbmica e politica no Brasil tém berco
prolifero na politica neoliberal que ataca os direitos sociais conquistados a duras penas,
promovendo ajustes que empobrecem ainda mais 0s servigos ja precarizados, transformando o

que é direito em favor e reduzindo a participacéo estatal:

Aliado a cultura do atraso e as especificidades da formacdo social, econbmica e
politica brasileira, 0 nosso pais tem convivido, desde 1990, com as politicas de
ajuste de orientagdo neoliberal, como respostas a crise mundial do capital. A adocéo
do neoliberalismo e o desmonte de direitos que tais politicas promovem vao de
encontro as conquistas obtidas no ambito dos direitos sociais na Constituicdo de
1988 (BRASIL, 2014, p. 32).

O cenario que vivemos hoje esta repleto de contradi¢cbes que, no campo da
intervencdo publica da sociedade brasileira, esta historicamente situada como “cultura do
atraso”como a politica patrimonialista, educacdo elitista, naturalizacdo da pobreza, sociedade
preconceituosa e violéncia, principalmente com criangas e adolescentes. Portanto, o que nos é
posto a questionar em termos mais objetivos trazendo para a realidade local é sobre o porque
da existéncia de uma dificuldade para realizar um trabalho integrado e em rede? Qual o perfil
apropriado que um(a) conselheiro(a) ou profissional do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente deve ter para ser apto(a) e capacitado(a) para cumprir esses desafios
postos a intersetorialidade? Os(as) conselheiros(as) tutelares realmente contribuem para a
promocao e defesa dos direitos das criangas e adolescentes?

Este cenario nos p6e em reflexdo sobre o cumprimento dos direitos legais e da
importancia da capacitacdo dos(as) profissionais, o funcionamento das instituicbes e da

propria politica que rege e regula a autonomia profissional. Acreditamos que seria necessario
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aprofundar mais as investigacdes sobre 0 que perpassa a politica de crianca e adolescente para
saber se ocorre ou ndo protecéo integral a essas.

Tendo em vista o processo de entrevista, 0s questionamentos acima nos remetem
a entender que com os desafios postos a intersetorialidade das diversas politicas publicas e a
atuacao profissional, assim como as demais problematicas levantadas estdo comprometendo e
causando um descompasso latente entre as outras instituicbes, que tem dificultado o
atendimento das demandas e 0 acesso aos direitos na rede socioassistencial.

Contudo, o principal problema que detectamos aqui foi a auséncia de dialogo em
rede e algumas falhas profissionais, relatados em processo de coleta de dados. Apoés
verificarmos as compreensdes sobre o papel do Conselho Tutelar, sobre as concepgdes da
politica de Assisténcia Social, sobre as criticas direcionadas aos(as) profissionais do conselho
e a forma como ocorre 0 processo de eleicdo, é necessario nos questionar, mais a fundo, qual
seria 0 problema desta intersetorialidade em ser devidamente operacionalizada entre as
diversas politicas e instituicoes.

Mediante o supracitado, veremos no proximo topico e constataremos algumas
passagens que pode nos direcionar a encontrar respostas para estes questionamentos que

circundam a intersetorialidade e os desafios para sua efetivacao.

3.3. Desafios Postos a Intersetorialidade

Criancas e adolescente ndo podem estar fragmentados quanto ao acesso aos
servicos que lhe conferem. Seu atendimento deve ser integral e as politicas publicas que as
atendem devem estar articuladas para garantir seus direitos e o pleno desenvolvimento social,
cuja responsabilidade estd nos atores sociais que assumiram 0 compromisso de promogao,
protecdo e defesa de seus direitos a convivéncia social. Um trabalho desarticulado pode
comprometer a acdo de intersetorialidade entre as politicas pablicas e, consequentemente,
fragmentar o servico e 0 acesso dos direitos a quem se quer proteger.

AcOes integradas sdo extremamente necessarias para potencializar o
desenvolvimento de uma politica puablica que se direcione a construcdo de uma rede de
atencdo ao(a) usuario(a). Neste sentido, temos a intersetorialidade como uma ferramenta

estratégica para essa construcdo, como aponta Pereira (2014):

[...] além de principio ou paradigma norteador, a intersetorialidade tem sido
considerada como: uma nova logica de gestdo, que transcende um unico “setor” da
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3

politica social; e/ou uma estratégia politica de articulagdo entre “setores” sociais

diversos e especializados (p. 24 - os grifos sdo nossos).

A intersetorialidade é considerada também uma ferramenta que vem garantir

cidadania. Alguns(as) participantes revelam que no municipio, mesmo com a defasagem no

trabalho em rede e auséncia de reunides, tentam comunicar-se entre si para realizar a

intersetorialidade, mesmo que de forma pontual. No processo de entrevista perguntamos o

que os(as) entrevistados(as) entendiam por intersetorialidade e como ela ocorria no municipio

de Sousa e foram relatados alguns dos desafios acima descritos, como o trabalho em rede nas

instituicbes no municipio, bem como falta de reunides para discutir melhores estratégias de

acoes:

E bem movimentado. Como te disse trabalhamos em rede. A gente recorre ao CRAS,
ao CAPS e 14 se vocé for ver tem criangas que passaram antes por nés. Quando
surge a demanda a gente se encontra e conversa com 0 CREAS e CRAS. O caso
chega, se for o caso, de encaminhar a esses 6rgdos a gente encaminha. Sao redes
bem entrelagadas, levamos o paciente la e pronto (CONSELHEIRO/A 2).

Se ha trabalho integrado eu desconheco. A intersetorialidade é o dialogo entre
todas as politicas publicas, mas aqui em Sousa é parcial, pois se chegarmos com a
demanda 14 e explicarmos e eles virem que é urgente eles atendem, mas nao ha uma
reunido dos diversos setores das politicas publicas e isso dificulta o nosso
trabalho.O que ainda falta sdo reuniGes concentradas e articuladas para discussao
dos casos para estratégias e atendimento articulado possibilitando um melhor
trabalho com as familias. Uma das dificuldades é a grande e ininterrupta demanda,
0 que prejudica momentos de reunifes e discussdes dos casos a serem atendidos.
Falta também a aplicagdo permanente dos direitos e deveres preconizados pelo
ECA por parte de alguns profissionais e agilidade da Justica nos casos
apresentados. O Conselho Tutelar tem papel, segundo o préprio Estatuto da
Crianca e do Adolescente, de zelar pelo cumprimento dos direitos destes. O Centro
de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS tem a funcao de viabilizar o acesso aos
direitos socioassistenciais e o Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia
Social — CREAS tem a funcéo de construir um espaco para acolher as demandas
especificas de ameagca o/ou violago de direitos (TECNICO/A 4).

A gente trabalha em rede, com as escolas, com a salde. Também temos parcerias,
com a policia quando a gente liga eles sempre estdo ali e temos uma seguranca da
policia militar e civil para entrar na casa (CONSELHEIRO/A 1).

Eu entendo que intersetorialidade é o trabalho em rede das politicas publicas e os
demais profissionais. E o trabalho integrado. E se fala muito nessa questdo do
trabalho em rede aqui em Sousa, mas pouco acontece, muito pouco mesmo. SO a
questdo de profissional mesmo, de conhecimento: o profissional da instituicéo tal
me conhece, ai liga pra mim e explica o caso para facilitar, mas ndo ha uma
formalidade. Ao meu entendimento ndo ha trabalho integrado, pois h4 uma quebra
na rede. N&o ha reunides (TECNICO/A 3).

A intersetorialidadeé o conjunto de servigos de rede em que a instituicéo se integra
a saude, educacao, a assisténcia social e que esses trés servi¢os sao essenciais. 1sso
tem que funcionar como um maquindrio de um relégio para viabilizar o
atendimento e os servicos a infancia e adolescéncia, pois sdo politicas publicas
extremamente necessarias e € isto que eu quero que aconteca aqui na instituicdo
que trabalho (TECNICO/A 1).
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De inicio compreendemos que os(as) entrevistados(as) sabem minimamente o que
é intersetorialidade, mas a maioria aponta que na prética ela ndo acontece como de fato
deveria. Outro fator revelado é que ha uma confusdo na compreensdo do que ela € com
“trabalho em rede” em que cada setor faz sua parte. A intersetorialdade esta para além disso,
pois € o trabalho articulado, dialogado com as demais politicas. Outros afirmam que trabalho
em rede existe, que sdo feitos encaminhamentos e que hé o contato com as demais instituicdes
mas esta visdo ainda esta restrita e longe, de fato, do que é trabalho intersetorial.

Ha quem afirme também que este trabalho em Sousa € parcial e s6 é atendida uma
demanda em casos de urgéncia. Uma forma de saber da situacdo que perpassa a vida do(a)
usuario € muitas vezes pelo contato informal de profissionais que se conhecem e repassam
essas informacdes que ndo estdo nos documentos ou estdo incompletas. E relatado pelo(s)
profissional(ais) a necessidade de reunides para definir melhor estratégias. Também é descrito
um excesso de demanda que dificulta também o atendimento, auséncia de profissionais que
apliguem as garantias fundamentais tais quais dispde o Estatuto e que a Justica dé uma
resposta mais rapida aos casos.

E necessario e extremamente importante que estes equipamentos sociais tenham
essa parceria de agdo conjunta para efetivar a protecdo social, principalmente no tocante as

informacdes entre as redes, pois:

A interface, intersetorialidade, articulacdo entre as politicas passa entdo a ser um
tema importante para essa pesquisa, j& que as politicas setoriais por si sé ndo
solucionam tudo e necessitam se comunicar para identificar as necessidades da
populacdo e os beneficios que pode ou ndo oferecer. Neste sentido, a
intersetorialidade na gestdo publica significa adotar uma decisdo racional no
processo de gestdo, cuja aplicacdo pode ser positiva ou ndo. Ela ndo pode ser
considerada antagbnica ou substitutiva da setorialidade, mas complementar, ou seja,
deve-se realizar uma combinacdo entre politica setorial com intersetorial, e ndo
contrapd-las no processo de gestdo (SPOSATI,2006, p. 134).

E neste sentido que reafirmamos que as politicas intersetoriais necessitam
comunicar-se, para que se identifiguem melhores estratégias para solucionar as necessidades
que se apresentam a populacdo, sejam estas estratégias positivas ou ndo, mas que tenham em
seu carater acfes complementares as demais politicas setoriais.

Para garantir a protecdo social é necessario reconhecer os(as) individuos(as) como
unidade complexa que comporta diversas necessidades e, para tanto, é imprescindivel que
uma articulacdo intersetorial das politicas sociais. A intersetorialidade é importante pelo fato
de significar um entrelace entre os diversos setores sociais que promova mudancas na gestéo,
na execucdo e nos resultados das politicas publicas direcionando a uma ampliagdo de
democracia e cidadania (PEREIRA, 2014).
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O que se constitui como outro desafio posto a materializacéo da intersetorialidade
é a precarizagdo advinda da contrarreforma neoliberal que recai diretamente nas politicas
sociais, impossibilitando que se efetive o modelo de protecdo social tdo almejado e
conquistado constitucuonalmente (BEHRING, 2008). Isso acontece ao passo que 0S Servicos
publicos se apresentam cada vez mais seletistas, fragmentados e quando os(as) profissionais
que operacionalizam as politicas publicas se encontram em precérias condi¢fes de trabalho
para atender os(as) usuarios(as). Falar sobre o que de fato é intersetorialidade é percebé-la
como uma ferramenta que vem aprimorar o conhecimento para resolucdo de um objetivo
comum ““a pratica social compartilhada, que requer pesquisa, planejamento e avaliacdo para a
realizacdo de agdes conjuntas” (PEREIRA, 2014, p. 23).

Na realidade do municipio de Sousa-PB percebemos que muitos profissionais tem
uma dificuldade de realizar o trabalho intersetorial afirmando que as informacgdes séo
repassadas informalmente, por amizade entre profissionais entre as instituicdes e a rede acaba
ficando defasada. Isto compromete acGes mais eficientes e impedem melhorias nos servicos

prestados pelas instituicdes, pois:

A intersetorialidade supfe uma articulacdo entre sujeitos de areas que tem suas
especificidades e diversidades, portanto, experiéncias particulares para enfrentar
problemas complexos. E uma nova forma de gestdo das politicas publicas que esta
necessariamente relacionado ao enfrentamento de situagbes concretas. Sup0e
vontade, decisdo, que tem como ponto de partida o respeito a diversidade e as
particularidades de cada setor ou participante. Envolve, portanto, a estruturacdo de
gestdo que materializem principios e diretrizes a criacdo de espagos comunicativos,
a capacidade de negociagdo e também trabalhar os conflitos para que finalmente se
possa chegar, com maior potencia as a¢des (YAZBEK, 2012, p. 98).

Os desafios que envolvem a rede socioassitencial e o Conselho Tutelar necessitam
de um modelo de gestdo mais eficiente que problematize as necessidades das instituicdes
quanto as condigcbes objetivas, a competéncia profissional dos atores sociais envolvidos na
politica de crianga e do adolescente, uma maior divulgacdo dos servicos ofertados pelas
instituicdes. Ha necessidade de reunides e criagdo de espagos em que toda a rede se
comunique e forneca as informagdes e os subsidios necessarios para efetivar os direitos,
oferecendo capacitagcdes continuas, trabalhando as divergéncias e negociando as melhores
solucBes para potencializar agGes e tragar estratégias para chegar a uma cidadania social, que

no caso da realidade de Sousa-PB nao se efetiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

Falamos ao debrucar deste trabalho sobre o percurso metodoldgico critico
dialético que norteou nossa pesquisa com objetivo de mostrar como este método nos
direcionou a captar as contradi¢cbes que se apresentam a realidade, na tentativa de os
relacionar com as problematicas e desafios postos a intersetorialidade como fruto de um
sistema capitalista e sua politica neoliberal. Buscamos compreender dentro desta estrutura 0s
liames que perpassam as instituicdes, os(as)  profissionais e seus(as) usuarios(as),
supracitados(as) ao decorrer desta pesquisa.

Apontamos também sobre o momento séciohistorico e legalista desde o periodo
Colonial até os ganhos com a Constituicdo Federal de 1988, com o ECA e a LOAS, até
chegarmos a realidade local do municipio de Sousa-PB, abordando a situa¢do no tocante a
intersetorialidade, concepcbes de trabalho em rede e entendimento dos(as) entrevistados(as)
sobre os direitos de criancas e adolescentes para verificar se ha, ou ndo, protecdo social a
essas duas fases da vida.

Abordamos, ainda, o reconhecimento de criangas e adolescente como sujeitos de
direitos, em que Estado, sociedade e familia tem o dever de zelar pela sua protecdo e garantias
fundamentais a esta fase tdo peculiar. Tentamos mostrar os desafios que o Servi¢o Social
como participe deste processo de luta para ampliacdo e acesso aos direitos, com o
compromisso de desenvolver a¢Bes para atender as necessidades mais basicas de criangas e
adolescentes em prioridade e que suas atribui¢des ndo devem ser confundidas.

Como estdo as agOes do Conselho Tutelar e a rede socioassistencial para a
garantia e defesa dos direitos de criancas e adolescentes no municipio de Sousa-PB. E uma
das indagacOes que se buscou responder e por isso, sugerimos que 0S atores sociais
envolvidos no Sistema de Garantia de Direitos para promocdo dos direitos da infancia e da
adolescéncia sejam mais engajados(as) no trabalho em rede e que muitos desconhecedores das
leis e doproprio ECA sejam alvo de capacitacfes continuas e passem por um processo de
selecdo mais rigoroso para que haja reflexos positivos no fazer profissional destes.

Que profissionais mais compromissados com as causas tenham a devida
preparacéo e iniciativa. Sejam inseridos nestes espacos de luta pelos direitos de criangas e
adolescentes e que haja uma fiscalizagéo nas instituicdes quanto ao desempenho, ao trabalho,

no processo de selecéo e nas provas.
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E responsabilidade de todas as instituicdes garantirem os direitos em toda a
sociedade em seus diferentes niveis, seja de Justica, no ambito de politicas, servigos e
programas, na educacao, saude, trabalho, lazer, assisténcia social, esporte. A disseminacao
dos direitos através da informacgdo nos diversos espacos de conhecimento e discussdo do
saber, seja pela midia, nas unidades de ensino, em eventos académicos. Para tanto, é
necessario que se superem essas fragmentacdes que encontramos no Sistema de Garantia de
Direitos em prol de um projeto comum que objetive efetivar essas acoes.

Uma intervencdo eficiente se daria pela realizacdo de uma articulacdo
intersetorial, interinstitucional, intermunicipal. Isto €, um sistema garantidor de direitos deve
ter por base um principio norteador de ampliacdo em sua pratica. Sua organizacdo necessita
de articulac@es intersetoriais e exige clareza dos papéis dos diversos atores sociais envolvidos
nos direitos de criancas e adolescentes para desenvolver acBes integradas e de forma

estratégica sem se limitar a praticas e politicas setoriais.

A organizacgdo e as conexdes desse sistema complexo supdem, portanto articulagdes
intersetoriais, interinstancias estatais, interinstitucionais e interregionais. Supdem
também auséncia de acumulacdo de funcbes o que exige uma definicdo clara dos
papéis dos diversos atores sociais situando em eixos estratégicos e interrelacionados;
integralidade da acéo, conjugando transversal e intersetorialmente as normativas
legais, as politicas e as préaticas, sem conformar politicas ou praticas setoriais
independentes (BAPTISTA, 2012, p. 188).

Essa articulacdo também requer que os profissionais desta rede tenham clareza de
seus papéis e de que ndo podem efetivar objetivos de um projeto comum sem a
complementaridade das demais instituicbes. E necessario, ainda, perceber o universo
macroscopico que abrange toda a totalidade dos processos sociais e das estruturas capitalistas
que intensificam as problematicas nas politicas sociais, na qual estd também a politica da
crianga e do adolescente. Ha uma dificuldade para que as politicas publicas dialoguem para
que ndo se limitem a “suas caixinhas” setoriais. Tudo isto se configura como fruto de uma
segregacdo e hierarquia das politicas sociais que impedem ac¢des mais efetivas que garantam
uma protecéo integral.

E apenas através das lentes marxistas que podemos analisar esse contexto que
norteia a realidade do municipio de Sousa que poderemos compreender, também, os limites e
possibilidades que encontram as politicas sociais dentro de um movimento histérico que pde a
intersetorialidade grandes desafios a sua efetivagdo. E imprescindivel vincular as politicas
sociais com fendémenos e processos determinados pelas transformagdes societarias
particulares da realidade brasileira conservadora.

Muitas vezes o direito pode ser violado por falta de conhecimento, na forma de
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agir, e conduzir a demanda, em face também da auséncia de didlogo com a rede. Tem que se
buscar informacdes técnicas. Consideramos que o que dificulta a articulagdo com o Conselho
Tutelar e a rede de protecdo social é a resisténcia ao trabalho conjunto.

Contudo a articulagho com CRAS, CREAS, Credendo Vides minimamente
acontece, mas com muitas fragilidades. Dentre essas, a maior € a comunicacdo intersetorial.
Este desafio, assim como outros que se apresentaram ao decorrer do processo investigativo,
devem ser superados por uma agdo conjunta entre poder publico e os diversos atores sociais
que estdo envolvidos(as) nas instituicdes que defendem e lutam para materializacdo dos
direitos de criancas e adolescentes, para que 0S servicos estejam mais proximos da
comunidade e extrapolem as paredes institucionais e ndo se limitem apenas em um setor.

As problematicas que perpassam a politica da crianca e do adolescente que se
manifestam em nosso lécus de pesquisa sdo as falhas no trabalho articulado, auséncia
objetivas e subjetivas para efetivar uma acdo profissional satisfatéria como, elaborar um
relatério técnico esclarecedor, quando h& fragilidade profissional por questbes politicas,
guando ha incompreeenssdes por parte da comunidade sobre o papel das instituicdes.

A realidade de Sousa ndo € diferente de outros municipios brasileiros. A rede de
protecdo social atualmente encontra-se com auséncia de profissionais em alguns
equipamentos e a demanda fica cada vez mais excessiva por parte da populagéo local e outras
regides préximas a cidade que usufruem dos servigos destes equipamentos. A estrutura fisica
adequada, auséncia de transporte para realizar visitas, situacbes que envolvem risco para
os(as) profissionais e uma desvalorizacdo latente, ja se revelam como outros entraves para o
processo de trabalho e materializacdo dos direitos a quem se quer proteger.

A intersetorialidade € uma ideia que ndo se materializa de fato como deveria.
Acontece apenas em uma forma individualizada de setor e, mesmo assim, se torna uma
elemento de dificuldade, pois notamos que existem esforgos para sua efetivacdo mas ainda ha
muitas fragilidades a serem superadas para que ocorra de fato e com maior amplitude e
efetividade a protecdo social e o dialogo em rede de forma intersetorial.

Este objetivo almejado encontra empecilhos, seja em detrimento das correlagdes
de forca, condicOes objetivas e subjetivas das instituicbes e dos(as) profissionais que a
compdem, seja por motivo e “rancos” politicos, da auséncia de investimento e do proprio teor

da politica neoliberal em que estdo inseridos estes espacos.
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Esta tendéncia é perceptivel quando as pessoas reduzem o trabalho intersetorial a

“cultura do encaminhamento’°

em que a demanda é “jogada” para outra instituicdo por
entenderem que apenas ela é responsavel pela resolucdo desta demanda, isto €,
desresponsabilizando-se do atendimento conjunto que deve haver em rede em que cada
instituicdo deve complementar os servigos da outra e dar prosseguimento a uma ocorréncia.
Dessa forma, acaba-se fragilizando a amplitude que tem a intersetorialidade nesse processo de
trabalho entre as redes.

A intersetorialidade esta posta como uma exigéncia central no tocante a gestao das
politicas sociais e, requer acdes em rede voltadas a necessidade da populagéo. E um fendmeno
novo que supde a ideia de articulacdo, vinculos, relagbes e parcerias, bem como
interdependéncia dos servicos para garantir atencdo integral aos usuarios/as (YAZBEK,
2012).

Por fim, este trabalho ndo se esgota aqui neste pequeno recorte da realidade social
que mostra os desafios em que vivem criancgas e adolescentes dentro de uma politica perversa,
nem ficara arquivado, nem se mostra o fim de uma etapa. Mas, é o inicio de um percurso
profissional que tracamos comprometidos a dedicarmo-nos a sua expansao.

Porém, apenas com a graduacdo ndo poderemos captar todas as nuances que
perpassam essa realidade conflituosa em nosso processo investigativo em face dos percalgos
de transicdes de gestdo e porque a realidade impde-nos mais rigor tedrico, que sera buscado
em qualificacBes académicas futuras.

Mas acreditamos que por partir de uma necessidade que emergiu do real e que
merece toda atencdo e desenvolvimento de estratégias e estudos para melhorias em seu
funcionamento, requer um aprofundamento em pés-graduacdo comtodo o alimento tedrico-
metodoldgico que aprimore, (re)construa e amplie o suprimento de nossos questionamentos.

O desafio esta posto!

10 Termo usado na obra “Drogas e Protegdo Social: os desafios da intersetorialidade”, (GONCALVES e
ALBUQUERQUE, 2016), para designar como o trabalho intersetorial é tratado em algumas institui¢des, de
forma restritiva apenas ao tocante do encaminhamento.
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APENDICE 01
ROTEIRO DE ENTREVISTA - CONSELHEREIRO, GESTOR, TECNICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
UNIDADE ACADEMICA
DE DIREITO CURSO DE SERVICO SOCIAL

Este formulario ¢ parte integrante da pesquisa intitulada “CONSELHO TUTELAR E A
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: elementos para compreender a defesa, a garantia e
a promocao dos direitos de criancas e de adolescentes no Municipio de Sousa-PB”.

() Conselheiro/a Tutelar
() Gestor/a da Politica de Assisténcia Social
() Técnico da Politica de Assisténcia Social

1. PERFIL BIOGRAFICO

1. Data de Nascimento: / /
1.1. Idade:

2. Sexo:

() Masculino

() Feminino

3. Estado Civil:
() Solteiro/a
() Casado/a

() Viavo/a

() Outros:

4. Escolaridade:

() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

() Ensino Superior:

() P6s-Graduagéo:

5. Renda per capita:
5.1. Individual: R$
5.2. Familiar: R$

6. Tempo de trabalho na instituicdo (em anos / meses) (Conselho Tutelar ou na Secretaria de
Assisténcia Social):

7. Experiéncias profissionais anteriores (em anos / meses) (descrever local e atividades)
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2. CONSELHO TUTELAR E REDE SOCIOASSITENCIAL
Observacdo:CT = Conselheiro/aTutelar/ G = Gestor/a/ T = Técnico/a
1. O que vocé compreende por infancia e adolescéncia numa perspectiva de direitos?(CT/G/T)

2. Para vocé qual o seu papel como (CT/G/T) para a protecéo a infancia e adolescéncia no
municipio de Sousa-PB?

3. Quais sdo as principais demandas cotidianas no trabalho junto a criangas e adolescentes
neste 6rgdo/instituicdo? Descreva-as. (CT/ G/ T)

4. Na sua opinido, qual o papel do Conselho Tutelar na garantia dos direitos da infancia e
adolescéncia? Da mesma forma, qual o papel do CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia
Social) e do CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social)? (CT/G/T)
5. Na protecdo e promogdo da infancia e da adolescéncia como ocorre o trabalho entre o
Conselho Tutelar e 0 CRAS ou CREAS? Quais sao os principais avancos e dificuldades nesse
trabalho? (CT/ G/ T)

6. Na sua opinido, ha um trabalho integrado em Sousa para a protecdo a infancia e
adolescéncia, especialmente no que se refere ao Conselho Tutelar e a Politica de Assisténcia
Social? Discorra. (CT/ G/ T)

7. Como é a relacdo deste (Conselho Tutelar / CRAS / CREAS) com as demais politicas
sociais e com o Sistema de Garantia de Direitos para a promocdo e protecdo a infancia e
adolescéncia de Sousa? (CT/G/T)

8. O que vocé entende por intersetorialidade? Como essa intersetorialidade ocorre em Sousa
junto ao trabalho com criancas e adolescentes? (CT/G/T)

9. Cite trés avancos e trés desafios junto a politica de protecdo a infancia e adolescéncia no
municipio de Sousa.
10. Deixe sua opinido sobre o tema ao final. ObservacGes da pesquisadora:
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APENDICE 02

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) Sr. (a) estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Conselho Tutelar
e protecdo socioassistencial: elementos para compreender a defesa, a garantia e a
promocao dos direitos de criancas e de adolescentes no municipio de Sousa-PB”. A
pesquisa tem como objetivo geral Compreender como se efetiva o trabalho articulado entre o
Conselho Tutelar e a Politica Municipal de Assisténcia Social para a defesa, garantia e
promocdo dos direitos da crianga e do adolescente no Municipio de Sousa-PB. O estudo foi
desenvolvido pela estudante Jéssica Fernandes da Silva Nascimento, do Curso de Servico
Social do CCJS, sob a orientacdo do Me. André de Menezes Gongalves, caracterizando-se
como Trabalho de Conclusao de Curso para obtenc¢do do titulo de Bacharel em Servico Social.

O pesquisador se compromete tratar com o devido respeito, procurando minimizar
qualquer risco que possa ocorrer durante a pesquisa. Dessa forma, pedimos a sua colaboracéo,
respondendo a uma entrevista sobre o tema acima proposto que deveréa ser gravada se o (a) Sr.
(@) concordar participar. Garantimos que a pesquisa nao trara nenhuma forma de prejuizo,
dano ou transtorno para aqueles que participarem. Todas as informagdes obtidas neste estudo
serdo mantidas em sigilo e sua identidade ndo serd revelada. Vale ressaltar, que sua
participacao é voluntéria e o (a) Sr.(a) podera a qualquer momento deixar de participar deste,
sem qualquer prejuizo ou dano. Comprometemo-nos a utilizar os dados coletados somente
para analise do estudo e os resultados poderdo ser veiculados através de artigos cientificos
e/lou revistas especializadas e ou encontros cientificos, congressos e outros, sempre
resguardando sua identificagéo.

Todos os participantes poderdo receber quaisquer esclarecimentos acerca da
pesquisa e terdo liberdade para ndo participarem quando assim ndo acharem mais
conveniente. Contatos e esclarecimentos da pesquisa com o Prof. Orientador André de
Menezes Gongalves e com a pesquisadora jessicahat@hotmail.com . Este termo esta
elaborado em duas vias sendo uma para 0 sujeito participante da pesquisa e outro para o
arquivo do pesquisador.

Eu, tendo sido
esclarecido(a) a respeito da pesquisa, aceito participar da mesma.
Sousa, PB, , de 2017

Assinatura do(a) Participante Assinatura do Pesquisador


mailto:jessicahat@hotmail.com

