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ECOSSISTEMA DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL: ESTUDO DE CASO EM
CAMPINA GRANDE - PB

Aquila Gisely da Silva Aratjo!
Veronica Macario de Oliveira?

RESUMO

Diante dos problemas enfrentados pela sociedade na atualidade e o aumento de demandas cada
vez mais complexas de serem atendidas nas diversas esferas sociais, emergem os Ecossistemas
de Empreendedorismo Social, com novas perspectivas ¢ dindmicas em busca do equilibrio
sustentavel e a transformagdo social. Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo
analisar os fatores de promog¢do ¢ desafios para o desenvolvimento de Ecossistema de
Empreendedorismo Social (EES) em Campina Grande — PB. A revisdo tedrica levantou aspectos
sobre os estudos de Ecossistemas de Empreendedorismo Social, Empreendedorismo Social (ES)
e fatores que contribuem e restringem o desenvolvimento desses. A metodologia abordada foi de
natureza qualitativa e exploratoria: analise documental de informagdes publicas de origem
institucional, estudo de caso e entrevistas semiestruturadas com atores que desempenham apoio
ao empreendedorismo social conforme delineado por Ortiz-Ledesma (2023), e atores
institucionais mapeados por Aguiar e Moreira (2022) em Campina Grande. O estudo baseou-se
na andlise de conteudo dos dados obtidos, tendo como principal fonte de informagdo as
entrevistas realizadas, que posteriormente foram relacionadas ao aporte teorico de Ecossistemas
de Empreendedorismos Social. Como resultados verificou-se que o EES em Campina Grande se
configura como um campo promissor, mas ainda subexplorado, sendo necessario a combinagado
de recursos adequados e regulamentacdo clara para o desenvolvimento continuo, além da
cooperagdo entre os atores do ecossistema, a fim de maximizar o impacto das iniciativas de

empreendedorismo social na regido.
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SOCIAL ENTREPRENEURSHIP ECOSYSTEM: CASE STUDY IN CAMPINA
GRANDE - PB

ABSTRACT

Faced with the problems faced by society today and the increase in increasingly complex
demands to be met in the various social spheres, Social Entrepreneurship Ecosystems
emerge, with new perspectives and dynamics in search of sustainable balance and social
transformation. In this context, the present study aimed to analyze the promotion factors
and challenges for the development of the Social Entrepreneurship Ecosystem (SEE) in
Campina Grande — PB. The theoretical review raised aspects about the studies of Social
Entrepreneurship Ecosystems, Social Entrepreneurship (ES) and factors that contribute
and restrict their development. The methodology addressed was qualitative and
exploratory in nature: documentary analysis of public information of institutional origin,
case study and semi-structured interviews with actors who support social
entrepreneurship as outlined by Ortiz-Ledesma (2023), and institutional actors mapped
by Aguiar and Moreira (2022) in Campina Grande. The study was based on the content
analysis of the data obtained, having as the main source of information the interviews
carried out, which were later related to the theoretical contribution of Social
Entrepreneurship Ecosystems. As a result, it was found that the EES in Campina Grande
i1s a promising field, but still underexplored, requiring the combination of adequate
resources and clear regulations for continuous development, in addition to cooperation
between ecosystem actors, in order to maximize the impact of social entrepreneurship

initiatives in the region.

Keywords: Ecosystem. Social Entrepreneurship. Social Innovation. Local Development

1. INTRODUCAO

A crescente complexidade dos desafios sociais na contemporaneidade impulsiona as
organizacgodes a buscar solugdes inovadoras que ndo apenas resolvam, mas também atenuem os

problemas sociais prementes. Neste cendrio, o empreendedorismo social destaca-se como uma



abordagem promissora, introduzindo inovagdes que buscam reduzir essas demandas e mobilizar
recursos para enfrentar uma variedade de problemas sociais, além de apoiar a implementac¢do de
estratégias eficazes de impacto social.

Domanski, Howald e Kaletka (2020) argumentam que desafios como desemprego em
massa, deterioracdo do sistema de seguridade social e agravamento de riscos ecoldgicos
requerem a ado¢ao de inovacgao social. Essas iniciativas diferem de outras praticas de gestao, pois
envolvem uma gama diversificada de atores e sdo inovadoras em sua abordagem para gerenciar
recursos € capital humano. Segundo Audrestch et al. (2022), face aos desafios do século XXI,
torna-se essencial explorar novas abordagens que transcendam as praticas empresariais
orientadas exclusivamente para o lucro.

Tracey e Phillips (2007) ressaltam que o empreendedorismo social foca em negdcios com
um proposito social explicito, desenvolvendo organizacdes que sdo comercialmente viaveis e
socialmente benéficas. Seguindo essa perspectiva, Mair e Marti (2006) definem o
empreendedorismo social como um processo de criagdo de valor que combina recursos de
maneira inovadora, principalmente para aproveitar oportunidades que promovam mudangas
sociais ou atendam a necessidades sociais urgentes. Este processo pode incluir a oferta de
produtos ou servigos e a criacao de novas organizagoes.

No contexto dessas discussoes, o conceito de Ecossistemas de Empreendedorismo Social
(EES) ¢ crucial para entender como as iniciativas de empreendedorismo social operam dentro de
um ambiente interconectado. Lumpkin et al. (2018) afirmam que o empreendedorismo social
pode se manifestar em varias formas de comunidade, cada uma com "diversas manifestagdes de
engajamento social", incluindo comunidades geogréaficas, comunidades de interesse ou
solidariedade, comunidades de identidade ¢ comunidades intencionais. Esses ecossistemas sdo
compostos por uma rede dinamica de atores, como empreendedores sociais, instituicdes de apoio,
financiadores e beneficidrios, que interagem para criar e sustentar impacto social. Segundo
Carriles-Alberdi et al. (2021), o surgimento de empreendedores sociais depende em grande parte
de uma variedade de fatores ambientais, econdmicos e financeiros relacionados ao estagio de
desenvolvimento do pais.

Dentro de um EES, as capacidades de inovagdo e resposta sdo potencializadas pelo fluxo
colaborativo de recursos e informacgdes, facilitando assim o desenvolvimento de solugdes
eficazes para desafios sociais complexos. Este ambiente sinérgico ¢ essencial para o sucesso das
iniciativas, pois promove uma abordagem integrada e sustentavel para o empreendedorismo
social.

Compreendido o empreendedorismo social como um catalisador de mudanca, este



estudo busca analisar os fatores que influenciam o desenvolvimento dos Ecossistemas de
Empreendedorismo Social (EES) em Campina Grande — PB. Através do mapeamento de seus
principais atores e das estratégias adotadas, bem como da anélise da dinamica de interacao entre
0s aspectos econdmicos, sociais, culturais e politicos, pretende-se fornecer um diagnostico
abrangente que contribua para o fortalecimento dos EES na regido. Este enfoque pratico permite
uma avaliagdo detalhada de como as teorias de empreendedorismo social se manifestam no
contexto especifico de Campina Grande, fornecendo insights valiosos tanto para a academia
quanto para a pratica.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: esta primeira secdo apresenta a
contextualizagdo e objetivo da pesquisa, a segunda se¢do revisa a literatura sobre ecossistemas
de empreendedorismo social e empreendedorismo social. A terceira secdo descreve a
metodologia empregada para coleta e analise dos dados. A quarta se¢do apresenta os resultados
da pesquisa, discutindo os principais atores do EES e as interagdes entre eles em Campina
Grande. Finalmente, a quinta secdo oferece as consideracdes finais baseadas nos achados da

pesquisa.

2. REVISAO TEORICA

2.1. Ecossistemas de Empreendedorismo Social

Lévesque (2016) destaca que o uso do termo "ecossistema" no campo da administracao
surgiu na década de 1960, inicialmente focado em Ecossistemas de Inovagao (EI). Moore (1993),
porém, foi pioneiro na discussdo sobre "ecossistemas de negocios", propondo que as empresas
devem ser vistas ndo apenas como partes de um setor, mas como componentes de um ecossistema
de negocios que abrange multiplos setores e opera de forma cooperativa e competitiva. Andion,
Alperstedt e Graeff (2020) enfatizam que essa analogia com ecossistemas naturais ressalta a
diversidade de atores, suas interagdes, a governanga aberta e as comunidades epistémicas
envolvidas.

Ecossistemas de inovagdo e ecossistemas de empreendedorismo social, embora conceitos
sobrepostos, compartilham o objetivo de fomentar o desenvolvimento econdmico e social por
meio da inovacao. Bittencourt, Santos e Mignoni (2021) descrevem um ecossistema de inovagao
formado por atores com interesses e dimensdes técnicas, sociais, econdmicas e politicas tanto
divergentes quanto convergentes, que interagem em uma localizagdo geografica especifica para

co-criar valor.



Essa diversidade de abordagens sublinha uma conexdo essencial entre Ecossistemas
Empreendedores (EE) e Ecossistemas de Empreendedorismo Social (EES). Segundo Spiegel
(2017), os ecossistemas empreendedores combinam elementos sociais, politicos, economicos e
culturais que suportam o desenvolvimento de startups e tecnologias inovadoras, incentivando
empreendedores a assumirem riscos em empreendimentos de alto risco. Stam (2015) acrescenta
que o Ecossistema Empreendedor facilita o empreendedorismo produtivo através de uma
comunidade de atores interdependentes e fatores que apoiam iniciativas empreendedoras.

Isenberg (2011) identifica seis componentes criticos de um Ecossistema Empreendedor:
politicas publicas, capital financeiro, cultura, instituicdes de suporte, recursos humanos e
mercados. Estes elementos trabalham conjuntamente para viabilizar um efeito multiplicador,
promovendo a fundacdo de novas empresas e, consequentemente, tornando a regido mais
dinamica e competitiva.

No ambito do Empreendedorismo Social, a Comissdo Europeia (2013) propos a
construcdo de um ecossistema para promover empresas sociais no centro da economia da
inovagao social. Lévesque (2016) define o ecossistema de empreendedorismo social como um
ambiente onde as empresas sociais sdo apoiadas como entidades fundamentais para o
desenvolvimento social, com a politica desempenhando um papel central e as redes e mecanismos

de apoio mutuo facilitando o desenvolvimento de empreendimentos sociais, conforme Figura 1.

Figura 1. Caracteristicas selecionadas para um ecossistema de empreendimentos socias

Sistemas de
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Servigos
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impacto

Fonte: Adaptado de Lévesque 2016, p. 17



Essa figura detalha as caracteristicas essenciais de um ecossistema bem estruturado para
empreendimentos sociais. No centro desta representacdo, encontra-se a "Estrutura politica para
as empresas sociais", indicando a centralidade das politicas publicas adequadas que apoiam tais
iniciativas. Esta estrutura € cercada por componentes criticos que juntos promovem um ambiente
propicio para o desenvolvimento e sustentabilidade dos empreendimentos sociais:

e Servigos especializados e suporte para o desenvolvimento dos negocios: Tais servigos
sdo cruciais para fornecer assisténcia técnica e consultoria, essenciais para o crescimento
dos negocios sociais.

e Redes e mecanismos de apoio mutuo: Este aspecto enfatiza a importancia das conexdes
entre diversos atores no ecossistema, que facilitam a colaboragdo e o suporte mutuo.

e Sistemas de medi¢do e relatdrio de impacto: Ferramentas que permitem a avaliacdo e
comunicac¢do do impacto social e econdmico, vitais para manter a transparéncia e atrair
investimentos.

e Mercados de investimento focados em impacto social: Indica os canais financeiros que
priorizam retornos sociais, apoiando assim o proposito fundamental dos
empreendimentos sociais.

e Enquadramento juridico: A legislagdo e regulamentagdao que facilitam a operacdo e
expansao dos empreendimentos sociais.

Além destes, o ecossistema também inclui "Sistemas de certificagdo, marcas e rétulos",
que garantem a qualidade e reforcam a credibilidade dos produtos e servigos, assegurando que
estes sejam reconhecidos por seus valores sustentaveis e sociais. A interdependéncia entre estes
elementos ilustra a complexidade do ecossistema, onde cada componente desempenha um papel
vital no fomento e no sucesso dos empreendimentos sociais.

Sandri ef al. (2020) observaram em suas pesquisas uma énfase crescente em estudos
focados em paises e regides em desenvolvimento, onde o empreendedorismo social e a inovagado
social sao vistos como complementares. Juntos, eles trabalham em beneficio de uma sociedade
mais sustentavel nos ambitos econdmico, social e ambiental. Nessas analises, o
empreendedorismo social ¢ tratado como o tema principal, enquanto a inovagdo social ¢ vista
como uma caracteristica secundaria ou um resultado do processo empreendedor.

Bruin et al. (2022) articulam que a esséncia do empreendedorismo social reside na criacao
de valor, derivada da interagdo entre atores em multiplos niveis, incluindo individuos,
organizagdes e instituicdes. Este espectro de atores abrange desde empreendedores de base,
financiadores e mentores até o governo local, além de institutos de educacdo, capacitadores,

representantes e agéncias governamentais. Portanto, a geracdo de valor no Ecossistema de



Empreendedorismo Social (EES) esta intrinsecamente ligada a promocao do bem-estar social e
a transformacao dos contextos locais.

Além disso, Bruin et al. (2022) destacam que os empreendedores sociais sdo motivados
de maneira distinta em comparagdo aos empreendedores comerciais, especialmente quanto a
importancia atribuida aos produtos e resultados sociais. Corroborando essa visdo, Goyal, Sergi e
Jaiswal (2016) afirmam que a caracteristica comum entre as diversas tipologias de
empreendedorismo social ¢ a missao de satisfazer uma necessidade social especifica. Isso
envolve a escolha da forma juridica e da estrutura organizacional que melhor se adapte ao
contexto de mercado, as caracteristicas de lideranga, a complexidade das necessidades sociais ¢
ao tipo de recursos requeridos, como mao de obra e capital, essenciais para cumprir essa missao
social.

Essa disting@o nas motivagdes e estruturas organizacionais dos empreendedores sociais,
que enfatizam a missdo de atender a necessidades sociais especificas, reflete-se claramente na
forma como os ecossistemas de empreendedorismo sdo configurados. A compreensdo dessas
diferengas ¢ crucial para avaliar como cada tipo de ecossistema apoia seus respectivos objetivos,
desde a geracdo de lucro até a promocdo do bem-estar social. O Quadro 1 a seguir, oferece uma
visdo detalhada dessa diferenciacdo, ilustrando como os ecossistemas de empreendedorismo
tradicional e social divergem especificamente em termos de objetivos e recursos organizacionais,

destacando a adaptacao de cada um aos seus propdsitos fundamentais e as demandas que buscam

atender.
Quadro 1 - Analise de diferenciagdo EE e EES
Caracteristicas Ecossistema empreendedor Ecossistema de
empreendedorismo social
Conceito/ Se refere a combinagdo de elementos sociais, | Estda associado a inova¢do social, com a
Abordagem politicos, econdmicos ¢ culturais em uma | implementacdo de novas praticas que se propdem
regido. resolver questdes sociais especificas.
Aumentar o capital financeiro do acionista, e | Reduzir a pobreza ; atender as demandas sociais e
Objetivos da empresa, empreendedor individual e | melhorar as condi¢des de vida das comunidades.
comercial;
Contexto capitalista e comercial; Startups; | Contexto com aspectos sociais, ; individuos
regides industriais e de inovagdo tecnoldgica; | inseridos em redes auto-organizadas por atores
Recursos transferéncia de P&D; infraestrutura fisica e | locais (parcerias com diversas entidades: decisores
organizacionais profissional; abertura de mercados. politicos, sociedade civil, Estado, instituicdes de
ensino) tomada de decis@o coletiva ; oportunidades
do mercado local
Proposta de valor | Retorno econdmico e valor para o acionista. | Promove o retorno e valor social, além da riqueza
econdmica.
Acionistas; programas governamentais de | Multiniveis, fundos publico-privados e fundos de
Financiamento empreendedorismo;incubadoras, fundos, bancos de desenvolvimento comunitario.
aceleradoras; financiamento empresarial.

Fonte: Elaborado a partir da revisao tedrica, 2024.




Diante disso, os EES apresentam estruturas e capacidades distintas do Ecossistema de
Empreendedorismo tradicional, sendo assim, também crescem em um ritmo diferente, e se
diferem dos demais em vista das suas operagdes organizacionais serem orientadas pela missao
social. Dessa forma, o EES se caracteriza pela implementagdo de novas praticas que se propoem
resolver questdes sociais especificas, uma vez que promove a riqueza social além da riqueza
econdmica, como a reducdo da pobreza, atender as demandas da saude e educacdo, além de
melhorar as condi¢des financeiras e os recursos ambientais, permitindo melhores condi¢des de
vida das comunidades (ZAHRA et al, 2009; AVELINO et al, 2019; MONIR e
GEBEREMESKEL,2023). Portanto, esse modelo de gestio pode fomentar o aumento da
competitividade e o alcance de novas oportunidades de mercado associados ao
empreendedorismo social, além de promover o desenvolvimento do capital humano nas

comunidades em que estdo inseridos.

2.2. Empreendedorismo Social

Com as mudangas sociais € 0 avango tecnoldgico, as organizacdes enfrentam o desafio
de adotar uma gestao estratégica e especializada para manter a sustentabilidade de suas operacdes
e atender tanto as demandas internas quanto as exigéncias do ambiente em que estdo inseridas.
Neste contexto, o empreendedorismo social se destaca como uma alternativa promissora para
abordar essas necessidades, por meio de iniciativas que promovem a inclusdo social e valorizam
segmentos frequentemente negligenciados pelo mercado e pelo Estado (Gaiotto, 2016).

Incorporando conceitos como economia solidaria, autogestdo e inclusdo social, o
empreendedorismo social tem se consolidado como uma resposta eficaz as crescentes demandas
sociais (Gaiotto, 2016). Segundo Sandri et al. (2020), a literatura aponta um foco crescente em
paises e regides em desenvolvimento, onde o empreendedorismo social e a inovagdo social sdo
vistos como meios para alcangar sustentabilidade em niveis econdmico, social e ambiental.
Mulyaningsih et al. (2016) destacam que as empresas sociais utilizam a inovagdo para
desenvolver estratégias que maximizem o impacto social, gerando valor através da
comercializacao de bens e servigos.

Kumari et al. (2020) observam que a difusdo das praticas de empreendedorismo social
foca na obten¢ao de beneficios sociais € na promogao de melhorias nas condi¢des de vida a nivel
local. Essas iniciativas sdo orientadas pelas dinamicas de inovagao social e se caracterizam pela
capacidade de propor solugdes inovadoras para desafios sociais. O modelo de negocio do

empreendedorismo social, que nao se configura como uma organizacao empresarial tradicional,



prioriza simultaneamente a producdo de bens ou servicos e a busca por valores econdmicos ¢
sociais, destacando-se pela sua sustentabilidade e impacto social (ANTONIUK et al., 2023).

De acordo com Dees (1998), o empreendedor social ¢ definido por caracteristicas como
adaptabilidade, foco na missao social, capacidade de inovagdo e aprendizado continuo, acao
arrojada sem limitacdes de recursos, e transparéncia nos resultados. Empreendimentos sociais
mantém a sustentabilidade de suas operacdes com autonomia financeira e ferramentas de gestao
similares as de negocios tradicionais, mas se distinguem pela forma como gerenciam recursos
para atender a problemas sociais especificos. Lumpkin ef al. (2013) ressaltam que a forma como
as organizacdes de empreendedorismo social alcangam uma série de resultados permanece
largamente inexplorada na literatura de investigagdo. Além disso, muitos estudiosos concordam
que o campo do empreendedorismo social ¢ novo € que o conhecimento adquirido ainda ¢
limitado.

Montgomery et al. (2012) e Pless (2012) complementam que os empreendedores sociais
necessitam de uma variedade de recursos, tanto materiais quanto imateriais, incluindo redes de
apoio, assisténcia financeira, conhecimento, além de recursos culturais e institucionais essenciais
para promover inovagdes e mudangas sociais significativas.

Neste contexto, o conceito de Ecossistemas de Empreendedorismo Social (EES) torna-se
fundamental para entender a interacdo e a sinergia entre os diversos atores envolvidos no
empreendedorismo social. Os EES sd@o compostos por uma rede colaborativa de empreendedores
sociais, organizagdes de apoio, financiadores, e beneficiarios, todos trabalhando em conjunto
para potencializar o impacto social das iniciativas. Este ecossistema ndo apenas facilita o acesso
a recursos essenciais, como também promove um ambiente de inovagdo continua, onde solugdes
criativas para problemas sociais podem ser desenvolvidas e implementadas de maneira eficaz. A
interagdo dindmica dentro desses ecossistemas permite que as praticas de empreendedorismo
social sejam adaptadas e refinadas para atender melhor as necessidades locais, fortalecendo o

tecido social e econdmico das comunidades envolvidas.

2.3 Fatores de Promocio e Desafios dos EES

Os Ecossistemas de Empreendedorismo Social (EES) se distinguem de outras praticas de
gestao pela sua inovadora abordagem na administragcdo de recursos e capital humano, envolvendo
uma diversidade de atores. Para que estas iniciativas contribuam para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades, ¢ crucial que suas agdes sejam cuidadosamente planejadas e

integradas, respeitando os valores e a cultura local, conforme apontam Mayoral e Martinez
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(2018).

A evolugdo dos EES pode variar significativamente; alguns demoram mais para se
desenvolver enquanto outros progridem rapidamente. Bittencourt e Figueir6 (2019) enfatizam a
importancia de parcerias entre empresas ¢ instituicoes para facilitar estratégias de valor
compartilhado e garantir o sucesso das iniciativas. De acordo com Doh (2020), as empresas
sociais aplicam empreendedorismo criativo e principios de mercado para impulsionar mudangas
sociais.

Além disso, o financiamento governamental desempenha um papel crucial ao cobrir
gastos operacionais e promover a criagdo de empregos através do suporte a empresas sociais. No
entanto, os EES enfrentam multiplos desafios ao longo do seu ciclo de vida, incluindo dilemas
socioecondmicos, gestdo da configuracdo do mercado informal, prestagdo de contas, mobilizacao
de recursos, e escalabilidade, destacando a complexidade de sua gestdo (Goyal, Sergi e Jaiswal,
2016).

Desafios adicionais incluem a necessidade de adequagdo aos recursos financeiros, a
complexa regulamentacdo e as exigéncias legais de multiplas jurisdi¢des. Terstriep et al. (2020)
sugerem que a criagdo de um ambiente legal e regulatério adequado € essencial para o
crescimento da inovagdo social. Os processos de aprendizagem coletiva, a comunicagdo eficaz
entre diferentes atores e a cooperacdo sdo fundamentais para o sucesso do desenvolvimento
regional, aproveitando os recursos locais (Neumeier, 2011).

O quadro abaixo sintetiza os principais fatores de promocdo e os desafios enfrentados
pelos Ecossistemas de Empreendedorismo Social (EES). Esta organizacao visual ajuda a destacar
as categorias cruciais que impactam a eficacia e a sustentabilidade desses ecossistemas. Cada
categoria encapsula elementos essenciais que ndo apenas promovem o0 crescimento € a inovagao
dentro dos EES, mas também representam potenciais barreiras que precisam ser gerenciadas. A
seguir no Quadro 2, ¢ fornecida uma explicagao detalhada de cada categoria para melhor entender

como cada uma contribui para o fortalecimento ou desafio dos EES.

Quadro 2. Fatores de Promocéo e Desafios dos EES

Categoria Fatores de Promocao Desafios

Parcerias estratégicas; Financiamento | Recursos financeiros limitados; Mobilizagdo de

Recursos
governamental recursos
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Alta  regulamentagdo;  Exigéncias legais

Regulamentacdo Ambiente legal propicio complexas

Planejamento integrado; Respeito a | Dilemas socioecondmicos; Configura¢do do

Gestao e Operagdo cultura local mercado informal

Desafios de escalabilidade; Necessidades de

Desenvolvimento Empreendedorismo criativo; Inovagéo . .
aprendizagem coletiva

Redes de cooperagdo; Comunicagdo | Gestdo de partes interessadas; Prestagdo de

Cooperacao
perag entre atores contas

Fonte: Elaborado a partir da revisio tedrica, 2024.

Nos Ecossistemas de Empreendedorismo Social, parcerias estratégicas e financiamento
governamental desempenham papeis cruciais como fatores de promocdo. Eles fornecem os
recursos essenciais para a implementagdo e expansdo de projetos sociais, facilitando um maior
alcance e aprofundamento do impacto destas atividades. No entanto, as organizacdes enfrentam
desafios significativos devido a limitacao de recursos financeiros e dificuldades na mobilizacao
destes recursos. A escassez de fundos pode severamente restringir a capacidade das organizagdes
de expandir suas operagdes ou inovar em suas abordagens, limitando assim o potencial de
crescimento e desenvolvimento de novas solugdes. Nesse sentido, Lumpkin et al. (2013)
corroboram que em vista do recente campo sobre empreendedorismo social e a sua dependéncia
de financiamento em multiplos tipos de doadores, governos e consumidores, ¢ justo considerar
que os mercados financeiros para liderar empresas sociais ainda estdo em nivel de
desenvolvimento.

Um ambiente legal favordvel € um fator de promocao crucial para o empreendedorismo
social, pois facilita o crescimento e a formalizagdo dessas iniciativas, criando um ambiente
propicio para sua expansdo. No entanto, os desafios da alta regulamentagdo e as complexas
exigéncias legais em diversas jurisdicdes podem impor barreiras significativas, dificultando a
operacdo eficiente e a conformidade das organizacdes sociais. Estas barreiras regulatorias podem
atrasar ou mesmo impedir a implementac¢do de projetos inovadores. H4 evidéncias que sugerem
que multiplas partes interessadas relevantes podem ajudar e/ou dificultar a capacidade de um

empreendimento de implementar processos empreendedores (Lumpkin et al. 2013).
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Licite e Grinberga-Zalite (2018) salientam que as empresas sociais caracterizam-se pela
sua consciéncia de fortes valores e missdao, em que visam aumentar a capacidade da comunidade
local. Desse modo, o planejamento integrado e o respeito pela cultura local sdo fatores
promotores essenciais que garantem a aceitagdo € o sucesso das iniciativas sociais dentro das
comunidades. Estas praticas ajudam a assegurar que as intervencdes sejam bem recebidas e
tenham um impacto positivo significativo. Contudo, enfrentar dilemas socioecondémicos e
gerenciar a configuragdo informal do mercado sdo desafios considerdveis, em vista do
empreendedorismo social buscar equilibrar a missdao social e com objetivos socioecondmicos,
(WILSON e POST, 2013) diante de contextos que geralmente sdo limitados em termos de
recursos, com mercados imperfeitos e infraestruturas inconsistentes ( GRIFFITHS ez al. ,2013).
Nesse sentido, estratégias de gestdo adaptativas e inovadoras sdo necessarias para superar esses
obstaculos e garantir a sustentabilidade das operagdes.

A utilizacdo de empreendedorismo criativo e técnicas inovadoras sdo fatores promotores
vitais, pois estimulam a geracdo de novas ideias e solugdes para atender as complexas
necessidades sociais. Estas praticas sdo fundamentais para o avanco continuo dos EES. No
entanto, desafios como a escalabilidade das iniciativas e a necessidade de aprendizagem coletiva
para adaptar e expandir eficazmente os projetos podem limitar o crescimento desses
ecossistemas. Mair e Marti (2006) corroboram que avaliar o desempenho e o impacto social ¢
um dos maiores desafios para profissionais e investigadores em empreendedorismo social,
contudo, ndo a medi¢do em si, mas a forma como as medidas podem ser utilizadas para
“quantificar” o desempenho e o impacto do empreendedorismo social.

Estabelecer redes de cooperagdao e manter uma comunicagao eficaz entre diferentes atores
sdo essenciais para o sucesso dos EES, permitindo uma sinergia que amplifica o impacto das
acdes. Os autores Tracey e Phillips (2007) corroboram que empresas com fins lucrativos podem
desempenhar um papel fundamental no apoio e na facilitagio do empreendedorismo social,
através da criagdo e relacao de parcerias com organizacdes sem fins lucrativos. Sendo assim, a
colaboracdo entre varias partes interessadas facilita a troca de informacgdes e o apoio mutuo. Por
outro lado, a gestdo das partes interessadas e a prestagdo de contas apresentam desafios
consideraveis. Portanto, os empreendedores sociais necessitam de um conjunto distinto de
competéncias para criar € gerir esses relacionamentos (Tracey e Phillips, 2007). Estes aspectos
requerem transparéncia e responsabilidade continuas para manter a confianga e o apoio a missao

social, elementos criticos para a sustentabilidade de longo prazo das iniciativas.

Cabe ressaltar que as politicas publicas desempenham um papel fundamental na
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viabilizagdo, assisténcia ou restricdo do surgimento de praticas econdmicas e sociais inovadoras,
como apontado por Tardif e Harrisson (2005). Neste contexto, Roy e Hazenberg (2019)
identificaram uma expansao significativa nas redes de partes interessadas e o desenvolvimento
de parcerias estratégicas dentro dos EES em toda a Europa. Embora as anélises tenham abrangido
o nivel nacional, notou-se que as atividades das empresas sociais sdo predominantemente
localizadas, com pequenos atores desempenhando papéis cruciais. O governo, segundo Stam
(2015), tem uma influéncia importante no ajuste de leis e regulamentos que podem incentivar ou

dificultar o desenvolvimento dessas empresas.

Os EES necessitam de ferramentas de gestdo especificas para responder as suas
necessidades e demandas particulares, visando otimizar o atendimento as comunidades locais e
manter a sustentabilidade de suas operacdes. O empreendedorismo social € visto como um
potencial novo modelo de desenvolvimento, focado na resolugdo sustentavel de problemas
sociais através de parcerias com entidades diversas como sociedade civil, Estado, e institui¢des
educacionais, conforme discutido por Carvalho e Reis (2011).

Diversos ecossistemas, desde o nivel internacional com iniciativas da Comissdao Europeia
e organizagdes como a Ashoka, até contextos mais locais como os Poles Territoriais de
Cooperation Economique (PTCE) na Franga, e as Incubadoras Tecnologicas de Cooperativas
Populares (ITCP) no Brasil, exemplificam a diversidade de estruturas que apoiam o
empreendedorismo social. Essas estruturas refletem realidades distintas que podem tanto
fomentar quanto desafiar a economia social e as empresas sociais.

No Brasil, entidades como a Ashoka e a Artemisia tém sido pioneiras na promogao e
fomento de negdcios sociais, contribuindo para um ecossistema robusto de empreendedorismo
social. As ITCPs, por exemplo, sdo iniciativas que conectam o conhecimento académico as
necessidades das comunidades, buscando solugdes de inclusdao e transformagdo social. A
Fundacdo Parque Tecnologico da Paraiba (Fundacdo PaqTcPB) e instituigdes como a
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
e o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IFPB), desempenham um papel vital na
pesquisa e inovagao dentro do EES.

Finalmente, a nivel financeiro, instituicdes como o Banco do Nordeste do Brasil e o
SEBRAE s3o fundamentais para prover o suporte necessdrio para o crescimento e
sustentabilidade das iniciativas de empreendedorismo social, facilitando o acesso a recursos,

conhecimento e redes de contato essenciais para a expansao dessas atividades.
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3. Procedimentos Metodologicos

O objetivo deste estudo foi analisar os fatores que promovem e os desafios que restringem
o desenvolvimento dos Ecossistemas de Empreendedorismo Social (EES) em Campina Grande
— PB. Para tanto, este estudo empregou uma abordagem qualitativa. A escolha metodologica,
fundamentada nos trabalhos de Oliveira et al. (2020) e Godoy (1995), foi motivada pela
necessidade de entender profundamente fendmenos complexos e especificos através da
perspectiva dos participantes envolvidos, facilitando uma andlise detalhada das interagdes
sociais, econdmicas, culturais e politicas do ecossistema analisado.

A investigacdo iniciou com uma revisdo tedrica abrangente sobre ecossistemas de
empreendedorismo e empreendedorismo social. Seguida por uma andlise documental, com base
em alguns atores institucionais mapeados por Aguiar ¢ Moreira (2022) em Campina Grande.
Desse modo, foram relacionados os aspectos tedricos dos EES ao contexto especifico da cidade,
buscando compreender esse fendmeno localmente (Ver quadro 3). Esta fase preparatoria

permitiu a identificagdo e descri¢ao dos principais atores envolvidos no EES local.

Quadro 3. Institui¢des de apoio local, regional e nacional mapeadas no estudo

AMDE https://amde.campinagrande.pb.gov.br/
IACOC (PaqTcPB) https://www.paqtc.org.br/itcg.php#
Fapesq https://fapesq.rpp.br/
Empaer https://empaer.pb.gov.br/
IFPB https://www.ifpb.edu.br/campinagrande
UFCG https://prpg.ufcg.edu.br/
UEPB https://uepb.edu.br/
INSA https://www.gov.br/insa/pt-br
Sebrae https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/
Embrapa https://www.embrapa.br/
Banco do Nordeste https://www.bnb.gov.br/
Incubadoras Tecnologicas de https://coppe.uftj.br/incubadora-tecnologica-de-cooperativas-
Cooperativas Populares (ITCP) populares/
Artemisia https://artemisia.org.br/
Ashoka https://www.ashoka.org/pt-br/country/brazil

Fonte: Adaptado de Aguiar e Moreira, 2022.

A escolha da técnica de amostragem utilizada neste estudo foi a ndo probabilistica por
acessibilidade. Isso se justifica pela natureza exploratoria e qualitativa da pesquisa, cujo objetivo
¢ aprofundar a compreensdo dos fatores que influenciam a promogao e o desenvolvimento desses
ecossistemas. Esta técnica permite o acesso rapido e direto a um conjunto de participantes que
estao diretamente envolvidos e t€m conhecimento pratico sobre o tema em questao, facilitando a
coleta de dados ricos e detalhados dentro de um contexto especifico e muitas vezes restrito.

Além disso, a amostragem por acessibilidade ¢ particularmente adequada para este estudo

devido a limita¢ao de recursos e tempo, permitindo que o pesquisador maximize a utilizagdo dos
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contatos e redes ja estabelecidos dentro do ambiente de empreendedorismo social de Campina

Grande. Isso ndo apenas otimiza o processo de coleta de dados, mas também assegura uma maior

profundidade e relevancia das informagdes obtidas, contribuindo significativamente para a

qualidade e aplicabilidade dos resultados do estudo na formulagao de estratégias especificas para

o fortalecimento dos EES na regido.

Desse modo, a selecdo dos entrevistados para este estudo foi baseada no perfil das pessoas

e no papel significativo que desempenham no apoio ao empreendedorismo social na regiao,

conforme delineado por Ortiz-Ledesma (2023). A amostra incluiu uma diversidade de atores, tais

como empreendedores sociais, representantes de centros de pesquisa e da comunidade

académica, entidades de aceleragdo, financiadores, e representantes de apoio local, regional e

governamental. No total, foram entrevistados 13 participantes, conforme quadro abaixo.

Quadro 4: Perfil dos Entrevistados no Estudo de Ecossistemas de Empreendedorismo Social em Campina Grande

Descrigdo dos Data e Duragéo da N° de
Identificacéo Categoria de Atores Entrevistados Entrevista Entrevistados
El(Lider de .coo~perat1va e 17/04/24 - 20 min
associagdo)
. E2 (Empreendedor social) 24/04/24 - 21 min
Lideres de Cooperativas
EES-01 - . 4
e Associacdes Locais
E3 (Empreendedor social) 24/04/24 - 32 min
E4 (Lider de cooperativa) 24/04/24 - 35 min
Centros de Pesquisa e ES (Representante do 26/04/24 - 40 min
1 5 (INSA INSA, IACOC)
EES-02 novagao (INSA, 2
IACOC, Fapesq, UFCG) E6 (Representante da .
29/04/24 - 35 min
Fapesq)
Entidades de Aceleracao E7 (Representante do
EES-03 e Capacitacao Sebrae PB) 22/04/24 - 23 min 1
(SEBRAE)
E8 (Representante do .
Financiadores Ry 17/04/24 - 25 min
EES-04 (Credlamlgo, 5
Agroamigo) E9 (Coordenador d
(Coordenador do 23/04/24 - 30 min
Crediamigo)
EES-05 Entidades E10 (Representante 24/04/24 - 20 min 4

Governamentais € de

PMCG)
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Desenvolvimento E11 (Representante
(AMDE CG, Casa do P 26/04/24 - 35 min
AMDE)
Empreendedor)
E12 (Coordenador Casa .
do Empreendedor) 26/04/24 - 32 min
E13 ( Agente Casa do 26/04/24 - 20 min
Empreendedor)
Total de Entrevistados 13

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados coletados na pesquisa (2024).

As entrevistas foram realizadas em abril de 2024, utilizando-se gravagdes digitais de dudio.
Estas ocorreram tanto presencialmente quanto online, com cada sessao variando entre 20 e 40
minutos. Posteriormente, utilizou-se da transcricdo manual, mantendo anonimato dos
entrevistados para permitir uma analise de conteido detalhada, seguindo as orientagdes do
modelo base fundamentado por Assarroudi et al. (2018) de andlise de contetido. Conforme os
autores contém o seguinte procedimento: (i) pré-analise; (i1) exploragdo do material e tratamentos
dos resultados; (ii1) inferéncia; e (iv) interpretacao.

Essas entrevistas forneceram informacdes valiosas que foram contrastadas com os aspectos
tedricos abordados anteriormente no estudo. Este processo facilitou o mapeamento do contexto
local e avaliagdo do grau de maturidade dos Ecossistemas de Empreendedorismo Social em

Campina Grande.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da analise de dados coletados através de entrevistas e documentos, este estudo
identificou aspectos criticos que influenciam o desenvolvimento dos Ecossistemas de
Empreendedorismo Social (EES) em Campina Grande. Os resultados sdo apresentados de acordo

com 0s objetivos especificos previamente estabelecidos.

4.1 Ecossistema de Empreendedorismo Social em Campina Grande
Campina Grande ¢ reconhecida como uma cidade universitdria com uma significativa
quantidade de institui¢des de ensino superior, além de ser um polo tecnoldgico e digital de

referéncia no Brasil. Esta configura¢ao proporciona um terreno fértil para o desenvolvimento de
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EES, oferecendo acesso ao capital humano, econdmico, tecnologico e ambiental. No entanto, foi
observado que o conceito de EES ainda ¢ pouco explorado por alguns atores locais, muitas vezes
visto apenas como iniciativas para populagdes em situagdo de vulnerabilidade. A cidade,
contudo, possui uma capacidade criativa que favorece o empreendedorismo, com diversas
praticas de incentivo voltadas principalmente para o empreendedorismo tradicional.

No entanto, constatou-se nas entrevistas que o entendimento e a explora¢dao do EES ainda
sdo incipientes entre alguns atores locais, frequentemente percebidos apenas como iniciativas
voltadas para populacdes vulneraveis. Um dos entrevistados (E12) destacou a capacidade

empreendedora da cidade:

Entrevistado 12: "Mais uma parceria renovada foi com o Sebrae, e ganhamos o titulo
de Cidade Empreendedora, justamente porque temos esse olhar de ndo so verificar as
demandas dos empreendedores, mas também de supri-las, e de forma gratuita. Eu acho
que essa iniciativa da AMDE ¢ de suma importancia para Campina Grande, porque a
demanda ndo ¢ pouca. Mas ainda precisamos trabalhar com dois viéses: primeiro, que
essas informagdes cheguem até os empreendedores, e segundo, que os empreendedores
compreendam a necessidade de se formalizar e terem acompanhamento continuo da
Casa do Empreendedor."”

Esse relato sugere que o empreendedorismo tradicional também pode ser um vetor para a
profissionalizag@o das praticas sociais, por meio de cursos e capacitagdes focados em missdes de
impacto social. Além disso, foram identificadas iniciativas significativas de cooperativas e
associacoes, especialmente nos setores de agricultura familiar e artesanato, que sdo mais

prevalentes em regides periféricas da cidade em desenvolvimento, conforme destaca o E7.

Entrevistado 7: "Campina Grande tem crescido bastante com o empreendedorismo
social, principalmente em regides periféricas, e tem sido motivo de analise onde estdo
focados esses empreendedores e sua forma de atuag@o. O ecossistema empreendedor
vem fortalecendo todo o territorio local e fazendo com que tenha uma questdo mais
humana entre os dominios que compdem o EES e vem gerando resultados significativos
nesses empreendimentos sociais."

r

No entanto, um desafio persistente ¢ o apoio limitado ao empreendedorismo social,

frequentemente percebido de forma superficial e inadequadamente definido:

Entrevistado 5: "Ainda existe pouco apoio quando se refere ao empreendedorismo
social e muitas vezes o termo ¢ julgado de forma superficial, e precisa ser disseminado
melhor a defini¢do. Quando falamos de cooperativas e associagdes eles ja nascem com
essa caracteristica porque buscam resolver um problema social seja numa comunidade,
trabalham com praticas sustentaveis."

Este panorama destaca que a integracdo de aspectos sociais em estratégias de inovagao
econdmica e técnica representa um desafio significativo. Processos coletivos de aprendizagem,
comunicacdo eficaz entre atores diversos e redes colaborativas sdao essenciais para o sucesso do

desenvolvimento regional, utilizando os recursos internos de cada territorio de maneira efetiva.
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A integracdo eficaz de aspectos sociais em estratégias de inovacdo econOmica e técnica
permanece um desafio substancial, conforme destacado por Terstriep et al. (2020). Essa fusdo ¢
crucial para o avango sustentavel dos territérios, exigindo uma abordagem que va além das
praticas convencionais. O sucesso dessa integracdo depende significativamente de processos
coletivos de aprendizagem, que facilitam a troca de conhecimentos e experiéncias entre diversos
atores. Além disso, a comunicagdo eficaz e as redes de cooperacdo entre esses atores sdo vitais
para mobilizar os recursos internos de cada territério, potencializando o desenvolvimento
regional de maneira inclusiva e sustentavel (Neumeier, 2011). Portanto, essas redes ndo apenas
fortalecem as relagdes locais, mas também promovem uma base s6lida para a inovagdo continua

e a resiliéncia econdmica e social dos ecossistemas de empreendedorismo social.

4.2 Fatores de Promoc¢io e Desafios do Ecossistema de Empreendedorismo Social de
Campina Grande

Na andlise dos fatores que promovem o desenvolvimento do Ecossistema de
Empreendedorismo Social (EES) em Campina Grande, ¢ evidente a importincia crucial
desempenhada por diversos stakeholders. A colaboragdo e o apoio desses atores ndo apenas
enriquecem o ecossistema, mas também proporcionam um ambiente propicio para a inovacao €
sustentabilidade social, conforme exposto a seguir.

Quanto ao papel das instituicdes de ensino e parcerias locais, verifica-se que instituicoes
como a Universidade Federal de Campina Grande (UFCQG), a Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB) e o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) sdo pilares
fundamentais no fornecimento de conhecimento, mao de obra qualificada e tecnologia. Essas
instituicdes apoiam iniciativas que promovem a agricultura familiar e operacionalizam a Feira
do Agricultor, um espaco vital para a venda direta de produtos agricolas, oferecendo alimentos
mais saudaveis e a pregos acessiveis, livres da intervengdo de intermedidrios. Entrevistado 1
relata a influéncia direta dessa iniciativa:

"Aqui na feira da UFCG nés vendemos pela associagcdo com o apoio da Empaer. Isso
surgiu da necessidade de eliminar os atravessadores, que consumiam a maior parte de

nossa renda. Apos a introdugéo desta feira, nossa renda melhorou significativamente."

Essas acdes ndo apenas fomentam a sustentabilidade econdmica, mas também promovem
a inclusao social de muitas familias envolvidas na agricultura familiar. Além disso, esses projetos
desenvolvem diversas parcerias, formando uma rede de colaboracdo capaz de solucionar
demandas sociais em conjunto. Portanto, ¢ essencial promover capacitagdes para

empreendedores rurais e agdes que fortalecam esses conhecimentos e caracteristicas
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empreendedoras, valorizando o papel dos agricultores familiares na sociedade.
A formacdo de parcerias estratégicas com universidades e outras instituicdes de apoio ¢é

vista como essencial para o fortalecimento e expansao do EES. Entrevistado 10 destaca:

"Pretendemos formar parcerias com as universidades, para que cada uma nos traga a
sua contribuicdo, e também outras instituigdes de apoio para atuar em um projeto que

estd em construgdo, visando contribuir para o desenvolvimento de Campina Grande."

A formacdo de parcerias e a colaboracdo entre entidades promovem a integracdo dos
atores que constituem o ecossistema, favorecendo o desenvolvimento local através de um fluxo
dindmico em que cada ator se integra ao outro, com o intuito de alcangar os objetivos
determinados.

O engajamento comunitario, especialmente por meio de capacitagdo e educagdo, ¢ um

aspecto crucial citado por Entrevistado 3:
"E muito gratificante tanto produzir como repassar o conhecimento, permitindo que
pessoas simples, sem formag@o académica, possam aprender uma arte, criar produtos, e

comercializar, agregando renda as suas familias."

As acdes de engajamento sdo oriundas de instituigdes que oferecem workshops, cursos
de capacitacdo e aperfeicoamento. Além disso, os proprios empreendedores sociais adquirem
conhecimento através de sua trajetoria profissional e, posteriormente, em parceria com as
institui¢des, atuam com acdes de engajamento € incentivo para outros possiveis empreendedores.
Portanto, a chave para iniciativas sociais sustentaveis ¢ considerar a participacdo ativa dos
cidaddos no desenvolvimento regional (NEUMEIER, 2011).

O apoio governamental também desempenha um papel fundamental, como indicado por

Entrevistado 12:
"A prefeitura mantém uma parceria ativa com o Banco do Nordeste para fornecer
suporte continuo aos empreendedores locais, com servigos gratuitos oferecidos pela

Casa do Empreendedor."

Quanto aos desafios enfrentados pelo Ecossistema de Empreendedorismo Social (EES)
em Campina Grande, constatou-se obstidculos que impactam a eficicia e a expansao das
iniciativas sociais na regido. Compreender esses desafios ¢ essencial para desenvolver estratégias
eficazes e politicas publicas que possam apoiar o crescimento sustentavel do EES.

Os desafios sdo diversos, abrangendo desde a falta de infraestrutura adequada até
barreiras administrativas e burocraticas que complicam a operagdao dos empreendimentos sociais.
Além disso, a falta de clareza sobre o conceito de empreendedorismo social e a dificuldade no
acesso a crédito e financiamento sdo obstaculos significativos que limitam o potencial de

inovagao e crescimento dos empreendedores locais.
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A falta de infraestrutura, suporte local adequado e incentivos especificos foi um tema
recorrente nas entrevistas. Entrevistado 3 apontou a caréncia de apoio institucional para melhorar

a acessibilidade e visibilidade dos empreendimentos sociais:

"Quando estamos inseridos nesse espaco, sentimos falta do incentivo por parte da
prefeitura e da secretaria de Turismo. Porque um ambiente como esse deveria ter mais
incentivos, como meios do turista e do cliente chegar até nds. Até hoje, nds ndo temos

uma linha de transporte ptiblico que venha até aqui."

A falta de apoio desse tipo pode dificultar a continuidade do empreendimento. Mair e
Schoen (2007) corroboram como um desafio a falta de institui¢des, redes e recursos necessarios
para apoiar o crescimento do empreendedorismo social € manter suas operagdes € missao social.
Para superar esse dilema, torna-se essencial o efetivo exercicio das entidades municipais no
mapeamento das demandas dos empreendedores sociais, buscando solucioné-las e viabilizar o
desenvolvimento regional e econdmico do municipio.

Um dos principais desafios identificados no desenvolvimento do Ecossistema de
Empreendedorismo Social (EES) em Campina Grande ¢ a falta de clareza e compreensao sobre
0 que constitui o empreendedorismo social. Essa deficiéncia conceitual e pratica dificulta a
identificacdo e o apoio aos empreendedores sociais, bem como a implementagdo de politicas
eficazes para o fortalecimento do ecossistema. O Entrevistado 5 destacou essa necessidade de

maior defini¢cdo e entendimento:
"Muitas vezes essas pessoas ndo sio vistas e nao t€ém uma defini¢do clara do que é o
empreendedorismo, quais as ferramentas que podem utilizar, entdo ainda precisa ter

uma atividade mais intensa, € mais atores se unam nesse sentido."

A falta de clareza sobre o empreendedorismo social se configura como uma limitagdo
significativa tanto no campo pratico quanto na teorizagdo sobre a criagao, evolucao e impacto
dessas iniciativas. A indefini¢do impede que empreendedores sociais recebam o reconhecimento
e 0s recursos necessarios para desenvolverem suas atividades de forma eficaz. Isso também
dificulta a articulag@o de politicas publicas e programas de apoio especificos para o setor.

Estudos realizados por Audretsch et al. (2019) e Bruin et al. (2022) reforcam a
necessidade de uma compreensdo mais ampla e detalhada do empreendedorismo social. Para
superar essa limitacdo, ¢ fundamental realizar estudos significativos com analises de regides onde
o empreendedorismo social ja esta consolidado. Essas analises podem fornecer insights valiosos
sobre praticas eficazes e modelos de sucesso.

Além disso, Antoniuk et al. (2023) ressaltam que a contribuicdo das empresas sociais

para o desenvolvimento sustentavel deve ser assegurada por uma regulamentacao legal favoravel.
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Politicas publicas claras e regulamentagdes especificas podem criar um ambiente mais propicio
para o crescimento e a sustentabilidade das iniciativas de empreendedorismo social, garantindo
que essas empresas possam operar com mais eficiéncia e impacto positivo.

Enfatiza-se que a clareza conceitual e a compreensao abrangente do empreendedorismo
social sdo essenciais para promover um ecossistema de apoio consistente. Isso inclui tanto o
reconhecimento formal dessas atividades quanto a criacdo de politicas publicas e programas de
apoio direcionados que possam facilitar o desenvolvimento sustentavel e inclusivo do
empreendedorismo social em Campina Grande.

Outro desafio para o Ecossistema de Empreendedorismo Social (EES) em Campina
Grande envolve a burocracia e as barreiras administrativas. Esses obstaculos criam dificuldades
operacionais ¢ impedem que os empreendedores sociais avancem de maneira eficaz, conforme
enfatiza o Entrevistado 6: "Os processos ainda sdo burocraticos, ¢ precisamos de pessoas na
equipe que tenham conhecimento na area de inovagdo e empreendedorismo."

A complexidade burocratica e as barreiras administrativas representam um entrave
consideravel para o desenvolvimento do EES. Mesmo com a difusdo de conhecimento e a
disponibilidade de mao de obra qualificada em Campina Grande, ainda hd uma caréncia de
profissionais especializados em empreendedorismo e inovagdo criativa. Este déficit de pessoal
qualificado agrava os desafios administrativos, dificultando a implementacao e a operagdo das
iniciativas de empreendedorismo social.

A burocracia excessiva retarda processos essenciais, como a obten¢do de licencas, a
formalizacdo de negdcios e 0 acesso a recursos financeiros e apoio institucional. Além disso, as
barreiras administrativas podem desencorajar novos empreendedores de iniciar ou expandir suas
atividades, limitando o potencial de inovagado e crescimento do setor.

Para mitigar esses desafios, ¢ crucial simplificar os processos burocraticos e reduzir as
barreiras administrativas. Isso pode ser alcangado através de reformas que visem desburocratizar
procedimentos e facilitar o acesso a informagdes e recursos necessarios para os empreendedores
sociais. Além disso, ¢ importante investir na formacdo e capacitacio de profissionais
especializados em empreendedorismo social e inovagdo, garantindo que eles possam apoiar
eficazmente as iniciativas locais. Desse modo, independente do tipo de empresa social em estudo,
a missao para educadores de empreendedorismo € garantir que os potenciais empreendedores
sociais compreendam a natureza dos desafios e estejam preparados com ferramentas e estruturas
para lidar estrategicamente com eles (TRACEY e PHILLIPS, 2007).

A redugdo da burocracia e das barreiras administrativas, aliada a um suporte adequado

em termos de conhecimento e recursos, ¢ fundamental para promover um ambiente mais
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favoravel ao desenvolvimento sustentavel do EES. Isso permitira que os empreendedores sociais
operem com mais eficiéncia, maximizando seu impacto positivo na comunidade e contribuindo
para o crescimento econdmico e social de Campina Grande.

Os desafios relacionados as politicas e as parcerias entre diferentes jurisdicdes também
foram mencionados pelos entrevistados, ilustrando problemas que afetam diretamente a
capacidade dos empreendedores sociais de operar de maneira eficiente. A experiéncia de
Entrevistado 8 destaca a falta de cooperacdo entre municipios vizinhos na emissdo de

documentos essenciais:

"Os proprios parceiros dos municipios vizinhos que ndo emitem a DAP (documento
necessario para o agricultor realizar o empréstimo). Tem agricultor precisando e se
enquadrando na linha de crédito, mas os proprios parceiros ndo querem emitir a DAP,

as vezes até por questdes politicas."

A falta de alinhamento e cooperagdo entre diferentes municipios cria barreiras adicionais
para os empreendedores sociais. A emissao de documentos essenciais, como a Declaragao de
Aptidao ao Pronaf (DAP), ¢ muitas vezes dificultada por divergéncias politicas ou burocraticas
entre os municipios. Isso ndo apenas retarda o acesso a linhas de crédito vitais para os
agricultores, mas também cria um ambiente de incerteza e frustragdo, prejudicando a confianca
dos empreendedores nas institui¢cdes publicas.

Para superar esses desafios, ¢ fundamental promover uma maior harmonizagdo das
politicas publicas entre os municipios e fortalecer as parcerias institucionais. A criacdo de
protocolos de cooperagdo intermunicipal pode facilitar a emissdo de documentos e simplificar
processos burocraticos, garantindo que os empreendedores sociais possam acessar 0s recursos
necessarios de maneira mais rapida e eficiente.

Além disso, iniciativas de capacitagdo e sensibilizacio podem ajudar a alinhar os
objetivos dos diferentes atores envolvidos, promovendo uma visdo compartilhada do
desenvolvimento sustentavel e do apoio ao empreendedorismo social. Essa abordagem integrada
pode contribuir para a criagdo de um ecossistema mais coeso € colaborativo, facilitando o
crescimento e a sustentabilidade das iniciativas sociais.

Por fim, a dificuldade no acesso ao crédito € outro obstaculo crucial enfrentado pelos
empreendedores sociais em Campina Grande. Conforme explicado por Entrevistado 9, muitos

empreendedores enfrentam dificuldades significativas ao tentar obter financiamento:
"As vezes esses clientes ja vém cansados porque vdo em busca de outros créditos em
outros bancos, e muitas vezes a porta ¢ fechada, e a gente sempre esta ali acolhendo,

porque a gente ndo vé o valor, mas o cliente em si."
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O acesso limitado ao crédito ¢ um dos principais desafios para a sustentabilidade dos
empreendimentos sociais. Muitos empreendedores sociais dependem de financiamento para
iniciar ou expandir suas atividades, mas frequentemente encontram barreiras significativas ao
buscar crédito em instituigdes financeiras tradicionais. Este problema ¢ exacerbado pela falta de
fundos de impacto e de programas especificos voltados para o apoio ao empreendedorismo social.

O suporte financeiro para os empreendedores sociais ¢ muitas vezes concentrado em
poucas instituigdes, o que limita as opgdes disponiveis para esses individuos. Antoniuk et al.
(2023) destacam que o empreendedorismo social ¢ incentivado pelo apoio estatal, através de
documentos estratégicos a nivel nacional, programas para a iniciagdo ¢ ativagdo de empresas
sociais e o sistema de empréstimos preferenciais.

Para melhorar o acesso ao crédito, € crucial desenvolver novos mecanismos de
financiamento que sejam mais acessiveis e adaptados as necessidades dos empreendedores
sociais. Isso pode incluir a criacdo de fundos de impacto social, linhas de crédito especificas e
programas de microfinanciamento que ofere¢am condi¢des favoraveis e menos burocraticas.
Além disso, o fortalecimento das parcerias entre o setor publico e privado pode ampliar as fontes
de financiamento disponiveis, proporcionando um ambiente mais propicio para o crescimento e

a inovagao no campo do empreendedorismo social.

4.3 Praticas e Estratégias de Sucesso

O Ecossistema de Empreendedorismo Social (EES) em Campina Grande beneficia-se de
uma série de praticas e estratégias eficazes que promovem o desenvolvimento sustentavel e a
inovagao social. Estas estratégias, suportadas por parcerias robustas e iniciativas de capacitagao,
desempenham um papel crucial no fortalecimento do EES e na promog¢do do bem-estar social na
regido.

O papel das instituicdes educacionais e financeiras em Campina Grande ¢ fundamental
para fornecer conhecimento, recursos tecnologicos e apoio financeiro. Institui¢des como a
UFCG, UEPB e IFPB colaboram estreitamente com o setor de agricultura familiar, ndo apenas
educando, mas também facilitando iniciativas praticas como a Feira do Agricultor, onde produtos
locais sdao vendidos diretamente aos consumidores, eliminando intermediarios ¢ melhorando a
economia local.

O Entrevistado 7 destaca a importancia dessas iniciativas:
"O programa Empreender Paraiba ¢é crucial, oferecendo acesso ao crédito para
empreendedores que desejam iniciar ou expandir seus negdcios, além de capacitacdes e

workshops oferecidos pelo SEBRAE, que sdo fundamentais para o desenvolvimento
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das competéncias dos empreendedores."

Considera-se que o efetivo apoio institucional e parcerias estratégicas sdao pilares
fundamentais para o sucesso do EES. As institui¢des educacionais e financeiras nao s6 fornecem
o conhecimento e os recursos necessarios, mas também criam um ambiente propicio para a
pratica do empreendedorismo social. Programas como o Empreender Paraiba e workshops do
SEBRAE sao exemplos de iniciativas que capacitam os empreendedores, melhorando suas
habilidades e preparando-os para enfrentar desafios de mercado. Essas parcerias fortalecem a
rede de suporte e ampliam as oportunidades de crescimento e sustentabilidade das iniciativas
sociais.

Além disso, o desenvolvimento de habilidades e o treinamento continuo sdo essenciais
para o sucesso dos empreendedores sociais. Iniciativas como as oferecidas pelo SEBRAE e pelo
SENAI proporcionam cursos ¢ workshops que ndo apenas aprimoram as habilidades dos
empreendedores, mas também garantem que eles estejam bem equipados para enfrentar os
desafios do mercado e maximizar o impacto social de suas empresas. Entrevistado 12 sublinha a
importancia da capacitacdo: "A parceria com o SEBRAE e o SENAI ¢ fundamental, pois oferece
uma ampla gama de cursos que ajudam na profissionalizagdo € no acompanhamento continuo
dos empreendedores."

A capacitagdo continua e o desenvolvimento profissional sdo elementos cruciais para o
fortalecimento do EES. Esses cursos ndo apenas melhoram a competéncia técnica, mas também
promovem a inovagao e a adaptacao as mudangas de mercado, garantindo que os empreendedores
estejam sempre preparados para maximizar o impacto social de suas agoes.

O financiamento ¢ um componente critico para o crescimento e a sustentabilidade das
iniciativas de empreendedorismo social. Programas como o "Agroamigo", destacado pelo
Entrevistado 8, oferecem linhas de crédito especiais que sdo vitais para o desenvolvimento rural
e agropecuario, promovendo a inclusdo e a igualdade de oportunidades para grupos
marginalizados.

Considera-se que o acesso a recursos financeiros ¢ fundamental para a viabilidade e
expansdao das iniciativas de empreendedorismo social. Programas de crédito como o
"Agroamigo" desempenham um papel vital ao fornecer o suporte financeiro necessario para que
os empreendedores possam iniciar e sustentar seus projetos. Esses programas promovem a
inclusdo econdmica de grupos marginalizados e incentivam o desenvolvimento rural e
agropecuario, contribuindo para a equidade social e o crescimento econdmico sustentavel.

Cabe destacar ainda que as praticas sustentaveis e o impacto social sdo amplamente

promovidos através das politicas e praticas adotadas pelos atores do EES. Essas praticas ndo
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apenas apoiam o crescimento econdmico local, mas também asseguram beneficios ambientais e
sociais. O Entrevistado 4 reflete sobre o impacto das iniciativas:

"As pesquisas e tecnologias desenvolvidas devem atender as necessidades da populagdo
local, solucionando problemas especificos, o que ¢ vital para garantir que o impacto

social seja tangivel e significativo."

Promover praticas sustentaveis e assegurar um impacto social positivo sdo objetivos
centrais do EES. As politicas e praticas adotadas pelos atores do ecossistema visam resolver
problemas especificos da comunidade local, utilizando pesquisas e tecnologias desenvolvidas
para atender as suas necessidades. Essas iniciativas garantem que o crescimento econdmico seja
acompanhado de beneficios ambientais e sociais, contribuindo para um desenvolvimento

sustentavel e inclusivo.

4.4 Oportunidades de Apoio

Conforme Lévesque (2016), um ecossistema cooperativo ¢ fundamentado na criagdo de
aliangas e no apoio de movimentos sociais, sustentado por uma cultura compartilhada e principios
que asseguram o equilibrio entre fins econdmicos e sociais. Este contexto favorece a utilizagdo
das vantagens cooperativas. Nesse sentido, o EES em Campina Grande se destaca por suas
aliangas e parcerias que promovem oportunidades de apoio institucional, financiamento e
iniciativas de capacitacdo para os empreendedores sociais.

Um dos aspectos observados ¢ o Programas de Crédito e Capacitagdo. O Entrevistado 7
destaca a relevancia do programa Empreender Paraiba, que facilita o acesso ao crédito para
empreendedores interessados em iniciar ou expandir seus negdcios. Essa iniciativa ndo apenas
estimula a geracdo de renda e empregos, mas também abre novas possibilidades de negocios.
Além disso, a oferta de capacitagdes, workshops, oficinas e cursos, muitas vezes promovidos
pelo SEBRAE, ¢ essencial para o fortalecimento do ecossistema empreendedor. Este testemunho
sublinha a importancia de programas de crédito e capacitagio como pilares para a
sustentabilidade e crescimento dos empreendedores sociais, promovendo uma robusta rede de
apoio.

O EES também gera oportunidade de desenvolvimento regional proativo, conforme
observado pelo Entrevistado 9 ao destacar a atuacao proativa dos agentes regionais e o papel do
banco publico de fomento no desenvolvimento econdmico do Nordeste. A estratégia de busca
ativa por clientes e o enfoque em uma abordagem humanizada, que valoriza as necessidades
individuais dos empreendedores, diferenciam as institui¢des publicas na promog¢do do

desenvolvimento regional. Tais praticas sdo fundamentais para assegurar o acesso a crédito e



26

recursos financeiros de forma inclusiva e personalizada.

Além disso, promove-se a inclusdo social e econdmica na regido, considerando o impacto
de programas como o Agroamigo no desenvolvimento rural e agropecuario. O programa oferece
linhas de crédito especificas, promovendo a inclusdao e igualdade, especialmente para grupos
como mulheres. Esta abordagem dirigida ¢ crucial para a inclusdo social e econdmica,
fortalecendo a coesdo comunitaria e a sustentabilidade do setor agropecuario.

Cabe também destacar a importancia da capacitacao continua promovida pelos atores do
ecossistemas. O Entrevistado 12 ressalta a importancia dos cursos de capacitagao oferecidos em
parceria com instituigdes como SEBRAE e SENAI A capacitacdo continua ¢ vital para a
profissionalizacdo ¢ desenvolvimento dos empreendedores, permitindo a aquisi¢do de
habilidades essenciais para a gestdo e expansdo de negocios. Este enfoque na educagdo
empreendedora ¢ indispensavel para criar um ambiente propicio ao crescimento sustentavel.

Os resultados evidenciam que os programas de capacitagdo e financiamento sdo cruciais
para os empreendedores sociais, assegurando a sustentabilidade de seus negocios e promovendo
a qualidade de vida e bem-estar social. Iniciativas como Empreender Paraiba, Agroamigo, e os
cursos oferecidos por SEBRAE e SENAI sdo essenciais para a construgdo de um ecossistema
com uma rede de apoio solida. Tais agdes ndo apenas fornecem acesso a crédito e recursos
financeiros, mas também capacitam os empreendedores com as habilidades necessarias para
gerenciar ¢ expandir seus negocios. Integracdes inovadoras e estratégicas, orientadas por
politicas, como sugerido por Terstriep et al. (2020), podem transformar significativamente o

contexto local e regional.

4.5 Impacto Social e Sustentabilidade
As iniciativas de empreendedorismo social exigem tempo e investimentos para se tornarem

autossustentaveis, sendo crucial a implementacdo de medidas adequadas para avaliar o impacto
do ecossistema e melhorar sua dindmica. Conforme Shaw e Bruin (2013), definir e medir as
empresas sociais ¢ um desafio devido as ambiguidades nas estruturas juridicas e nas atividades
ocultas de muitas microempresas sociais incorporadas localmente.

No EES de Campina Grande, percebe-se um incentivo a efetivagdo de praticas sustentaveis
e a transformacdo social. Dois casos de transformagdo social local sdo particularmente
ilustrativos: Impacto das Pesquisas e Tecnologias e Investimentos em Empreendedorismo.

O Entrevistado 4 destaca a importancia de alinhar pesquisas e tecnologias produzidas nas
instituicdes e centros de pesquisa com as necessidades da populacdo: "As pesquisas e tecnologias

que sao produzidas nas institui¢des e centros de pesquisa devem atender ou responder a uma dor
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da populagdo e da sociedade. Nada adianta desenvolver muitas pesquisas se ndo houver um
impacto que resolva um problema especifico." Essa declara¢do sublinha a necessidade de uma
abordagem orientada por impacto, onde as pesquisas devem ter aplicacdo pratica e resolver
problemas reais, contribuindo para a transformagao social.

Entrevistado 6 menciona os editais de fomento como o Centelha e o programa Tecnova,
que promovem investimentos para novos empreendedores:"Editais de fomento como o Centelha
e o programa Tecnova promovem investimentos para pessoas que querem ter o seu proprio
negdcio." Este ponto realca a importancia dos investimentos direcionados e do apoio financeiro
para o desenvolvimento de novos negocios, facilitando o surgimento de empreendedores e a
criagdo de novos empregos.

Entrevistado 2 discute a importancia da economia solidaria como uma oportunidade para
promover a inclusao social e melhorar a qualidade de vida de grupos vulneréaveis. Entrevistado 4

relata a formacdo de uma cooperativa com apoio da Embrapa, Senai e Sebrae:

"Muitas vezes ndo tinhamos a matéria-prima, entdo formamos uma cooperativa e, com
o apoio da Embrapa, Senai e Sebrae, desenvolvemos um projeto que abarca toda a
cadeia produtiva, desde a plantagdo ao produto final, gerando renda para agricultores e
artesdos. No total, 80 pessoas da agricultura familiar foram beneficiadas. Costumo dizer
que, quando trabalhamos em conjunto, todo mundo cresce, porque sozinhos n@o

fazemos nada; em grupo, sim."

Este exemplo evidencia a importancia das parcerias e da cooperagao para a viabilizagao de
projetos sustentaveis e para a ampliagdo do impacto social. Desse modo, considera-se que o EES
em Campina Grande encontra-se em fase de desenvolvimento para iniciativas sociais e
autossustentaveis. Recomenda-se o amadurecimento da tematica em foruns e eventos locais e
regionais, promovendo o empreendedorismo social € a capacitagdo profissional. Este processo
deve aumentar o aporte tedrico e pratico, permitindo um melhor aproveitamento de editais,
subsidios financeiros e recursos disponibilizados por institui¢des de ensino e organizacdes da
sociedade civil. Iniciativas regionais devem considerar as capacidades de recursos e as
caracteristicas internas e externas de cada regido, gerando valores econdmicos, ambientais e
sociais a nivel local (ANTONIUK, D. et al., 2023).

A reflexdo sobre o papel das pesquisas e tecnologias ¢ fundamental. Devem ser orientadas
para atender as necessidades da sociedade e resolver problemas especificos, criando valor social
e combinando recursos de novas maneiras para atender a essas necessidades (Lumpkin et al.,
2013). A promocao de um ecossistema de empreendedorismo social consistente e dindmico
depende da integracdo dessas abordagens, garantindo impactos sociais significativos e

sustentabilidade a longo prazo.
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O quadro abaixo apresenta os fatores identificados como influenciadores na promogao do

Ecossistema de Empreendedorismo Social (EES) em Campina Grande.

Quadro 5: Fatores que influenciam a promocdo do EES em Campina Grande

Fatores de Promocao

Descricao

Centros de
Inovacao

Pesquisa e

Instituigdes como a UFCG, UEPB ¢ IFPB s3o fundamentais para fornecer
conhecimento, tecnologia e mdo de obra qualificada. Eles apoiam iniciativas
que promovem a agricultura familiar e a inovagdo tecnoldgica, contribuindo
para a sustentabilidade econdmica e social.

Capacitacio e Educacio

Programas de capacitacdo oferecidos por instituicdes como SEBRAE e
SENAI s@o essenciais para o desenvolvimento das competéncias dos
empreendedores. Esses programas garantem a profissionalizagdo continua e a
adaptagdo as mudanc¢as de mercado.

Financiamento e Investimento

Programas como Empreender Paraiba e Agroamigo fornecem acesso a crédito
e financiamento para novos empreendedores, promovendo a inclusdo social e
o desenvolvimento rural. A disponibilidade de recursos financeiros é crucial
para a sustentabilidade e crescimento das iniciativas sociais.

Parcerias Estratégicas

Colaboragdes entre universidades, instituicdes de apoio e entidades
governamentais promovem a integracao dos atores do ecossistema, facilitando
a implementagdo de projetos conjuntos que atendem as demandas sociais e
econdmicas da regido.

Engajamento Comunitirio

A participagdo ativa dos cidaddos, através de workshops, cursos de
capacitacdo e iniciativas de inclusdo social, ¢ fundamental para o
desenvolvimento sustentavel do EES. Este engajamento fortalece a coesdo
comunitaria e a colabora¢do entre os diversos atores.

Apoio Governamental

Politicas publicas e parcerias com instituigdes como o Banco do Nordeste e a
Casa do Empreendedor fornecem suporte continuo aos empreendedores
locais, facilitando o acesso a servigos e recursos essenciais.

Simplificacio de Processos

Redes de Cooperagdo e | A criagcdo de redes colaborativas e a comunicagdo eficaz entre os diferentes

Comunicacio atores do ecossistema sdo vitais para a mobilizacdo de recursos e a inovagao
continua. Estas redes promovem a troca de conhecimentos e a cooperacao,
potencializando o impacto social das iniciativas.

Desburocratizacio e | A simplificagdo dos processos burocraticos e a redugdo das barreiras

administrativas sdo essenciais para facilitar a operagdo eficiente dos
empreendimentos sociais. Reformas que desburocratizam procedimentos
podem incentivar a formalizagdo e expansdo das iniciativas sociais.

Clareza Conceitual sobre
Empreendedorismo Social

Uma definicdo clara e a disseminagdo do conceito de empreendedorismo
social sdo fundamentais para o reconhecimento e apoio aos empreendedores
sociais. Estudos e politicas que promovam uma compreensao abrangente do
setor sdo necessarios para fortalecer o ecossistema.
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Fatores de Promocao Descricao

Infraestrutura e Suporte | O desenvolvimento de uma infraestrutura adequada e o suporte local sdo
Local cruciais para aumentar a acessibilidade e visibilidade dos empreendimentos
sociais. A criagdo de ambientes favoraveis, como feiras e espagos de venda
direta, € vital para o crescimento econdmico e a inclusio social.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Os resultados da pesquisa revelam que o Ecossistema de Empreendedorismo Social (EES)
em Campina Grande estd em desenvolvimento, com diversas oportunidades para aprimoramento.
Entre os fatores identificados, destacam-se os recursos fornecidos pelos centros de pesquisa e
inovacao, como a UFCG, UEPB e IFPB, que s3o fundamentais para fornecer a base tecnologica
e de conhecimento necessaria para o avanco das iniciativas sociais. Estas institui¢des apoiam a
sustentabilidade econdémica e social, promovendo a inovagdo e o desenvolvimento de
competéncias. Além disso, programas de financiamento como Empreender Paraiba e Agroamigo
sdo cruciais para a viabilidade econdmica das iniciativas. Eles oferecem o suporte financeiro
necessario para o crescimento e a sustentabilidade, promovendo a inclusdo social ¢ o
desenvolvimento rural. O desenvolvimento de uma infraestrutura adequada e o suporte local
também sdo essenciais para aumentar a acessibilidade e visibilidade dos empreendimentos
sociais, através da criacdo de ambientes favoraveis, como feiras e espagos de venda direta, que
sdo vitais para o crescimento econdmico e a inclusdo social.

No ambito da regulamentacao, a simplificagdo dos processos burocraticos e a redugdo das
barreiras administrativas sdo essenciais para facilitar a operagdo eficiente dos empreendimentos
sociais. Reformas que desburocratizam procedimentos podem incentivar a formalizagdo e
expansdo das iniciativas sociais. Além disso, uma defini¢do clara e a disseminagdo do conceito
de empreendedorismo social sdo fundamentais para o reconhecimento e apoio aos
empreendedores sociais. Estudos e politicas que promovam uma compreensao abrangente do
setor s3o necessarios para fortalecer o ecossistema.

Em termos de gestdo e operacgdo, os programas de capacitacdo oferecidos por institui¢des
como SEBRAE e SENALI sdo essenciais para a profissionalizagdo continua dos empreendedores
sociais. Esses programas garantem que eles estejam preparados para enfrentar os desafios do
mercado e maximizar seu impacto social. Politicas publicas e parcerias com institui¢gdes como o
Banco do Nordeste e a Casa do Empreendedor também fornecem suporte continuo aos
empreendedores locais, facilitando o acesso a servigos e recursos essenciais.

O desenvolvimento do EES também depende do engajamento comunitario. A participagao
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ativa dos cidadaos, através de workshops, cursos de capacitacdo e iniciativas de inclusdo social,
¢ fundamental para o desenvolvimento sustentavel do ecossistema. Este engajamento fortalece a
coesdo comunitaria e a colaboragado entre os diversos atores. Além disso, as parcerias estratégicas
entre universidades, instituicdes de apoio e entidades governamentais promovem a integracao
dos atores do ecossistema, facilitando a implementagdo de projetos conjuntos que atendem as
demandas sociais e econdmicas da regiao.

A criacdo de redes colaborativas ¢ a comunicagao eficaz entre os diferentes atores do
ecossistema sdo vitais para a mobilizagdo de recursos e a inovagdao continua. Estas redes
promovem a troca de conhecimentos e a cooperacdo, potencializando o impacto social das
iniciativas. A integragdo dessas estratégias pode transformar significativamente o contexto local,
promovendo um desenvolvimento econdmico e social mais inclusivo e sustentavel.

Em sintese, os fatores identificados neste estudo fornecem um guia claro para a promogao
e o fortalecimento do Ecossistema de Empreendedorismo Social em Campina Grande. A
combinagdo de recursos adequados, regulamentagdo clara, gestdo eficiente, desenvolvimento
continuo e cooperacao entre os atores do ecossistema ¢ fundamental para maximizar o impacto
das iniciativas de empreendedorismo social na regido. A promocdo de um ecossistema de
empreendedorismo social robusto e dinamico depende da integracdo dessas abordagens,

garantindo impactos sociais significativos e sustentabilidade a longo prazo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi analisar os fatores que influenciam a promog¢do e o
desenvolvimento do Ecossistema de Empreendedorismo Social (EES) em Campina Grande - PB.
A partir da revisdo tedrica e das entrevistas realizadas, os achados evidenciam que o EES em
Campina Grande se configura como um campo promissor, mas ainda subexplorado.

Os centros de pesquisa e inovagdo, capacitadores e financiadores emergem como 0s
principais atores na promoc¢ao do EES, proporcionando suporte essencial aos empreendimentos
sociais da cidade, com destaque para as atividades rurais e agricolas. Este resultado esta
intrinsecamente ligado a localiza¢do regional e aos aspectos ambientais que cercam Campina
Grande. Contudo, a cidade também ¢ reconhecida pelo seu ecossistema tecnologico e industrial,
que recebe apoio significativo dos atores identificados neste estudo.

Um dos principais desafios enfrentados pelos empreendedores sociais em Campina
Grande ¢ a burocracia das entidades e iniciativas locais, além da baixa disseminagdo de
informagdes e falta de capacitacdo sobre o EES por parte dos entes municipais. A necessidade

de um conhecimento minimo sobre empreendedorismo social ¢ fundamental para que os
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empreendedores possam navegar com sucesso neste campo. Nesse sentido, o estudo em questdo
pode auxiliar institui¢des inseridas no Ecossistema de Empreendedorismo Social de Campina
Grande, compreenderem alguns fatores que contribuem e restringem o desenvolvimento desses
empreendimentos sociais, como também a relevancia da cooperagdo entre os atores do
ecossistema.

E valido salientar que o estudo possui algumas limitagdes devido a curta duragdo em que
o estudo foi realizado, como ao tamanho da amostra ¢ a cidade em que a pesquisa foi
desenvolvida, ressalta-se que outras regides podem ser identificar resultados diferentes.
Considerando a importancia do tema para o desenvolvimento local e de outras regides, sugere-
se para estudos futuros a realizagcdo de novas pesquisas que investiguem in loco as capacidades
e motivacdes dos empreendedores sociais, bem como seus ganhos pessoais e contribui¢des nas

comunidades onde atuam.
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Apéndice 1 - Roteiro semiestruturado de entrevistas

Questionario para mapeamento dos atores do Ecossistema de Empreendedorismo Social
em Campina Grande — PB

Objetivo Geral

Identificar os fatores que influenciam a promocdo e o desenvolvimento de Ecossistemas de
Empreendedorismo Social em Campina Grande — PB.

Objetivos Especificos:

Mapeamento dos Atores do EES: Identificar os principais atores que compdem o EES em
Campina Grande, incluindo empreendedores sociais, instituigdes de apoio, financiadores,
politicas publicas relevantes e a comunidade académica.

Discente: Aquila Gisely da Silva Aratjo — Graduanda em Administragio (UFCG)
Orientadora: Prof.a Dra Veronica Macario de Oliveira (UFCQG)

Empreendedores sociais

1. Cadastro ( comum a todos entrevistados e perfis)
( Senhor (a) permite que essa entrevista seja gravada?)

Nome:

E-mail:

Contato (pessoa com quem se possa entrar em contato):
Site /midias sociais:

Telefone:

Endereco completo:

mo Ao o

2) Qual o ano de inicio das atividades/fundagao? *
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3) Qual o tipo do seu empreendimento social (formato juridico)?
a)Associacao

b)Cooperativa

c)Empresa registrada

d)Organizacao Informal

4) Qual foi a motivagdo para iniciar sua iniciativa de empreendedorismo social e como vocé
define seu principal impacto social?

(Indicar qual (ais) o (s) Principal (ais) Problema (s) Socioambientais (s) do empreendimento e
grupos beneficiados)

5) Qual (ais) a (s) Iniciativa (s) sdo desenvolvidas para responder ao problema socioambiental
abordado pelo seu EES?

6) Quais foram os principais desafios que vocé enfrentou no desenvolvimento de sua iniciativa
em Campina Grande?

7) De que forma vocé busca apoio e financiamento para suas atividades?

(Indique os atores que ddo suporte/apoio (aceleradoras, financiadores, parceiros, etc) para o seu
empreendimento)

8) Indique o nome de outros empreendimentos sociais que sdo seus parceiros no desenvolvimento

das atividades.

Investidores (investidores sociais, fundos de impacto)

1. Cadastro

2) Quais critérios vocé utiliza para selecionar iniciativas de empreendedorismo social para
investimento?

3) Como vocé avalia o impacto social das iniciativas que apoia?

4) Na sua opinido, quais sao as principais lacunas ou oportunidades de investimento no EES de
Campina Grande?

Instituicoes de Apoio (Incubadoras, Aceleradoras, Ongs)

1. Cadastro
2) Como sua organizagao apoia os empreendedores sociais em Campina Grande?

3) Quais servigos ou recursos vocé considera mais valiosos para os empreendedores sociais na
regiao?

4) Como vocé vé o estado atual do EES em Campina Grande e o papel da sua organizacao dentro
dele?
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Governo (Local e Regional)

1. Cadastro

1) Quais politicas publicas estdo em vigor para apoiar o empreendedorismo social em Campina
Grande?

2)Existem desafios especificos no desenvolvimento de politicas para o EES na regido? Como
estao sendo abordados?

3)Como o governo planeja fomentar o desenvolvimento do EES no futuro?

Academia (Universidades e Centros de Pesquisa)

1. Cadastro

1) De que maneira a sua institui¢do contribui para o estudo e apoio ao empreendedorismo social
em Campina Grande?

2) Existem programas ou iniciativas especificas que visam capacitar empreendedores sociais?

3) Como a academia pode colaborar mais efetivamente com outros atores do EES para promover
o desenvolvimento sustentavel e o impacto social na regiao?

Agradeco sua colaboracio!



