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RESUMO

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) desempenham um papel crucial na economia brasileira,
contribuindo significativamente para o Produto Interno Bruto (PIB) do pais. No entanto, essas
empresas enfrentam diversos desafios, como caréncia de conhecimentos em gestdo, falta de
capital de giro e deficiéncias no planejamento estratégico, o que resulta em uma alta taxa de
mortalidade, especialmente entre Micro-empreendedores Individuais (MEIs). O objetivo deste
trabalho foi aplicar ferramentas de gestdo para melhorar a eficiéncia da gestdo estratégica em
uma empresa do setor alimenticio, utilizando tecnologias de armazenamento e analise de dados.
A pesquisa implementou uma abordagem interativa para compreender a organizagdo e seus
problemas, utilizando ferramentas como BMC, SWOT, SW2H, Microsoft Forms e Power BI.
Essas ferramentas permitiram a empresa identificar areas que exigiam melhorias e desenvolver
estratégias direcionadas para otimizar processos e aprimorar a satisfacdo do cliente e a satde
financeira da organizagdo. A integracdo de formularios de pds-venda e um dashboard
financeiro, juntamente com as ferramentas iniciais, proporcionou um gerenciamento mais
eficiente da empresa. No entanto, houve desafios como a falta de conhecimento tecnoldgico da
equipe e resisténcia a mudanga. Mesmo assim, o uso de dados para orientar a tomada de decisdes

mostrou um compromisso com a exceléncia e a adaptacdo as demandas do mercado.

Palavras-chave: Dashboard; Gestao financeira; Satisfagao do cliente; Analise de dados.



APPLICATION OF TOOLS FOR MANAGEMENT IMPROVEMENT, BASED ON
DATA ANALYSIS TECHNOLOGIES IN A FOOD SECTOR COMPANY.

ABSTRACT

Micro and small enterprises (MSEs) play a crucial role in the Brazilian economy, significantly
contributing to the country's Gross Domestic Product (GDP). However, these businesses face
several challenges, including a lack of management knowledge, insufficient working capital,
and deficiencies in strategic planning, resulting in a high mortality rate, particularly among
individual micro-entrepreneurs (MEIs). The aim of this study was to apply tools to improve
strategic management efficiency in a small food industry business by using data storage and
analysis technologies. The research implemented an interactive approach to understand the
organization and its problems, utilizing tools such as BMC, SWOT, SW2H, Microsoft Forms,
and Power BI. These tools enabled the company to identify areas requiring improvements and
to develop targeted strategies to optimize processes and enhance customer satisfaction and the
financial health of the organization. The integration of post-sale forms and a financial
dashboard, alongside the initial tools, provided more efficient management of the company.
However, challenges such as the team's lack of technological knowledge and resistance to
change were encountered. Despite this, the use of data to guide decision-making demonstrated

a commitment to excellence and adaptation to market demands.

Keywords: dashboard; financial management; customer satisfaction; data analysis.
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1 INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) desempenham um papel crucial na economia,
contribuindo significativamente para a geragdo de riqueza e representando uma parte
substancial do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil (Sebrae, 2023). De acordo com dados
apresentados pela ABIA (2023), a industria brasileira de alimentos e bebidas ¢ a maior do pais,
representando 10,8% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e gerando 1,97 milhdo de
empregos formais e diretos.

Segundo Santos e Mario (2022), ter um conhecimento prévio sobre o negocio no
momento da abertura da empresa, incluindo a consciéncia do investimento minimo necessario,
a elaboracdo de um plano de negocios e a definicdo da estratégia de vendas, sdo praticas
essenciais para o sucesso empresarial.

Contudo, o ambiente de mercado ¢ caracterizado pela instabilidade, apresentando
diversos desafios, como a caréncia de conhecimentos em gestao, a falta de capital de giro, uma
gestao inadequada de marketing e vendas, entre outros obstaculos, que frequentemente resultam
no encerramento prematuro desses empreendimentos (Figueiredo et al., 2023).

Os Micro-Empreendedores Individuais (MEIs) apresentam a mais elevada taxa de
mortalidade entre os Pequenos Negdcios, com 29% encerrando suas atividades apds cinco anos
de atividade. Fatores contribuem para o fechamento desses negdcios, destacando-se a falta de
preparo pessoal, deficiéncias no planejamento estratégico, gestdo de negocio ineficiente e
problemas no ambiente (Sebrae, 2023).

Esses desafios combinados destacam a importancia de um suporte, seja por meio de
capacitacdo em gestdo, acesso a financiamento adequado ou iniciativas governamentais que
promovam um ambiente mais favordvel aos negdcios de menor porte. Superar essas
dificuldades ndo apenas fortalece as micro e pequenas empresas (MPEs) individualmente, mas
também contribui para o desenvolvimento sustentdvel da economia como um todo.

Dentre os diversos instrumentos aplicados para aumentar a eficiéncia da gestdo do
negodcio, e para aplicacao deste trabalho, sdo Business Model Canvas (BMC), a Analise SWOT,
0 SW2H e o Business Intelligence. Partindo dessa narrativa, a integracao dessas ferramentas na
tomada de decisdo, aliada aos processos, emerge como um ponto crucial. Dentre os diversos
instrumentos aplicados para aumentar a eficiéncia da gestao do negbcio, e para aplicacao deste
trabalho, sdo Business Model Canvas (BMC), a Analise SWOT, o SW2H ¢ o Business
Intelligence. Agora, além dos indicadores financeiros tradicionais, também sdo considerados

indicadores ndo financeiros e qualitativos (Perramon et al., 2016; Ferreira et al., 2019). Essa
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abordagem visa aprimorar a relagdo com os clientes, identificar processos internos que
agreguem valor e impulsionar o crescimento organizacional de forma sustentavel.

Portanto, o presente estudo tem como finalidade a aplicacdo de ferramentas de gestdo
em uma empresa do setor alimenticio para contribuir com a eficiéncia na gestdo, com énfase
em ferramentas de analise de dados em uma empresa do setor alimenticio na cidade de

Garanhuns-PE.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Melhorar a eficiéncia da gestdo, com énfase em tecnologias de armazenamento e analise

de dados em uma empresa do ramo alimenticio.
1.1.2 Objetivos especificos

e Entender o modelo de negocio da empresa, alinhando-se as suas necessidades
especificas;

e (oletar informagdes relevantes para aprimorar os servigos oferecidos pela empresa;

e Melhorar a gestao organizacional e financeira;

e Desenvolver e disponibilizar um sistema e interface com indicadores relevantes,

facilitando a visualizagdo e andlise dos dados pela gestdo da empresa.

1.2 JUSTIFICATIVA

Quando se discute a relevancia da aplicagdo de ferramentas que contribuem com a
tomada de decisdo no cenario empresarial contemporaneo, compreende-se que estamos imersos
emuma era marcada pela transformagao digital e pelo aumento da concorréncia. Nesse contexto
dindmico, as empresas buscam constantemente formas de inovar para se manterem
competitivas. A capacidade de atender as expectativas dos clientes em termos de entrega
eficiente, contribui significativamente para a construgdo e gerenciamento de uma base de
clientes leais, essencial para a sustentabilidade e prosperidade continua da organizagao.

O emprego eficaz dessas ferramentas é essencial para a tomada de decisdo e a gestdo
eficiente dos recursos. A falta dessa abordagem pode resultar em dificuldades operacionais, que
podem ser irreversiveis para a sobrevivéncia do negocio. Portanto, a adogdo apropriada de

ferramentas de gestdo € crucial para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo de uma
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empresa.

Diante desses motivos, este trabalho se propde a explorar, analisar e sintetizar as
possibilidades de suprir as problematicas encontradas, por meio de solucdes estratégicas,
oferecendo uma perspectiva valiosa sobre como as organizagdes podem prosperar em um
ambiente de negocios cada vez mais orientado por dados. Ao investigar o papel das solugdes
estratégicas, como o Business Intelligence (BI), aplicagdo de formulario, Business Model
Canvas, SWOT e 5SW2H, na estimula¢do da inovacdo empresarial, este estudo visa fornecer
insights significativos para gestores, principalmente os que gerenciam micro € pequenas
empresas, ajudando-os a compreender melhor como utilizar eficazmente essas ferramentas para
impulsionar a competitividade e a sustentabilidade organizacional em um contexto de mercado

em constante evolugao.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

A estrutura do trabalho estd organizada em cinco etapas, seguindo as normas da

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), descrito no Figura 1.



Figura 1 — Estrutura do trabalho.

Objetivos

1. INTRODUCAO Justificativa

Estrutura Do TCC

Gestdo Estratégica

Gestdo Financeira

2. REFERENCIAL
Business Intelligence e Power Bl
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Caracterizagcdo da Pesquisa
3. METODOLOGIA

Etapas da Pesquisa

Caracterizagdo da Empresa

Entendimento do Negdcio e Problematica
4. RESULTADOS E

DISCUSSAO

Defini¢do dos Objetivos e Plano de Agdo

Aplicagdo e Analise das SolugGes

5. CONSIDERACOES FINAIS

Fonte: Autoria propria (2024).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A secdo de revisdo bibliografica busca estabelecer uma base solida de conhecimento
abrangendo gestao estratégica e financeira, bem como os modelos utilizados no ambiente
empresarial. Esta revisdo bibliografica desempenha um papel fundamental como alicerce
essencial para as etapas subsequentes deste estudo, oferecendo o contexto tedrico necessario

para fundamentar os resultados almejados.
2.1  GESTAO ESTRATEGICA

A gestdo estratégica ¢ um processo dinamico e interativo, concebido para assegurar a
integracdo harmoniosa de uma organizagdo com o seu ambiente (Caggy e Benevides, 2018).
Além disso, viabiliza a antecipacdo de cendrios futuros, auxiliando as empresas na formulagao
de seus objetivos estratégicos, na identificacdo de alternativas relevantes e na tomada de
decisoes estratégicas eficazes (Pontes, 2012).

Conforme Zaccarelli (2000, p. 73):

“Estratégia pode ser definida como um guia para decisdes sobre interagcdes com
oponentes de reagdes imprevisiveis, que compreende duas partes: agdes e reacdes
envolvendo aspectos do negocio e preparacdo para obter vantagens nas interagdes.”

Gestao Estratégica envolve a compreensao das varidveis e fatores que influenciam no
ambiente interno e externos das pequenas empresas, bem como o desenvolvimento de um bom
planejamento, resultando em execu¢do de acgdes estratégicas. Esse processo visa alcangar os
objetivos e metas estabelecidos, contribuindo assim para o sucesso das empresas em um

mercado altamente competitivo.

“Gerenciar uma empresa ou parte desta ¢ objetivar resultados cada vez melhores e
mudar continuamente a empresa no sentido de provocar e acompanhar as mudangas
da sociedade. A mudanga é o normal. A meta e 0 método sdo os instrumentos da
mudanga. (Santos, 2009, p. 131)”.

Uma gestdo eficaz tem o poder de usufruir de oportunidades de mercado de forma mais
eficiente e minimizar as ameagas que possam surgir (Santos; Mario, 2022). As caracteristicas
pessoais do empresario desempenham um papel crucial, pois ele atua como o principal agente
na pesquisa de mercado, no planejamento, no entendimento dos clientes e concorrentes, além

de selecionar uma equipe capaz de auxiliar na abertura e gestao eficiente da empresa.
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Clientes potenciais demandam abordagens distintas em termos de aproximacao,
divulgagdo de produtos e servigos sendo crucial considerar atentamente os fatores culturais,
pessoais € sociais nesse processo (Kotler; Keller, 2019). Dessa forma, empresas de pequeno
porte enfrentam desafios ao implementar estratégias para impulsionar suas vendas e atividades
comerciais no ambiente digital (Schreiner; Rese; Baier, 2019). Esses obstaculos se manifestam
devido a escassez de recursos, entendimento profundo de ferramentas que contribuam para um
melhor desempenho organizacional.

Contudo, conforme Kotler e Keller (2019), a responsabilidade de aproximar o cliente
das ofertas recai sobre a organizacdo, sendo fundamental que tenha a capacidade de escolher
estratégias eficazes para compreender e transmitir significado, transformando essas estratégias
em acdes comerciais que atendam as preferéncias dos clientes. Diferenciar-se dos concorrentes
e atrair novos clientes, bem como manter os atuais, requer um esfor¢o na implementagao de
planejamento de estratégias de diferenciacao.

Segundo Nonato (2023), para facilitar a andlise, planejamento, implementacido e
monitoramento das estratégias corporativas, uma variedade de recursos foi desenvolvida,
contribuindo para uma ampla visdo sobre o negodcio, uma andlise estruturada, alinhamento
organizacional, monitoramento de desempenho e melhorias na tomada de decisdo. Esses
recursos sdo as ferramentas de gestdo estratégica desempenham um papel fundamental para
todas as empresas que buscam alcancar uma vantagem competitiva e atingir seus objetivos. O
Ciclo PDCA, Business Model Canvas, Planejamento Estratégico, BSC (Balanced Scorecard),
Six Sigma, SW2H e Matriz BCG, sdo esses recursos que oferecem abordagens distintas,
permitindo uma visdo abrangente e eficaz na conducao das estratégias organizacionais (Nonato,

2023).

2.1.1 Business Model Canvas

Um modelo de negocio ¢ uma representagao simplificada das atividades relacionadas a
oferta de produtos e servicos por uma organizagdo. Sua fun¢do primordial é proporcionar
orientacdo e assisténcia na condu¢do de negdcios, especialmente em ambientes caracterizados
pela incerteza. Pode ser delineado por nove componentes basicos, proporcionando uma visao
clara da logica subjacente a maneira como uma organizagao busca criar valor. Dessa forma, o
BMC ¢ composto por nove blocos: segmentos de clientes, proposta de valor, canais,
relacionamento com clientes, fontes de receita, recursos principais, atividades chave, parceiros

principais e estrutura de custo (Osterwalder e Pigneur, 2011).
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No entanto, a adocdo de modelos de negbdcio tem crescido consideravelmente,
transformando-se em uma escolha popular entre gestores e empresas de pequeno porte para criar
e capturar valor para organizagdo, estando relacionado aos fatores de baixo custo e a facilidade
de implementacao (Rozentale; Baalen, 2021). A aceitacdo generalizada dessas ferramentas
decorre dos sucessos observados em casos de implementagdo bem-sucedidos, tornando-se
valiosa, visto que colabora significativamente para a gestdo estratégica, inovagao € sucesso
continuo de uma organizagao.

A utilizagao da ferramenta, amplia a visdo do gestor e organiza de maneira eficaz as
demandas importantes do negdcio, proporcionando ao pequeno empreendedor a capacidade de
criar, implementar € monitorar estratégias, assim como avaliar os resultados obtidos, mostrando
ser uma ferramenta 1til para superar as dificuldades comuns na gestdo (Aguiar et al., 2022). O
BMC simplifica e otimiza as operagdes do empreendimento, visando ser uma ferramenta de
facil interpretagdo, dado que ¢ uma ferramenta visual, e consequentemente maior aplicabilidade,

como descrito na Figura 2 a seguir.

Figura 2 — Business Model Canvas.

Parceiros 4 | Atividades [ | Oferta {771 | Relacionamento ) | Segmentos ;
chave == | chave == | de valor ~# | com o cliente = | de clientes 1.
Recursos 'y Canals de -
chave - Vendas S
Fontes de custos L Fontes de receitas -

Fonte: (Osterwalder; Pigneur, 2011).

O Canvas, ¢ uma ferramenta simples que visa descrever, visualizar, avaliar e modificar
o modelo de negdcios de uma atividade, conforme destacado e desenvolvida por Osterwalder e
Pigneur (2011). Posto isto, o BMC é composto por nove blocos, sendo elas:
1.Segmento de Clientes: “Uma vez tomada a decisao, um Modelo de Negocio pode ser melhor

projetado com a compreensao das necessidades de clientes especificos” (Osterwalder e Pigneur,
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2011, p. 20);

2. Proposta de Valor: “E o motivo pelo qual os clientes escolhem uma empresa ou outra”
(Osterwalder e Pigneur, 2011, p. 22)

3. Canais: “Os canais sdao o ponto de contato dos clientes e desempenhos um importante papel
na sua experiéncia geral” (Osterwalder e Pigneur, 2011, p. 26);

4. Relacionamento com Clientes: “descreve os tipos de relagdo que uma empresa estabelece
com Segmentos de Clientes especificos.” (Osterwalder e Pigneur, 2011, p. 28)

5. Fontes de Receita: “Representa o dinheiro que uma empresa gera a partir de cada Segmento
de Clientes (os custos devem ser subtraidos da renda para gerar lucro)” (Osterwalder e Pigneur,
2011, p. 30)

6. Recursos Principais: “Eles permitem que uma empresa crie e ofereca sua proposta de valor,
alcance mercados, mantenha relacionamentos com os Segmentos de Cliente e obtenha receita.”
(Osterwalder e Pigneur, 2011, p. 34), podendo ser eles fisico, intelectual, humano e financeiro;
7. Atividades-Chave. “Escreve as agdes mais importantes que uma empresa deve realizar
para fazer seu Modelo de Negocios funcionar.” (Osterwalder e Pigneur, 2011, p. 36);
8. Parcerias Principais. “Empresas criam aliancas para otimizar seus modelos, reduzir riscos ou
adquirir recursos” (Osterwalder e Pigneur, 2011, p. 38);

9. Estrutura de Custo. “Descreve os custos mais importantes envolvidos na operagdo de um
Modelo de Negocios especifico.” (Osterwalder e Pigneur, 2011, p. 40).

Conforme orientagao do Sebrae (2013), recomenda-se construir o modelo em uma folha,
para preencher esse modelo de negocios utiliza-se blocos de papel coloridos, como exemplo
postite, e com auxilio de canetas comuns ou canetas com distintas cores, preenchendo-a com a
participacgdo coletiva dos representantes ou colaboradores do negdcio. A ferramenta ¢é flexivel,
ajustavel de acordo com a evolucdo da empresa, desempenhando um papel crucial em um
ambiente empresarial em constante transformagdo, capacitando a organizagdo a inovar e se
adaptar rapidamente as novas condi¢des do mercado.

Aprofundar o entendimento sobre o empreendimento facilita a aplicagdo de outras
ferramentas importantes para mitigar possiveis problemas. Assim, a constru¢do de um modelo
de negocios sélido ndo s6 serve como uma estrutura para o planejamento estratégico, mas

também como um guia dindmico para a evolucao continua da empresa.

2.1.2 Analise de SWOT

A Andlise SWOT, acronimo em inglés para Strengths, Weaknesses, Opportunities e
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Threats, refere-se a avaliagdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas em um
contexto organizacional (Kotler; Keller, 2019). Os autores apartaram em seus estudos que a
ferramenta contribui na gestdo e planejamento estratégico, auxiliando na identificagdo de
tendéncias e mudangas relevantes, além de identificar oportunidades e ameagas associadas a
essas transformacdes, possibilitando reconhecer melhorias € novas oportunidades.

Para Guazzelli e Xarao (2018):

“Dessa forma, os lideres podem definir como cada uma das for¢as podem impulsionar
oportunidades e como defender-se de ameagas, bem como verificar quais fraquezas
precisam de atencdo, para que as oportunidades ndo sejam perdidas e as ameagas nao
influenciem de modo negativo os lucros da organizagdo." (GUAZZELLI; XARAO,
2018, p.113)”.
Um jeito simplificado de exemplificar a Analise SWOT “¢ pela construcao de um
retangulo, dividido em quatro partes, em que as forgas e fraquezas, oportunidades e ameacgas

sao colocadas separadamente em cada parte.” (Dornelas, 2016 p. 160), conforme Figura 3:

Figura 3 — Analise SWOT.

e N N
S - Strengths W - Weaknesses
FATORES

INTERNOS Forca Fraquezas
(& AN )
4 B N ™

FATORES :: O - Opportunities T— Threats

EXTERNOS Oportunidades Fraquezas
L /

Fonte: Adaptado de Chiavenato e Sapiro (2003).

Conforme observado por Bes e Capaverde (2019), ao aplicar a matriz SWOT, obtém-se
uma melhor compreensao do cenario organizacional, o que proporciona a capacidade de
formular estratégias direcionadas a melhoria. O ambiente interno (as forcas e fraquezas) estao
intrinsecamente relacionadas as expectativas do mercado comparado aos aspectos internos da
organizagdo. Por outro lado, as ameacas e oportunidades referem-se ao ambiente externo da
empresa, abrangendo elementos como concorrentes, fornecedores, entre outros.

Essa andlise busca identificar possiveis desafios que a organizagdo pode enfrentar no
futuro, assim como as areas que apresentam oportunidades e demandam atengdo estratégica
(Padoveze, 2012). Essa compreensdo mais clara das dindmicas internas e externas concede a

organizacdo a capacidade de desenvolver estratégias mais informadas e alinhadas com seu
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contexto, aprimorando sua capacidade de adaptacdo e resposta eficaz as mudangas do ambiente
empresarial.

Portanto, essa abordagem possibilita que uma organizacdo obtenha uma visdo
abrangente de sua posicao e do ambiente em que opera. Com base nessa analise, a organizacao
pode desenvolver estratégias para capitalizar suas vantagens competitivas, superar desafios
internos, explorar oportunidades externas e abrandar ameacas (Phadermrod et al., 2019).

A comparagdo entre esses blocos permite a organizagao identificar a relagao entre suas
caracteristicas internas (forcas e fraquezas) e o ambiente externo (oportunidades e ameacas).
Dessa forma, contribuindo com um entendimento mais profundo sobre o negocio, dado sua
versatilidade pode ser empregada de diversas maneiras, possibilitando que empreendedores de
empresas de menor porte a utilizem como uma ferramenta de autoconhecimento (Nakagama,

2011).

2.1.3 Plano de acao e SW2H

De acordo com o Sebrae (2023) o plano de a¢do desempenha um papel crucial ao
traduzir a estratégia da empresa em acdes tangiveis € monitoraveis, ao planejar meticulosamente
cada etapa, a organizagdo estabelece diretrizes claras para a execugao. Chiavenato (2007, p.
131) enfatiza que “todos os planos t€m um propdsito comum: a previsdo, a programagao ¢ a
coordenagao de uma sequéncia logica de eventos, os quais, se bem-sucedidos, deverdo conduzir
ao alcance do objetivo que se pretende”. Ao estabelecer uma estrutura organizada e uma direcao
definida, os planos de acdo oferecem uma abordagem estratégica para atingir metas especificas.
Essa abordagem sistematica visa minimizar incertezas, otimizar recursos € garantir uma
implementacdo eficiente das etapas necessarias para alcangar o sucesso almejado.

De acordo com Kuligovski (2021), a ferramenta SW2H destaca-se como uma das mais
empregadas no planejamento de agdes corretivas para processos com problemas. Essa
ferramenta contribui significativamente para a concretizagdo eficaz das agdes delineadas,
simplificando a sua implementacdo e tornando o processo mais pratico.

A sigla SW2H representa sete perguntas essenciais que devem ser respondidas ao utilizar
essa metodologia, sendo elas What? (O qué?), Who? (Quem?), Where? (Onde?), When?
(Quando?), Why? (Por qué?), How? (Como?) e How much? (Quanto custa?). A metodologia
consiste em um checklist que serd executado para levantar atividades, prazos, responsabilidades
e recursos necessarios para solucionar um determinado problema (Sebrae, 2023). Seguindo a

estrutura da Figura 4, com as perguntas respondidas, fica mais facil detalhar e guiar a execugao
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das agoes planejadas, proporcionando uma abordagem sistematica e organizada na resolugao

dos problemas identificados.

Figura 4 — Metodologia SW2H.
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QUALEOSEU METIVAESSAACAO? PRIMEIRAS AGOES QUANTO CUSTARA
i QUEMESTA NECESSARIAS? QUAISSAO AS EM TEMPO, ESFORCO,
© QUE VAI CONSEGUIR ONDE SERA ENVOLVIDO OUE SOLUCOES DE DINHEIRO,
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MELHOR QUE PODE T CADA M AOT PROATIVAS OU NO CASO DE PREPARACAO
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QUE £ O MOMENTO
DE AGIR ASSIM?

Fonte: Sebrae (2023).

Na perspectiva de Coutinho (2020), essa ¢ uma ferramenta empregada para compreender
uma oportunidade de melhoria, visando elaborar uma estratégia para a resolu¢do de um
problema por meio de diferentes pontos de vista, utilizando sete perguntas-chave. A ferramenta
SW2H ¢ amplamente preferida por micro e pequenas empresas devido a sua simplicidade e facil
compreensdo, visto que proporciona a capacidade de identificar objetivos, desenvolver
estratégias e criar agdes de maneira eficiente, contribuindo para a elaboragdo do plano de acao
de forma clara e direta (Pontes, 2023). Desse modo, se torna metodologia ¢ valiosa para traduzir
estratégias em agdes concretas, definindo claramente as responsabilidades, os prazos, os

métodos e os recursos envolvidos no processo de implementacao das solugdes.

2.2 GESTAO FINANCEIRA

A gestdo financeira ¢ um instrumento essencial para qualquer negocio. Consiste em um
conjunto de decisdes e atividades realizadas pelo gestor financeiro da empresa, com o objetivo
de alcangar as metas planejadas. Além disso, por meio da gestdo financeira, ¢ possivel obter
informagdes como identificagdo de prazos, reducao de custos e maximizagao da rentabilidade
da organizagdo. (Fernandes ef al.,2016).

Em complemento, outro objetivo da aplicagdo desse instrumento, ¢ garantir que o fluxo
de entrada e saida ndo constem desequilibrios que possam comprometer o desenvolvimento da

empresa ou até mesmo provocar grandes prejuizos. Em contrapartida, a gestdo financeira nao ¢
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somente o controle desses fluxos, envolve uma sequéncia de tomadas de decisdes que vao afetar
diretamente a eficiéncia da organizagao (Silva, 2021)

Isto posto, existem diversas ferramentas de apoio a tomada de decisdo da gestdo
financeira do negocio, bem como, fluxo de caixa, ciclo operacional, contas a pagar e a receber,

fluxos financeiros, capital de giro e demonstrativos contabeis. Em um estudo levantado por

Lopes, 2021 destacou os conceitos dessas ferramentas (Quadro 1).

Quadro 1 — Ferramentas financeiras de apoio as decisdes.

FERRAMENTAS FINANCEIRAS Referéncias
Fluxo de caixa O fluxo de caixa demonstra os valores que entram ¢ | (Salomé et
saem da empresa, considerando tanto o dinheiro em | al., 2021)
caixa quanto o saldo da conta bancaria.
Ciclo operacional O ciclo operacional acontece desde a compra da | (Silva, M.
matéria-prima até o recebimento das vendas. V.Daetal.,
2019)
Contas a pagar e a receber As contas a pagar sdo os compromissos assumidos | (Lopes et
devido a compras de insumos, matéria-prima, | al., 2019)
maquinas, entre outros. Ja as contas a receber sdo
geradas pelas vendas a prazo, ap6s a concessdo de
crédito para o cliente.
Fluxos financeiros Compreende desde o pagamento dos fornecedores | (Brito,
até o recebimento das vendas, envolvendo também | 2005)
outros desembolsos no processo.
Capital de giro E a diferenca entre o ativo circulante e o passivo | (Silva, A. J.
circulante, através dessa ferramenta o gestor Da;
LEVINO;
COSTA,
2020)
Demonstrativos contabeis Os principais demonstrativos contabeis sdo: DRE, | (LOPES et
que tem como objetivo detalhar a formagdo do | al., 2019)
resultado liquido de um periodo, confrontando as
receitas custos e despesas € o balango patrimonial,
evidencia a posicdo da empresa em determinada
data, sendo constituido pelo ativo, passivo e
patrimoénio liquido.

Fonte: (Lopes, 2021).
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Em destaque, o fluxo de caixa tem como principio destacar como a empresa gerou e
gastou seu caixa. Isso permite visualizar de forma mais precisa a capacidade de geracao de caixa
e sua rentabilidade. Além disso, possibilita a realizagdo de previsdes de gastos ou entradas para
o periodo analisado. (Francisco et al., (2010))

Essas ferramentas sdo essenciais para auxiliar na tomada de decisdes do negocio. Além
disso, ¢ de extrema importancia que os empreendimentos tenham controle sobre suas finangas.
Portanto, ¢ necessario aplicar uma gestdo financeira eficiente que traga beneficios para a

organizagdo como um todo.

2.3 BUSINESS INTELLIGENCE

O Business Intelligence esta se destacando cada vez mais entre as organizagdes devido
a sua capacidade de atrair clientes e proporcionar vantagem competitiva (Zamrudi; Saputri,
2024). O estudo ressalta a importancia de as Pequenas e Médias Empresas (PMEs) adotarem o
BI, ndo apenas para aprimorar os servigos centrados no cliente, mas também para embasar suas
tomadas de decisao de forma mais informada e estratégica. Essa abordagem pode impulsionar
a competitividade das PMEs ao permitir uma compreensao mais profunda das necessidades dos
clientes e uma melhor adaptacdo as demandas do mercado. Desse modo, tornando-se ainda mais
crucial para as pequenas e médias empresas (PME), que enfrentam consideravel pressdo para
manter seus clientes atuais e conquistar novos, visando ndo apenas sobreviver, mas prosperar
no mercado.

Conforme a Microsoft (2024), o Business Intelligence revela insights cruciais para a
tomada de decisdes estratégicas, enfatizando que ferramentas de BI tem o poder de analisar
dados historicos e atuais, apresentando as descobertas de maneira visual e intuitiva. Segundo a
Microsoft 2024: “Hé quatro etapas principais que o business intelligence segue para transformar
dados brutos em insights faceis de digerir para uso de todos na organizagdo. As trés primeiras
(coleta, analise e visualizacdo de dados) definem o cenério para a etapa final de tomada de
decisdo.” Microsoft (2024).

Essa pratica visa fornecer insights valiosos a partir dos dados disponiveis, contribuindo
para uma abordagem mais informada e assertiva na gestdo e no direcionamento das atividades
empresariais. Isso se deve ao fato de que as ferramentas de BI exercem um impacto significativo
no desenvolvimento dos negocios e na tomada de decisdes fundamentada na andlise de dados,

conforme destacado por Harmatiuk e Coelho (2021). Existem diversas ferramentas de Business
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BI disponiveis e que se destacam no mercado. A renomada empresa de pesquisa Gartner (2023)

apresentou o aguardado Quadrante Magico Gartner 2023 para Plataformas de Andlise e

Business Intelligence, conforme a Figura 5 a seguir.

Figura 5 — Quadrante Magico para Plataformas de Analytics e Business Intelligence.
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Fonte: Gartner (2023).
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A Microsoft assume a lideranga neste Quadrante. Sua principal plataforma de Analise e

Business Intelligence (ABI), o Power BI, alcanca vasta influéncia e ganha impulso no mercado

através da integragao com o Microsoft 365 (Gartner, 2023). O Power BI ¢ uma colecao integrada

de servicos de software, aplicativos e conectores que colaboram para transformar dados em

informacdes coesas e visualmente interativas, oferecendo a facilidade de se conectar a diversas

fontes de dados, como planilha de Excel (Microsoft, 2024).

Os dashboards e visualizagdes produzidos por essa ferramenta ndo apenas apresentam

os dados de maneira amigavel, mas também os contextualizam por meio de comparagdes e

graficos. Isso é especialmente importante, uma vez que ¢ bastante desafiador destacar padrdes

e obter resultados facilmente a partir de relatorios e tabelas de dados convencionais (Lousa et

al., 2019).
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentadas de forma sucinta a caracterizagdo da pesquisa e do

objeto de estudo, bem como as etapas subsequentes realizadas durante o processo de pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Aqui serdao abordados todos os aspectos metodologicos da pesquisa realizada,
descrevendo-se os procedimentos necessarios € uteis para a aplicacdo de ferramentas que
contribuam da efici€ncia gestdo.

Esse estudo tem por finalidade realizar uma pesquisa de natureza aplicada. De acordo
com Turini e Mello (2012), a pesquisa aplicada ¢ caracterizada pela preocupagdo em garantir
que os resultados sejam aplicados ou utilizados para a solugdo de problemas reais. Com intuito
de conhecer e propor solugdes para as problematicas sobre a area de estudo foi realizada.

Assim, classifica-se este trabalho como sendo de abordagem quali-quantitativa, ou seja,
misto. Conforme Creswell (2007, p. 211), essa abordagem se justifica pela "necessidade de
esclarecer o objetivo de reunir dados quantitativos e qualitativos em um unico estudo (ou em
um programa de estudo)". Este levantamento tem como objetivo a elaboragdo da
contextualizacdo da pesquisa e seu embasamento teorico.

Quanto ao objetivo do estudo, foi caracterizado de carater descritivo e exploratorio, pois
busca uma integracdo ativa entre teoria e pratica. Para obtencdo dos dados necessarios, foram
utilizados formularios e reunides on-line, tendo como suporte tedrico fundamentado em revistas
académicas e cientificas disponiveis online e reunides.

Além das caracteristicas definidas acima, em relacdo aos procedimentos técnicos, o
método adotado foi o estudo de caso. Este método envolvera analises e estudos detalhados do
cenario real da organizagdo com o objetivo de obter um amplo conhecimento sobre as caréncias
estratégicas da empresa e como alcangar uma posicao satisfatoria dentro do mercado. Isso

permitird que a empresa obtenha vantagem competitiva frente aos concorrentes.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

O desenvolvimento da pesquisa foi estruturado em quatro distintas etapas, com o propdsito
primordial de estabelecer uma abordagem logica e assertiva na busca pela resolugcdo da

problematica em questdo, conforme a Figura 6 a seguir.
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Figura 6 — Etapas desenvolvidas do estudo.
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Fonte: Autoria propria (2024).

A primeira etapa compreende o estudo sobre a contribui¢do das ferramentas de gestdo
para melhorar a eficiéncia da gestdo, com baseado em tecnologias de armazenamento e analise
de dados. Essa etapa fundamentou-se na realizacdo de uma revisao bibliografica abrangente, na
qual explorou a literatura em busca de autores especializados.

Em seguida, na segunda etapa foi realizada a andlise do empreendimento, que consistiu
na utilizacao de duas ferramentas estratégicas essenciais: 0o SWOT e o Business Model Canvas.
O processo envolveu reunides online, contando com o auxilio do Microsot Power Point. Nessas
sessoes, foi dedicado um tempo significativo a explicacdo detalhada de cada ferramenta,
fornecendo uma compreensao profunda e aplicabilidade ao contexto do empreendimento a fim
de entender e identificar as problematicas da organizagdo. Mesmo apos a conclusdo inicial, foi
reservado um periodo para refinar as informacdes coletadas. Esse tempo adicional permitiu uma
revisdo cuidadosa das analises realizadas, possibilitando ajustes e aprimoramentos conforme
necessario.

Na terceira etapa, com um entendimento mais aprofundado do cendrio empresarial e
montagem do plano de acdo, foram priorizadas duas ameagas cruciais, demandando uma
atencdo imediata. Para facilitar, adotou-se um plano de acao especifico para cada problematica,

utilizando a ferramenta SW2H.
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Em seguida, na quarta etapa, apds a elaboracdo do plano de acdo para abordar as
problematicas identificadas, foram implementadas solu¢des concretas e a andlise dos dados
obtidos. Nessa etapa foram utilizados o Microsoft Forms, Microsoft Power Bl e Microsoft
Excel. Nessa mesma etapa, apos a implementagdao das solugdes, foi realizado e analise dos
dados, com o objetivo de averiguar a afetividade na obtengao de informagdes relevantes para a
organizagao.

Para a andlise, especificamente para as perguntas subjetivas, por ser tratar de ser de
cunho qualitativo, foi realizada a quantificagdo de acordo com Schneider, Fujii e Corazza
(2017). Destaca-se a importancia de aprofundar os estudos e promover a divulgaciao sobre a

complementagao entre as abordagens quantitativa e qualitativa em pesquisas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Fundada em julho de 2020, a empresa estudada para essa pesquisa esta situada no estado
do Pernambuco, na cidade de Garanhuns. A empresa possui atualmente 2 funcionarios, em
regime de CLT, entretanto conta com possibilidade de mdo de obra terceirizada. Diante de um
cendrio pandémico e a perda do emprego, o empreendedor viu uma oportunidade de se desafiar
e colocar em pratica seu sonho de ter seu proprio negocio. Comegou em parceria com seu socio,
um experimento de tabuas de frios e café¢ da manha e aos poucos se consolidou e diversificou
sua cartela de opgoes.

Ademais, as caracteristicas intrinsecas a natureza de surgimento da empresa em sua
cultura organizacional atual, que pode ser explanada a partir da sua frase destaque, que ¢
“Cultivar afeto, sabor e criatividade”, demonstrando que a empresa possui foco no cliente, sem
deixar de lado a qualidade do produto fornecido e alto grau de personalizacao do produto e
servigo oferecido.

Mostrando alto potencial de crescimento e produto diferenciado da concorréncia, ha
oportunidades de atacar novos segmentos de clientes e fixar a sua cultura nesses segmentos,
fidelizando os mesmos através de sua missdo unica e especialmente voltada a satisfagcdo e
adequagdo ao publico. Dispde de suporte de uma equipe de marketing, visto que parcela dos
clientes ¢ proveniente do Instagram.

Devido ao seu crescimento, a empresa vem ganhando cada vez mais espago, surgindo a
necessidade de dar énfase em novos projetos. No inicio do empreendimento, sua cartela de
produtos se concentrava em tdbuas e bandejas de frios, mas existia uma diversificacdo bem
como, temas de aniversario.

No ano de 2022, comegaram a observar a quantidade de eventos realizados na cidade e
a falta de uma empresa que realizasse um servigo de bufé de qualidade, sempre orientado com
a necessidade do cliente. Apostaram na prestagdo desse servico e atualmente ser tornou
prioritario, destacando-se como carro-chefe da organizagao.

Neste momento, a empresa estd direcionada para a reformulacdo de algumas préticas,
com o objetivo de desenvolver estratégias que impulsionem a expansao e melhoria do servico,
garantindo uma posi¢do competitiva diante dos concorrentes. Isso justifica a implementacao de
ferramentas que contribua na consolidagdo dessas estratégias. Apesar dos sucessos ja
alcancgados, percebe-se que as decisdes e acdes tomadas até o momento foram fundamentadas

nas experiéncias e conhecimentos do proprietario, consideradas prejudiciais por ndo estarem
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sendo orientada a dados. A empresa encontra-se estruturada e conhecida na regido por seu
trabalho diferenciado no ramo alimenticio, embora ndo havendo ainda cultura organizacional e

estratégica bem disseminada.

42  ENTENDIMENTO DO NEGOCIO

Por meio das reunides e o preenchimento atento de cada etapa das ferramentas SWOT

e BMC, foi possivel obter os resultados a seguir.

4.2.1 Business Model Canvas

Na Figura 7 a seguir estao dispostos em topicos as analises feitas em relacdo a cada area

do BMC.

Figura 7 — Business Model Canvas.
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Fonte: Autoria propria (2024).

Analisando as areas correspondentes da ferramenta acima, tem-se as seguintes posigdes:

Segmento de

clientes:

Atualmente a empresa atende um publico diversificado,

majoritariamente de classe média alta, concentradas em publico religioso e familiar. A maioria

dos clientes nessa carteira sdo pessoas fisicas, mas a empresa tem crescido bastante e ofertado
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servigcos para pessoa juridica. Essa carteira de clientes flexivel, tem sido satisfatoria, visto que
contribui para a manutengdo de um fluxo de caixa estavel.

Relacionamento com clientes: O atual relacionamento com seus clientes se d4 de modo
qualitativo, mostrando a necessidade de uma escuta ativa e um atendimento personalizado.
Atualmente a empresa tem uma pessoa especifica na area de vendas que fica responsavel por
esse fluxo de negociagdo, embora ainda ndo haja uma politica de pds-venda para verificar de
forma efetiva o feedback do cliente.

Canais: Os canais mais utilizados, atualmente, para obter contato com o cliente, se da,
majoritariamente, por meio digital. O Instagram em especial tem se tornado um meio mais
efetivo, totalizando mais de 7 mil seguidores, posteriormente o WhatsApp.

Proposta de valor: A proposta de valor da empresa a se dedica a criar experiéncias alimentares
envolventes e memoraveis. Destaca-se pela oferta de uma qualidade excepcional tanto nos
alimentos quanto nos servigcos prestados. Compromete-se a oferecer ingredientes de alta
qualidade em cada prato, combinados com um atendimento profissional e atencioso. Além
disso, garante um servico de confianca, cumprindo prazos e lidando eficazmente com quaisquer
imprevistos. Tudo isso ¢ oferecido a precos justos, assegurando que os clientes recebam um
excelente valor por cada experiéncia gastronOmica com a empresa.

Atividades principais: A empresa possui um misto de atividades relacionadas a servigos e a
confecg¢do do produto, sempre orientada a demanda do cliente, dando énfase ao processo de
personalizacdo. Além disso a formalizagcdo dos contratos para os bufé e agendamento, como
objetivo de garantir seguranga em ambas as partes e maior controle de tempo e previsibilidade.
Outrossim, o controle de estoque tanto alimenticio como de acervo.

Recursos principais: O recurso fisico ¢ classificado como matéria-prima, aqui se concentra o
uso de matérias tanto para produgdo alimenticia, bem como para outros fins. Ademais, podemos
destacar os equipamentos e maquinas utilizados na produgdo dos produtos e prestagdo do
servigo, embora parte dos produtos compde seus produtos sdo terceirizados. O recurso humano
sdo os colaboradores e socios do empreendimento.

Parcerias principais: Tem uma estrutura de parcerias bem dividida entre divulgacao, acervo e
matéria-prima. O balango nessa divisdo pode reduzir custos e assim, aumentar a lucratividade
da empresa, porém, pode causar dependéncia excessiva dos parceiros e possiveis problemas.
Atualmente, a empresa conta com a possibilidade de terceirizacao de bolos e salgados quando
a demanda ndo consegue ser suprida com a mao de obra da organizacdo. Outrossim, a gestao
de seu Instagram, conta com uma equipe terceirizada para fortalecer o processo de divulgagao

digital.
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Estrutura de custos: A atual estrutura de custos corresponde diretamente as caracteristicas
citadas acima, havendo a necessidade de um estudo mais detalhado para auxiliar na tomada de
decisdes estratégicas.

Fontes de receita: Além das vendas dos produtos e servicos, atualmente a empresa conta com
uma injecao direta de investimentos por parte dos sdcios, mostrando um alerta da necessidade
de cuidado com custos e estudo especifico das melhores formas do uso da receita objetivando

alcangar mais autonomia.

4.2.2 Analise de SWOT

Com base no mapeamento mais aprofundado, ¢ possivel identificar os aspectos que
fazem a empresa ter lacunas no seu desenvolvimento, bem como se destacar no setor e que
devem continuar sendo explorados. A Figura 8 apresenta os resultados da Matriz SWOT,

visando alcancar resultados mais favoraveis, conforme demonstrado a seguir.

Figura 8 — Andlise de SWOT
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Fonte: Autoria propria (2024).

Analisando os pontos destacados na matriz SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas), ¢ possivel obter insights valiosos sobre a situagdo atual e futura da empresa, sendo
detalhado abaixo.

FORCAS:

. Diferenciaciao de produtos: a empresa demonstra capacidade de se destacar no
mercado por meio de produtos tinicos ou com caracteristicas distintas.

. Servigo personalizado: tem a habilidade de oferecer servigos personalizados
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fortalecendo o relacionamento com os clientes, aumentando a fidelidade e a satisfacdo do
cliente.

. Precos atrativos: tem a capacidade de manter pregos atrativos, proporcionando
uma vantagem competitiva.

. Marketing Digital bem explorado: faz uso eficaz do marketing digital
ampliando cada vez mais o alcance da empresa, aumentando sua visibilidade e atraindo novos
clientes.

. Demanda por qualidade: a crescente demanda por produtos ou servicos de alta

qualidade por parte dos clientes, representa uma oportunidade para a empresa se destacar no

mercado.
FRAQUEZAS:
. Falta de direcio estratégica: a auséncia de uma direcao estratégica na empresa

resulta em decisodes incertas e falta de foco nos objetivos de longo prazo da empresa.

. Distribuicao limitada: a distribuicdo limitada restringe o acesso dos clientes
aos produtos ou servigos da empresa de forma mais limitada, em pouca escala, limitando seu
potencial de crescimento.

. Falta de gestao financeira: o empreendimento tem uma gestdo financeira
deficiente que pode levar a problemas de fluxo de caixa e dificultar o investimento em areas-
chave para o desenvolvimento da empresa.

. Dificuldade no poés-venda: ndo possui um processo de pods-venda, visto isso,
uma experiéncia pés-venda inadequada pode resultar em clientes insatisfeitos e prejudicar a

reputagdo da empresa. Bem como, a impossibilidade de recompra por parte do cliente.

OPORTUNIDADES:

. Demanda por qualidade: a crescente demanda por produtos ou servigos de alta
qualidade representa uma oportunidade para a empresa se destacar no mercado.

. Servico que atende a diversos publicos: a capacidade que a empresa tem de
adaptar os servigos para atender a uma variedade de publicos, ampliando a base de clientes da
empresa € aumentar sua participacao de mercado.

. Novos investimentos: a disponibilidade de novos investimentos fornecendo a
empresa 0s recursos necessarios para expandir seus negocios e explorar novas oportunidades
de crescimento.

. Oferta de servico para pessoa juridica: Expandir o mercado-alvo para incluir

clientes empresariais pode abrir novas fontes de receita e aumentar a estabilidade financeira da
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empresa.
AMEACAS:
. Introducio de novos substitutos: a entrada de novos produtos ou servigos que

possam substituir os da empresa existente representa uma ameaga a sua posi¢ao no mercado.

. Mudancga de gosto dos consumidores: as mudancas nos gostos e preferéncias
dos consumidores podem afetar a demanda pelos produtos ou servigos da empresa, exigindo
uma adaptacdo rapida para manter a relevancia no mercado.

Nesse contexto, ¢ fundamental para a empresa mitigar suas fraquezas, potencializar suas
forcas e oportunidades e neutralizar suas ameacas, pois isso ¢ essencial para garantir sua
competitividade e sustentabilidade no mercado. Ao abordar as fraquezas identificadas, como a
falta de direcdo estratégica e a dificuldade no pds-venda, a empresa pode fortalecer sua base
operacional e melhorar a experiéncia do cliente, aumentando sua reputagao e fidelidade.
Potencializar as forgas, como a diferenciacao de produtos e o marketing digital bem explorado,
permite que a empresa se destaque e capitalize seus pontos fortes para ganhar uma vantagem
competitiva. Além disso, ao explorar as oportunidades, como a demanda por qualidade e novos
investimentos, a empresa pode expandir seus negocios e explorar novas fontes de receita. Ao
mesmo tempo, identificar e mitigar as ameagas, como a introducao de novos substitutos, permite
que a empresa se adapte rapidamente as mudangas no ambiente competitivo, minimizando os
impactos negativos em seu desempenho.

Ao resolver problemas como a falta de gestdo financeira identificada, a empresa pode
melhorar seu fluxo de caixa, otimizar seus recursos € investir de maneira mais assertiva em
areas-chave de crescimento. Isso ndo apenas fortalecerd a posi¢ao financeira da empresa a curto
prazo, mas também a preparara para enfrentar desafios futuros e aproveitar oportunidades de
expansdo de forma mais eficaz. Em resumo, ao equilibrar esses elementos, a empresa pode
desenvolver estratégias eficazes que a posicionem de forma mais competitiva e resiliente no

mercado.

43  DEFINICACAO DOS OBJETIVOS E PLANO DE ACAO

Com a clareza proporcionada com o BMC, os apontamentos da Matriz SWOT e uma
série de provocagoes nas reunioes realizadas, foram destacadas duas fraquezas criticas que mais
estdo causando instabilidade para a empresa no momento e que esté relacionado com o objetivo
de estudo: o pés-venda e a gestdo financeira. Essas questdes foram destacadas como areas-chave

que requerem atengdo imediata e estratégias especificas para superar os desafios e impulsionar
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o crescimento sustentavel da empresa.

Uma experiéncia insatisfatoria no pds-venda pode resultar em clientes insatisfeitos,
afetando a reputacdo da empresa e sua capacidade de reter clientes. Além disso, problemas na
gestdo financeira podem levar a dificuldades de fluxo de caixa e limitar a capacidade da empresa
de investir em areas-chave para seu crescimento. Resolver essas fraquezas ¢ essencial para

fortalecer a posicdo da empresa no mercado e garantir sua sustentabilidade a longo prazo.

Diante dessas constatagdes, foram elaborados dois planos de acdo detalhados,
empregando a ferramenta SW2H. Esses planos visam abordar especificamente as lacunas
identificadas, delineando passos claros e responsabilidades para implementar melhorias
significativas. Para a problematica referente ao pods-venda foi realizado o plano de agdo de

acordo com a Figura 9 a seguir.

Figura 9 — Plano de acdo SW2H para o Pos-Venda.
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Fonte: Autoria propria (2024).

No que diz respeito ao pos-venda, reconheceu-se a necessidade de um processo
estruturado para avaliar a satisfacdo do cliente, especificamente para o servico de bufé. A
implementacdo de um formuléario na Microsoft Forms, para coletar feedback pos-venda dos
clientes ¢ uma estratégia eficaz para melhorar o atendimento ao cliente e aperfeigoar os
processos de pos-venda. Esse método permite que a empresa obtenha informagdes valiosas
diretamente dos clientes, identificando areas de melhoria ¢ oportunidades de aprimoramento.

Além disso, ao demonstrar interesse na opinido dos clientes e responder proativamente
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aos seus feedbacks, a empresa pode fortalecer o relacionamento com o cliente € promover a
fidelidade a marca. O uso de uma ferramenta gratuita e acessivel torna essa estratégia ainda
mais vidvel e econdmica. Nesse contexto, outro desafio enfrentado estava na gestdo financeira,
onde os registros eram mantidos de forma manual, utilizando papel, € com uma limitada
utilizacdo de ferramentas de analise de dados, como o Microsoft Excel. Assim sendo, foi

realizado o plano de agdo para a gestdo financeira, de acordo com a figura a seguir.
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Figura 10 - Plano de acdo SW2H para a Gestdo financeira.
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Fonte: Autoria propria (2024).

A implementa¢do de um dashboard no Power BI para gestdo financeira traz uma série
de vantagens significativas para as empresas. Ao oferecer uma visao consolidada e em tempo
real das finangas corporativas, essa ferramenta permite uma analise financeira mais precisa €
agil. Com informagdes apresentadas de forma acessivel e visualmente atraente, o dashboard
facilita a comunicacdo e o compartilhamento de insights entre os diversos stakeholders da
organizagdo. Além disso, ao permitir a interagdo e personalizagdo dos dados, ele influencia os
usudrios a explorarem e compreender melhor os aspectos financeiros do negocio, levando a
decisdes mais informadas e eficazes. Essa abordagem centrada em dados ndo apenas aumenta
a eficiéncia operacional, mas também fortalece a competitividade da empresa no mercado,
garantindo uma gestdo financeira mais eficiente e estratégica.

Nesse contexto, a ferramenta SW2H demonstrou sua eficacia ao servir como um plano
de acdo e diagndstico, estabelecendo de maneira clara as datas para execugdo, os responsaveis
pelas agdes, os treinamentos necessarios € os setores nos quais as melhorias seriam

implementadas. Essa abordagem estruturada proporcionou um entendimento abrangente das
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iniciativas a serem tomadas, garantindo uma execuc¢do organizada e monitoramento efetivo do
progresso.

O uso de ambas as ferramentas gratuitas e acessiveis citadas acima torna essa estratégia
ainda mais vidvel e econdmica. No entanto, sua aplicacdo exigiu mao de obra especializada.
Foram realizadas reunides para compreender as necessidades especificas da organizagdo, com
encontros periddicos e validacdo do sistema. Por esse motivo, houve a necessidade de
considerar custos relacionados a expertise técnica e ao tempo investido pelos profissionais
envolvidos. Embora a ferramenta em si seja de baixo custo, ¢ importante reconhecer que a

implementacdo eficaz requer recursos adicionais para garantir resultados satisfatorios.

44  APLICACAO E ANALISE DAS SOLUCOES

Conforme mencionado anteriormente, com o intuito de preencher as lacunas
identificadas tanto na estrutura de vendas quanto na financeira, foram desenvolvidas solugdes
especificas, as quais serdo apresentadas neste capitulo, acompanhadas de uma analise detalhada
dos dados.

Essas solugdes foram concebidas com base nas informagdes coletadas e nas
necessidades identificadas, visando aprimorar a eficiéncia comercial e impulsionar o
desempenho financeiro da empresa. A analise dos dados fornecera insights valiosos para
embasar as estratégias propostas e garantir que as solu¢des implementadas sejam eficazes e

alinhadas aos objetivos organizacionais.

4.4.1 Formulario Feedback do Cliente

Especialmente no que diz respeito ao pds-venda em relagdo aos servigos prestados no
bufé, foi desenvolvido um formulario utilizando a plataforma Microsoft Forms. O formulério
consiste em 6 (seis) perguntas, incluindo questdes subjetivas e objetivas de escolha tnica e
multipla. As perguntas foram formuladas com objetividade, considerando a existéncia de outro
formulério voltado para a pesquisa do perfil do cliente, o qual aborda especificamente as
caracteristicas dos clientes e potenciais clientes.

O objetivo principal do formuldrio ¢ compreender os servigos mais utilizados pela
empresa, bem como avaliar a experiéncia dos clientes com os produtos e servigos oferecidos.
Além disso, busca-se identificar pontos importantes e outros elementos relevantes para a

melhoria continua dos servigos prestados. Para otimizar a comunicagdo, uma mensagem
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explicativa foi construida, incluindo o link direto para o formulario. Essa mensagem foi
distribuida aos clientes por meio das plataformas de comunicagdo, como WhatsApp e Instagram
logo apds o cliente usufruir de um produto ou servigo.

A seguir, apresentam-se os resultados da coleta realizada entre dezembro de 2023 e
mar¢o de 2024, em colaboragdo com os participantes, totalizando 35 respostas. Esta pesquisa
englobou uma variedade de perguntas, tanto subjetivas quanto objetivas, conforme detalhado
no Quadro 02 abaixo. Além disso, para cada pergunta objetiva, foram disponibilizadas op¢des

especificas, que podem ser consultadas no Apéndice B.

Quadro 2 — Perguntas do formulario de Feedback do Cliente

PERGUNTAS REALIZADAS TIPO DE PERGUNTA
Qual evento vocé realizou com a empresa? Objetiva
Quais elementos vocé destaca na sua experiéncia com a empresa: Objetiva
De 1 a 10, qual foi a exceléncia na realizacdo do seu evento? Objetiva
Como foi sua experiéncia com o servi¢o? Subjetiva
Qual(is) sugestao(0es) vocé daria para qualificar o(s) servigo(s)? Subjetiva
Vocé indicaria a empresa? Objetiva

Fonte: Autoria propria (2024).

Estdo dispostos em graficos as andlises feitas em relagdo a cada pergunta. Para
representar os resultados, foram criados diversos graficos acerca das informagdes obtidas. Estas
caracteristicas sdo graficamente apresentadas nas figuras a seguir.

No que diz respeito aos eventos realizados pela empresa, foram constatados os

resultados na figura abaixo.

Figura 11 — Eventos realizados pela empresa
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Fonte: Autoria préopria (2024).
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Ao analisar os eventos realizados pela empresa, observa-se uma diversidade de ocasides,
com destaque para aniversarios, eventos corporativos, casamentos e inauguracdes. Os
aniversarios representam a maioria dos eventos, totalizando 17 ocorréncias, seguidos por
eventos corporativos, com 10 registros. Os casamentos € as inauguragdes aparecem em seguida,
com 4 e 1 ocorréncia(s), respectivamente. A opcao "Outra", destinada a respostas que nao
estavam previamente mapeadas, foi registrada com 3 ocorréncias.

Em termos percentuais, os aniversarios correspondem a 48,57% do total de eventos
registrados, seguidos por eventos corporativos, representando 28,57%. Os casamentos
constituem 11,42% do total, enquanto a inauguracao corresponde a cerca de 3%.

Essa distribuicdo de eventos destaca a versatilidade da empresa em atender a uma
variedade de necessidades de seus clientes, desde celebragdes pessoais até eventos corporativos.
Isso sugere uma ampla base de clientes e oportunidades de negocios em diferentes setores.

Essa andlise revela uma predomindncia de eventos sociais, como aniversarios e
casamentos, indicando a importancia de estratégias de marketing e atendimento voltadas para
esse segmento especifico, enquanto os eventos corporativos também representam uma parcela
significativa da atividade da empresa, sugerindo a necessidade de manter e expandir as parcerias
comerciais nesse segmento. Ao analisar os elementos destacados na experi€éncia com a empresa,

¢ possivel observar uma variedade de fatores apreciados pelos clientes de acordo com a Figura

12 abaixo.
Figura 12 — Elementos destacados na experiéncia com a empresa.
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Fonte: Autoria propria (2024).

Por se tratar de uma pergunta de multiplas escolhas, ou seja, com possibilidades de um
usudrio selecionar mais de uma op¢ao, o niimero vai ser relacionados ao nimero de selegdes
das 35 respostas coletadas. Com base nessa analise, podemos observar que "Organizagdo" € o
elemento que mais se destaca com 35 selegdes, seguido de “Sabor” com 32 selegdes. Em

seguida, temos "Atendimento" e “Criatividade”, ambos com 31 selecdes, seguido de
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"Pontualidade" com 30 selegdes. Referente a “Detalhes" e “Equipe” 29 selecdes ambas,
respectivamente. A op¢do "Outra", destinada a respostas que ndo estavam previamente
mapeadas, foi registrada com 1 ocorréncia.

Essa distribuicdo de selegdes destaca a importancia da organizacdo e¢ do sabor
percebidos pelos clientes, seguidos de perto pelo atendimento e criatividade oferecidos pela
empresa. Embora a pontualidade também seja considerada um aspecto relevante, seguido por
detalhes e equipe, ha uma menor énfase nesses elementos em comparagdo com 0s primeiros.
Com base nessas inferéncias, a empresa pode considerar investir em melhorias na pontualidade
e na atengdo aos detalhes, enquanto continua a fortalecer seus pontos fortes, como organizacao,
atendimento e sabor.

Quanto a pontuacio de 0 a 10 para avaliar a exceléncia na realizagdo do evento. E
possivel observar uma tendéncia geral de alta satisfagdo, sendo uma média de 9,77 conforme a

Figura 13 a seguir.

Figura 13 — Avaliagdo da exceléncia na realizacdo do evento.

9.77

Classificacdo Média

Fonte: Autoria propria (2024).
Os resultados revelam uma tendéncia geral de alta satisfagdo, com a maioria dos

participantes atribuindo a pontuagao maxima de 10 para a exceléncia na realizagdo do evento
sendo 91,43% (32 de 35) das respostas. No entanto, ¢ importante observar que trés avaliacdes
apresentaram pontuacdes ligeiramente abaixo, com uma avalia¢ao atribuindo a pontuagao de 9,
8 e 5, ambas correspondendo a 2,85% (1 de 35) cada. Essas variagdes sugerem a necessidade
de uma andlise mais aprofundada para identificar possiveis areas de melhoria e garantir a
continua exceléncia na realiza¢ao de futuros eventos.

Para representar o grafico sobre como foi sua experiéncia com empresa € por se tratar
de uma pergunta aberta, onde o cliente tem que escrever, foi criado um grafico de nuvem de
palavras, onde destaca as palavras que mais se repetem, conforme representado na Figura 14 a

seguir.
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Figura 14 — Experiéncia com o servigo ofertado.

Fonte: Autoria propria (2024).

A anélise das respostas subjetivas revela uma predominancia de feedbacks positivos
sobre a experiéncia com a empresa. Os clientes elogiaram principalmente o profissionalismo da
equipe, a qualidade dos servigos prestados e expressaram satisfacdo geral com a experiéncia.
No entanto, ¢ importante considerar o feedback construtivo para identificar areas de melhoria e
continuar aprimorando os servigos oferecidos pela empresa.

Nesse contexto, ¢ possivel observar palavras que mais se destaca como isso foram
destacadas as palavras “Maravilhosa”, “Equipe”, “Incrivel”, “Perfeito” e “Comida”.

Quantificando o grafico acima temos o resultado de acordo com a Figura 15 a seguir.
Figura 15 - Quantificagdo da Experiéncia com o servigo ofertado.
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Fonte: Autoria propria (2024).

A andlise das respostas mostra que as opinides "Maravilhosa" e "Equipe" sdo as mais

proeminentes, ambas representando 22,86% das 35 respostas totais. Isso indica que os
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participantes valorizam tanto a equipe quanto a qualidade geral da experiéncia. Em seguida, a
resposta "Incrivel" foi escolhida por 17,14% dos participantes, enquanto "Perfeito" e "Comida"
tiveram uma frequéncia menor, com 14,29% e 11,43%, respectivamente. Esses resultados
sugerem uma visao positiva geral, com énfase especial na equipe e na exceléncia da experiéncia
vivida.

Quando questionados de quais sugestdes de melhorias, por se tratar de uma pergunta
aberta foi usada a mesma abordagem da pergunta anterior. Dessa forma, grande maioria ndo
tinha sugestdes de melhorias, visto que suas expectativas foram atendidas de acordo com a
Figura 16 a seguir.

Figura 16 — Sugestdes de melhorias.
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Fonte: Autoria propria (2024).

Dentre as repostas coletadas, foi sugerido como melhoria possibilidade de incorporar
opcdes ¢ a atengao aos detalhes, permitindo que os clientes especifiquem suas preferéncias em
relacdo as ervas e sabores. Melhorias na gestdo de equipe, como a avaliacdo da necessidade de
mais garcons para eventos maiores, também foram sugeridas para garantir um servico agil e
atencioso.

Neste contexto, palavras que se destacam incluem "Excelente", "Equipe", "Incrivel",
"Perfeito" e "Tempero", refletindo percepgdes positivas dos participantes sobre a experiéncia.
A quantificacdo dessas respostas pode ser vista no grafico abaixo, conforme mostrado na Figura

17.
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Figura 17 - Quantificacdo Sugestdes de melhorias.
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Fonte: Autoria propria (2024).

A palavra mais frequente, "Perfeito", apareceu em 25,71% das 35 respostas, indicando
uma alta satisfacdo com a qualidade ou experiéncia oferecida. As palavras "Equipe",
"Excelente" e "Tempero" aparecem com uma frequéncia menor, 8,57% cada. Por fim, sugere-
se entender melhor a preferéncia dos clientes, incluindo perguntas sobre preferéncias de
tempero durante o processo de pedido, visando proporcionar uma experi€éncia gastrondmica
ainda mais personalizada e satisfatoria em todos os eventos realizados pela empresa. A
concentracdo das respostas em termos positivos demonstra um nivel geral de satisfagdo e
apreciacdo por parte dos respondentes, com destaque para a percepcdo de exceléncia e
perfeicao.

Por fim, quando questionados sobre a indicagdo da empresa para outros pessoas, segue

o resultado de acordo com a Figura 18 abaixo.

Figura 18 — Indicacdo da empresa para outras pessoas.
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Fonte: Autoria propria (2024).

O saldo geral da pesquisa de pos-venda indica uma alta satisfacao dos clientes com os

servicos oferecidos. De todas as pessoas que participaram da pesquisa, todas indicariam a
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empresa para outras pessoas, sinalizando um forte potencial de crescimento baseado na

qualidade dos servigos oferecidos e na experiéncia positiva dos clientes.

4.4.2 Dashboard Financeiro

Para a problematica em relagdo a gestdo financeira da empresa, foi investido na
modernizacdo do controle, desenvolvendo um dashboard financeiro na Microsoft Power BI.
Esse painel oferece uma apresentacdo dindmica dos resultados financeiros, simplificando a
compreensao do fluxo de caixa, margens de lucro e outros indicadores relevantes.

Dessa forma, depois de reunides de alinhamento com a empresa, foi elaborado um
relatorio de controle financeiro, que tem como objetivo demonstrar todas as métricas
importantes para a tomada de decisdo e analise do atual cenario da empresa.

Como fonte de dado foi utilizada uma planilha da Microsoft Excel contendo as
informagdes de data, movimentacdo e classificacdo financeira, centro de custo, valor e
detalhamento. Dentro de algumas colunas os custos podiam ser segmentados de acordo com a
tabela a seguir.

Quadro 3 — Estrutura das Colunas do Controle Financeiro.

COLUNA CATEGORIA
Movimentagdo v Entradas;
v’ Saidas.
Classificagao Financeira v Despesas gerais e
administrativas;

v" Gastos com pessoal;

v" Despesas Mercadoria e
Equipamentos;

v" Receitas de Vendas;

v" Imposto e Devolugdes.
Fonte: Autoria propria (2024).

Para a apresentagdo do sistema, foram analisados dados referentes a um intervalo de trés
meses, considerando o inicio do preenchimento dos registros em janeiro de 2024. Essa analise
proporcionou uma visdo abrangente e atualizada das atividades financeiras da organizacgao

durante esse periodo, permitindo identificar tendéncias, padrdes de gastos e dreas que exigem
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aten¢do especial.

Ap6s concluir a inser¢do dos dados no Excel, o usudrio deve ir para o documento no
Power BI, onde acessard a pagina do relatorio. Nessa pagina, encontrard uma apresentagao
visualmente atrativa e informativa, com graficos e indicadores dispostos de acordo com a Figura
19. Essa disposig¢ao facilita a compreensao dos dados, permitindo uma analise rapida e detalhada

do desempenho financeiro da organizagdo ao longo do periodo analisado.

Figura 19 — Graficos e Indicadores do Dashboard.
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27/03/2024 Entrada Receitas de Vendas Bufé Batizado - Primeira Parte 1.500,00
27/03/2024 Saidas Gastos com pessoal DIARISTA 1.015,00
27/03/2024 Saidas Despesas gerais € administrativas FRETE CESAR 22000
27/03/2024 Saidas Despesas Mercadoria e Equipamentos Insumos para produgdo 475,90
25/03/2024 Saidas Despesas Mercadoria e Equipamentos Compra Insumes 163,49
25/03/2024 Saidas Despesas Mercadaria e Equipamentos Gastos com os preparativos 86,90

24/03/2024

Saidas Despesas Mercadoria e Equipamentos AGUA POTAVEL 3000

Fonte: Autoria propria (2024).

Por meio do dashboard acima sdo apresentados os principais indicadores que a
organizagdo almejava, podendo destacar o saldo e a margem de lucro. Além disso foram criados
graficos para que pudessem demonstrar analisar seu desempenho ao longo do tempo e despesas
por divisdo de negocio. Foram adicionados filtros de data e divisao para possibilitar uma maior
flexibilidade na analise.

Para apresentar o total de entradas, saidas e saldo, foi escolhido o visual "Cartao", devido
a sua capacidade de fornecer informagdes sobre valores unicos de maneira rapida e direta. No
painel, esse conjunto de cartdes esta localizado no lado superior para facilitar o acesso e a
visualizacdo imediata das principais métricas financeiras. A Figura 20 ilustra como esse visual
foi adotado, proporcionando aos usuarios uma visdo instantanea e clara do panorama financeiro

da organizagao.
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Figura 20 — Representagdo do Total de Entradas, Saidas e Saldos.
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Fonte: Autoria propria (2024).

Nesse contexto, ¢ evidente que as entradas superam as saidas, resultando em um saldo
positivo para a empresa, que totaliza aproximadamente 29,6 mil reais. Essa constatacdo sugere
que a empresa estd operando com lucro durante o periodo analisado. Essa situacao ¢ altamente
favoravel, pois indica uma saude financeira robusta e a capacidade da empresa de gerar receita
suficiente para cobrir suas despesas e ainda obter ganhos adicionais. Quando as informagdes
graficas em relacdo as entradas das entradas e saidas ao longo dos meses, foi utilizado o

“Grafico de Area”, de acordo com a Figura 21 a seguir.

Figura 21 — Representagdao Entradas e Saidas por més.
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Fonte: Autoria propria (2024).

Como evidenciado, os meses de fevereiro e margo tiveram destaque como o periodo
com a maior movimentagao financeira, registando aproximadamente um saldo de 15 mil ambos.
Por outro lado, o més de janeiro apresentou uma movimentagdo financeira mais contida, com
entradas e saidas totalizando uma diferenga menor em comparagao aos outros meses. O destaque
dos meses de fevereiro e margo sugerem a possibilidade de eventos especificos ou sazonalidades
que impulsionaram a atividade financeira nesse periodo, enquanto a menor discrepancia entre
entradas e saidas em janeiro pode indicar um periodo de ajuste apds o inicio do ano fiscal, algum
erro no preenchimento do documento ou outras consideragdes sazonais.

Além disso, para facilitar a visualizagao e proporcionar uma andlise mais detalhada, ao
passar o mouse sobre cada més no grafico acima, os usudrios poderdo visualizar um "Grafico

de Barras" sobrepondo-se, exibindo as informagdes especificas do saldo para aquele més em
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particular, conforme ilustrado na Figura 22. Essa funcionalidade ¢ viabilizada pelo software
Power BI, que permite a exploracdo detalhada das informacdes presentes em uma area do
grafico por meio de uma caixa de texto ou de um outro relatorio. Essa interatividade acrescenta
uma camada adicional de compreensdo aos dados, permitindo que os usuarios investiguem os
detalhes e facam andlises mais precisas conforme necessario, contribuindo assim para uma

tomada de decisdo mais fundamentada e informada.

Figura 22 — Representagdo Entradas e Saidas por més com Saldo.
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Fonte: Autoria propria (2024).

Tendo em vista a representacdo do indicador importante, foi utilizado o visual
"Indicador", sendo possivel identificar uma margem de lucro de 32% durante o periodo de

analise de trés meses, conforme apresentado na Figura 23.

Figura 23 — Margem de Lucro periodo de 3 meses.
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Fonte: Autoria propria (2024).

Essa analise ressalta a importancia de entender as flutuagdes de movimentagdo ao longo

do tempo, o que pode fornecer insights valiosos sobre padrdes sazonais, tendéncias de mercado
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e necessidades de gestao de fluxo de caixa. Uma margem de lucro saudavel como essa sugere
eficiéncia operacional e capacidade de gerar boa rentabilidade.

Outrossim, considerando a relevancia de fornecer informagdes detalhadas sobre a
classificacdo financeira, optou-se pelo uso do visual "Horizontal Bar Chart". Através desse
visual, foi possivel identificar que os maiores gastos estdo relacionados com "Mercadorias e
Equipamentos" com cerca de 40% das despesas, seguidos por "Gastos com Pessoal" e
"Despesas Gerais Administrativas". Em contrapartida, os gastos com "Impostos e Devolugdes"

apresentaram uma menor porcentagem, conforme a Figura 24 abaixo.

Figura 24 — Porcentagem de saidas por Tipo de Despesa.
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Fonte: Autoria propria (2024).

Essa andlise oferece uma visdo clara das principais areas de despesas da empresa, sendo
crucial para a organizagdo, pois permite um controle financeiro detalhado e uma compreensao

clara de onde os recursos estdo sendo alocados.

Dessa forma, a empresa pode direcionar de forma mais eficiente seus esforgcos e
investimentos, identificando 4reas que demandam maior atencao e oportunidades de otimizagao
de custos. Isso possibilita uma alocagdo estratégica de recursos, maximizando a eficiéncia
operacional e contribuindo para a satude financeira e o crescimento sustentavel da organizacao.
Como suporte na analise das informagdes foi criado um espago para o detalhamento das

informacdes, utilizando o visual “Tabela”, conforme a Figura 25.

Figura 25 — Detalhamento do fluxo financeiro.

DETALHAMENTO

Data Movimentagio Tipo de Despesa Detalhamento Valor
il
28/03/2024 Entrada Receitas de Vendas Bufé Batizado - Sequnda Parte 1.275,00
28/03/2024 Saidas Imposto e Devolugdes ARRECADAGAC NOTAS FISCAL 30792
27/03/2024 Entrada Receitas de Vendas Bufé Batizado - Primeira Parte 1.500,00
27/03/2024 Saidas Gastos com pessoal DIARISTA 1.015,00
27/03/2024 Saidas Despesas gerais e administrativas FRETE CESAR 220,00
27/03/2024 Saidas Despesas Mercadoria e Equipamentos Insumos para produgio 475,50
25/03/2024 Saidas Despesas Mercadoria e Equipamentos Compra Insumos 16949
25/03/2024 Saidas Despesas Mercadoria e Equipamentos Gastos com os preparativos 86,90
24/03/2024 Saidas Despesas Mercadoria e Equipamentos AGUA POTAVEL 30,00

Fonte: Autoria propria (2024).
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Por fim, para contribuir com analises mais especificas e permitir a segmentacio das
informacdes de acordo com as necessidades do usudrio, foram criados filtros que auxiliam na
estratificacdo das informacdes por periodo e outros critérios relevantes. conforme demonstrado

na Figura 26.

Figura 26 — Detalhamento do fluxo financeiro.
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Fonte: Autoria propria (2024).

Esses filtros possibilitam uma andlise mais detalhada e personalizada, permitindo que
os usuarios explorem os dados de maneira mais eficaz ¢ direcionada as suas necessidades
especificas. As segmentacdes podem ser feitas por "Data", "Movimentagdo" ou "Tipo de
Despesa". E importante ressaltar que os filtros podem ser combinados para oferecer uma visio
ainda mais precisa e abrangente dos dados, atendendo assim as diversas demandas e cenarios

de analise.

Dessa forma, o dashboard financeiro desempenhou um papel crucial na gestao eficaz
das financas da organizagdo. Forneceu uma visdo consolidada e em tempo real dos dados
financeiros essenciais da empresa. A andlise dos dados foi conduzida de maneira abrangente,
utilizando gréficos e inferéncias para extrair insights valiosos. Isso proporciona uma visao clara

do fluxo de caixa, margens de lucro e outros indicadores financeiros, permitindo uma tomada
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de decisdes mais embasada e informada. Essa abordagem ajudou os gestores a identificarem
tendéncias, oportunidades e possiveis desafios, capacitando-os a agir proativamente para

garantir a saude financeira da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou, aplicar ferramentas que contribuissem de forma estratégica
para a organiza¢do, melhorando seu entendimento sobre a propria organizagdo e solucdes para
os problemas existentes, ajudando-os a compreender melhor como utilizar de forma eficaz essas
ferramentas para impulsionar a competitividade e a sustentabilidade organizacional em um
contexto de mercado em constante evolugao.

A abordagem interativa adotada nesse trabalho, desde o aprofundamento no
conhecimento do negocio, analise do ambiente interno e externo para encontrar as causas raizes
da problemas da organizagao e encaminhar solugdes, utilizando as ferramentas BMC, SWOT e
SW2H, bem como os Microsoft Forms e Power BI, demonstrou ser uma abordagem assertiva.
Com base nessas aplicacdes e andlises, a organiza¢do identificou areas especificas que exigiam
melhorias e pode desenvolver estratégias direcionadas para otimizar seus processos € aprimorar
a satisfacao do cliente e saude financeira da organizagao.

A integracdo do formuldrio de pds-venda e do dashboard financeiro, aliada as
ferramentas iniciais, proporcionou uma abordagem abrangente para o gerenciamento eficiente
da empresa. Essa iniciativa rompeu com os métodos arcaicos de gestdo financeira em papel e
com abordagens subjetivas sobre a satisfacdo do cliente com o servigo prestado. No entanto,
houve dificuldades para ensinar o uso de cada ferramenta e seu valor para a organizacdo. A falta
de conhecimento tecnoldgico e a baixa aderéncia a tecnologia por parte da equipe foram
desafios significativos. Além disso, houve resisténcia a mudanga, a curva de aprendizado para
dominar as novas ferramentas também foi mais longa do que o esperado, impactando a
eficiéncia inicial. Outrossim, garantir a seguranga e a privacidade dos dados durante o processo
de integracao foi uma preocupagao constante, exigindo medidas adicionais de protecdo.

Para trabalhos futuros, h4d oportunidades promissoras que podem agregar ainda mais
valor a organizacdo. Uma possibilidade ¢ a expansdo para novos indicadores financeiros, como
margem de lucro por produto ou servico e taxa de rotatividade de estoque. Esses indicadores
podem fornecer uma visao mais abrangente e detalhada do desempenho financeiro da empresa,
permitindo uma tomada de decisdes mais precisa e estratégica. Além disso, a andlise de
indicadores de fidelidade pode ajudar a direcionar melhorias nos servigos e produtos oferecidos.

Além disso, a automagdo dos processos de visualizagao dos formularios existentes por
meio do Power Bl pode ser uma iniciativa altamente benéfica. Isso permitiria uma analise mais
dindmica e em tempo real dos dados coletados, possibilitando uma tomada de decisdes mais

agil e informada por parte da gestdo da empresa.
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APENDICES

Apéndice A - Planilha referente ao controle financeiro

(@  Salvamento Automatico BY.d

Arquivo Pégina Inicial
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Layout da Pagina
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Dados

Férmulas Revisdo

Exibir

O Pesquisar

Automate

Ajuda
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f{j [‘%’ |Aptos Namow ~lir AT AT 25 Quebrar Texto Automaticamente | |Geral ~| @ @ Fj g fn:
~ = . % Ex
C‘]"'a' 5 N I S [ Mesclar e Centralizar ~ g~ % o G EE]?QE?SIOV Fnrl};ﬁ:z;’a(vnmo Eé;lllﬁsacle i Fo
Area de Transfer... Ta Fonte [ Alinhamento [ Nimero [ Estilos C
G7 v I
A B C D E
1 Data - Movi ci Classificacdo Financeira - Valor - Detalh ~
2 02/01/2024 Saidas Despesas gerais ¢ administrativas R$  147.60 CAMARA DE SEGURANCA
3 02/01/2024 Saidas Gastos com pessoal R$  650.00 DIARISTA SETOR DE PRODUCAO
4 102/01/2024 Saidas Gastos com pessoal R$ 650.00 GRATIFICACAO DEPARTAMENTO DE VENDAS
5 02/01/2024 Saidas Gastos com pessoal R$  700.00 QUINZENA SALARIO VINICIUS
6 02/01/2024 Saidas Gastos com pessoal R$ 800.00 JONATHAN (BINHO)
7 102/01/2024 Saidas Despesas gerais ¢ administrativas R$  800.27 Luz - CELPE
8 03/01/2024 Saidas Despesas Mercadoria ¢ Equig R$ 1.554.36 COMPRA DE PECAS PARA ACERVO
9 04/01/2024 Entrada Receitas de Vendas R$ 4.200.00 Buf¢ C Venéncia - Entrada
10 05/01/2024 Entrada Receitas de Vendas R$ 6.000.00 Bufe C Vendncia - P Final
11 05/01/2024 Saidas Gastos com pessoal R$  400.00 DIARISTAS CASAMENTO VENANCIA
12 05/01/2024 Saidas Gastos com pessoal R$ 1.000.00 DIARISTAS INFANTIL NATHALY
13 1 05/01/2024 Saidas Gastos com pessoal R$  260.00 DIARISTAS SETOR DE PRODU(;AO
14 05/01/2024 Saidas Despesas gerais ¢ administrativas R$ 1.660.00 Propaganda ¢ Marketing
15 08/01/2024 Saidas Despesas gerais e administrativa R$ 281.38 Agua Compesa
16 15/01/2024 Entrada Receitas de Vendas R$ 3.500.00 Bufé Aniversario - Entrada
17 18/01/2024 Saidas Gastos com pessoal R$ 1.772.68 REMUNERAGAO DE FERIAS VINICIUS
18 20/01/2024 Saidas Despesas Mercadoria e Equi R$ 1.462.51 REPOSIQAO DA DESPENSA
19 25/01/2024 Saidas Despesas perais ¢ ad: ativa R$ 1.500.00 PAGAMENTO DA ASSESSORIA JURIDICA E CONTABIL
20 27/01/2024 Entrada Receitas de Vendas R$ 2.500.00 Bufé Aniversario
21 27/01/2024 Saidas Gastos com pessoal R$  300.00 DIARISTAS ANIVERSARIO DANI BRASIL
22 27/01/2024 Saidas Gastos com pessoal R$  80.00 DIATISTA SETOR DE PRODUCAO
23 30/01/2024 Saidas Despesas gerais ¢ administrativa R$  446.66 Luz - CELPE
Saidas Imposto ¢ Devolugdes R$ 178.00 JUCEPE - Imposto
25 31/01/2024 Saidas Despesas gerais e ad atival R$ 991.19 AGRESTE ELETRICA
26 31/01/2024 Saidas Despesas gerais ¢ administrativa R$ 3170 Telefone Celular
27 31/01/2024 Saidas Despesas gerais ¢ administrativa; R$  49.99 Internet
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Fonte: Autoria propria (2024).



Apéndice B — Formulario Feedback do Cliente

1. Qual evento vocé realizou com a empresa?

Marcar todas que se aplicam.

"] Batizado

| ] Aniversario

[ ] Casamento

[] Inauguracao

[] Coorporativo

|| camarote

[] Outros: ( )

2. Quais elementos vocé destaca na

Marcar todas que se aplicam.

|| Pontualidade

[] Organizacao

|| Detalhes

L] Sabor

] Criatividade

[] Equipe

] Atendimento

[] Outros: ( )

sua

experiéncia

3. De1 a 10, qual foi a exceléncia na realizacio do seu evento?

Marcar apenas um quadrado.

! (Nao satisfatorio)

]2
(13
] 4

com a

56

empresa?
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s
L6
L] 7
]38
1o

] 10 (Extremamente satisfatorio)

4. Como foi sua experiéncia com a empresa?

Descrever.

5. Qual(is) sugestao(des) vocé daria para qualificar o(s) servico(s) da empresa?

Descrever.

6. Vocé indicaria a empresa?

D Sim
D Nao



