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RESUMO

A saude mental dos individuos ¢ um fator determinante para a produtividade, engajamento e
satisfacdo no trabalho, influenciando diretamente o desempenho organizacional. Com isso, a
pesquisa objetiva investigar como a promoc¢ao da saide mental dos colaboradores se relaciona
com o desenvolvimento organizacional. Para isso, realizou-se um estudo descritivo, de
abordagem qualitativa, € uma pesquisa bibliografica na base de dados Scielo, na qual foram
selecionados um total de 9 artigos para melhor compreensao do estudo. O presente artigo aborda
a relacdo entre saude mental e desenvolvimento organizacional, destacando a importancia da
promogio do bem-estar emocional e psicologico dos colaboradores no ambiente de trabalho. E
possivel identificar os impactos positivos de investir na saude mental dos colaboradores, bem
como as consequéncias negativas da falta de atencdo a esse aspecto. A criagao de ambientes de
trabalho saudaveis, que valorizem o equilibrio entre vida pessoal e profissional, ¢ essencial para
promover o desenvolvimento organizacional e a competitividade no mercado. Conclui-se que
a saude mental dos colaboradores deve ser priorizada pelas organizagdes como um investimento
estratégico para o sucesso € o desenvolvimento do negdcio.

Palavras-chave: Satide Mental, Desenvolvimento Organizacional, Bem-estar no Trabalho,
Produtividade, Ambiente Organizacional.



ABSTRACT

The mental health of individuals is a determining factor for productivity, engagement, and
satisfaction at work, directly influencing organizational performance. Therefore, the research
aims to investigate how promoting employees' mental health relates to organizational
development. To achieve this, a descriptive study with a qualitative approach and bibliographic
research in the Scielo database were conducted, selecting a total of 9 articles for a better
understanding of the study. This article addresses the relationship between mental health and
organizational development, highlighting the importance of promoting emotional and
psychological well-being of employees in the workplace. It is possible to identify the positive
impacts of investing in employees' mental health, as well as the negative consequences of
neglecting this aspect. Creating healthy work environments that value the balance between
personal and professional life is essential to promote organizational development and
competitiveness in the market. It is concluded that organizations should prioritize employees'
mental health as a strategic investment for the success and development of the business.

Keywords: Mental Health, Organizational Development, Well-being at Work, Productivity,
Organizational Environment.



1 INTRODUCAO

A satde mental dos colaboradores no ambiente de trabalho se tornou fator primordial
para o progresso das organizagdes, fatores esses que influenciam diretamente o
desenvolvimento organizacional, como também a otimizagdo de desempenho do trabalho
prestado pelo colaborador. Conforme a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a Saide Mental
¢ definida como “o estado de bem-estar no qual o individuo realiza as suas capacidades,
podendo fazer face ao estresse normal da vida, trabalhar de forma produtiva e frutifera e
contribuir para a comunidade em que se insere” (OMS, 2001, p. 2).

Segundo Duarte (2018), os riscos psicossociais no trabalho sdo caracterizados pelas
condigdes de trabalho, que podem afetar a saide dos individuos inseridos nesse contexto. A
partir disso, o cenario no qual o colaborador esta inserido se relaciona diretamente com a sua
motivagdo de se tornar mais produtivo e inovador nas suas fungdes. Para Souza et al. (2020), o
termo de qualidade de vida no trabalho se define como a maneira que o individuo percebe a
satisfacao das suas necessidades, de forma que possuam as oportunidades de autorrealizagao
social, econdmica, bem como o cuidado de sua saude fisica, emocional e mental.

Os processos de mudanga em um ambiente corporativo sdo sempre necessarios para o
desenvolvimento da organizacdo. Beckhard (1969) afirmava que o desenvolvimento
organizacional ¢ visto como um esforco planejado que abrange toda a organizagdo,
administrado do alto para aumentar a eficiéncia e a saude da organizagdo, por intermédio de
intervengdes planejadas nos procedimentos da organizagdao ¢ de conhecimentos fornecidos
pelas ciéncias do comportamento. Nesse viés, o desenvolvimento organizacional se torna um
pilar indispensavel para a empresa aplicar suas atividades de maneira mais eficaz, como
também implementar as mudancas necessarias para efetividade das atividades atribuidas a ela.

E importante compreender que a Organizagio exerce papel fundamental desde a sua
estrutura fisica at¢ o modo em como ela lida com as situagdes problematicas, que podem vir
ocorrer diante os seus colaboradores e a obrigagdo da organizacdo de desenvolver meios de
qualidade efetiva, pelos quais possam solucionar os problemas a serem enfrentados. Sendo
assim, Dejours (1986) acentua o papel da organizacao do trabalho sobre os efeitos negativos ou
positivos que possa exercer no funcionamento psiquico e na vida mental do trabalhador. Em
consonancia, Tomaz (2016) descreve que uma melhor qualidade de vida pode impactar
positivamente no desempenho dos trabalhadores e os programas de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), cada vez mais espalhados pelo mundo, pois sua implantagdo possibilta ofertar

condig¢des de desenvolvimento organizacional e pessoal ao trabalhador e o seu bem-estar.



A abordagem dos fatores emocionais exige conhecimento tedrico e preparacao de programas
de Saude Mental que propiciem resultados efetivos e sustentaveis (Ogata et al., 2012). A Saude
Mental ¢ considerada um equilibrio dinamico resultante da intera¢cdo do individuo com os seus
varios ecossistemas: o seu meio interno e externo, as suas caracteristicas organicas € 0s seus
antecedentes pessoais e familiares (Fonseca, 1985), como também assegurar dessa maneira o
cuidado com a saude dos operarios, para poderem, com a seguranca possivel, praticar com
oficio as atividades a que se destinarem (Ramazzini, 2016).

Diante dessas afirmagdes, entender a personalidade e o vinculo que o colaborador possui
com o ambiente interno e externo que o mesmo convive, pode contribuir para a construcao e
adaptagdo a cultura organizacional, possibilitando assim um ambiente mais dindmico, como
também cooperar com a melhoria continua das atividades a serem desenvolvidas.

Em face as mudangas ocorridas nas empresas brasileiras acerca da preocupagdo em
relagdo a questdo emocional e o estresse no ambiente de trabalho, fatores esses que sdo muito
importantes, ao estarem relacionados ao adoecimento precoce, ao absenteismo e ao
presenteismo, como também ao aumento dos custos de assisténcia médica e doengas
ocupacionais (Guimaraes; Oliveira, Massuda Junior, 2023), deu-se, portanto, da necessidade de
aprimorar ¢ readaptar as atividades de gestdo de pessoas, para o fim de amenizar esses
problemas e adequar os meios trabalhistas, que trabalhando de maneira simultanea, comprovam
um ambiente mais seguro, um clima organizacional positivo o progresso da organizacao.

Pesquisadores como Mendes, Silveira e Galvao (2008) constatam que a questdo
emocional esta diretamente ligada com a produtividade do colaborador. Como exemplo dessa
afirmag¢@o, uma pesquisa realizada pela empresa de consultoria Gallup, em 2019, retrata que os
funciondrios que se sentem emocionalmente conectados com o local de trabalho apresentam
um aumento de 21% na produtividade, comparados aos que nao tém esse tipo de conexao.

Considerando a perspectiva atual sobre a tematica e a necessidade de compreendé-la de
forma mais profunda, defini-se, portanto, o problema de pesquisa: Como a promocio da saide
mental dos colaboradores se relaciona com o desenvolvimento organizacional? Para
responder a pergunta problema, a pesquisa investigou de que forma a promog¢ao da saude
mental dos colaboradores se relaciona com o desenvolvimento organizacional a partir dos
trabalhos publicados sobre a temética.

Desta forma, o presente artigo demonstra a compreensdo dos beneficios acerca da
promocao da satide mental dos colaboradores para o desenvolvimento organizacional, bem
como determina os fatores positivos e negativos interligados ao assunto, mediante a evolucao

das atividades organizacionais para garantir integralmente o seu pleno funcionamento.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SAUDE MENTAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

E a partir do trabalho e da forma como ¢é organizado que se consegue atender as
necessidades e as demandas sociais (Zanelli; Andrade; Bastos, 2014). Diante disso, ¢ de grande
importancia compreender as necessidades existentes dos colaboradores em um ambiente
organizacional, para os mesmos poderem garantir o engajamento do seu trabalho prestado para
a Organizacdo. Nesse viés, também ¢ de maior relevancia para as Organizagdes, que entender
as caracteristicas e analisar os diversos perfis existentes dos colaboradores, para que assim, seja
possivel adequar da melhor maneira possivel as atividades a serem realizadas, tornando dessa
maneira, fator primordial e significativo para o desenvolvimento organizacional.

Promover uma melhor qualidade de vida no ambiente de trabalho possibilita 0 melhor
comprometimento diante de suas atividades. Nesse contexto, Alvarenga e Marchiori (2014)
afirmam que o direito fundamental a saide mental esta ligado diretamente a qualidade de vida
dos trabalhadores no ambiente de trabalho, visando promover a incolumidade psicoldgica e
fisica destes sujeitos durante o desenvolvimento da sua atividade profissional, para o trabalho
poder ser desenvolvido de forma saudéavel e equilibrado, ja que sem saude ndo ha vida digna e
sem meio ambiente equilibrado ndo ha satde.

O investimento na promocao da satide mental dos colaboradores € elemento chave para
as organizagdes priorizarem o desenvolvimento primeiro pessoal e mental dos seus
colaboradores, para fins de progresso empresarial. A Conferéncia Internacional sobre
Populacdo e Desenvolvimento (CIPD) destaca que investir na promog¢do da saiide mental no
ambiente de trabalho pode trazer beneficios significativos para a empresa, incluindo maior
engajamento e motivagao dos colaboradores (CIPD, 2023). Em contrapartida, a falta de atengdo
a saude mental dos colaboradores pode levar a consequéncias negativas para a empresa, tais
como aumento do absenteismo e do presenteismo, diminuicdo da produtividade e até mesmo
aumento dos custos em saude (OPAS, 2014).

A pesquisa realizada no ano de 2021, feita por estudantes de ensino superior em
Administragdo, para obter informagdes acerca da importincia da saude mental dos
colaboradores em uma central de atendimento de uma institui¢do privada de ensino superior do
reconcavo baiano, com o total de 44 respostas obtidas. Os resultados constataram que mais de
60% dos entrevistados concordam que o cansago gerado pelo trabalho refor¢a o sentimento de

insatisfacdo em relacdo ao seu desempenho no ambiente de trabalho, como também mais de



45% dos colaboradores do setor afirmam que a pressdo psicologica no ambiente de trabalho
influencia diretamente no seu rendimento (Santos et al., 2022).

Outras condi¢gdes no ambiente de trabalho contribuem para o baixo rendimento do
colaborador. Conforme citam Silva et al. (2019), a falta de reconhecimento no ambiente de
trabalho pode afetar a saide mental dos trabalhadores, levando a consequéncias negativas,
como a diminui¢do da autoestima e da motivac¢do. Fatores como a carga excessiva de tarefas e
responsabilidades, muitas vezes, em um ambiente competitivo, podem gerar um nivel elevado
de estresse, fadiga e exaustdo emocional, aumentando a vulnerabilidade para transtornos
mentais, como a ansiedade e a depressdo. A sobrecarga de trabalho também pode prejudicar as
relagdes interpessoais, a qualidade de vida e a produtividade dos trabalhadores, causando
impactos negativos em sua satide mental e fisica (Assun¢do; Lima; Guimaraes, 2017).

A sindrome de Burnout, também chamada de sindrome do esgotamento mental, ¢ um
distarbio psicologico que surge a partir da constante exposicao a situagdes de estresse, exaustao,
tensdo, causados pelas condi¢cdes no ambiente de trabalho (Marques, 2022). O crescimento
dessa doenga ocupacional no pais € visivel a cada ano. Conforme dados atualizados de abril de
2023 da Organizacao Mundial da Satde (OMS), 30% dos colaboradores brasileiros sofrem com
essa sindrome, causada principalmente pelo excesso de trabalho, como também pela forte
pressdo psicologica das organizagdes em relagdo ao desempenho dos seus colaboradores.

Assimilar e interpretar o ambiente interno e externo onde os colaboradores estdo
inseridos, pode se tornar um método para analisar as dificuldades enfrentadas por eles, visando
atenuar a conduta do colaborador. Zanelli, Andrade e Bastos (2014) acentuam que as
caracteristicas que relacionam sistematicamente os individuos, os grupos e a propria
organizagdo, sob o controle de fatores internos e externos ao sistema organizacional, passaram
a ter relevancia na interpretacdo do comportamento humano.

A importancia de procurar a melhor maneira de desempenhar e atingir os objetivos e
metas postas pela organizagao por parte dos colaboradores se torna uma condi¢ao resultante de
uma satde mental instdvel quando ndo atingida tal expectativa. Segundo a psiquiatra e
psicoterapeuta Silva (2019), a instabilidade profissional pode levar a uma sensacao de falta de
controle sobre a propria vida e a uma constante preocupagdo em manter o emprego, o que pode
desencadear transtornos mentais como a sindrome do panico e a depressao.

A pesquisa realizada pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) retratou que, no
ano de 2022, cerca de 209.124 mil pessoas foram afastadas do trabalho por transtornos mentais,
entre depressdo e disturbios emocionais, enquanto em 2021 foram registrados 200.244

afastamentos. Em &mbito global, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) afirma que, em 2019,



301 milhdes de pessoas conviveram com a ansiedade e 208 milhdes com a depressdo, sendo o
Brasil com a maior prevaléncia de ansiedade, sendo cerca de 9,3% da populagdo sofrendo de
transtornos mentais.

A busca pela promogdo da satde mental nas empresas vem se tornando condicao
principal para a introdu¢do de acompanhamento psicoldgico necessario para combater a
problematica e desempenhar o bem-estar dos colaboradores. Com isso, a difusao das atividades
de inser¢do do psicologo nos contextos de trabalho no Brasil reproduziu a busca de
racionalizagdo que se generalizou na sociedade, sobretudo pela crenga na aplicagdo de testes
psicoldgicos, com claro e restrito objetivo econdomico de aumentar a produtividade das
empresas, conforme pontuam Zanelli, Andrade e Bastos (2014).

Pode-se constatar, a partir dos autores citados, que a questdo emocional e o estresse sao
fatores muito importantes, ao estarem relacionados ao adoecimento precoce, absenteismo e
presenteismo, como também o aumento dos custos de assisténcia médica e doengas
ocupacionais. Dessa forma, ¢ de suma importancia atentar-se as problematicas que possam
gerar esses desafios nas organizacdes, compreendendo e alinhando as atividades empresariais
para garantir o bem-estar que se relaciona primordialmente a realizag@o e ao sentido do trabalho

(Prado Junior; Soares; Correa, 2023).

2.2 DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E BEM-ESTAR DOS
COLABORADORES

Diante dos fatores discutidos no topico anterior, ¢ possivel compreender e analisar os
desafios a serem enfrentados pelos colaboradores em um ambiente de trabalho mal estruturado.
Com isso, surge a necessidade das Organizagdes em adotarem um conjunto de estratégias e
praticas para aprimorar a eficiéncia e eficacia dos colaboradores em desempenhar suas
atividades, conforme destaca o pesquisador André Luiz Fischer (2018), que a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) influencia diretamente a produtividade, pois um ambiente de trabalho
saudavel, com funcionarios motivados e engajados, pode aumentar a eficiéncia e a eficacia das
atividades desenvolvidas.

Segundo Salles ef al. (2021), as pessoas que trabalham em um ambiente seguro, limpo,
organizado, motivador, com ferramentas adequadas, sdo mais felizes e, consequentemente,
mais produtivas. A partir disso, ¢ de suma importancia manter um ambiente relaxante, calmo e
que proporcione aos colaboradores conforto e saude. Conforme assinala a psicologa e

pesquisadora Limongi-Franca (2019), um ambiente de trabalho sauddvel pode prevenir o



estresse, a depressdo e a ansiedade, além de aumentar a satisfacdo e o engajamento dos
colaboradores.

O estudo de caso realizado no ano de 2023, pela estudante do curso de Tecnologia em
Gestao de Recursos Humanos, Jhenifer Ricci de Souza Lamarca, em que 22 pessoas entre 21 e
48 anos do sexo masculino e feminino de empresas de pequeno e grande porte da cidade de Sao
Paulo foram questionadas sobre os rendimentos no ambiente de trabalho, alguns dos resultados
obtidos, constam que cerca de 80% dos participantes da pesquisa acreditam haver uma conexao
entre os aspectos relacionados a qualidade de vida no trabalho e a satide mental com o seu
desempenho, como também 90% dos participantes acreditam que o ambiente de trabalho tem
um impacto na saide mental e na qualidade de vida no trabalho, além de que 80% dos
participantes concordam plenamente que a saude mental e a qualidade de vida no trabalho
afetam a sua produtividade (Lamarca, 2023).

Despertar a percepgao de lideranca dos colaboradores ¢ um dos pilares fundamentais de
promover um melhor ambiente de trabalho, gerando a motivagdo e satisfagdao do colaborador,
como também proporcionar a competéncia, a autonomia ¢ o melhor relacionamento com os
outros colaboradores no ambiente organizacional (Ryan; Deci, 2000). Sendo assim, Schein
(2010) afirma que uma lideranga eficaz pode ajudar a criar uma cultura organizacional que
valorize a inovag¢ao, a criatividade e a diversidade, bem como incentivar o desenvolvimento
organizacional, profissional e pessoal dos funciondrios.

A teoria de Herzberg, também conhecida como teoria dos dois fatores, € uma teoria
concentrada nas necessidades e motivagdes dos colaboradores no ambiente de trabalho
(Lamarca, 2023, p. 21). Conforme afirmam Robbins e Judge (2020), existem dois tipos de
fatores que afetam a motivacdo e a satisfacdo dos colaboradores: fatores intrinsecos e fatores
extrinsecos. Segundo Herzberg (1968), os fatores intrinsecos, também conhecidos como fatores
motivacionais, sao aqueles que estdo relacionados ao trabalho em si e que proporcionam um
senso de realizacdo e satisfacdo pessoal. Enquanto os fatores extrinsecos, também conhecidos
como fatores higiénicos, sdo aqueles relacionados ao ambiente de trabalho e as condi¢cdes em
que o trabalho ¢ realizado, mas que nao estao diretamente relacionados com o trabalho em si.

Visando a estrutura fisica alinhada com o bem-estar do colaborador, ¢ de maior
relevancia destacar a técnicas de ergonomia no ambiente de trabalho, pois ela se relaciona com
0s processos mentais como a percepcao, conhecimento, raciocinio e resposta aos estimulos,
envolvidos com as interagdes entre as pessoas, ambiente e outros elementos de um principio de
trabalho (Lida, 2005). E a partir da ergonomia que os colaboradores estdo submetidos a menos

riscos no ambiente de trabalho. Como bem destaca Lida (2005), a ergonomia visa diminuir a
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fadiga, estresse, erros e acidentes, proporcionando satde, seguranca, satisfacdo aos
trabalhadores, no momento de sua interacdo com esse sistema produtivo.

Zanelli, Andrade e Bastos (2014) destacam que o escopo dos problemas tratados pelos
psicologos se amplia, pois, eles se tornam consultores para uma gama de problemas
organizacionais, que vai desde o desenho de postos de trabalho, passando por selegdo,
treinamento, introducdo de novas tecnologias e desenvolvimento organizacional. Diante disso,
a introducdo e o acompanhamento periddico de um profissional da area da psicologia ¢ um
agente relevante e significativo para conduzir as boas praticas de vivéncia em um ambiente de
trabalho, como também de promover a saude mental na Organizagao.

Por isso, dar-se a necessidade da instaura¢@o de um espago de acolhimento e seguranga
para seus colaboradores (Cautella, 1999), pois o principal objetivo do acompanhamento
psicologico nas Organizacdes € a de orientar e auxiliar as pessoas na resolugdo de problemas
pessoais ou profissionais, focado em questdes emergentes/urgentes, as quais nem sempre
precisam de acompanhamento psicoldgico prolongado, como definido por Rosemberg (1987).
E dessa forma, Rogers e Kinget (1977) acentua que a compreensdo empatica € a escuta
incondicional positiva, permitem um aumento da autoestima e a autoaceitagdo, tornando o
colaborador mais consciente e com pensamentos mais coesos, ocasionando uma melhor
organizac¢do das atividades profissionais e pessoais, que permite o colaborador a trabalhar,
pensar e comportar-se melhor.

Realizado no ano de 2013, com a participagdo de 9 psicoélogos atuando em empresas no
interior de S3o Paulo, nas quais foi aplicado um questionario sobre caracterizagdo dos
participantes e sobre a pratica do aconselhamento psicoldgico no ambiente organizacional, em
que um dos principais dados adquiridos, constata que a busca pelo servigo de aconselhamento
psicoldgico, a maior incidéncia acontece de forma espontanea, em outros casos o colaborador
¢ encaminhado pelo supervisor imediato, apos perceber que o colaborador necessita de ajuda.
Além disso, todos os profissionais entrevistados enfatizam a grande necessidade de um espago
especifico e com um tempo destinado a realizacdo do aconselhamento psicologico, que deve
ser algo mais valorizado na organiza¢ao (Tomei; Ferrari, 2010).

A organizacao que compreende as necessidades e utiliza-se de estratégias e praticas que
proporcionam o melhor rendimento dos colaboradores, assim como promovem a Satide Mental
do trabalhador, por meio de agdes diagndsticas, preventivas e terapéuticas eficazes, estdo cada
vez mais perto de obter o desenvolvimento organizacional (Guimaraes, 2022). Dessa forma,
torna-se de maneira mais eficiente captar o que representa o ambiente de trabalho para o

colaborador, sendo um dos aspectos mais relevantes de sua vida e € inerente da sua existéncia,
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como também ndo € s6 a producdo de bens e riquezas, mas a maneira de sua realizagdo como

pessoa (Tamayo et al., 2004).

2.3 BENEFICIOS DA PROMOCAO DA SAUDE MENTAL PARA O
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

O impacto causado nas organiza¢des com a pandemia da corona virus € os continuos
processos de globalizacdo refutaram nas transformagdes € nos novos meios da estrutura das
organizagdes em se adaptarem as novas demandas exigidas no ambiente organizacional
(Rodrigues, Faiad; Facas, 2020). As organizagdes sd3o 0 modo como as pessoas € 0s grupos se
estruturam para atender as suas proprias necessidades (Zanelli; Andrade; Bastos, 2014). A partir
disso, ¢ dever indispensavel das organizagdes atinar as novas metodologias na obtencao da
promogao da saude mental, as quais, aplicadas em seu ambiente, geram beneficios mutuos tanto
para a Organizagdo como para os seus colaboradores.

Araujo Neto (2017) ressalva que adquirir a satisfagdo, reducao do estresse e evitar a
fadiga dos colaboradores por meio da Qualidade de Vida no Trabalho pode resultar em uma
reducdo do absenteismo e da rotatividade. Sendo assim, havendo uma melhor prosperidade na
Organizagao, pois a satisfacdo dos colaboradores resulta em bons resultados no desempenho da
empresa (Herzberg, 1968), como também a diminui¢do do absenteismo e rotatividade dos
colaboradores refletem na contragdo de gastos alarmantes que podem ser evitados para o
beneficio da empresa (Lamarca, 2023).

A necessidade de que os trabalhadores atuem em cargos que se ajustem as suas
habilidades emocionais e mentais, para haver eficiéncia no trabalho, produtividade da empresa
e satisfacdo do trabalhador (Zanelli; Andrade; Bastos, 2014). A exigéncia de compreender a
personalidade de cada um de seus colaboradores ¢ papel fundamental da empresa, tendo, dessa
maneira, a finalidade de adquirir uma melhora continua no desenvolvimento das atividades a
serem realizadas de modo mais prazeroso pelo colaborador, como também na obtenc¢ao de uma
melhor vantagem competitiva das organizagdes em alcancar da melhor forma o seu progresso.

Os avangos da tecnologia e seus impactos nos processos de trabalho tornaram-se cada
vez mais acelerados, implicando novos formatos organizacionais e novos modelos de gestao,
inovacdes essas que contribuem para a ascensdo das organizacdes que adquirem as
metodologias que proporcionam vantagem aquisitiva para as empresas, como também o
desenvolvimento profissional de seus colaboradores em conquistar de forma facilitada suas

metas e objetivos pessoais no ambiente de trabalho (Bastos, 2016). A partir disso, sdo notorios
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os beneficios mutuos existentes no processo de obtencdo e adaptagdo aos meios tecnoldgicos,
que podem também contribuir para proveitos futuros da nova administragao de empresas.

Empresas que promovem a pratica de exercicios fisicos garantem o seu melhor
desempenho, pois a atividade fisica reduz o estresse e sintomas de ansiedade, melhora a
qualidade do sono, a aprendizagem, como também reduz os sintomas depressivos (Carvalho et
al., 2021). Dessa forma, o investimento das Organiza¢des em programas de satde dos seus
colaboradores ¢ fundamental, tendo por finalidade a melhoria de desempenho dos mesmos,
podendo reduzir em até 40% os niveis de absenteismo, segundo dados de 2023 da Gympass,
sendo assim, garantindo o bem-estar dos colaboradores e o desenvolvimento organizacional.

A cultura organizacional uma vez sendo bem definida e estabelecida, gera recursos
indispensaveis para o desenvolvimento organizacional (Robbins; Judge; Sobral, 2010), uma vez
que a mesma se auxilia junto ao clima organizacional que gera fatores contributivos para a
melhoria da relagdo entre os colaboradores, mediante gestos, acdes, falas, comportamentos
individuais, comportamentos em grupo, reacdes € outros tipos de manifestacdes (Santos; Neiva;
Andrade-Melo, 2013). E, dessa forma, quando as concepgdes sao bem determinadas e se tornam
comuns entre colaborador e Organizacdo, geram um ganho coletivamente, incluindo os
funcionarios como individuos, grupo e a propria empresa (Robbins; Judge; Sobral, 2010).

A partir disso, os beneficios acerca da promocdo da satide mental e o desenvolvimento
organizacional supracitados, reforcam o processo de mutualismo existente entre Organizagado e
colaborador, cabendo assim, a procura de melhorias ndo somente visando vantagens para a
corporacdo como também ¢ indispensavel o comportamento dos colaboradores em
desempenhar da melhor maneira suas fungdes, conforme ¢ atribuido as melhorias de qualidade
de vida no ambiente de trabalho por parte da Organizagdo. Sendo assim, garantir a situagao
saudavel de trabalho, que seria a que permitisse o desenvolvimento nao somente do individuo,

como também o avango da Organiza¢do (Rodrigues, Faiad; Facas, 2020).
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3 METODOLOGIA

O presente topico discorre acerca dos processos metodologicos da pesquisa efetivada,
expressando de maneira clara os procedimentos utilizados para demonstrar os beneficios

interligados entre a saude mental e o desenvolvimento organizacional.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O estudo utilizou o método descritivo, que objetiva descrever determinado grupo para
identificar quais sdo as suas condi¢des e queixas, ndo indo em busca de nexo causal nem
buscando identificar relagdes de causa e efeito, mas buscando compreender a situacao do
universo pesquisado (Baptista; Campos, 2018).

A pesquisa aplicou a abordagem qualitativa, buscando a analise de dados e informagdes
a partir de um processo indutivo, além de que os dados coletados sdo preferencialmente
descritivos, alinhando assim, com os fins do método utilizado (Pereira et al., 2018). Se dispde,
enquanto aos meios, a forma de pesquisa bibliografica que, segundo Marconi e Lakatos (2017),
se trata do levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas e
publicagdes avulsas, trazendo dessa forma, uma melhor dire¢do para a pesquisa realizada e
reunindo o maior nimero de informacgdes possiveis ligadas diretamente com a tematica.

Nesse contexto, a plataforma de dados da pesquisa escolhida foi a SCIELO (Scientific
Eletronic Library Online), por possuir uma grande variedade de documentos necessarios e
ligados a pesquisa, como também a plataforma ser de total confianga e de facil acesso para
todos os niveis académicos. A partir disso, deu-se o periodo de escolha dos artigos entre os anos
de 2020 a 2023, com a busca realizada nos meses de setembro de 2023 a abril de 2024, tendo
como tema: Satide Mental e Desenvolvimento Organizacional. Sendo quantificados o total de

699 artigos publicados.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

As etapas se dividiram da seguinte forma: 1* parte deu-se pela busca na plataforma
SCIELO com o tema ja citado no tdpico anterior, a escolha do site foi feita por uma maior
afinidade e facilidade de busca encontrada nessa plataforma.

A 2% parte realizou-se a busca de artigos por meio de palavras-chave ja discorridas

anteriormente no texto, como: saude mental, beneficios, produtividade, desenvolvimento e
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organiza¢do. Utilizando o termo AND, como exemplo: saide mental AND desenvolvimento;
saude mental AND organizagao.

A 3% parte, se alinhando com as buscas feitas na plataforma SCIELO na parte anterior,
foram utilizados os seguintes filtros durante a busca: cole¢@o do Brasil, com o idioma portugués,
periodo de 2020 a 2023 e com as areas tematicas, Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais
Aplicadas. A partir disso, obteve-se o nimero total de 33 artigos publicados.

A 4% parte se deu pela selecdo de artigos que tenham maior afinidade com o tema
discutido, como também a sua relevancia de informagdes sobre a tematica, sendo excluidos,
dessa maneira, artigos que fogem do verdadeiro sentido do estudo apresentado. Nesse sentido,
com os artigos classificados por maior afinidade ao tema, foram feitos uma sintese dos dados
obtidos, identificando seus atores, ano de publicacdo, titulos, objetivos e os respectivos
resultados obtidos. Dessa forma, foram escolhidos 12 artigos para leitura integral. Lidos os
trabalhos, foram excluidos 3 os quais ndo atendiam aos critérios propostos pela tematica
discutida, resultando em uma amostra de 9 artigos a serem analisados. Para facilitar a
compreensdo, foi criado um quadro resumido que inclui os dados de ano de publicacao, titulo,

autores, termos-chave, idioma original e plataforma de compartilhamento de dados.

Quadro 1 — Artigos selecionados.

ANO TITULO AUTOR PALAVRAS- IDIOMA BASE DE
CHAVES DADOS
2023 Engajamento com o Maia; Morais Engajamento, Portugués Scielo
trabalho e exaustdo Exaustdo,
emocionais de Socieducacdo,
profissionais da Trabalho, Medidas
socioeducacao Socioeducativas
2023 Comorbidades e satide | Teixeira et al. | Trabalhador de saude, | Portugués Scielo
mental dos Profissional de saude,
trabalhadores da saude Comorbidade,
no Brasil, o impacto da COVID-19, Brasil
"pandemia da COVID-
19
2023 Condicdes de trabalho | Fernandes ef al. | Agente comunitario Portugués Scielo
e saude mental de de satde,
agentes comunitarios Atengao primaria a
de satide na pandemia saude, Satde
de COVID-19 ocupacional,
COVID-19
2023 Analise da associagdo Lourengéo et Condigoes de Portugués Scielo
entre niveis de fadiga al. Trabalho, Satude
por compaixao Mental, Engajamento
€ engajamento no no Trabalho,
trabalho com a Profissionais de
COVID-19 em Enfermagem,
profissionais COVID-19
de enfermagem
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adoecimento na
Atencgao
Psicossocial
Territorial: implicagdes
para a
gestdo do cuidado em
saude mental

trabalho, Saude
ocupacional, Servigos
de satde mental.

2023 O construto Fernandes Trabalho Precério; Portugués Scielo
multidimensional Protecdo Social em
trabalho precario, o Saude; Saude do
futuro do trabalho e a Trabalhador;
saude de Acidentes de
trabalhadoras(es) Trabalho; Transtornos
Mentais
2023 Estresse ocupacional, Pinho et al. Satde Mental, Portugués Scielo
satde mental e género Docentes, Género e
entre docentes do Saude, Revisdo
ensino superior:
revisao
integrativa
2023 Sindrome de Burnout, Toledo; Portugués Scielo
Satisfagdo de vida, Campos Professores
Autoestima e universitarios,
Otimismo em docentes Adoecimento mental,
€ universitarios durante Coronavirus, Saude
ensino remoto Mental, Psicologia
Positiva.
2023 Subjetivacao e riscos Souza ef al. Portugués Scielo
psicossociais Precarizagdo e
da uberizagdo do uberizagdo do tra-
trabalho balho; Saude Mental;
nas dindmicas Territorio Urbano;
territoriais Subjetivacdo; Riscos
Psicossociais.
2023 Trabalho e riscos de Lima et al. Condig¢oes de Portugués Scielo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A partir disso, os tratamentos dos dados obtidos foram analisados através do método

qualitativo. Dessa forma, o método adotado para analise foi escolhido por possuir um formato

no qual os conceitos levantados devem ser contemplados sob uma o6tica advinda da pratica

social (Rodrigues; Oliveira; Santos, 2021). Nessa otica, também afirma Oliveira et al. (2020),

que uma pesquisa de natureza qualitativa visa dar respostas a questdes muito particulares e

especificas, que precisam de esclarecimento mais analiticos e descritivos.
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Tendo como base a revisdo bibliografica, neste segmento sdo expostos os dados

recolhidos e as andlises realizadas do estudo atual, considerando os 9 artigos escolhidos na base

de dados SCIELO (mencionados no quadro 1). Para examina-los, elaborou-se o quadro 2, o

qual apresenta uma sintese das informag¢des adquiridas, visando estruturar de maneira

organizada os dados obtidos. Adicionalmente, no quadro 2, os artigos foram agrupados

conforme um esquema estruturado, incluindo as seguintes informacdes: autor/ano, titulo,

objetivo, idioma e resultado.

Quadro 2. Analise dos artigos em conformidade com autor/ano, titulo, periddico, objetivo, idioma e resultados.

AUTOR\ANO TITULO OBIJETIVO IDIOMA RESULTADOS
Maia; Morais, 2023 | Engajamento com o Compreender a Portugués Os profissionais
trabalho e exaustdo percepgao dos enfrentam exaustao
emocionais de profissionais das fisica e mental
profissionais da medidas devido as condigoes
socioeducacao socioeducativas em precarias do
relagdo ao seu ambiente de
engajamento e trabalho, mas
exaustdo no encontram
trabalho. motivagdo no bom
relacionamento com
os colegas. Destaca-
se a influéncia do
ambiente de
trabalho na satde
dos profissionais e a
necessidade de
melhoria nas suas
condigdes para
maiores avangos nas
suas atividades.
Teixeira et al., 2023 Comorbidades e Abordar a forga de Portugués E de grande

saude mental dos
trabalhadores da
saude no Brasil, o
impacto da
"pandemia da
COVID-19

trabalho (FT) em
relag@o a satide no
Brasil, as suas
comorbidades, como
também as
alteragdes da saude
mental dos
trabalhadores.

necessidade garantir
prioridade da forca
de trabalho (FT) nas
politicas publicas,
acerca
principalmente das
condi¢des
adequadas de
trabalho, tanto em
termos de saude
mental, como na
qualidade de vida no
ambiente de
trabalho.
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Fernandes et al., Condi¢des de Analisar a Portugués Indicam areas de
2023 trabalho e saude prevaléncia de aten¢do no ambiente
mental de agentes ansiedade e de trabalho e a
comunitarios depressdo grande necessidade
de saude na associadas as de intervencdes para
pandemia de condigdes de promover a saude
COVID-19 trabalho dos agentes mental e o bem-estar
comunitarios de dos agentes.
saude.
Lourengao et al., Analise da Analisar a Portugués O estudo realizado
2023 associagdo entre associagdo entre teve como resultado,
niveis de fadiga por | niveis de fadiga por que ndo houve
compaixao compaixao e associacdo danosa
€ engajamento no engajamento no entre fadiga por
trabalho com a trabalho. compaixao e
COVID-19 em engajamento no
profissionais trabalho nos
de enfermagem profissionais.
Fernandes, 2023 O construto Discutir a Portugués Concluiu-se que
multidimensional flexibilizagdo do mantidas as bases
trabalho precario, o | trabalho, os modelos atuais da insercdo de
futuro do trabalho e tedricos e 0s trabalhadores sem
a saude de desafios protecdo social e do
trabalhadoras(es) metodologicos para trabalho, o futuro
estudo do trabalho sera de ampliagdo
precario e os seus do trabalho precario.
efeitos na satde Por isso, é de maior
mental e fisica dos relevancia
trabalhadores. evidenciar as
relagdes causais
entre trabalho
precario e a saude,
como também ¢
desafio
contemporaneo das
politicas publicas
que se impde na
sociedade, o
destaque para
servigos de saude do
trabalhador.
Pinho et al., 2023 Estresse Identificar e avaliar Portugués Os resultados

ocupacional, satde
mental e género
entre docentes do
ensino superior:
revisao
integrativa

criticamente as
evidéncias
cientificas
relacionadas ao
estresse ocupacional
€ aos transtornos
mentais entre
docentes do ensino
superior na
perspectiva de
género.

sinalizam que o
estresse ocupacional
¢ uma realidade nas
universidades, com

docentes cada vez
mais insatisfeitos,
apresentando altas
prevaléncias de
transtornos mentais
e sintomas
depressivos. Ficou
evidente a
necessidade de
responsabilizagdo
por parte da gestao
educacional de
encontrar medidas
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que possam
melhorar a

qualidade do
trabalho nas
universidades,
tornando-as um
€spaco prazeroso
para homens e
mulheres de forma
igualitaria.
Ficou evidente o

Toledo; Campos, Sindrome de Investigar Portugués
2023 Burnout, Satisfagdo caracteristicas da aumento na carga de
de vida, Autoestima Sindrome de trabalho, mas os
e Otimismo em Burnout, satisfagio niveis de Burnout
docentes e de vida, autoestima foram baixos, as
universitarios ¢ otimismo em mulheres mostraram
durante ensino docentes melhor satude
remoto universitarios mental, enquanto os
durante o ensino homens
remoto. apresentaram mais
sinais de Burnout e
insatisfacdo. E claro
a necessidade de
serem realizadas
mais pesquisas para
entender melhor a
satide mental dos
docentes
universitarios.
Souza et al., 2023 Subjetivacao e Tecer reflexdes Portugués Destacam os
riscos psicossociais criticas sobre os resultados que os
da uberizac¢do do processos de novas trabalhadores
trabalho subjetivagdes e uberizados
nas dindmicas riscos psicossociais enfrentam desafios
territoriais da uberizagdo do como inseguranga,
trabalho e seus falta de controle
impactos nas sobre o trabalho e
dindmicas eXposi¢ao a riscos
territoriais. psicossociais
diarios,
prejudicando
diretamente a satide
mental e a qualidade
de vida dos mesmos.
Trabalho e riscos de Analisar a Portugués E de grande
urgéncia a

Lima et al., 2023

adoecimento na
Atencao
Psicossocial
Territorial:
implicagdes para a
gestdo do cuidado
em saude mental

precarizagdo do
trabalho por meio
das condigdes
laborais que
influenciam a gestao
do cuidado em
satide mental e a
saude do
trabalhador.

implementagdo da
Politica Nacional de
Humanizacao para
garantir a melhoria
das condi¢Ges de
trabalho, como
também ¢é necessario
reavaliar os
processos de gestio
do cuidado em
saude mental dos
trabalhadores.

Fonte: Elaborado pelo o autor (2024).
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Em primeiro momento, deu-se pela andlise do artigo intitulado “Engajamento com o
trabalho e exaustdo emocional de profissionais da Socioeducagdo”, utilizando um estudo
qualitativo, descritivo e exploratorio, por meio de uma entrevista semiestruturada aos técnicos
e coordenadores de uma instituicdo socioeducativa para adolescentes. O presente artigo visou
compreender a percepcao dos profissionais que atuam nas medidas socioeducativas em relacao
ao seu engajamento no trabalho, a exaustdo emocional que enfrentam, como também discutir
importancia de reconhecer e cuidar da saude mental desses profissionais, bem como a
necessidade de pesquisas e intervengdes direcionadas a esse grupo especifico.

Por conseguinte, o segundo estudo denominado “Comorbidades e Saude Mental dos
trabalhadores da saude no Brasil, O Impacto da pandemia da COVID-19”, se tratou de pesquisas
de cunho transversais de abrangéncia nacional, envolvendo profissionais de saude com
formacao de nivel superior e trabalhadores de nivel técnico sem formagao especifica na area da
saude, por meio de questionarios online. A pesquisa teve em vista analisar as condigdes de vida
e do trabalho, como também a satide mental e fisica dos profissionais no contexto da pandemia
da COVID-19 no pais, os participantes relataram forte presenca de sintomas mentais e
sofrimento psiquico intenso, demonstrando ser crucial abordar ndo somente os aspectos fisicos,
mas também a saude mental desses trabalhadores.

Em sequéncia, sucedeu a andlise das “Condicdes de trabalho e Saude Mental dos
Agentes Comunitarios de satide durante a pandemia da COVID-19”, utilizando também de um
estudo transversal de carater quantitativo e descritivo, com aplicagdes de questionarios aos
Agentes Comunitarios de Satde (ACS) de 36 municipios da regido de Minas Gerais. No estudo,
Fernandes et al. (2023) abordaram as condi¢des de trabalho e a saude mental desses agentes,
analisando a prevaléncia de ansiedade e depressdo entre os ACS, como também destacou a
importancia das melhorias das condi¢des de trabalho para promover a qualidade de vida no
trabalho e proporcionar uma assisténcia de maneira mais eficaz para a sociedade.

O estudo da “Analise da associagao entre niveis de fadiga por compaixdo e engajamento
no trabalho com a COVID-19 em profissionais de Enfermagem” realizado um questionario em
um hospital universitario do Rio Grande do Sul, o qual se tratou de um estudo longitudinal do
tipo antes e depois em profissionais de enfermagem no periodo pré e pos pandémico. O artigo
selecionado, investigou como a fadiga por compaixdo e o engajamento no trabalho foram
afetados durante a pandemia, examinando os niveis de satisfa¢do, a Sindrome de Burnout e o
estresse traumatico, destacando a importancia de abordar novas pesquisas para apoiar a
melhoria do ambiente de trabalho e a saude mental desses profissionais.

Adiante, o artigo “O Construto Multidimensional Trabalho Precéario, O Futuro do
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Trabalho e a Satide de Trabalhadoras (es)”, ndo fornece informagdes especificas dos métodos e
analises utilizadas pelos autores, porém, destaca a importancia de abordagens interdisciplinares
e modelos tedricos para compreender a relacao entre trabalho precério e saude mental e fisica
dos trabalhadores. Fernandes et al. (2023) discutem no presente artigo sobre as particularidades
de um ambiente de trabalho precario e a influéncia do mesmo na satide mental e fisica dos
trabalhadores. Os autores relatam a crescente precariza¢do do ambiente de trabalho, em especial
no periodo pandémico no pais.

Pinho et al. (2023), em sua pesquisa intitulada “Estresse Ocupacional, Saide Mental e
Género entre Docentes do Ensino Superior: Revisao Integrativa”, utilizou-se de uma abordagem
de revisdo integrativa da literatura para analisar estudos quantitativos sobre estresse
ocupacional e transtornos mentais entre docentes do ensino superior. O estudo analisou a
sobrecarga exaustiva enfrentada pelos professores universitarios, decorrente da intensificagao
e precarizacao do ambiente de trabalho, além de trazer discussdes sobre a escassez de estudos
que relacionam género, satide e trabalho docente.

Mantendo o mesmo publico-alvo estudado, a pesquisa “Sindrome de Burnout,
Satisfagdao de Vida, Autoestima e Otimismo em Docentes e Universitarios Durante o Ensino
Remoto” tratou-se de um estudo utilizando a abordagem descritiva, transversal e quantitativa
para investigar os niveis de Burnout, otimismo, autoestima e satisfacdo de vida em professores
universitarios durante o ensino remoto. A pesquisa realizada em uma Universidade Publica de
Minas Gerais, com a participagdo de 98 professores entrevistados, teve em vista analisar como
esses profissionais lidaram com os desafios do ensino a distancia e como os fatores psicologicos
e 0 novo ambiente de trabalho improvisado, influenciaram a sua satide mental e bem-estar
durante esse periodo.

Sucessivamente, trazendo uma area pouco vista, porém bastante crescente desde a
pandemia, Souza et al. (2023) no seu estudo da “Subjetivacdo e Riscos Psicossociais da
Uberizagdo do Trabalho nas Dindmicas Territoriais” utilizando o método descritivo e
quantitativo, analisou os impactos da precariza¢do das relagcdes de trabalho promovida pelas
empresas de transportes de pessoas e mercadorias. A presente pesquisa compreendeu as
condigdes de trabalho precarias dos motoristas e entregadores, além de abranger os efeitos
psicossociais no que tange as necessidades sociais, emocionais ¢ de saide mental desses
trabalhadores.

Em ultima pesquisa, o artigo “Trabalho e Riscos de Adoecimento na Atencdo
Psicossocial Territorial: Implicagdes Para a Gestao do Cuidado em Satide Mental” de método

qualiquantitativo e uma andlise exploratoria e analitica, aplicando um inventario para 15



21

trabalhadores do Centro de Aten¢ao Psicossocial (CAPS) do estado do Ceara sobre trabalho e
riscos de adoecimento, que analisou as condigdes de trabalho e os impactos na satide mental
dos profissionais. O referido trabalho compreendeu como as condi¢des de trabalho precarias
impactam a qualidade do cuidado em saude mental e a satide dos profissionais, destacando a
importancia de repensar os processos de gestdo para promover o atendimento eficaz as pessoas
com problemas mentais.

Analisados os respectivos artigos selecionados, obtendo-se assim uma amostra final
deste estudo, ¢ demonstrado de forma clara e evidente nos resultados que os principais fatores
relacionados a saide mental e o desenvolvimento organizacional estd ligado diretamente as
condi¢des do ambiente de trabalho o qual o colaborador esta inserido, ocasionando problemas
ndo somente na salide mental do trabalhador e no seu engajamento na organizagdo, como
também podendo comprometer a sua saude fisica diariamente.

Diante dessa andlise, para obter-se uma melhor compreensdo acerca das informacgdes
coletadas, surge a necessidade de delimitar topicos pelos quais compreendam os resultados
obtidos nos artigos selecionados. Sendo assim, os trabalhos estudados estdo relacionados a um
mesmo resultado, sendo a necessidade de melhoria do ambiente de trabalho, fator esse essencial
para melhoria da saide mental e fisica dos trabalhadores, como também para aprimorar o
engajamento das atividades desenvolvidas pelos os mesmos, além de contribuir para o
desenvolvimento organizacional, tendo como finalidade obter um melhor progresso na
organizagao, a partir disso, foi delimitado os seguintes topicos: a) A importancia da melhoria
do ambiente de trabalho na promocao da saide mental e fisica dos colaboradores, € b) Ambiente
de trabalho e o bem-estar do colaborador: impactos para promover o desenvolvimento

organizacional.

41 A IMPORTANCIA DA MELHORIA DO AMBIENTE DE TRABALHO NA
PROMOCAO DA SAUDE MENTAL E FISICA DOS COLABORADORES.

E importante ressaltar que os trabalhadores brasileiros enfrentam diariamente riscos
psicossociais, insegurancga ¢ a falta de controle sobre o trabalho, fatores esses que estao ligados
diretamente a falta de protec¢do legal e social adequada, desigualdades socioecondmicas e as
condicdes precarias de trabalho, ressalta Souza et al. (2023). Em conformidade, Pinho et al.
(2023) sustenta através dos resultados obtidos da sua pesquisa, os quais sdo de forte presenca a
insatisfacdo dos trabalhadores ao seu ambiente de trabalho, gerando como consequéncia o

alarmante crescimento de casos de transtornos mentais no pais, fatos esse ligado diretamente a
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falta de uma adequada Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Compreende-se que a Qualidade de Vida no Trabalho ndo esta ligada somente a uma
boa estrutura fisica da organizagdo, mas também associada a condi¢des de vida profissional que
inclui o bem-estar social, a saude mental e fisica, assim como a disponibilidade de melhores
ferramentas para o desempenho das fun¢des (Maia. Morais, 2023). Em contrapartida, dessa
qualidade no ambiente organizacional, Fernandes et al. (2023) versam que a partir dos
resultados do seu estudo, que o ambiente organizacional estd cada vez mais precario € com
auséncia das condi¢cdes de trabalho necessarias, impactando diretamente nas condigdes
psicoemocionais dos colaboradores.

Ademais, observa-se nos estudos de Lima et al. (2023), a grande aten¢@o e urgéncia do
setor de Gestao de Pessoas nas empresas brasileiras, em adotar praticas € processos necessarios
para a melhoria do ambiente de trabalho, principalmente no que tange ao cuidado a saude
mental dos colaboradores. Divergindo a essa problematica, Mello et al. (2023) assevera a
devida importincia da Gestdo de Pessoas em um ambiente organizacional, uma vez que a
mesma desempenha o papel de cuidar do desenvolvimento profissional, da motivacao e do bem-
estar dos colaboradores, além da obrigacdo de promover um ambiente de trabalho seguro,
produtivo e saudavel.

Limongi-Frang¢a (2019) destaca que um ambiente de trabalho saudavel pode prevenir o
estresse, a depressdo e a ansiedade, além de garantir um bom relacionamento entre os
colaboradores, contribuindo também para o desempenho do trabalho mais dindmico e
integrativo. Em concordancia, Maia e Morais (2023) relatam que um ambiente de trabalho
positivo, que mantém em sua estrutura relacdes interpessoais sauddveis entre os colegas, sao
elementos motivacionais essenciais para o bom desenvolvimento das atividades laborais, até
mesmo quando os colaboradores estejam enfrentando por dificuldades emocionais que
impactam e contribuem para o crescimento das doengas ocupacionais no ambiente de trabalho.

As doengas ocupacionais, segundo Pinho ef al. (2023), sdo respostas as situacdes
conflitantes presentes no contexto de trabalho, com forte impacto no desempenho profissional,
com o aumento do absenteismo e no niimero de acidentes nos locais de trabalho. Essas doencas
ocupacionais nao apenas afetam a saude e o bem-estar dos trabalhadores, mas também tém
consequéncias negativas para as organizagdes, incluindo queda na produtividade, aumento dos
custos com saude e seguranca, além de gerar repercussdes negativas na imagem da organizagao,
ocasionando em uma péssima reputacdo da empresa.

A Sindrome de Burnout ¢ uma doenga ocupacional reconhecida pela Organizacao

Mundial da Saude, a qual o Brasil se encontra em segundo lugar com mais de 30% dos
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trabalhadores brasileiros diagnosticados com a presenca dessa doenga, de acordo com dados da
Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT, 2022). Além disso, o Brasil ¢
considerado na atualidade o pais mais ansioso do mundo, com cerca de 9% da sua populagdo
afetada por essa doenca, constata os dados da OMS (2023), informagdes essas alarmantes, uma
vez que as Politicas Publicas no atual momento ndo se encontra presente diante a sua funcao,
em aplicar e promover melhorias que reduza essas problematicas no pais.

A partir disso, ¢ relevante ressaltar que os casos de ansiedade do pais sdo mais presentes
no género feminino, sendo 64% das mulheres que apresentam diagndstico para a ansiedade
(OMS, 2023). No entanto, Toledo e Campos (2023) evidenciam que mesmo o género feminino
possuindo maior porcentagem para ansiedade, os casos de Sindrome de Burnout sdo mais
presentes no género masculino, isso se dar pelo fato de que a ansiedade estar mais associada a
questdes como sensibilidade emocional e pressdes sociais, enquanto o Burnout muitas vezes
esta ligado a fatores como excesso de responsabilidades, cobrangas no ambiente de trabalho,
falta de equilibrio entre vida pessoal e profissional entre outros fatores.

Sustentando os dados apresentados anteriormente, Teixeira et al. (2023) demonstram
em seus resultados areas de extrema atencdo nas condigdes psicossociais da populacao
brasileira, acarretando um retrocesso do ambiente de trabalho, uma vez que os problemas
enfrentados externamente sdo levados para o ambiente interno de trabalho. Outrossim, ¢
existente a falta de atencdo e comprometimento das Politicas Publicas em relacdo a saude
mental do trabalhador brasileiro, uma vez que a problematica em questdo ndo possue nenhuma
melhoria, além de agravar em outras doencgas que afetam diretamente a saude mental do
trabalhador brasileiro, como o crescimento dos casos de depressdo no pais (Fernandes et al.,
2023).

Diante dos dados selecionados e apresentados, constata-se, portanto, que a saude mental
dos trabalhadores, nas diversas empresas brasileiras, esta diretamente ligada aos fatores de
condi¢des de trabalho precarios. Salienta-se nos artigos estudados e nos resultados obtidos, a
grande falta de atengdo tanto da parte do setor de Gestdo de Pessoas no papel de adquirir
melhorias para os seus colaboradores e para o ambiente organizacional, como também a falta
de comprometimento das politicas publicas na finalidade de fiscalizar e corrigir os problemas
no ambito publico e no privado relativos a satide mental de toda a populagdo brasileira

trabalhista.
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4.2 AMBIENTE DE TRABALHO E O BEM ESTAR DO COLABORADOR: IMPACTOS
PARA PROMOVER O DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

O impacto positivo de dispor-se de um ambiente sauddvel e seguro para os seus
colaboradores ¢ fator fundamental e indispensavel para promover o engajamento da equipe e
desenvolver, consequentemente, a organiza¢do. Toledo e Campos (2023) afirmam em sua
pesquisa que os funciondrios inseridos em um ambiente de trabalho positivo e saudavel tendem
a estar mais engajados, satisfeitos e comprometidos, impactando positivamente o desempenho
organizacional e mantendo ativa a competitividade no mercado. Ainda é possivel confirmar,
por meio dessa andlise, que investir na promog¢ao de um ambiente de trabalho saudavel beneficia
tanto os colaboradores individualmente quanto o crescimento e sucesso da organiza¢do na
totalidade.

Ao promover um ambiente de trabalho saudavel, as organizagdes podem reduzir os
indices de ansiedade e depressdo entre os funcionarios, melhorar a motivag¢ao e o engajamento,
além de fortalecer o senso de pertencimento e colaboragdo, destacam Lima et al. (2023). A
partir dessa afirmagdo, fica vidvel estabelecer a conexdo entre o impacto do ambiente de
trabalho na percep¢do do comprometimento dos colaboradores em desempenhar suas tarefas,
bem como na realiza¢do de obter-se eficiéncia nas atividades realizadas que contribuem para o
seu reconhecimento, tornando assim fatores impulsionadores no engajamento profissional.

A importancia de criar um ambiente de trabalho saudavel, com relagdes interpessoais
positivas, apoio social, capacitagdo adequada e condicdes de trabalho que permitam o descanso
adequado, influencia diretamente na promog¢ao e no engajamento dos colaboradores, confirma
Fernandes ef al. (2023). Essas indaga¢des demonstram e contribuem para a disponibilidade de
investimento e adequacdo das organizagdes de cumprirem as diretrizes € normas vigentes,
disponibilizadas legalmente para garantir um melhor atendimento as necessidades de seus
colaboradores, assim como também a melhoria da imagem da empresa passada para a
sociedade.

E de maior relevancia para as organizagdes a atentar-se aos impactos negativos presentes
em todo o ambiente de trabalho, no que engloba desde a estrutura fisica da empresa até o
desenvolvimento de doengas ocasionadas pelo ambiente de trabalho. Com isso, Souza et al.
(2023) demonstram, conforme a sua pesquisa, 0s impactos negativos em um ambiente de
trabalho que toda organizacdo pode ter que incluir: as agressdes verbais, seja do chefe, dos
clientes e também dos proprios colegas de trabalho, o sentimento de impoténcia por falta de

controle sobre o proprio trabalho devido a inimeras tarefas a serem realizadas e a estrutura
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organizacional inadequada. Esses e outros impactos contribuem para o desenvolvimento de
doencgas ocupacionais em seus colaboradores.

Os problemas relacionados a saude mental no ambiente de trabalho podem exercer uma
série de impactos negativos e significativos no desenvolvimento organizacional. Na pesquisa
conduzida por Maia e Morais (2023), em relacdo a saide mental dos trabalhadores
entrevistados, nos resultados obtidos, verificou-se a falta de reconhecimento do trabalho
realizado pelo profissional, em conjunto com as condigdes do ambiente de trabalho e as
demandas excessivas. Assim, tem-se que essa condi¢do pode ocasionar o adoecimento fisico e
mental dos profissionais, resultando em afastamentos por motivos de satde. Sendo assim,
despesas de grandes propor¢des sdo geradas para a organizagdo, o que acaba atrapalhando na
produtividade e no desempenho da equipe, além de arcar com os custos adicionais obrigatdrios
por parte da empresa a serem pagos ao funcionario afastado.

Por fim, a pesquisa destaca de maneira enfatica a importancia crucial de um ambiente
de trabalho saudavel e seguro para o engajamento e o bem-estar dos colaboradores, refletindo
diretamente no desempenho e na competitividade da organizagdo. Investir na promogao de um
ambiente positivo ndo apenas beneficia individualmente os funcionérios, reduzindo os indices
de doengas ocupacionais, como também fortalece a coesdo e a colaboragdo da equipe. Contudo,
¢ de suma importancia destacar que as organizagdes sempre estejam atentas aos potenciais
impactos negativos, como agressoes verbais e sobrecarga de trabalho, que podem levar ao
adoecimento fisico e mental dos profissionais. Ao adotar medidas para mitigar esses riscos, as
empresas nao apenas preservam a saude de seus colaboradores, mas também promovem um

ambiente propicio para o crescimento e o desenvolvimento organizacional a longo prazo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo objetivou investigar como a promo¢ao da satide mental dos colaboradores se
relaciona com o desenvolvimento organizacional. Ap6s uma analise aprofundada dos artigos
selecionados que abordam essa relacdo, € possivel concluir que a saude mental dos
colaboradores desempenha um papel fundamental no sucesso e na eficicia das organizagdes.
Ficou evidente a importancia de promover um ambiente de trabalho saudavel, que valorize o
bem-estar emocional e fisico dos individuos, visando nao apenas o aumento da produtividade,
mas também a promocao de uma cultura organizacional positiva.

Os estudos revisados revelam a necessidade de implementar praticas e politicas que
incentivem a saide mental no ambiente de trabalho, como programas de apoio psicologico,
flexibilidade de horérios e estimulo ao equilibrio entre vida pessoal e profissional, entre outros.
Além disso, a conscientizagdo sobre os impactos da saide mental no desempenho dos
colaboradores e no clima organizacional ¢ essencial para a constru¢do de ambientes mais
acolhedores e produtivos.

Diante disso, ¢ fundamental que as organizagdes invistam em estratégias voltadas para
a promog¢ao da satde mental de seus colaboradores, reconhecendo-a como um pilar essencial
para o desenvolvimento organizacional e a longevidade do negocio. A integracdo de agdes que
visem o cuidado com a satide mental dos funcionarios ndo apenas contribui para a redugdo do
absenteismo e das doengas ocupacionais, mas também para a construcao de relagdes mais
saudaveis e colaborativas no ambiente de trabalho.

A pesquisa em questdo apresenta limita¢des significativas, particularmente no que diz
respeito a escassez de estudos diretamente relacionados ao setor administrativo, com foco
especifico na Gestao de Pessoas, os quais estdo predominantemente concentrados na area da
saude. Além disso, outra restricdo notavel estd relacionada ao periodo de amostragem, pois a
pesquisa apresenta muitos estudos realizados em organizacdes durante ou apos a pandemia, o
que impede uma compreensdo abrangente das situagdes pertinentes ao tema, particularmente
valiosas para o periodo prévio a pandemia.

Portanto, a partir das reflexdes proporcionadas pelos estudos analisados, reforga-se a
importancia de pesquisas futuras para obter uma abordagem mais aprofundada e dinamica, nas
diversas empresas brasileiras, com maior foco no setor administrativo das organizag¢des. E
necessario que as pesquisas considerem um olhar por parte das Ciéncias Sociais e ndo apenas
das Ciéncias da Saude, principalmente que considere o individuo em sua totalidade,

promovendo o equilibrio entre corpo, mente e ambiente de trabalho. Somente assim sera
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possivel alcangar um desenvolvimento organizacional e uma valorizagdo efetiva do capital
humano, garantindo nao apenas o sucesso da empresa, mas também o bem-estar ¢ a qualidade

de vida de seus colaboradores.
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