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Sousa, 06 de novembro de 2023.

Ao Tribunal de Justica de Pernambuco
Dra. Ana Luiza Wanderley Mesquita Saraiva Camara
Coordenadora Geral dos Juizados Especiais

Assunto: Entrega de produto técnico do Mestrado

Sra. Coordenadora,

Eu, Andréia Luiza Batista Braga Cavalcanti, tendo sido aprovada no processo seletivo para
cursar o Mestrado Profissional em Administracdo Publica, oferecido pela Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), apds a obtengao do titulo de Mestre, encaminho o
produto técnico/tecnolégico, em sua verséo final para depdsito no repositorio institucional,
denominado: Cartilha de Implementagcao de Programa de Gestdao Administrativa e
capacitacao nos Juizados Especiais do Tribunal de Justica de Pernambuco, resultante
da pesquisa de conclusao de curso, desenvolvido sob a orientagdo da Prof.2 Dr.2 Marcleide

Maria Macédo Pederneiras.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

ANDREIA LUIZA BATISTA BRAGA CAVALCANTI vb MARCLEIDE MARIA MACEDO PEDERNEIRAS
g u Data: 24/10/2023 12:14:59-0300 . Bata: 24/10/20931 1L16:38-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique emhttps://validar.ugov.br

Andréia Luiza Batista Braga Cavalcanti Marcleide Maria Macédo Pederneiras
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
AV MARECHAL MASCARENHAS DE MORAIS - Bairro IMBIRIBEIRA - CEP 51150-001 - Recife -
PE FOR DES BENILDES S R

DESPACHO - TJPE-1111111111/PRESIDENCIA-
1000000000/COORD GER JUIZADOS-
1500000000

Recebido nesta data.

Trata-se de oficio encaminhado pela Oficiala de Justica com atuacgdo junto
ao 1° Juizado Especial Civel de Olinda, Sra. Andréia Luiza Batista Braga Cavalcanti, a esta
Coordenadoria Geral de Juizados Especiais, no qual informa que, apds obter o titulo de
Mestre no Mestrado Profissional em Administracdo Publica, oferecido pela Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), encaminhou o produto técnico/tecnoldgico
denominado: "Cartilha de Implementagcdao de Programa de Gestdo Administrativa e
capacitacao nos Juizados Especiais do Tribunal de Justica de Pernambuco™ para
publicacdo em repositério institucional.

A despeito da valiosa contribuicdio que o documento de Id. 2342679 possa
trazer a gestao, por desconhecer a existéncia de repositdrio institucional mencionado no
oficio, encaminho o presente SEI a Secretaria de Planejamento e Gestao Estratégica do
Tribunal de Justica de Pernambuco (SEPLAN) para anadlise, registro em banco de boas
praticas e, se for o caso, desenvolvimento de projeto correlacionado.

Recife, datado e assinado digitalmente.

Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA WANDERLEY DE M SARAIVA
CAMARA, Coordenadora Geral, em 13/11/2023, as 18:25, conforme art. 19, III, "b",
da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://www.tjpe.jus.br/sei/autenticidade informando o codigo verificador 2342679 e o
cdédigo CRC B23B4B98.

00040769-91.2023.8.17.8017
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CENTRO DE CIENCIAS NIRAOMCAS E SOCIIS

ANDIFES

CARTILHA DE IMPLEMENTAQ@O DE PROGRAMA DE GESTAO
ADMINISTRATIVA E CAPACITACAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

1. INTRODUGAO

Este Produto Técnico-Tecnolégico (PPT) foi elaborado como resultado da
dissertagdo apresentada no Programa de Mestrado em Administragdo Publica da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). O foco da pesquisa recai sobre
a Administragdo Publica, com énfase na gestdo administrativa nos juizados
especiais. Aprimorar e implementar processos e procedimentos na gestao
administrativa dos juizados especiais € essencial para otimizar a eficiéncia e eficacia

no andamento dos processos judiciais.

O propdsito fundamental deste PPT € contribuir para o aperfeicoamento da
gestdo administrativa nos juizados especiais do Tribunal de Justica de Pernambuco
(TJ/PE). Para alcangar esse objetivo, foi conduzida uma pesquisa de campo, cujos
resultados serviram de base para a elaboragao de novos processos e procedimentos
destinados a melhorar a administragdo dos juizados especiais. O intuito € promover

resultados mais eficazes e eficientes no sistema judiciario do tribunal.

Adicionalmente, o material produzido na forma de uma cartilha também visa
orientar e capacitar magistrados e servidores publicos que atuam nos juizados
especiais. Isso é fundamental para assegurar a correta implementagdo e a
consolidacdo dos processos e procedimentos sugeridos na rotina da gestao
judiciaria.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, ficou evidente a urgéncia de uma
atuacdo estratégica por parte da alta administragdo do Tribunal de Justica de
Pernambuco. Essa atuagéo estratégica € essencial para impulsionar a capacitagao

e a formalizagao da gestdo nas unidades em questao.



Diante disso, foi possivel formular o seguinte questionamento: Como a gestéo
administrativa no poder judiciario, sob a visdo do juiz-gestor, pode contribuir para
melhorar a organizagao cartoraria e, consequentemente, a rapidez da tramitagdo dos

processos nos Juizados Especiais de Pernambuco?

2. TIPO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO OBTIDO

Desenvolvimento de material didatico e instrucional: Cartilha de
implementacdo de Programa de Gestdo e Capacitagao nos juizados especiais do

Tribunal de Justica de Pernambuco.

3. SITUAGAO ENCONTRADA ANTES DA PESQUISA

Ao analisarmos os dados coletados por meio das respostas dos juizes de
direito e gestores das unidades dos juizados especiais, identificamos desafios
significativos na gestdao administrativa dessas instdncias que demandam agao
imediata. A busca pela celeridade e eficiéncia, pilares essenciais para o pleno
funcionamento dessas unidades, requer uma intervencao direta da alta
administragdo do Tribunal, com a implementacdo de medidas que visem a
padronizagao de procedimentos e a elaboracdo de um plano estratégico.

Ficou evidente a necessidade de investimentos em tecnologia e na
capacitacao de servidores e magistrados para garantir o funcionamento eficaz dos
juizados especiais. Tais mudangas tém como propdsito alinhar de forma mais sélida
as areas administrativas e judiciais, fortalecendo a confianga da comunidade na
instituicdo judiciaria como um todo. Os juizes desempenham um papel crucial na
gestao, além de suas atribui¢des juridicas, desempenhando um papel essencial na
otimizagao dos servigos judiciais.

Tanto a pesquisa realizada quanto o Produto Técnico-Tecnoldgico (PPT)
elaborado tém como objetivo primordial contribuir efetivamente para o cumprimento

desses objetivos.



4. OBJETIVOS/FINALIDADE DO PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

O Produto Técnico-Tecnoldgico (PPT) tem como objetivo central aprimorar a
gestdo administrativa dos juizados especiais, sendo desenvolvido com base na
analise das percepgoes dos juizes-gestores que atuam nessas unidades. Além disso,
o PPT visa desempenhar um papel fundamental no processo de capacitagao tanto
dos magistrados quanto dos servidores, destacando a relevancia de equipar os juizes

com habilidades de gestéao.

Este PPT foi concebido com o intuito de proporcionar uma contribuigéo efetiva
para o aperfeicoamento da gestdo administrativa dos juizados especiais,
promovendo a eficiéncia e eficacia das operagdes judiciais e capacitando os

profissionais envolvidos a desempenharem suas fungdes com maior competéncia.

5. METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia empregada neste estudo se baseou na pesquisa de campo
como método de coleta de dados, com o objetivo de captar a percepgao dos Juizes-
Gestores em relagao a gestdao administrativa no ambito do poder judiciario e seu
impacto na organizagao cartoraria e na agilidade do tramite processual nos Juizados

Especiais de Pernambuco.

Como parte do embasamento tedrico, foram realizadas pesquisas
bibliograficas, documentais e exploratorias, com o intuito de explorar as publicagbes
especializadas sobre o tema ao longo da elaboragdo da resposta ao problema de

pesquisa apresentado.

Adotando uma abordagem exploratoria, buscou-se analisar a percepc¢ao dos
juizes-gestores, visando uma compreensao mais profunda do fenbmeno estudado.
Posteriormente, os dados coletados foram submetidos a uma analise qualitativa,
utilizando a técnica de analise de conteudo. Isso permitiu a sintese e a consolidacao

do conhecimento obtido durante o trabalho de pesquisa.



6. CONTRIBUICOES GERAIS

A cartilha desenvolvida apresenta contribuicdes de grande relevancia para
aprimorar a gestao dos juizados especiais, com o objetivo de melhorar a eficiéncia,
eficacia e agilidade na entrega da justica. O material fornece orientagdes claras e
concisas sobre as etapas necessarias para a implementagdo de um programa de
gestdo e capacitagdo para os servidores dessas unidades, desde a formulagao de

estratégias até a avaliagao dos resultados alcangados.

Adicionalmente, a cartilha inclui exemplos praticos e sugestdes para superar
potenciais desafios e obstaculos no processo de implementagdo da gestdo
administrativa. Portanto, o Tribunal de Justica de Pernambuco pode utilizar esse
recurso como uma ferramenta valiosa para treinar seus gestores e servidores, com
o objetivo de aprimorar continuamente a gestdo administrativa e atender de maneira

eficaz as demandas legais da sociedade.

7. CONTRIBUIGOES METODOLOGICAS

A metodologia adotada para a elaboracdo deste PTT seguiu padrdes
tradicionais de pesquisa, que envolveram a coleta de documentos e fontes
bibliograficas para a analise de conteudo. Além disso, foram empregados diferentes
tipos de pesquisa, incluindo a documental, a descritiva e a pesquisa de campo. Essa
abordagem diversificada proporcionou uma analise abrangente e abordou de

maneira aberta o tema da gestdo administrativa no poder judiciario.

8. ADERENCIA AS LINHAS E AOS PROJETOS DE PESQUISA

Este produto se enquadra no ambito da Administragdo Publica, uma vez que
a pesquisa foi conduzida em uma instituicdo publica do judiciario. No entanto, os
conceitos e abordagens discutidos podem ser aplicados de maneira igualmente

relevante em instituicées privadas.

O PTT apresentado aqui esta diretamente alinhado com a Linha de Pesquisa

2 - Tecnologia, Inovagéao e Operagdes no Setor Publico, uma vez que se trata de um



recurso didatico e instrucional projetado para auxiliar gestores na implementagao de
melhores praticas de gestdo administrativa nos juizados especiais. Isso o classifica
como um Projeto Estruturante 4 - voltado para a transformagdo e inovagao

organizacional.

Portanto, este produto ndo apenas contribui para a melhoria da gestdo no
contexto do 6rgao publico em questdo, mas também oferece insights e abordagens
inovadoras que podem ser valiosas para outras organizagdes, sejam elas do setor
publico ou privado, que buscam aprimorar sua eficiéncia e eficacia na gestao

administrativa.

9. POSSIBILIDADES DE APLICAGAO DO TECNICO/TECNOLOGICO

Este produto técnico apresenta um impacto significativo em termos de
aplicabilidade, uma vez que suas diretrizes e recomendagdes podem ser adotadas
imediatamente n&o apenas pela instituicdo que foi objeto de estudo, mas também
por uma ampla gama de institui¢des, tanto publicas quanto privadas. Suas diretrizes
sdo de natureza flexivel e adaptavel, o que o torna uma valiosa ferramenta para
melhorar a gestdo administrativa em diversos contextos organizacionais,
potencialmente beneficiando uma variedade de instituicdes que buscam otimizar

seus processos e eficiéncia.

10. IMPACTOS

O impacto deste PTT é notavel no contexto da gestdo administrativa no poder
judiciario. Através da analise realizada, identificaram-se as principais barreiras a
implementagcdo de uma gestdo administrativa padronizada nos juizados especiais,
ao mesmo tempo em que se avaliou a eficiéncia na prestagao jurisdicional

relacionada a essa questio.

Com base nas informacdes obtidas, puderam ser formuladas recomendacodes
concretas para melhorar a implementagado da gestdo administrativa, com o objetivo
de proporcionar maior transparéncia, eficiéncia, eficacia e celeridade no tramite dos

processos judiciais nessas unidades. Essas recomendagdes representam um



recurso valioso para o tribunal, possibilitando aprimorar suas praticas e elevar a

qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Além disso, a pesquisa de campo realizada junto aos juizes-gestores permitiu
uma avaliagdo abrangente da operagao das unidades especiais da justica estadual
de Pernambuco. Desta forma, o PTT que foi desenvolvido teve um impacto
significativo na area da gestdo administrativa judiciaria, contribuindo para o
aperfeicoamento das praticas dos juizes-gestores e assegurando maior eficiéncia e

celeridade em beneficio da sociedade.

11.REPLICABILIDADE

A metodologia adotada e descrita neste trabalho é altamente replicavel,
requerendo apenas adaptagdes ao contexto especifico da organizagdo em que se
deseja aplica-la. Nesse sentido, demonstra um alto grau de flexibilidade e
versatilidade, permitindo que outras instituicdes, sejam elas do setor publico ou
privado, possam seguir um modelo semelhante para analisar e melhorar sua gestao

administrativa.

Essa caracteristica ressalta a utilidade e a adaptabilidade do método proposto,
tornando-o uma referéncia valiosa para futuras pesquisas e iniciativas voltadas para
a gestao eficaz em diversas organizagbes. Portanto, a metodologia deste trabalho
atende aos requisitos de replicagao, oferecendo uma base sdlida para estudos

similares em diferentes contextos.

12. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Com as devidas adaptagdes ao contexto da organizagéo, o PTT é aplicavel a

qualquer instituicdo, publica ou privada.

13. COMPLEXIDADE

Este PTT apresenta uma complexidade significativa, pois abrange diversas

areas de conhecimento, como administracdo publica, governanga e gestao



administrativa, entre outras. O seu objetivo central é analisar a implementagédo de um
programa de gestdo e capacitagdo com o propdsito de aprimorar a eficiéncia na
prestacdo jurisdicional. Isso envolve uma analise minuciosa dos procedimentos
adotados nessas unidades judiciarias, bem como a identificagcdo das principais
barreiras a implementagcdo dessa pratica. Essa analise aprofundada requer um
conhecimento técnico e pratico consideravel, o que aumenta a complexidade do

trabalho.

14. SETOR DA SOCIEDADE INFLUENCIADO

O setor da sociedade diretamente influenciado pelo PTT é o publico,
especificamente a administracéo judiciaria do Tribunal de Justica de Pernambuco
(TJPE). A proposta de implementacdo de um programa de gestao e capacitagéo nos
juizados especiais tem um impacto direto na maneira como a administragao judiciaria
conduzira esses programas e, consequentemente, influenciara a qualidade dos
servigos prestados aos jurisdicionados. Dessa forma, o PTT visa aprimorar a

eficiéncia e eficacia da prestagao de servigos juridicos a sociedade em geral.

15.FOMENTO

Este PTT foi desenvolvido sem a necessidade de recursos financeiros que o

fomentassem.

16.REGISTRO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

N&o ha registro de propriedade intelectual associado a esta cartilha.

17.ESTAGIO DA TECNOLOGIA

O PTT esta disponivel no formato de cartilha, e € importante ressaltar que este
material pode ser distribuido livremente. Como proposta, ele é considerado

finalizado. No entanto, a organizacdo tem a liberdade de aprimorar o conteudo



adicionando novos elementos graficos ou topicos conforme necessario, uma vez que
o conteudo nado é exaustivo. Isso permite que a cartilha seja adaptada e atualizada
de acordo com as necessidades e evolugbes da gestdo administrativa nos juizados

especiais, garantindo que permanega relevante ao longo do tempo.

18. TRANSFERENCIA DA TECNOLOGIA OU CONHECIMENTO

A transferéncia do conhecimento se dara com a entrega da cartilha.

19. AGOES NECESSARIAS PARA IMPLEMENTAGAO DO PRODUTO

A implementacao da padronizagao de procedimentos na gestao administrativa
dos juizados especiais € um processo complexo e desafiador que demanda uma
série de agdes e estratégias especificas. Com o intuito de auxiliar o tribunal nessa
empreitada, desenvolveu-se uma cartilha que descreve uma série de etapas para a

sua implementacgéo.

E importante destacar que a efetiva implementacdo do produto ndo se
restringe ao simples acesso a cartilha, mas sim a absor¢ao dos conhecimentos nela
contidos e a adaptacgao dessas informagdes ao contexto de cada organizagaopublica.
Portanto, € fundamental que o érgédo demonstre interesse em aprofundar o
detalhamento da implantagdo do projeto, aplicando de forma adequada os itens

apresentados nos topicos da cartilha.

Por meio da implementacao efetiva das agdes propostas na cartilha, espera-
se alcancar uma melhoria significativa na qualidade dos servigos publicos oferecidos
aos jurisdicionados. Isso reflete um compromisso com a exceléncia na gestéao

administrativa e, consequentemente, no atendimento as demandas da sociedade.

20. DESCRIGAO DO PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO:
DIVULGADO/INSTITUCIONALIZADO

O PTT é apresentado a partir da pagina seguinte.
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DESENVOLVER PROJETO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E PLANO
DE CAPACITACAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS — TJ/PE

Esta cartilha foi desenvolvida com o intuito de
contribuir com as unidades especiais do Tribunal de
Justica de Pernambuco quanto a gestao administrativa
cartoraria e o impacto na celeridade da tramitacao dos
processos, contendo recomendagoes para
aprimoracao. Um projeto é considerado um esforco
temporario destinado a criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. Ele sera estruturado com um

cronograma, escopo, prazos e atividades definidas,

além de contar com um gerente formalmente responsavel. A adogao de projetos é

uma estratégia eficaz para o gerenciamento de mudangas, implementacdo de

melhorias, estabelecimento de compromissos com prazos e definicdo formal de

objetivos.

1 Apresentacao

O produto técnico/tecnoldgico (PTT) apresentado é resultante da dissertagao

'\
\

X

apresentada ao Programa de Mestrado em
Administragdo Publica pela rede nacional PROFIAP
pela Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG), através da anuéncia do Tribunal de Justica
do Estado de Pernambuco, onde atuo como oficial
de justica lotada no Juizado Especial Civel. O
proposito da cartilha de recomendages € auxiliar
o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJ/PE) na

implementacao de  projeto de  gestao

administrativa e plano de capacitagao nos Juizados Especiais, em conformidade com

as normas e regulamentos instituidos pelo Poder Judiciario, que foi instituida pela




Resolugao n® 192/2014 do Conselho Nacional de Justica e posteriormente alterada
pela Resolugcao n° 246/2018.

A capacitagdo no ambito institucional objetiva o crescimento global do
magistrado, tanto em termos de educacao profissional quanto pessoal, levando em
conta a diversidade humana. Como resultado, ela tem um impacto positivo no
desempenho dos Juizes e servidores, o que leva a uma melhora na eficacia do
fornecimento de servicos jurisdicionais. A capacitacdo também enfoca o
aprimoramento constante e nas habilidades individuais e gerenciais essenciais para
fornecer servigos publicos de qualidade, bem como na responsabilidade compartilhada
entre o juiz-gestor, o servidor, a unidade de treinamento e a alta administracao, de
acordo com o Artigo 39, Inciso III, da Resolucao 192 do CNJ (Brasil, 2014).

Assim, sera apresentado a recomendacao de um plano de formacdo e
aperfeicoamento a ser realizado pela Escola Judicial de Pernambuco - ESMAPE. No
entanto, é ressaltado que esse plano ndao tem a pretensdo de abranger todas as
necessidades de capacitagao, visto que o processo de conhecimento é dindmico e pode
demandar ajustes ou avaliagbes da escola. Esses ajustes devem levar em conta

critérios de conveniéncia, oportunidade e disponibilidade financeira e orcamentaria.




2 Objetivo Geral

As acOes de capacitacao e aperfeicoamento para Juizes dos Juizados Especiais
do Tribunal de Justica de Pernambuco podem ser direcionadas a aprimorar
competéncias na gestao dessas unidades, visando uma prestacao jurisdicional efetiva

e célere.

3 Objetivos Especificos

Algumas das possiveis acoes de formacao, gestdo e aperfeicoamento que
podem ser implementadas nos Juizados Especiais do Tribunal de Justica de

Pernambuco sao:

1. Identificacao das necessidades de capacitacao:

e Realizar uma andlise detalhada das
competéncias requeridas para a gestdo
administrativa no TIPE, considerando as
demandas atuais e futuras.

e Identificar lacunas de conhecimento e
habilidades existentes entre os juizes-gestores do
TJPE.

e Coletar feedback dos juizes-gestores e demais stakeholders para

identificar areas prioritarias de desenvolvimento.




2. Definicao de objetivos de capacitagao:

e Estabelecer metas claras e mensuraveis que

descrevam o que se espera alcangar com o plano

o )
de capacitacao. |
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de equipes, conhecimentos em gestao financeira, _}:_{é

gestdo de projetos, entre outros.

3. Desenvolvimento do programa de capacitacao:

e Selecionar os temas e conteldos relevantes para cada

objetivo de capacitagao.

e Identificar os recursos disponiveis, como especialistas
internos, consultores externos, materiais de treinamento,

entre outros.

e Definir a abordagem metodoldgica, que pode incluir
palestras, workshops, estudos de caso, simulagoes,

treinamento pratico, entre outros.

4. Cronograma e logistica:

e Estabelecer um cronograma de treinamentos, considerando a disponibilidade dos

juizes-gestores e a necessidade de minimizar impactos nas atividades do TJPE.




Organizar a logistica, como reserva de salas, recursos

audiovisuais, material de treinamento etc.

e Comunicar com antecedéncia as datas, locais e
informacodes relevantes sobre os treinamentos para os

participantes.

5. Avaliacao e acompanhamento:

e Implementar mecanismos de avaliacao para medir a eficacia do plano de
capacitacao, como questionarios de satisfacdo,
testes de conhecimento, feedback dos

participantes, entre outros.
e Realizar acompanhamento continuo para
garantir que os conhecimentos adquiridos sejam

aplicados no ambiente de trabalho.

e Fazer ajustes e melhorias no plano de

capacitacdo com base nos resultados da

avaliacao e feedback dos participantes.

Essas sao apenas algumas sugestoes de acoes de formacao e aperfeicoamento
para juizes dos Juizados Especiais do Tribunal de Justica de Pernambuco. E importante
ressaltar que as acdes devem ser adaptadas as necessidades especificas das unidades
judiciarias, levando em consideracao a realidade local e os recursos disponiveis para a

capacitagdo e desenvolvimento continuo dos magistrados e servidores.




4 Resultados Esperados

Através da implementacdo do Plano de

_ | Capacitacao, busca-se reforcar a identidade
_ @ v | institucional dos Juizados Especiais doT]/PE,
e 1 N promovendo uma coesao mais solidae um

alinhamento mais profundo entre os juizes-

-

gestores e os objetivos da instituicao.Esse
alinhamento é crucial para ampliar o
comprometimento dos juizes com o0s

Juizados Especiais, tendo potencial para

gerar impactos altamente positivos na
eficiéncia dos servicos oferecidos aos jurisdicionados.

Um dos pilares centrais dos Juizados Especiais € a celeridade processual, a qual
se alinha perfeitamente com o intuito de eficiéncia e agilidade que o Plano de
Capacitacdo busca reforcar. Através da padronizacdo dos procedimentos e do
aprimoramento da formacdao técnica dos magistrados, espera-se acelerar
substancialmente o tramite dos processos, garantindo que os casos sejam resolvidos
de maneira rapida e efetiva.

Além de fortalecer a capacitacdo dos juizes, as acOes de formacdao e
aperfeicoamento delineadas no Plano contribuem para a criagdo de uma cultura
institucional focada na aprendizagem continua. Essa abordagem é fundamental para
a continua otimizagdo dos servicos prestados pelos Juizados Especiais. O aumento da
competéncia técnica dos magistrados pode influenciar positivamente na qualidade dos
atendimentos aos jurisdicionados, elevando a satisfacao e a confianca na atuagao do
Judiciario. A padronizacao dos procedimentos também desempenha um papel crucial,

assegurando uma abordagem uniforme e agil para todas as partes envolvidas.




5 Desenvolvimento e Metodologia de Elaboracao do Plano

Apods o desenvolvimento do referencial tedrico sobre gestao administrativa no
poder judiciario, foi realizado um levantamento da demanda por acdes de formacao e
aperfeicoamento, por meio da aplicacdo de um questionario aos magistrados. Os dados
foram analisados e tabulados, e foram identificadas quatro areas em que as acOes de
capacitacao podem ser estruturadas: Judicial, Gestao de Pessoas, Sistemas
tecnoldgicos e Técnicas Administrativas.

Além disso, o levantamento também apontou as areas em que as acoes de
capacitacdo estavam sendo desenvolvidas de forma satisfatoria e aquelas em que
havia caréncia, o que pode ajudar na definicdo de prioridades e na alocacao de
recursos para as areas mais criticas. Com base nessas informagbes, a equipe
responsavel pela capacitacdo podera elaborar um plano de capacitacdo que atenda as
necessidades dos magistrados e contribua para o desenvolvimento de suas
competéncias e habilidades.




6 Formas de Capacitacao

E importante que as acoes de capacitagao sejam desenvolvidas de forma ampla
e diversificada, como mencionado, com a utilizacdo de diferentes formatos e
modalidades, de modo a atender as diferentes necessidades e preferéncias dos
magistrados. A énfase na modalidade a distancia pode contribuir para ampliar o

alcance das agOes de capacitacao, bem como reduzir custos e aumentar a flexibilidade.

As quatro areas identificadas pelo questionario como
prioritarias para a estruturacdo das acdes de
capacitacao sao fundamentais para o desempenho
. ol das atividades dos magistrados e para o
h? H | :xlilx_[l aprimoramento continuo de suas competéncias. A
i [ . area judicial diz respeito a formagao técnica e

juridica necessaria para o exercicio da magistratura,
enquanto a gestdo de pessoas € relevante para a conducao de equipes e a gestao de
conflitos.

A area de sistemas abrange o conhecimento e a utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas necessarias para o desempenho das atividades judiciais e administrativas,
enquanto as técnicas administrativas englobam habilidades e conhecimentos
relacionados a gestdo de processos, projetos, financas e outras atividades
administrativas relevantes para o TJ/PE. A partir dessa definicdo de areas prioritarias,
é possivel elaborar um plano de capacitacdo estratégico e efetivo para atender as

necessidades dos magistrados e do Tribunal como um todo.




7 Formas de Capacitacao

O objetivo deste Plano de Agao é
apresentar estratégias e medidas praticas
para fortalecer a gestao administrativa nos
Juizados Especiais do Tribunal de Justica
de Pernambuco (TJPE). As acles
propostas  visam  promover  maior
eficiéncia, celeridade e qualidade na
tramitagao dos processos judiciais,
contribuindo para uma justica mais eficaz

e acessivel.

@itag&o e AperfeigD

1.1 Desenvolvimento de Programa de Capacitacao:

e Desenvolver um programa de capacitacdo abrangente destinado aos
magistrados e servidores dos Juizados Especiais. Este programa deve abordar
temas essenciais, como habilidades de gestao, comunicacao eficaz, lideranga,
procedimentos padronizados e atendimento ao publico.

e Integrar mddulos de treinamento sobre celeridade processual, ressaltando a
importancia de agir com rapidez, sem comprometer a qualidade das decisoes.

1.2 Realizacao de Workshops Regulares:

Organizar workshops periddicos com foco em habilidades técnicas e competéncias
comportamentais. Esses workshops visam aprimorar a eficiéncia operacional e o
relacionamento interpessoal, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo
e produtivo.




2. Modernizagao Tecnoldgica:

2.1 Investimento em Sistemas de Gestao de Processos:

Alocar recursos para a aquisicao e implementacao de sistemas de gestdao de
processos judiciais e automacao de tarefas repetitivas. Isso visa otimizar a
eficiéncia e precisao nas operacoes cartorarias, reduzindo o tempo de tramitagao
dos processos.

2.2 Formacao de Grupo de Trabalho Multidisciplinar:

Criar um grupo de trabalho multidisciplinar composto por juizes, servidores e
especialistas em tecnologia. Esse grupo sera responsavel por identificar
oportunidades de modernizagao nos sistemas judiciais, garantindo a integracao de
solucOes tecnoldgicas eficazes.

2.3 Estimulo a Adocao de Ferramentas Eletronicas:

Estimular a adocao de ferramentas de gestdo eletronica de processos, que
facilitem a organizagao, compartilhamento e andlise de informacgdes. Isso
promovera uma maior agilidade na manipulacao de dados judiciais.

2.4 Uso de Inteligéncia Artificial:

Explorar o uso de ferramentas de inteligéncia artificial para analisar processos e
identificar padrdes que possam contribuir para uma resolucao mais rapida. A IA
também pode auxiliar na identificacdo de processos que podem ser encaminhados
para conciliagao.

2.5 Monitoramento de Prazos Estritos:

Implementar um sistema rigoroso de monitoramento de prazos processuais, com
alertas automaticos para juizes e servidores sobre prazos que estejam préximos de
expirar. Isso ajuda a evitar atrasos e a garantir a celeridade no tramite dos
processos.




3. Padronizacao de Procedimentos:

3.1 Elaboracao de Manual de Procedimentos Padronizados:

Elaborar um manual detalhado de procedimentos padronizados, documentando as
etapas de cada processo e pratica administrativa. Esse manual garantira a
uniformidade nas atividades dos cartdrios, minimizando erros e inconsisténcias.

3.2 Sessoes de Esclarecimento e Treinamento:

Promover sessdes regulares de esclarecimento e treinamento para assegurar a
compreensao e aplicacao adequada dos procedimentos padronizados. Essas sessoes
serao conduzidas por especialistas internos e externos.

4. Valorizacao dos Servidores:

4.1 Implementacao de Sistema de Reconhecimento:
Implementar um sistema de reconhecimento e recompensas que inclua bonus
financeiros baseados em metas alcancadas. Isso incentivara a produtividade e o
engajamento da equipe, reconhecendo seus esforcos.

4.2 Promogao de Ambiente de Trabalho Saudavel:

Criar um ambiente de trabalho saudavel, investindo em iniciativas que promovam o
bem-estar, o desenvolvimento profissional e as oportunidades de crescimento para
0s servidores.

4.3 Criacao de Canais de Comunicacao:

Estabelecer canais de comunicacdo abertos para que juizes e servidores possam
propor ideias e solugdes inovadoras para aprimorar a gestao dos Juizados Especiais.




5. Acompanhamento e Avaliagao:

5.1 Estabelecimento de Indicadores de Desempenho:

Definir indicadores especificos para avaliar a eficiéncia, a celeridade e a qualidade
dos processos nos Juizados Especiais. Esses indicadores servirao como base para
monitorar o progresso das agdes implementadas.

5.2 Realizacao de Reunides de Avaliacao:

Realizar reunides perioddicas de avaliagdo com os juizes-gestores e a equipe para
discutir resultados, identificar desafios e propor melhorias. Isso garantird uma
abordagem continua de melhoria.

5.3 Implementacao de Feedback 360 Graus:

Estabelecer um sistema de feedback 360 graus, permitindo que juizes e servidores
se avaliem mutuamente. Esse sistema promovera um ambiente de aprendizado
constante.

6. Investimento em Pessoal:

6.1 Realizacdo de Concursos Publicos Regulares:

Realizar concursos publicos regulares para contratacao de novos servidores, visando
suprir a crescente demanda de processos e melhorar a eficiéncia dos cartorios.

6.2 Proporcionar Treinamentos Especificos:
Oferecer treinamentos especificos para 0s magistrados recém-nomeados,

abordando tanto aspectos juridicos quanto administrativos. Isso garantira que os
novos membros da equipe estejam prontos para suas responsabilidades.




7. Promocao da Governanca Judicial:

7.1 Criacao de Comité de Aprimoramento:
Criar um comité ou grupo de trabalho composto por juizes, servidores e
especialistas em gestdo para revisar e aprimorar continuamente as praticas
administrativas dos Juizados Especiais.

7.2 Incentivo a Colaboracao e Troca de Experiéncias:

Incentivar a colaboragdo e a troca de experiéncias entre diferentes cartorios,
promovendo uma cultura de aprendizado e inovagao dentro da instituicao.

8. Divulgacao e Comunicacgao:

8.1 Desenvolvimento de Canais de Comunicacao Internos:

Desenvolver canais de comunicacao internos para compartilhar informacoes,
atualizacbes e boas praticas entre os juizes-gestores, servidores e outros
envolvidos. Isso facilitara a disseminacao de conhecimento.

8.2 Criacao de Plataforma Online de Recursos:

Criar uma plataforma online centralizada para a equipe acessar manuais, tutoriais e
recursos de treinamento, tornando mais facil o acesso a informagdes relevantes.

8.3 Divulgacao de Relatorios de Progresso:

Divulgar relatérios de progresso das acgdes implementadas, demonstrando
transparéncia e comprometimento com a melhoria continua. Esses relatorios
também podem ser compartilhados com o publico para garantir a prestacdo de
contas.




8 Procedimentos de divulgacao, inscricao e regras das

acoes de formacao e aperfeicoamento

A manutencao da programacao anual de cursos destinados aos juizes-gestores
das unidades dos Juizados Especiais no portal do Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco é uma medida importante para garantir que os magistrados tenham

acesso a informacgoOes atualizadas sobre as acdes de capacitacdo disponiveis.

A possibilidade de dedicacdao para participagdo em atividades de educacao a
distancia é uma medida que pode incentivar a participacdo dos magistrados em acoes
de capacitacdo a distancia, a0 mesmo tempo em que garante que as atividades
realizadas durante o expediente sejam prioritarias.

E importante observar que as horas de estudo relativas & educacdo & distancia,
fora das dependéncias do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco, ndo serao
computadas como horas trabalhadas, o que significa que o servidor deve realizar essas
atividades em horarios que nao conflitem com suas responsabilidades profissionais.

Segundo Bezerra (2012) o sistema judiciario do Brasil, mediante as instituicoes
das Escolas da Magistratura, precisa desenvolver juizes-gestores, empregando um
método educacional apropriado, que os habilite a gerir suas instancias judiciais de

maneira inovadora e a enfrentar os desafios preexistentes com eficacia e eficiéncia.




9 Avaliacao das acoes de capacitacao

Nos termos do artigo 13 da Resolucao n°® 192/CNJ, com
o intuito de orientar a tomada de decisao da
Administracao para futuros Planos de Capacitacao, as
acoes de formacgao e aperfeicoamento serao avaliadas,
necessariamente, em quatro dimensdes: reacao,

aprendizagem, aplicacao e resultado:

1. A avaliacdo de reacao tem como objetivo
diagnosticar as impressdes dos magistrados sobre as
acoes formativas, relativas ao conteddo ministrado,
instrutores, recursos educacionais, ambiente,
instalacoes e outros (Art. 13 § 1° da Resolucao n° 192/CNJ).

2. A avaliacao de aprendizagem visa examinar se os magistrados absorveram
os conhecimentos e aperfeigoaram as habilidades e atitudes (Art. 13 § 2° da Resolugao
n® 192/CN3J).

3. A avaliacdo de aplicacdo tem como objetivo identificar se os Juizes estdo
utilizando na atividade laboral os conhecimentos, habilidades e as atitudes decorrentes
da acao formativa (Art. 13 § 3° da Resolucao n® 192/CNJ).

4. A avaliacao de resultado objetiva analisar se a acao formativa contribuiu para
o0 alcance da estratégia (Art. 13 § 4° da Resolugdo n® 192/CNJ).

A Escola Judicial apresentara relatério anual a respeito da avaliagdo dos cursos,
podendo rever a programacao e proceder aos ajustes necessarios a consecugao dos
objetivos institucionais, inclusive no que diz respeito ao embasamento e suporte para

a elaboracao do Plano de Capacitacao da Gestao subsequente.




10 Base legal

As Resolugdes n° 192/2014 e 246/2018 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
estabelecem diretrizes e critérios para a elaboracdo de planos de capacitacdo para
magistrados e servidores do Poder Judicidrio. A Resolucao n° 192, de 2014, dispde
sobre a Politica Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder
Judiciario, enquanto a Resolucdo n° 246, de 2018, estabelece a Politica Nacional de
Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados do Poder Judicidrio. Ambas as resolucdes
visam garantir a melhoria continua da prestacao jurisdicional e o aprimoramento dos
servigos judiciarios, por meio da promocao de acdes de formacdo e aperfeicoamento

dos profissionais que atuam no Poder Judiciario.

11 Deveres dos Participantes

Os Juizes que participarem de acoes de formacao e aperfeicoamento devem:

I - Seqguir as normas e critérios estabelecidos pela ESMAPE do TJ/PE;

II - Devem também ajustar a sua carga horaria de trabalho para participar das
acoes formativas presenciais ou a distancia, de modo a conciliar as necessidades da
sua unidade de lotacao;

III - Além disso, é esperado que os magistrados compartilhem os
conhecimentos adquiridos durante as agdes formativas com as suas unidades de
trabalho ou outras unidades, contribuindo de forma continua para a atualizacdo e

melhoria dos procedimentos de trabalho.




12 Programacao das Acoes de Capacitacao

As acbes internas serdo desenvolvidas pela propria instituicdo, através da
criacdo de conteldo pelos instrutores internos (conteudistas) e disponibilizacdo do
curso para os magistrados e servidores. Ja as acOes externas estarao disponiveis para
os Juizes e servidores principalmente através de cursos online ou através de convénios
com outras instituicbes publicas para oferecer treinamentos no portal da escola ou no

site institucional.

O objetivo dessas acOes é capacitar os magistrados e servidores para que eles
possam desempenhar suas funcdes com mais eficiéncia e eficacia, buscando sempre
aprimorar a qualidade do servico prestado a populacao. A capacitacdo interna e
externa € uma forma de garantir que os magistrados e servidores estejam atualizados
e preparados para lidar com as demandas e desafios da sua funcao publica.

Devem ser oferecidos curso para formagao e atualizacao desses magistrados e
servidores, priorizando acOes a distancia e instrutoria interna. O objetivo dessas acoes

é formar e aperfeicoar os magistrados e servidores em suas fungoes.




13 Consideracoes finais

O Plano de Capacitacdo (PC) é uma proposta que sera amplamente divulgada
na instituicdo, com o principio de responsabilidade compartilhada entre o magistrado
e a alta administracdo. Esse plano foi desenvolvido para atender as demandas dos
juizes das unidades especiais do TJ/PE e consolidar as praticas de gestao das acoes
formativas.

Além disso, o PC tem como objetivo cumprir a missao institucional e alcancar
resultados de destaque no contexto do Judiciario nacional, em relacdo a qualidade das
acoes de formacao e aperfeicoamento, e, principalmente, a exceléncia na prestacao
jurisdicional. A proposta é desenvolver um plano de capacitacdo que possibilite
aprimorar as competéncias dos magistrados e demais servidores, contribuindo para o
fortalecimento e unificacdo de procedimentos no Poder Judiciario e a melhoria da

qualidade do servico prestado a populagdo.
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APENDICE A

PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO: CARACTERISTICAS RELEVANTES

Titulo da dissertagao

Gestao Administrativa no Poder Judiciario sob a visao
do Juiz-Gestor

Titulo do PTT

Cartilha de implementacdo de Programa de Gestdo e Capacitagdo nos
juizados especiais do Tribunal de Justica de Pernambuco.

Palavras-chave do seu PTT?

Gestao Administrativa

Poder Judiciario

Juiz

Gestor

1 - Area do seu PTT?

Administracdo Publica

2 — Qual o tipo da producao
do seu PTT?
Técnica

3 — Qual o subtipo do seu
produtotécnico?

Servigos técnicos




4 — Natureza do produto técnico

Material didatico e Instrucionaldesenvolvido em formato de cartilha

5 — Duracao do desenvolvimento do
lproduto técnico
6 meses

6 — Numero de paginas do texto do
produto técnico

29

7 — Disponibilidade do documento
(PTT)

Restrita

X Irrestrita

8 — Instituicao financiadora

Nao houve

9 — Cidade do PROFIAP

Sousa - PB

10 — Pais

Brasil

11 — Qual a forma de divulgagao do seu PTT?

Meio digital — disponibilizagcdo do texto em um repositorio ou site de acesso

X publico, viainternet.

Varios — disponibilizagdo em uma combinacdo de, pelo menos, duas
modalidadesanteriores.




12 - Idioma no qual foi redigido o texto original para divulgagao

Portugués

13- Titulo do seu PTT em inglés

Manual for implementing the Management and Training Program in the special courts
of the Court of Justice of Pernambuco

14— Numero do DOI

15 - URL do DOI

16 —Correspondéncia com os novos tipos de PTT

Desenvolvimento de material didatico e instrucional

17- Finalidade do seu PTT

Elaborar material instrucional visando facilitar a tomada de decisdo do Tribunal que
desejem implantar um programa de gestao administrativa e capacitagao nos juizados
especias.

18 — Qual o nivel de impacto do seu PTT? Marcar apenas uma opgao.

Impacto consiste na transformagao potencial ou causada pelo produto
técnico/tecnolégico noambiente (organizagao, comunidade, localidade, etc.) ao
qual se destina.

Alto

Médio

Baixo




19 — Qual o tipo de demanda do seu PTT?

X | Esponténea (ldentificou o problema e desenvolveu a pesquisa e oPTT)

Por concorréncia (Venceu a concorréncia)

Contratada (Solicitagao da instituicao, sendo ou nao remunerado)

20 — Qual o impacto do objetivo do seu PTT?

Experimental

Solugao de um problema previamente identificado

Sem um foco de aplicagao previamente definido

21 — Qual a area impactada pelo seu PTT?

EconOmica

Saude

Ensino

Social

Cultural

Ambiental

Cientifica

x | Aprendizagem

22 — Qual o tipo de impacto do seu PTT neste momento?

X Potencial (Quando ainda nao foi implementado/ adotado pelainstituigdo)

Real (Quando ja foi implementado/ adotado pela instituigao)




23 — Descreva o tipo de impacto do seu PTT

Ao ser utilizado, o PTT podera apoiar a implantagado ou desenvolvimento do programa
de gestdo administrativa. Ha impacto social (comportamento e atitude dos servidores),
cultural (gestéao de resultados) e econémico (redugéo de custos).

24 — Seu PTT é passivel de replicabilidade?

SIM (Quando o PTT apresenta caracteristicas encontradas em outras
instituicdes, podendo ser replicado e/ou a metodologia esta descrita de forma
clara, podendo ser utilizada facilmente por outro pesquisador).

X

NAO (Quando o PTT apresenta caracteristicas tdo especificas, que ndo permite
ser realizado por outro pesquisador, em outra instituicées/ou a metodologia é
complexae sua descricdo no texto nao é suficiente para que outro pesquisador
replique a pesquisa.

25 — Qual a abrangéncia territorial do seu PTT?

Local (S6 pode ser aplicado/utilizado na instituicdo estudada e em outras
na mesmalocalidade).

Regional (Pode ser aplicado/utilizado em instituicbes semelhantes em nivel
regionaldentro do estado).

Nacional (Pode ser aplicado/utilizado em qualquer instituigdo semelhante,
X [ em todo oterritério nacional)

Internacional (Pode ser aplicado/utilizado por qualquer instituicdo semelhante
emoutros paises).

26 — Qual o grau de complexidade do seu PTT?

Complexidade é o grau de interacao dos atores, relagbes e conhecimentos
necessarios a elaboracido e ao desenvolvimento de produtos técnico-
tecnologicos.

Alta (Quando o PTT contemplou a associagao de diferentes novos
conhecimentos eatores -laboratérios, empresas, etc.-para a solugao de
problemas)

X | Média (Quando o PTT contemplou a alteragdo/adaptagdo de conhecimentos
pré- estabelecidos por atores diferentes -laboratérios, empresas, etc.- para a
solugéo de problemas)




Baixa (Quando o PTT utilizou a combinagdo de conhecimentos pré-
estabelecidos poratores diferentes ou nao).

27 — Qual o grau de inovagao do seu PTT?Marque apenas uma opgao

Intensidade do conhecimento inédito na criagao e desenvolvimento do produto.

Alto teor inovativo— Inovagao radical, mudanga de paradigma

Médio teor inovativo — Inovacgao incremental, com a modificagao de
conhecimentos pré-estabelecidos

Baixo teor inovativo — Inovacdo adaptativa, com a utilizagao de
conhecimento pré-existente.

Sem inovagao aparente — Quando o PTT € uma replicagao de outro trabalho ja
existente, desenvolvido para instituicdes diferentes, usando a mesma
metodologia, tecnologia, autores, etc.

op¢ao

28 — Qual o setor da sociedade beneficiado por seu PTT? Marque apenas uma

Agricultura, pecuaria, produgéo florestal, pesca e aquicultura

Industria da transformacgao

Agua, esgoto, atividade de gest&o de residuos e descontaminagao

Construcéao

Comeércio, reparagao de veiculos automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentacéo

Informagao e comunicagao

Atividades imobiliarias

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servigos complementares

Administragao publica, Defesa e seguridade social

Educacao




Saude humana e servigos sociais

Artes, cultura, esporte e recreagao

Outras atividades de servicos

Servigos domésticos

Organismos internacionais e outras instituicées extraterritoriais

Industrias extrativas

Eletricidade e gas

29 — Ha declaragao de vinculo do seu PTT com o PDI da instituicao na qual foi
desenvolvido?

SIM

X NAO

30 — Houve fomento para o desenvolvimento do seu PTT?

Financiamento

Cooperagao

X N&o houve

31 — Ha registro de propriedade intelectual do seu PTT?

SIM

NAO

32 — Qual o estagio atual da tecnologia do seu PTT?

Piloto ou prototipo




Finalizado ou implantado

Em teste

33— Ha transferéncia de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?

X SIM

NAO

34 — URL do seu PTT (colocar na linha seguinte) (Onde ele pode ser encontrado)

Nao se aplica

35— Linha de Pesquisa e projeto estruturante com os quais seu PTT esta
alinhado

Politica, planejamento e governanga publica (Linha 1)

Linha 1 - Projeto Estruturante 1 — Governo, politicas publicas e
planejamento

X Linha 1 - Projeto Estruturante 2 — Governo e gestao no setor publico

Tecnologia, inovagao e operagoes no setor publico (Linha 2)

Linha 2 - Projeto Estruturante 3 — Agdes e programas
finalisticos deapoio/suporte ao governo

X Linha 2 - Projeto Estruturante 4 — Transformagao e inovagao organizacional




