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FRANCISCO, Luiz Pinheiro Junior. Analise do Teletrabalho a Partir da Pandemia:
Um Novo Paradigma Laboral no Servigo Publico Brasileiro. Dissertagao (Mestrado
em Administracdo Publica) - Programa de P6s-Graduagao Profissional em
Administragcao Publica (PROFIAP), Universidade Federal do Cariri (UFCA), Cariri -
CE.

RESUMO
O trabalho remoto ganhou muito destaque durante a pandemia da COVID-19, devido
as medidas de distanciamento social implementadas para conter a disseminacao do
virus. Esse modelo de trabalho apresenta desafios e oportunidades tanto para os
empregadores quanto para os trabalhadores. O objetivo geral deste Trabalho de
Conclusédo Final (TCF) é analisar os efeitos do trabalho remoto na pandemia da
COVID-19, bem como no periodo pds-pandemia, o fazendo com base em pesquisa
de campo, quanti-qualitativa, de carater exploratério, realizada na Pré-Reitoria de
Administracdo da UFCA (Universidade Federal do Cariri), visando responder o
seguinte problema de pesquisa: como o0s gestores e servidores publicos da
Universidade Federal do Cariri — UFCA tém vivenciado o teletrabalho e quais sédo os
impactos dessa modalidade de trabalho na sua qualidade de vida e produtividade
laboral? Para responder a esse questionamento, realiza-se pesquisa bibliografica e
documental direta, mediante o emprego do método de abordagem dedutivo e
método de procedimento sistémico, auxiliado pelo método comparativo. Ao final da
pesquisa empirica realizada, obteve-se como resultado: Caracteristicas, perfil,
sugestdes, criticas, dentre outras informacbdes relevantes. Com base nesses
resultados foram propostas recomendagdes para gestores e servidores, através da
elaboracdo de um produto técnico consubstanciado no Manual do Teletrabalho, que
podera ser utilizado no servico publico educacional, a fim de maximizar os beneficios
e minimizar os desafios dessa modalidade laboral, que vem sendo utilizada em
muitas atividades e que, certamente, continuara expandindo nos cenarios laborais

no Brasil e no mundo.

Palavras-Chave: pandemia; teletrabalho; beneficios; desafios.



FRANCISCO, Luiz Pinheiro Junior. Analysis of Telework in the Context of the
Pandemic: A New Labor Paradigm in the Brazilian Public Service. Dissertation
(Master's in Public Administration) - Professional Postgraduate Program in Public
Administration (PROFIAP), Federal University of Cariri (UFCA), Cariri - CE.

ABSTRACT

Remote work gained significant attention during the COVID-19 pandemic due to the
implementation of social distancing measures to contain the spread of the virus. This
work model presents challenges and opportunities for both employers and
employees. The general objective of this Final Conclusion Paper (FCP) is to analyze
the effects of remote work during the COVID-19 pandemic, as well as in the
post-pandemic period, based on a quantitative-qualitative field research conducted at
the Pro-Rectorate of Administration of UFCA (Federal University of Cariri). The
research aims to answer the following research problem: How dos managers and
public servants at the Federal University of Cariri - UFCA experience remote work,
and what are the impacts of this work modality on their quality of life and work
productivity? To address this question, a bibliographic and direct documentary
research is conducted, using the deductive approach and systematic procedure
method, aided by the comparative method. At the end of the empirical research, the
following results were obtained: Characteristics, profile, suggestions, criticisms,
among other relevant information. Based on these findings, recommendations were
proposed for managers and employees, through the elaboration of a technical
product embodied in the Telework Manual, which can be used in the educational
public service to maximize the benefits and minimize the challenges of this work
modality, which is being utilized in many activities and will undoubtedly continue

expanding in labor scenarios in Brazil and worldwide.

KEYWORDS: pandemic; remote work; benefits; challenges.
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1 INTRODUGAO

A pandemia de COVID-19 mudou drasticamente a forma como as
organizagcdes operam em todo o mundo, e o setor publico nao foi excegdao. Com o
objetivo de manter as operagdbes em andamento e garantir a seguranga dos
trabalhadores, muitas instituicdes publicas recorreram ao teletrabalho como uma
solugéo temporaria. No entanto, a pandemia também apresentou uma oportunidade
para examinar mais profundamente as implicacbes do teletrabalho para o servigo
publico brasileiro.

Embora o teletrabalho ndo seja uma novidade no setor privado, ele ainda é
relativamente novo no setor publico brasileiro. A implementacao do teletrabalho em
uma escala maior oferece aos gestores publicos um novo paradigma laboral a ser
analisado. Ao mesmo tempo, existem varias questdes importantes que precisam ser
abordadas, como a efetividade do teletrabalho em relacdo a produtividade, a
viabilidade para todas as categorias de servidores publicos e a seguranga de dados
em um ambiente remoto.

Nesse contexto, surge o problema da pesquisa: como o0s gestores e
servidores publicos da Universidade Federal do Cariri - UFCA tém vivenciado o
teletrabalho e quais sao os impactos dessa modalidade de trabalho na sua
qualidade de vida e produtividade. Assim, esta pesquisa tem como objetivo geral
analisar os efeitos do trabalho remoto na pandemia da COVID-19, bem como no
periodo pds-pandemia, no ambito da PROAD (Pré-Reitoria de Administragdo) da
UFCA (Universidade Federal do Cariri), o fazendo com base em pesquisa de campo,
quanti-qualitativa, de carater exploratorio.

Para alcancar esse propdsito, adotar-se-a uma abordagem qualitativa, que
compreende entrevistas com os servidores e gestores responsaveis pela
implementagao do teletrabalho em seus ambientes de trabalho. Adicionalmente, sera
aplicado um questionario online aos servidores da Universidade Federal do Cariri
(UFCA) para coletar dados sobre suas experiéncias com o teletrabalho e suas
percepgcdes quanto ao impacto dessa modalidade em suas vidas profissionais e
pessoais.

Com esse conjunto de informacgdes, sera possivel compreender melhor como
o teletrabalho esta sendo adotado no setor publico, quais s&o suas vantagens e

desafios, e quais estratégias podem ser implementadas para uma gestdo eficaz



13

dessa pratica. Espera-se que esta pesquisa possa fornecer informacdes benéficas
para gestores publicos que desejam implantar o teletrabalho em suas organizagdes
e ajudar a melhorar a eficiéncia e eficacia do setor publico brasileiro. Além disso, a
pesquisa pode contribuir para a literatura existente sobre teletrabalho no setor
publico brasileiro e apresentar uma base para futuras pesquisas nessa area.

Diversos estudiosos tém se debrugado sobre o tema do teletrabalho,
especialmente apdés a pandemia de COVID-19 ter transformado a forma como as
atividades laborais sdo desempenhadas. Destacam que o teletrabalho pode
proporcionar maior flexibilidade e autonomia aos trabalhadores, possibilitando que
as atividades sejam realizadas em qualquer lugar, desde que haja acesso a internet
e aos recursos necessarios. No contexto especifico do servigo publico brasileiro, o
teletrabalho também se tornou uma opgao viavel para muitas instituicbes, como a
Universidade Federal do Cariri (UFCA). Nesse sentido:

Constatamos que a gestdo do tempo no teletrabalho ndo é descolada da
gestdo da vida apenas porque o domicilio torna-se espago produtivo, mas
também porque o engajamento subjetivo demandado do individuo no
teletrabalho envolveria a integralidade das esferas de atuagdo em que esta
inserido (ALVES, 2008, p. 212).

Como observado pelo autor, “a gestdo do tempo no teletrabalho ndo é
descolada da gestao da vida”; desse modo, tanto beneficios quanto dificuldades
podem surgir com a adogao desse modelo de trabalho. Segundo Araujo e Santos
(2020), sera necessario repensar a gestdo publica para que o teletrabalho seja
implementado de forma efetiva, garantindo tanto a produtividade dos servidores

guanto a qualidade dos servigos prestados a populagao.

Diante disso, € importante compreender melhor como o teletrabalho tem sido
adotado nas instituigdes publicas brasileiras, especialmente a partir da pandemia de
COVID-19. A analise dos resultados dessa pesquisa pode contribuir para aprimorar
a gestdo publica e fornecer subsidios para a adogao de politicas mais efetivas e

adequadas a nova realidade laboral.

A presente pesquisa sobre a analise do teletrabalho a partir da pandemia e o
novo paradigma laboral no servigco publico brasileiro sera organizada em cinco

capitulos saber. O primeiro capitulo sera a Introducédo, que tem como objetivo
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contextualizar o tema e apresentar a justificativa da relevancia da pesquisa, bem
como definir o problema, além dos objetivos gerais e especificos do trabalho.

O segundo capitulo consistira no referencial teérico, onde serdo apresentados
0os principais elementos conceituais que permeiam a pesquisa, além de uma
contextualizagdo histérica do tema, vantagens e desvantagens do teletrabalho para
os servidores, instituicbes e sociedade. Sera abordado, ainda, o cenario atual do
teletrabalho na administragcao publica e na universidade publica.

O terceiro capitulo explicara a metodologia empregada, onde serdo descritos
meétodos e técnicas, indicado o tipo de analise e os procedimentos utilizados durante
a pesquisa, e bem como a definigdo das categorias de analises de conteudos que
permitirdo o desenvolvimento do capitulo seguinte.

O quarto capitulo serao apresentados os resultados e discussbes, onde se
apresentara a analise dos dados coletados e tratados, possibilitando a construgao
da resposta ao problema da pesquisa, a partir da compreensdo das vantagens e
desvantagens dessa modalidade, bem como o contexto da pandemia.

Por fim, o quinto capitulo que consistira nas consideragdes finais, onde serao
apresentadas as observagdes extraidas da pesquisa, o cumprimento dos objetivos
do estudo e as sugestdes para estudos futuros em Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES), a fim de que estas possam desenvolver praticas e politicas de

implementagao do teletrabalho.

1.1 JUSTIFICATIVA

A pandemia de COVID-19 trouxe mudancas significativas para a forma como
as pessoas trabalham em todo o mundo, e o teletrabalho passou a ser uma
realidade para muitos servidores publicos brasileiros. Ainda ndo ha muitos estudos
que se aprofundem na analise dos aspectos positivos e negativos do teletrabalho na
administragao publica brasileira, bem como nas medidas adotadas pelas instituigcdes
para garantir a seguranga de dados e a saude mental dos servidores. Além disso, a
UFCA, como uma instituicho de ensino superior e de pesquisa, possui
particularidades em relacdo ao teletrabalho que precisam ser consideradas neste

cenario de pesquisa
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Assim, a presente pesquisa busca preencher essa lacuna, contribuindo para a
compreensao do novo paradigma laboral no setor publico brasileiro e para a
elaboracdao de recomendacgdes para uma implementagdo mais efetiva e sustentavel
do teletrabalho. A investigacao permitira a identificacdo de desafios e possibilidades
para a implementacdo do teletrabalho no setor publico e a elaboragcdo de
recomendacgdes que possam contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos

servidores publicos e para o0 aumento da produtividade no ambiente de trabalho.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

Analisar os efeitos do teletrabalho na pandemia da COVID-19, bem como no
pos-pandemia, no ambito da PROAD/UFCA.

1.2.2 Objetivos especificos

e Investigar a percepgao dos gestores da UFCA sobre o teletrabalho no
servigo publico;

e Investigar a percepcdo dos servidores publicos da UFCA sobre o
teletrabalho no servigo publico;

e Identificar as vantagens e desafios do uso do teletrabalho na administragao
publica, com destaque para a UFCA;

e Identificar as medidas adotadas pela UFCA para garantir a seguranca de
dados institucionais e pessoais, bem como a saude mental dos servidores
que estdo em regime de teletrabalho;

e Apontar diretrizes para a implementagao eficaz e duradoura do teletrabalho
nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras, com base
nos resultados da pesquisa, por meio do Produto Técnico Tecnoldgico
(PTT), que se materializa em um relatério sobre a adog¢éo do teletrabalho

no recorte espacial estabelecido para a pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo visa a proporcionar um entendimento mais aprofundado e
contextualizado sobre o tema central desta pesquisa. Inicia-se com a conceituagao
do teletrabalho, que se apresenta como uma modalidade inclusiva ao mercado de
trabalho, permitindo a realizagcdo de atividades laborais fora do ambiente
convencional. A adogdo em larga escala do teletrabalho gerou desafios e
oportunidades para os 6rgaos publicos.

Este referencial tedrico apresenta a historia do teletrabalho no servigo publico
e as limitagdes e resisténcias a sua adog¢do. Em seguida, s&o analisados os desafios
enfrentados pelos érgédos publicos na implementacédo do teletrabalho durante a
pandemia, bem como as oportunidades geradas pela adogao em larga escala do
teletrabalho. Sdo destacadas as vantagens do teletrabalho, como a flexibilidade de
horarios e a reducao de deslocamentos, que melhoram a qualidade de vida dos
servidores publicos e possibilitam a ampliacdo do alcance e da efetividade dos
servigos prestados.

No entanto, também sdo apontados desafios que devem ser enfrentados no
pos-pandemia, como a readequagdo das estruturas organizacionais para o
teletrabalho, a gestdo de equipes e avaliagdo de desempenho em regime de
teletrabalho, e a garantia da qualidade dos servigos prestados nesse regime. Em
suma, o referencial tedrico tem como objetivo contribuir para o entendimento dos

desafios e oportunidades gerados pelo teletrabalho.

2.1 ANALISE HISTORICA

O teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto ou home office, tem
sido amplamente adotado em todo o mundo como uma resposta a pandemia de
COVID-19. Essa forma de trabalho, que envolve realizar as atividades profissionais
de casa ou de qualquer outro local fora do escritério, surgiu como uma medida de
seguranga para evitar a propagacgdo do virus. No contexto do servigo publico
brasileiro, o teletrabalho se tornou um novo paradigma laboral que trouxe mudangas
significativas na forma como o trabalho é realizado.

Antes da pandemia, o teletrabalho era uma pratica pouco difundida no servigo

publico brasileiro. No entanto, com a chegada da COVID-19, foi necessario adotar
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medidas emergenciais para garantir a continuidade das atividades do governo.
Nesse sentido, o teletrabalho emergiu como uma solugéo viavel para manter os

servidores publicos em atividade, mesmo diante do isolamento social necessario.

Trabalhadores e gestores foram impelidos a adquirir habilidades afetivas
para a comunicagdo mediada por tecnologias, assertividade para buscar
ajuda e suporte social de colegas e superiores, aprender a regular os
tempos de trabalho e descanso, equilibrar as atividades do trabalho com as
domésticas e regular os diversos estados afetivos que o isolamento
exacerbou (OLIVEIRA, 2021, p. 2).

O teletrabalho no servigco publico brasileiro traz beneficios tanto para os
servidores quanto para a administragcao publica. Segundo Silva (2021), "o trabalho
remoto no setor publico permite uma melhor conciliagdo entre a vida pessoal e
profissional, reduzindo o estresse e melhorando a qualidade de vida dos servidores".
Além disso, o teletrabalho reduz custos operacionais para a administragao, como
gastos com infraestrutura e transporte, e contribui para a preservagao do meio
ambiente, ao diminuir o numero de deslocamentos diarios.

Diversos o6rgéos governamentais que utilizam ou ja utilizam o teletrabalho
geralmente podem observar o uso de normativas internas que estabelecem normas
e condicbes que precisam ser verificadas pelas autoridades reguladoras do
teletrabalho para torna-lo mais eficaz e produtivo em comparagdo ao trabalho

presencial. De acordo com Oliveira:

Trabalhadores e gestores foram impelidos a adquirir habilidades afetivas
para a comunicagdo mediada por tecnologias, assertividade para buscar
ajuda e suporte social de colegas e superiores, aprender a regular os
tempos de trabalho e descanso, equilibrar as atividades do trabalho com as
domésticas e regular os diversos estados afetivos que o isolamento
exacerbou (OLIVEIRA, 2021, p. 2)

A pandemia trouxe a tona a necessidade de repensar os modelos tradicionais
de trabalho no servigo publico brasileiro. O objetivo € melhorar continuamente a
qualidade do trabalho, Joel Kugelmass (1996, apud, MEDEIRO, 2018, p.08) afirma

que:

[...]Jtrabalho flexivel (teletrabalho) melhora a produtividade e é ele que
melhora a moral do empregado e a satisfagdo no trabalho: as pessoas que
estdo satisfeitas com suas condicdbes de trabalho provavelmente
trabalham mais, melhor e por mais tempo.

Dado o exposto, a pandemia de COVID-19 foi um catalisador para a adogao

do teletrabalho no servico publico brasileiro. Essa nova forma de trabalho trouxe
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mudancas significativas na cultura organizacional, permitindo conciliagdo entre vida

pessoal e profissional, reducdo de custos e uma maior flexibilidade laboral. Embora

existam desafios a serem superados, o teletrabalho no servigo publico pode ser visto

como um avango rumo a modelos mais modernos e eficientes de trabalho.

Embora o teletrabalho tenha se popularizado durante a pandemia de

COVID-19, ha alguns eventos historicos em que essa forma de trabalho ja se

apresentava como importante ou foi explorada em determinados contextos. Abaixo

estdo alguns exemplos:

Revolugao Industrial: Durante a Revolugdo Industrial, no século XVIII e
XIX, algumas formas iniciais de teletrabalho surgiram. Por exemplo, os
artesdos que trabalhavam em casa produzindo mercadorias para venda,
como tecelas e costureiras, realizavam seu trabalho remotamente.

Anos 70: Com o avango das tecnologias de comunicagdo, como fax e
telefone, surgiram os primeiros experimentos de teletrabalho em algumas
empresas, principalmente nos setores de vendas e marketing. Empresas
comecgaram a permitir que seus funcionarios trabalhassem remotamente,
reduzindo a necessidade de estarem presentes fisicamente no escritério.
Anos 80: Com o advento dos computadores pessoais e da internet, o
teletrabalho comecou a se expandir em varias areas. Profissionais como
programadores, escritores e tradutores passaram a realizar suas tarefas
de forma remota, aproveitando a conectividade online para colaboragao e
comunicagao com colegas de trabalho.

Desenvolvimento de tecnologias de comunicagdo: A evolugao continua
das tecnologias de comunicagdo, como videoconferéncias, e-mail,
compartilhamento de arquivos em nuvem e aplicativos de mensagens
instantaneas, proporcionou uma infraestrutura mais robusta para o
teletrabalho. Isso permitiu que as pessoas se comunicassem e
colaborarem de forma eficiente, independentemente da sua localizagao
fisica.

Globalizagdo e trabalho freelance: Com o aumento da globalizagdo e a
demanda por servigos especializados em todo o mundo, o teletrabalho se
tornou uma opgao viavel para profissionais independentes e freelancers.

Esses trabalhadores podem oferecer seus servicos remotamente para



19

clientes em diferentes paises, gragas as ferramentas de comunicagao e
plataformas online disponiveis.

Esses eventos historicos destacam como o teletrabalho ja estava presente
em varias formas antes da pandemia de COVID-19, mostrando a sua
importancia e como foi evoluindo ao longo do tempo. A pandemia apenas
acelerou e ampliou a adocdo dessa pratica em diversos setores e

organizacgoes.

2.1.1 Definigcao e caracteristicas do teletrabalho

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho que se caracteriza pela
realizacdo das atividades laborais fora do ambiente convencional de trabalho, em
que o trabalhador utiliza as tecnologias de informagdo e comunicagdo para
desenvolver suas tarefas. Com a pandemia da Covid-19, o teletrabalho tornou-se
uma alternativa para as organizacbes manterem suas atividades e garantirem a
segurancga de seus funcionarios. O objetivo do teletrabalho é permitir que as pessoas
continuem suas atividades profissionais remotamente, propondo a mudanga do
ambiente de trabalho da empresa para o domicilio. A conceituacdo mais comumente
usada na pesquisa refere-se a definicdo de onde os trabalhadores vivem fora do
dominio fisico de uma organizagdo. No entanto, existem termos e conjuntos de
dados conflitantes que afetam a determinagado precisa desse universo, muitos dos

quais sao apresentados em inglés Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Termos e Terminologias

Teletrabalho | Remote Working
Teleworking | Home-based working
Networking | Mobile Working

Flexible Working | Electronic cottage

Homeworking | Virtual organization

Fonte: Mendonga (2010)
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Segundo a definicdo da Organizacao Internacional do Trabalho — OIT (1986
apud PRETTI, 2018, p. 93), teletrabalho € “um tipo de trabalho realizado longe das
sedes e/ou centros de producédo onde a separacgao fisica € possivel e requer 0 uso
de novas tecnologias para facilitar a comunicacdo”. Assim, o teletrabalho na
pandemia transformou as dinamicas do trabalho e evidenciou a necessidade de uma
maior flexibilidade e adaptacédo por parte das organizagbes e dos trabalhadores.
Com a adogédo do teletrabalho, o trabalhador passou a ter mais autonomia na
realizagcao das atividades e a gerenciar melhor seu tempo, o que pode levar a uma

maior produtividade Marcolino, afirma que:

Teletrabalho é todo e qualquer trabalho realizado a distancia (tele), ou seja,
fora do local tradicional de trabalho (escritério da empresa), com a utilizagéo
da tecnologia da informagdo e da comunicagdo, ou mais especificamente,
com computadores, telefonia fixa e celular e toda tecnologia que permita
trabalhar em qualquer lugar e receber e transmitir informagdes, arquivos de
texto, imagem ou som relacionados a atividade laboral. (MARCOLINO et al.,
2021).

No entanto, € importante destacar que a adocado do teletrabalho durante a
pandemia também trouxe desafios para os trabalhadores, como a necessidade de
equilibrar as atividades laborais e pessoais em um mesmo espaco. Além disso, a
falta de infraestrutura adequada pode prejudicar a realizacdo das atividades e
causar impactos na saude mental dos trabalhadores. Assim, o teletrabalho na era da
pandemia apresenta tanto oportunidades quanto desafios para o servigo publico,
tornando-se importante discutir suas implicacdes e buscar solu¢des para tornar essa
modalidade de trabalho mais eficiente e segura para os trabalhadores e para as
organizacoes.

Para exemplificar isso, € necessario ressaltar as nuances da atividade laboral

e suas caracteristicas, como podemos observar na figura 1, abaixo:
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Figura 1 — Caracteristicas do Teletrabalho

Flexibilidade de Localizacao

Uso de Tecnologia

5 CARACTERISTICAS
DO TELETRABALHO

Autonomia e Autogestao

Reducao de
Deslocamentos

Equilibrio entre Trabalho e
Vida Pessoal

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O teletrabalho é uma forma de trabalho remoto, que se tornou cada vez mais
comum na era da tecnologia digital e da globalizagdo. Esse modelo de trabalho
permite que os servidores realizem suas atividades a partir de um local diferente do
estabelecimento fisico da instituicdo, utilizando tecnologias de informacado e
comunicagdo para se comunicar com seus colegas e superiores. Diversos autores
tém abordado o tema do teletrabalho, tentando definir suas caracteristicas e
vantagens. Segundo Moreno et al. (2018), o teletrabalho é uma forma de trabalho
flexivel, que permite ao trabalhador executar suas tarefas de maneira remota. Essa
flexibilidade permite que os trabalhadores conciliem melhor suas responsabilidades
profissionais e pessoais, além de reduzir o tempo e os custos com deslocamento
para o trabalho.

Por outro lado, Filardi, Castro, & Zanini (2020) definem o teletrabalho como
um modelo de trabalho que implica em uma mudanga significativa nas relagdes de
trabalho, com implicagbes tanto para os trabalhadores quanto para as organizagdes.
Para esses autores, o teletrabalho pode ser visto como um instrumento de gestao
para as empresas, que buscam aumentar sua produtividade e reduzir seus custos

com espaco fisico e infraestrutura. De acordo com (COSTA, 2013), o teletrabalho
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também pode ser entendido como uma forma de trabalho baseada em resultados,
em que o foco € o resultado do trabalho realizado pelo funcionario, € ndo o tempo
que ele passa no escritorio. Nesse modelo, os trabalhadores tém maior autonomia e
responsabilidade, e precisam gerenciar seu proprio tempo e recursos para alcangar
as metas estabelecidas pela empresa.

Outra caracteristica importante do teletrabalho é a possibilidade de trabalhar
em horarios flexiveis, o que pode ajudar a conciliar as responsabilidades
profissionais e pessoais. De acordo com Rocha e Amador (2018, p. 153), essa
flexibilidade de horarios € uma das principais razdes pelas quais os funcionarios
adotam o teletrabalho, ja que permite que eles organizem seu trabalho em torno de
suas necessidades e prioridades pessoais. No entanto, é importante destacar que o
teletrabalho também pode apresentar desafios e desvantagens para os
trabalhadores. Por exemplo, a falta de interacéo social e o isolamento podem afetar
a motivacado e o bem-estar dos funcionarios que trabalham em casa, como aponta
Leite (2019, p. 332). Além disso, a gestdo do tempo e a separagao entre vida
pessoal e profissional podem ser mais dificeis para os servidores que trabalham em
casa.

Dado o exposto, €& importante destacar que o teletrabalho pode trazer
beneficios tanto para os servidores quanto para as instituicbes. Segundo Cassar
(2017), o teletrabalho pode aumentar a satisfacdo e o comprometimento dos
funcionarios, além de reduzir o absenteismo e o estresse relacionado ao trabalho.
Para as empresas, o teletrabalho pode reduzir os custos com infraestrutura e
aumentar a produtividade dos funcionarios.

Cassar (2017, p. 666) apdia a visao:

Normalmente, o empregado que trabalha na sua propria casa ndo tem
qualquer controle de jornada e, por isso, impera a presungao de exclusdo do
Capitulo “Da Duragcdo do Trabalho”. Se, entretanto, o patrdo exigir-lhe
numero minimo de produgao diaria ou, por outros meios, conseguir controlar
sua jornada, o empregado tera direito ao capitulo em estudo. Assim, de fato,
fazer horas extras e/ou noturnas, recebera por elas.

A definigdo também esclarece a questdo da jornada de trabalho em
teletrabalho. Em muitos casos, os teletrabalhadores ndo tém controle direto sobre
sua jornada de trabalho e podem ser excluidos do capitulo Jornada de Trabalho. No
entanto, a aplicagdo das regras de horario de trabalho é relevante quando os

empregadores estabelecem requisitos diarios de produgdo ou usam meios para
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controlar o deslocamento dos funcionarios. Isso significa que os funcionarios tém
direito a horas extras e turnos noturnos e sdo devidamente pagos por essas horas
extras. A definicdo de teletrabalho considera, assim, tanto a natureza do trabalho
remoto como as implicagdes associadas ao horario de trabalho, garantindo direitos e

condi¢cbes adequadas aos trabalhadores que trabalham nesta modalidade.

2.1.2 O impacto da pandemia na adog¢ao do teletrabalho

O impacto da pandemia de Covid-19 foi sentido em diferentes setores da
sociedade e da economia, incluindo o mercado de trabalho. Com o aumento dos
casos da doenca e a necessidade de distanciamento social, muitas empresas e
organizagbes tiveram que adotar medidas para manter a continuidade de suas
atividades, incluindo a adogao do teletrabalho. Segundo Antuhnes e Fisher, (2020), a
pandemia acelerou a implementagcdo do teletrabalho em muitas empresas e
organizagbes, que tiveram que se adaptar rapidamente a essa nova forma de
trabalho para garantir a seguranca dos seus servidores e manter a produtividade.
Para muitas empresas, o teletrabalho se tornou uma ferramenta essencial para
garantir a continuidade de suas atividades durante a pandemia.

A adocdo do teletrabalho durante a pandemia teve um impacto significativo
nas relagdes de trabalho e nas politicas de recursos humanos das empresas e
organizagdes. Segundo Sobratt (2020), a pandemia trouxe a tona a necessidade de
repensar a forma como as empresas gerenciam seus funcionarios e suas atividades,
com a adogao de novas tecnologias e a flexibilizagdo do local de trabalho. Por outro
lado, a adog¢do do teletrabalho também tem gerado novos desafios para as
empresas e organizagoes, especialmente em relacdo a gestao de equipes remotas e
a manutencdo da produtividade e da qualidade do trabalho. Dessa maneira, a
implementagao do teletrabalho durante a pandemia tem exigido das empresas e
organizagdes um maior investimento em tecnologia e infraestrutura, bem como uma
mudanc¢a na cultura organizacional e na gestao de recursos humanos.

Diante desse contexto, é importante que as empresas e organizagdes estejam
preparadas para lidar com os desafios e oportunidades gerados pela adogédo do
teletrabalho durante a pandemia. Isso inclui a adogéo de politicas claras e eficazes
de teletrabalho, o investimento em tecnologia e infraestrutura adequadas, bem como

a capacitagcdo dos funcionarios para trabalhar de forma remota. Além disso, é
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fundamental que sejam realizadas avaliagbes constantes do desempenho dos
servidores e da eficacia das politicas de teletrabalho, de forma a garantir a qualidade
e a produtividade do trabalho remoto.

Segue abaixo o Quadro 2 que ilustra as vantagens e desvantagens do
teletrabalho no servico publico, sob as perspectivas da organizagdo, do

teletrabalhador e da sociedade:

Quadro 2 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho no servigo publico
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PERSPECTIVAS

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Organizagdao - Reducgdo de
custos com infraestrutura,
manutencido e deslocamento
dos funcionarios;

Aumento da produtividade e
eficiéncia dos funcionarios;
Possibilidade de contratar
funcionarios de outras regides,
sem a necessidade de
deslocamento;

Dificuldade de comunicagdo e
integracao entre os funcionarios e
com os gestores; - Possiveis
problemas de seguranca da
informacdo e dados sensiveis;
Dificuldade e monitoramento e
avaliagao do trabalho realizado;

Melhoria da qualidade de
vida dos funcionarios e
reducado do absenteismo;

Possibilidade de
sobrecarga de trabalho para
os teletrabalhadores;

- Flexibilidade de horarios e
autonomia na organizagao
do trabalho;

Adaptacgéo as novas
demandas do mercado e as
necessidades dos
funcionarios;

Melhoria da qualidade de vida
dos funcionarios e reducgao do
absenteismo;

Possibilidade de sobrecarga de
trabalho para 0s
teletrabalhadores -
Possiveis dificuldades em garantir
a igualdade de oportunidades
entre os teletrabalhadores e os
funcionarios presenciais -
Dificuldade em estabelecer limites
entre a vida pessoal e
profissional;

Reducédo de custos com
transporte e alimentagéo fora
de casa;

- Possiveis dificuldades em
lidar com a soliddo e
isolamento social

Possibilidade de trabalhar em
ambiente confortavel e livre de
distracoes; -
Possiveis problemas de saude
relacionados ao sedentarismo
e ma postura; Maior qualidade
de vida e tempo livre para
atividades pessoais;

Possiveis dificuldades em lidar
com as demandas e pressdes do
trabalho sem a presenga fisica
dos colegas e gestores

|[Sociedade - Redugio do
transito e da poluigao gerada

pelo deslocamento  dos
funcionarios; -
Possivel agravamento das

desigualdades sociais, em
funcdo da necessidade de ter

Possibilidade de maior
inclusdo de pessoas com
deficiéncia e idosos no
mercado de trabalho; -

Possiveis impactos negativos
na economia local, em fungao
da redugdo do movimento e

Possiveis dificuldades em
garantir a segurancga e
privacidade dos dados e
informacdes;

Possiveis impactos negativos na
economia local, em fungdo da

acesso a recursos e |consumo  gerados  pelo | redu¢ao  do mgwmento Ie
tecnologias para trabalhar; deslocamento dos gonlsumo t dger? ?)Slh g pelo

trabalhadores: eslocamento dos trabalhadores
Melhoria da qualidade de | Adaptacao as novas | Possiveis dificuldades em garantir

vida e bem-estar dos

trabalhadores;

demandas do mercado e as
necessidades da sociedade;

a igualdade de oportunidades
entre os teletrabalhadores e os
funcionarios presenciais.

Fonte: Autoria propria (2023)

Ademais, o teletrabalho pode levar a uma diminuicdo da socializagdo e

integracdo do trabalhador com a equipe, 0 que pode resultar em dificuldades de

comunicagdo e coordenacado de atividades em equipe (ZENDESK, 2023). Outra

desvantagem apontada ¢é a falta de oportunidades de desenvolvimento profissional,
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ja que o trabalhador pode ter menos acesso a treinamentos e capacitagdes
oferecidos pela organizagdo. Apesar das desvantagens apontadas, é importante
destacar que muitos trabalhadores tém relatado maior satisfagao e qualidade de vida
com o teletrabalho, mesmo em meio aos desafios enfrentados. Cabe as
organizagdes implementar medidas para minimizar as desvantagens e maximizar as
vantagens do teletrabalho, garantindo assim um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo para seus trabalhadores.

No Brasil, o teletrabalho ou trabalho remoto é uma alternativa crescente para
muitos setores, inclusive o publico. As mudancgas trazidas pela pandemia do
COVID-19 estimularam ainda mais esse tipo de trabalho e geraram debates sobre
seus pros e contras. Nesse contexto, € importante examinar as percep¢des de
pesquisadores como Fincato (2020), Belmonte (2022), Moreira (2019) e Ramos
(2020) sobre esse assunto.

e Maior flexibilidade e equilibrio entre vida profissional e pessoal: Um dos
beneficios destacados pelos pesquisadores € que os funcionarios publicos
podem desempenhar suas fungdes com mais flexibilidade para atender as
suas necessidades individuais. O teletrabalho melhora o equilibrio entre
vida profissional e pessoal, aumenta a satisfagao no trabalho e melhora a
qualidade de vida (FINCATO, 2020).

e Reducéao do deslocamento e melhoria da qualidade de vida: O teletrabalho
também ajuda os policiais a reduzir o deslocamento diario, reduzindo o
congestionamento do transito e o tempo perdido no deslocamento. Além
disso, ndo se deslocar fisicamente ajuda a reduzir o estresse dos
funcionarios e melhorar a qualidade de vida (BELMONTE, 2022).

e Maior produtividade e eficiéncia: Estudos mostram que trabalhar em casa
pode levar ao aumento da produtividade dos funcionarios publicos. A
capacidade de trabalhar de forma continua e ininterrupta em um ambiente
mais confortavel promove foco e eficiéncia no trabalho (MOREIRA, 2019).

e Risco de Isolamento e Dificuldades no Trabalho em Equipe: O teletrabalho
pode acarretar isolamento social e dificuldades no trabalho em equipe para
alguns funcionarios. Algumas atividades e projetos podem ser baseados na
interacdo face a face, e essa falta de interagao pode levar a desafios de
colaboracdao (MOREIRA, 2019).
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e Tecnologia e restricdes de acesso: O sucesso do teletrabalho no setor
publico também depende da disponibilidade de tecnologia apropriada e
acesso de qualidade a Internet para todos os funcionarios. A falta de
infraestrutura pode prejudicar a eficacia do trabalho remoto (RAMOS,
2020).

e Equilibrio entre trabalho e descanso: Finalmente, como as autoridades
podem achar dificil estabelecer uma linha clara entre trabalho é importante
observar que isso pode levar a um desequilibrio de (FINCATO, 2020).

Em suma, o teletrabalho trouxe diversos beneficios, como maior flexibilidade e
melhoria na qualidade de vida dos funcionarios. No entanto, também pode criar
problemas de gerenciamento, comunicacdo e equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Adotar esta forma de trabalho requer uma anadlise cuidadosa e medidas

para superar os problemas.

2.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO NO SERVICO
PUBLICO BRASILEIRO

2.2.1 Vantagens e desvantagens para o servidor

O teletrabalho se tornou uma realidade para muitos servidores publicos
devido a pandemia da COVID-19, que exigiu medidas de distanciamento social e
restricoes de mobilidade. Essa mudancga abrupta na forma como o trabalho é
realizado trouxe consigo uma série de vantagens e desvantagens para os servidores
envolvidos. Neste texto analitico, abordaremos esses aspectos, com referéncias
especificas a pandemia.

O teletrabalho como parte do novo paradigma de trabalho durante a pandemia
da COVID-19 apresenta vantagens e desvantagens unicas para os trabalhadores
desse ambiente. Um dos beneficios de trabalhar em casa é a flexibilidade do
ambiente de trabalho. As atividades podem ser realizadas remotamente, permitindo
aos servidores coordenar seus horarios de trabalho com as exigéncias académicas e
responsabilidades pessoais, promovendo o equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Além disso, o teletrabalho reduziu o tempo de deslocamento diario dos

executivos e eliminou as idas aos campus universitarios, por exemplo. Isso
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economiza tempo e recursos e ajuda a proteger o meio ambiente, reduzindo as
emissoes de poluentes.

Outro beneficio relacionado é o potencial ganho de produtividade. A
flexibilidade proporcionada pelo teletrabalho permite que os servidores criem um
ambiente de trabalho adequado as suas preferéncias e necessidades, aumentando
seu foco e eficiéncia nas atividades académicas. No entanto, o teletrabalho nas
instituicbes também apresenta desafios especiais. A falta de interagéo face a face
com colegas e alunos pode levar ao isolamento social e reduzir o envolvimento do
corpo docente na comunidade académica. A colaboragdo em projetos de pesquisa e
atividades académicas pode ser dificultada pela distancia fisica, e manter uma
comunicacgao efetiva requer o uso de ferramentas e estratégias adequadas.

Outra desvantagem esta relacionada a adaptacao da tecnologia. Nem todos
os servidores tém igual acesso aos recursos e tecnologias necessarias para um
trabalho remoto eficiente, o que pode acarretar desigualdades e dificuldades no
desenvolvimento equitativo da atividade académica. Além disso, trabalhar
remotamente pode exigir mais disciplina e habilidades de gerenciamento de tempo
dos seus funcionarios. A sobreposi¢cédo de trabalho e vida pessoal pode criar cargas
de trabalho excessivas e impactar negativamente a saude e o bem-estar mental dos
funcionarios.

Assim, o teletrabalho nas instituigdes publicas durante a pandemia da
COVID-19 esfacelou vantagens como flexibilidade, redugcdo do tempo de
deslocamento e possiveis ganhos de produtividade. No entanto, para garantir que o
teletrabalho fosse um regime de trabalho eficaz e equitativo para os servidores que
exercerem alguma funcéao, foi necessario enfrentar os desafios de isolamento social,
comunicagao, adaptacao técnica e gestao do tempo.

Diante do exposto, trabalhar em casa durante a pandemia da COVID-19
possibilitou beneficios significativos como seguranca e flexibilidade, mas também
apresentou desafios como falta de interagéo social e dificuldades de comunicacgao.
Diante dessas questbes, € importante encontrar solu¢gdes que estabelecam um
equilibrio entre as necessidades individuais dos servidores publicos e os objetivos da

instituicao.

2.2.2 Vantagens e desvantagens para as instituicoes
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As instituicbes também enfrentaram uma série de vantagens e desvantagens
ao adotar o teletrabalho durante a pandemia da COVID-19. Nesta analise,
discutiremos esses aspectos, considerando o contexto pandémico. Durante a
pandemia, o teletrabalho permitiu que os érgaos publicos continuassem funcionando
com restricbes e medidas de distanciamento social. Esta forma de trabalhar
permitiu-nos manter o nosso servigo e evitar perturbagdes significativas. Além disso,
o teletrabalho tem ajudado a reduzir os riscos de contaminagdao dos servidores
publicos e garantir sua seguranca e bem-estar

Conforme estudos de Silva et al. (2021, p.85):

A satisfagdo no trabalho é um dos maiores desafios que os gestores
encontram no seu contexto de atuagao, devido a subjetividade do construto
que depende da avaliagdo que o trabalhador tem sobre o seu trabalho ou da
realizacédo de seus valores por meio dessa atividade, sendo uma emogao
positiva de bem-estar. A utilizacdo do teletrabalho tem proporcionado as
instituicbes publicas maior flexibilidade na organizagdo do seu trabalho e
permite a sua adaptacdo as novas necessidades da pandemia. Isso inclui
implementar planos de contingéncia, reestruturar equipes e adotar praticas
mais eficientes (Moreira, 2019).

Porém, a introducdo do teletrabalho durante a pandemia também criou
desafios para as instituigbes publicas. Um dos principais desafios tem sido a
necessidade de adaptacédo rapida e eficiente para que os servidores tenham a
tecnologia e os recursos de conexdo adequados para realizar suas atividades
remotamente (HAU e TODESCAT, 2018). Além disso, gerenciar equipes
remotamente pode ser um desafio para instituicdes educacionais. A comunicagao e
a coordenagao entre os membros da equipe podem ser prejudicadas, exigindo o
desenvolvimento de novas estratégias de monitoramento e didlogos (MELO, 2020).
A falta de interacéo face a face também pode afetar negativamente a colaboragao e
o compartilhamento de conhecimento entre os servidores. Outra desvantagem é que
pode ser dificil manter a cultura organizacional e fortalecer os vinculos entre os
funcionarios. Os ambientes pessoais de trabalho permitem construir relacbes
interpessoais e fomentar o sentimento de pertenga a uma organizagao, que pode ser
comprometido no teletrabalho.

Em sintese, a introducdo do teletrabalho pelas instituicdes publicas durante a
pandemia da COVID-19 trouxe beneficios significativos, como continuidade das
atividades e protecao dos empregados. Mas também trouxe desafios: a necessidade

de se adaptar a tecnologia, gerenciar equipes remotamente e manter a cultura
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organizacional. A compreensdo desses pontos fortes e fracos ajudara a projetar
estratégias eficazes de teletrabalho no setor publico, tanto durante a pandemia
quanto em cenarios futuros de trabalho.

Dentre os beneficios:

e Continuidade das Atividades: O teletrabalho permitiu que os 6rgaos
publicos continuassem funcionando durante a pandemia, apesar das
restricdes e medidas de distanciamento social. Isso evitou interrupgdes
significativas nos servigos publicos.

e Reducédo do risco de contagio: O teletrabalho permitiu que os servidores
publicos evitassem aglomeragbes e contato fisico com os colegas,
reduzindo o risco de contrair o virus.

e Maior flexibilidade e adaptabilidade: O trabalho remoto deu as instituicoes
de ensino a flexibilidade para se adaptar rapidamente as novas
necessidades criadas pela pandemia. Isso inclui implementar planos de
contingéncia, mudar estruturas organizacionais e implementar praticas
mais eficientes.

e Melhor satisfacdo no trabalho: Estudos como Silva et al. (2021) apontam
que o teletrabalho pode contribuir para a satisfagcdo profissional do
servidor, resultando em maior autonomia e bem-estar mental.

Por outro lado, as desvantagens para as instituicdes sao:

e Necessidade de Adaptacdo a Tecnologia: A rapida mudancga para o home
office durante a pandemia tem exigido de as instituicbes fornecer aos
servidores os recursos tecnoldgicos e de conectividade adequados, o que
pode ser logistico e financeiramente desafiador.

e Gestao Remota de Equipes: A gestdo remota de equipes pode ser mais
complexa, exigindo o desenvolvimento de novas estratégias de
monitoramento, comunicagao e engajamento dos funcionarios.

e Impacto na colaboragdo e compartiihamento de conhecimento: A falta de
interacdo face a face pode afetar negativamente a colaboragcdo e o
compartilhamento de conhecimento entre os membros da equipe. Muitas
vezes acontece naturalmente em um ambiente de trabalho fisico.

e Desafios na manutencdo da cultura: O teletrabalho pode dificultar a
manutencdo da cultura, a integracdo de novas contratacbes e o

fortalecimento dos vinculos entre os funcionarios.
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E importante ter em mente que esses exemplos podem variar dependendo da
cultura organizacional, do tipo de atividades desenvolvidas e da capacidade de
adaptacdo de cada instituigdo. Compreender esses aspectos € fundamental para

desenvolver uma estratégia eficaz de teletrabalho no setor publico.

2.2.3 Vantagens e desvantagens para a sociedade

O teletrabalho também pode ser uma oportunidade de inser¢gdo no mercado
de trabalho de pessoas com mobilidade reduzida. Por exemplo, pessoas com
deficiéncia e idosos podem trabalhar produtivamente sem barreiras de mobilidade
(FERREIRA, 2011). O teletrabalho também oferece oportunidades de emprego em
areas remotas e com poucos empregos. Isso contribui para uma maior inclusdo e
diversificacdo das oportunidades de emprego em todo o pais (CLAUDINO et al.,
2021). No entanto, o teletrabalho também traz desvantagens para a sociedade. Um
deles é a dificuldade de manter relagcbes sociais. A falta de interacido face a face
pode levar ao isolamento social e afetar a saude mental e o bem-estar dos
trabalhadores (SANTOS, 2021). A comunicagdo e a colaboragdo entre equipes
também podem ser afetadas pelo trabalho remoto. A distancia fisica pode complicar
o compartiihamento de informagdes e a coordenagdo de projetos, e garantir uma
comunicagcado eficaz requer o uso de ferramentas e estratégias adequadas
(RIBEIRO; SANTANA, 2015).

Outra desvantagem € o aumento potencial da jornada de trabalho e a
dificuldade de delimitar o trabalho e a vida pessoal. A falta de separacéo fisica entre
o0 ambiente de trabalho e a casa pode levar a mais tempo e compromissos de
trabalho, afetando o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Além disso, trabalhar
remotamente envolve questdes de seguranga e privacidade. Trabalhar remotamente
pode expor informagdes confidenciais da empresa ao risco de violagao de dados e
ataques cibernéticos, e mitigar esses riscos requer medidas de seguranga
adequadas.

Com base nesse entendimento, Jorge Luiz Souto Maior (2003, p. 298) afirma:

A tecnologia fornece a sociedade meios mais confortaveis de viver, e
elimina, em certos aspectos, a penosidade do trabalho, mas, fora de
padrdes responsaveis, pode provocar desajustes na ordem social, cuja
corregado requer uma tomada de posicao a respeito de qual bem deve ser
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sacrificado, trazendo-se ao problema, a responsabilidade social. [...] Sem os
limites de uma verdadeira responsabilidade, cujos limites devem ser
determinados pelo Estado e ndo pelo livre-mercado, evidentemente, a
evolugao tecnoldgica a despeito de gerar conforto estara produzindo o caos.

Dado o exposto, o teletrabalho oferece beneficios importantes para a
sociedade, como flexibilidade, redugao do impacto ambiental e aceitagdo de pessoas
com mobilidade reduzida. Porém, além de garantir a seguranga dos dados, também
traz desafios como: Isso inclui manter relacionamentos sociais, dificuldade de
comunicacgao e colaboragao e a necessidade de estabelecer limites entre trabalho e
vida pessoal. Compreender esses aspectos € essencial para maximizar os
beneficios do teletrabalho e reduzir os desafios de adaptacdo da sociedade e das
instituicdes. Compreender esses aspectos € fundamental para desenvolver uma
estratégia eficaz de teletrabalho no setor publico.

Outra vantagem é que reduz o tempo de deslocamento diario do funcionario.
Menos passageiros significam menos trafego rodoviario € menos emissdes de
poluentes, 0 que, por sua vez, reduz a poluigdo. O teletrabalho também pode ser
uma oportunidade de insercdo no mercado de trabalho de pessoas com mobilidade
reduzida. Por exemplo, pessoas com deficiéncia e idosos podem trabalhar
produtivamente sem barreiras de mobilidade. O teletrabalho também oferece
oportunidades de emprego em areas remotas e com poucos empregos. Isso
contribui para uma maior inclusao e diversificagdo das oportunidades de emprego
em todo o pais. No entanto, o teletrabalho também traz desvantagens para a
sociedade. Um deles € a dificuldade de manter relagdes sociais. A falta de interagao
face a face pode levar ao isolamento social e afetar a saude mental e o bem-estar
dos trabalhadores.

Pino Estrada (2002) apresenta os beneficios adicionais acumulados pelos

servidores:

A quantidade de interrupgbes e interferéncias em casa € menor que no
ambiente de um escritério convencional; no caso de um trabalhador ser um
deficiente fisico, o que dificultaria seu deslocamento, o teletrabalho lhe
abriria um mundo de perspectivas profissionais e de ofertas de emprego
também.

Ademais, a comunicagao e a colaboracado entre equipes também podem ser
afetadas pelo trabalho remoto. A distancia fisica pode complicar o compartilhamento

de informagdes e a coordenagao de projetos, e garantir uma comunicagao eficaz
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requer o uso de ferramentas e estratégias adequadas. Outra desvantagem € o
aumento potencial da jornada de trabalho e a dificuldade de delimitar o trabalho e a
vida pessoal. A falta de separagao fisica entre 0 ambiente de trabalho e a casa pode
levar a mais tempo e compromissos de trabalho, afetando o equilibrio entre vida
profissional e pessoal. Além disso, trabalhar remotamente envolve questbes de
seguranga e privacidade. Trabalhar remotamente pode expor informagdes
confidenciais da empresa ao risco de violagdo de dados e ataques cibernéticos, e
mitigar esses riscos requer medidas de seguranga adequadas.

Em resumo, o teletrabalho oferece beneficios importantes para a sociedade,
como flexibilidade, reducdo do impacto ambiental e aceitacdo de pessoas com
mobilidade reduzida. Porém, além de garantir a seguranga dos dados, também traz
desafios como: Isso inclui manter relacionamentos sociais, dificuldade de
comunicagao e colaboragido e a necessidade de estabelecer limites entre trabalho e
vida pessoal. Compreender esses aspectos € essencial para maximizar os
beneficios do teletrabalho e reduzir os desafios de adaptacado da sociedade e das
instituicbes. Compreender esses aspectos € fundamental para desenvolver uma

estratégia eficaz de teletrabalho no setor publico.

2.3 O PAPEL DO GERENCIAMENTO NA IMPLEMENTACAO E GESTAO DO
TELETRABALHO NA UFCA\PROAD

Durante a pandemia do COVID-19, varios decretos foram editados pelo
governo brasileiro que afetam diretamente e aumentam a flexibilizagdo do
teletrabalho. Essas medidas sado tomadas para garantir a continuidade das
atividades académicas e administrativas, proteger a saude de nossos servidores e
impedir a propagacédo de virus. Um exemplo de decreto relevante é o Decreto n°
10.282, de 20 de margo de 2020, que regulamenta a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro
de 2020, que dispde sobre medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude
publica de ambito internacional decorrente da pandemia. O decreto permitiu a
implementagado de medidas de distanciamento social e a introdug¢ao do trabalho em
casa como forma de restringir a liberdade de movimento das pessoas e impedir a

propagacao do virus. Guedes (2020, p. 2) discorre, ainda, que:
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Pelas regras da CLT, a prestagéo de servigos na modalidade de teletrabalho
precisa estar expressa no contrato individual de trabalho. Da mesma forma,
a alteragdo do regime de teletrabalho para o presencial deve ser registrada
em aditivo contratual. Pela medida, o empregador podera, a seu critério,
alterar o regime de trabalho para teletrabalho, trabalho remoto ou qualquer
outro tipo de trabalho a distdncia, mesmo na auséncia de acordos
individuais ou coletivos, sendo desnecessario o registro prévio desta
alteragcao no contrato individual de trabalho. Ainda ficam incluidos nessa
medida a permissao de teletrabalho para estagiarios e aprendizes.

Ademais, outro decreto importante € o Decreto n° 10.480, de 1° de julho de
2020, que permite a prorrogacéo do prazo para assinatura de acordos de redugéo
proporcional de jornada e salario, bem como a suspensao de contratos de trabalho.
A mudanga permitira que a UFCA\PROAD introduza o teletrabalho de forma mais
ampla e flexivel, permitindo que os funcionarios trabalhem remotamente por menos
horas, conforme necessario, para equilibrar as demandas pessoais e profissionais
durante a pandemia.

Além disso, o Decreto n°® 10.464, de 17 de agosto de 2020, introduziu novas
diretrizes para o funcionamento dos érgéos e orgaos federais durante a pandemia. O
decreto permitiu a ampliagao do teletrabalho, estabeleceu diretrizes para a prestacao
de servicos remotamente e facilitou o acesso dos funcionarios ao trabalho em casa

Esses decretos ajudaram a flexibilizar o teletrabalho nos diversos setores da
UFCA\PROAD durante a pandemia. Isso criou definitivamente um ambiente
favoravel a introducdo do trabalho remoto, permitindo que o servidor continue suas
atividades com seguranca e eficiéncia mesmo durante as restricbes devido a crise
sanitaria.

Porém, € importante ressaltar que a introduc¢ao do teletrabalho office durante
a pandemia também trouxe desafios e aprendizados. O gerenciamento e
monitoramento adequados das atividades remotas foram essenciais para garantir a
eficacia do teletrabalho na UFCA\PROAD, promover a saude do servidor e manter a

qualidade das atividades académicas e administrativas.

2.3.1 Preparacao e capacitacao dos gestores e servidores

Durante a pandemia do COVID-19, a UFCA\PROAD viveram uma verdadeira
revolugdo em sua forma de trabalhar, tendo que se adaptar e se reinventar para
enfrentar os desafios de um momento tdo turbulento. A necessidade de introduzir o

trabalho remoto como meio de distanciamento social e a urgéncia de manter as
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atividades académicas e administrativas em andamento exigiram preparagéo e
treinamento inéditos, além de uma abordagem agil e adaptavel para enfrentar os
desafios que surgiam.

Os gerentes da UFCA\PROAD precisavam tomar decisdes estratégicas e agir
rapidamente para introduzir o teletrabalho em larga escala. Adaptar os processos e
sistemas da organizagdo para permitir o trabalho remoto tem sido uma tarefa
complexa que requer colaboragao entre a equipe de Tl, RH e gestdo. Durante a
pandemia, a pressdo e a incerteza por resultados imediatos criaram um ambiente
opressivo e desafiador para os gestores que tentavam equilibrar a necessidade de
garantir a continuidade da atividade com a preocupagéo com a protegao da saude e
bem-estar de seus colaboradores.

Capacitar os funcionarios para o trabalho remoto também foi uma questao
fundamental que exigiu esforco e dedicacdo. A mudanga para o trabalho remoto
exigiu que os servidores desenvolverem novas habilidades, como: Dominio das
ferramentas técnicas, autogestdo do tempo e adaptagdo a novos ambientes de
trabalho, oferecer um programa de treinamento e criar um espago para compartilhar
experiéncias foi essencial para garantir a prontiddo e a confianga dos servidores
para os desafios do trabalho remoto.

De acordo com Pires et al. (2005, p. 21-22):

O aumento do interesse pela abordagem da competéncia decorre,
sobretudo, do reconhecimento do fator humano como elemento primordial
para o sucesso das organizagdes. A clara identificagdo dos seus objetivos
estratégicos consiste, portanto, num pré-requisito fundamental para a
implantacdo do modelo. As atividades de mapeamento de competéncias, ou
seja, a identificacdo do conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes
de que dispéem os profissionais de uma organizagdo e que os capacita para
a execucgdo de determinadas atividades, surgem — ao lado da formulagéo
dos seus respectivos planos estratégicos — como recursos importantes para
a elaboracgao e o desenvolvimento de grande numero de projetos.

Além dos desafios técnicos e praticos, a pandemia também trouxe desafios
emocionais e psicolégicos aos gestores e funcionarios da UFCA\PROAD. O
distanciamento social e o isolamento afetaram a saude mental dos funcionarios que
tiveram que lidar com o equilibrio entre vida pessoal e profissional em circunstancias
muito atipicas. O papel dos gestores em promover apoio emocional e comunicagao
transparente tornou-se ainda mais importante para manter os funcionarios engajados

e mentalmente saudaveis durante a incerteza causada pela pandemia.
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Conectar diferentes setores e buscar solugcbes inovadoras e criativas séo
essenciais para enfrentar os desafios da pandemia. A colaboragédo entre gestores,
servidores, equipes de Tl e departamentos administrativos tem permitido uma
abordagem integrada para a adog¢ao do teletrabalho e a superagcao dos obstaculos
enfrentados. Em resumo, a experiéncia da pandemia do COVID-19 demonstrou a
importancia de uma preparagao e treinamento abrangente para a implementagao do
teletrabalho na UFCA\PROAD. A comunicagao entre gestores e executivos, a busca
de solugdes inovadoras e a promogao do bem-estar mental dos colaboradores foram
fatores fundamentais para a superacado dos desafios da época. A experiéncia de se
reinventar e se adaptar as novas demandas da pandemia fortaleceu os
UFCA\PROAD e a importancia de uma abordagem agil e colaborativa para gerir a
crise e garantir a continuidade das operagbes organizacionais nestes tempos
desafiadores, enfatizou o género.

A preparacao e capacitacdo dos gestores e servidores foram fundamentais
para o sucesso do trabalho remoto durante a pandemia. Aqui estao alguns pontos
relevantes sobre esse tema:

e Adaptacao a gestdo remota: Os gestores precisam se adaptar a um novo
estilo de gestdo, que envolve a supervisdo de equipes dispersas
geograficamente. Isso requer o desenvolvimento de habilidades de
comunicacgao virtual, gerenciamento de projetos online e delegacgao eficaz
de tarefas. A capacitacdo em técnicas de lideranca remota pode ajudar os
gestores a enfrentar os desafios especificos do trabalho remoto.

e Competéncias tecnoldgicas: Foi essencial que gestores e servidores
tivessem as competéncias tecnoldgicas necessarias para utilizar as
ferramentas e plataformas digitais utilizadas no trabalho remoto. Isso
inclui  conhecimentos basicos de informatica, habilidades de
videoconferéncia, colaboragdo online e uso de aplicativos e softwares
especificos. A capacitagao tecnoldgica possibilitou que todos estivessem
aptos a utilizar as ferramentas necessarias para o trabalho remoto de
forma eficiente.

e Gerenciamento do tempo e produtividade: O trabalho remoto exige
habilidades de gerenciamento do tempo e autodisciplina. Os gestores e
servidores devem ser capazes de planejar e organizar suas atividades de

forma eficaz, estabelecer prioridades e manter a produtividade sem a
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supervisao direta de um ambiente de escritério. A capacitacdo em
técnicas de gerenciamento do tempo e produtividade pode ajudar a
otimizar o desempenho dos colaboradores em regime de trabalho remoto.

e Comunicacdo eficaz: A comunicagdo € um aspecto fundamental no
trabalho remoto. Gestores e servidores devem ser capazes de se
comunicar de forma clara, assertiva e transparente, utilizando canais de
comunicagao adequados, como e-mails, videoconferéncias e chats online.
A capacitagao em habilidades de comunicacgao virtual pode melhorar a
colaboragao, evitar mal-entendidos e manter todos os membros da equipe
alinhados e engajados.

e Habilidades de adaptacado e resiliéncia: O trabalho remoto durante a
pandemia trouxe desafios unicos, como a falta de interagao presencial, a
necessidade de equilibrar a vida pessoal e profissional e lidar com a
incerteza, a capacitacdo em habilidades de adaptacdo e resiliéncia
possibilitou ajudar os gestores e servidores a enfrentar os desafios de tal
crise de forma eficaz, mantendo uma mentalidade positiva e encontrando
solugdes criativas para os problemas que surgirem.

Dessa maneira, a adogdo do teletrabalho no servigo publico exigiu uma
preparagao adequada por parte dos gestores e dos servidores, visando garantir que
a modalidade de trabalho ocorra de forma eficiente e eficaz. De acordo com Amorim
(2021), a preparagao dos gestores e dos servidores deve ser vista como uma das
etapas mais importantes no processo de implementacao do teletrabalho no servigo
publico. Nesse sentido, os gestores publicos precisam estar aptos a gerenciar
equipes remotas, estabelecer metas e avaliar o desempenho dos servidores a
distancia. Segundo Pires (2019), o gerenciamento remoto demanda uma série de
habilidades especificas, como capacidade de comunicagédo, lideranga, gestdo de
conflitos, tomada de deciséo e adaptagdo a novas tecnologias. Segundo Pires et al.
(2019, p. 9):

A instituicdo de um érgédo central para a politica de recursos humanos, a
criagdo de novas sistematicas de classificagdo de cargos e a estruturagdo
de quadros de pessoal, o estabelecimento de regras para profissionalizagédo
dos servidores e a constituicdo de um sistema de carreiras baseado no
mérito sdo as medidas de maior destaque desse periodo.
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Além disso, é importante que os gestores publicos oferegam suporte técnico e
logistico aos servidores que adotam o teletrabalho. Muitos trabalhadores do servigo
publico enfrentam dificuldades relacionadas a infraestrutura, equipamentos e acesso
a internet adequados para o teletrabalho. Por outro lado, exigiu aos servidores
publicos estarem preparados para trabalhar a distancia. Isso incluiu treinamento para
uso de ferramentas de comunicacdo e colaboragcdo online, habilidades de
autogerenciamento, organizacdo do tempo e manutencdo da produtividade. A
pandemia esfacelou a necessidade de capacitacdo e o suporte aos servidores para
0 sucesso do teletrabalho no servigo publico.

E importante destacar que a capacitacdo e o suporte aos servidores devem
ser continuos, visando atualizacdo e aprimoramento das habilidades necessarias
para o teletrabalho, a falta de capacitacao e suporte pode levar a uma sensacéao de
isolamento e desmotivacdo por parte dos servidores, o que pode comprometer a
efetividade do teletrabalho no servigo publico. Portanto, a preparacéo e capacitacao
dos gestores e servidores sao fundamentais para o sucesso da implementagao do
teletrabalho no servigo publico, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida no

trabalho e para a entrega de servigos publicos mais eficientes e eficazes.

2.3.2 Ferramentas e tecnologias para o teletrabalho

O teletrabalho se tornou um novo paradigma laboral no servigo publico
brasileiro, impulsionado pela pandemia de COVID-19. Essa forma de trabalho
remoto trouxe mudangas significativas na cultura organizacional, na conciliagao
entre vida pessoal e profissional, e na eficiéncia dos servigos publicos prestados a
populagcdo. Como destacado por Almeida (2020), "a adocao do teletrabalho no
servico publico brasileiro durante a pandemia evidenciou a necessidade de
flexibilizagdo das estruturas organizacionais e a modernizagdo dos processos de
trabalho".

No entanto, para que o teletrabalho seja efetivo, € fundamental o uso de
ferramentas e tecnologias adequadas. Como observado por Silva (2021), "o trabalho
remoto no setor publico requer a utilizagdo de plataformas de comunicacédo e
colaboragcdo remotas, como videoconferéncias, compartilhamento de arquivos em

nuvem e aplicativos de mensagens instantaneas". Essas ferramentas permitem que
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os servidores publicos se conectem e colaborem de forma eficiente,
independentemente da sua localizagao fisica.

Na figura 2 abaixo, alguns exemplos:

Figura 2 — Equipamentos Tecnolégicos

EQUIPAMENTOS PARA UTILIZACAO
DO TELETRABALHO NO SERVICO
PUBLICO

Computador
Monitor
Teclado e Mouse

INntermnet de alta velocidade

@ V“Vebcam e Microfone
@ Hcadset
- IMmpressora e Scanmnner

- Acessdorios Ergonmndmicos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Além disso, é importante investir em capacitagdo e treinamento dos
servidores para que possam aproveitar ao maximo as ferramentas e tecnologias
disponiveis. Conforme apontado por Dantas (2022), "a implementagao
bem-sucedida do teletrabalho no servigo publico requer a capacitacdo dos
servidores para o uso efetivo das tecnologias, bem como o desenvolvimento de

habilidades de autogestao e organizagao".

2.3.3 Monitoramento e avaliagao do teletrabalho no Servigo Publico brasileiro
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O monitoramento e avaliagdo do teletrabalho no servico publico sao
essenciais para garantir a eficacia da implementagao dessa modalidade de trabalho.
Segundo Bertero (2017), a avaliacéo do teletrabalho deve ser conduzida por meio de
indicadores, tais como produtividade, satisfagcdo do trabalhador, qualidade do
trabalho e impactos no trabalho em equipe e na comunicacdo. Através desses
indicadores, € possivel avaliar o desempenho do trabalhador em relagdo as suas
atividades e metas estabelecidas, bem como a eficacia do teletrabalho na

organizagao.
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Figura 3 — Indicadores do teletrabalho no Servigo Publico Brasileiro

INDICADORES DO
TELETRABALHO NO
SERVICO PUBLICO
BRASILEIRO

INiCIO DO
FLUXO

ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE

COLETA DE DADOS E
FEEDBACK

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O monitoramento do teletrabalho pode ser realizado por meio de ferramentas
tecnolégicas, como sistemas de gestdo de tarefas e tempo, softwares de
monitoramento de produtividade e comunicacado, além de relatérios e feedbacks
constantes. De acordo com Oliveira (2021), o monitoramento continuo do
teletrabalho permite que a organizagéo identifique e resolva problemas em tempo
habil, além de garantir que as atividades sejam executadas dentro do prazo e com
qualidade.

E importante destacar que o monitoramento e avaliagdo do teletrabalho
devem ser realizados de forma equilibrada, sem violar a privacidade e autonomia do
trabalhador. Segundo Oliveira (2021), o monitoramento excessivo pode levar ao
estresse e ansiedade do trabalhador, prejudicando sua saude mental e,
consequentemente, a produtividade.

Além disso, é fundamental que os gestores e trabalhadores estejam cientes

dos objetivos e resultados esperados do teletrabalho, para que possam se engajar e
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contribuir para o sucesso da implementacdo. Conforme apontado por Ferreira et al.
(2020), a comunicacao clara e efetiva é um fator crucial para o monitoramento e
avaliagao do teletrabalho, uma vez que permite que todos os envolvidos tenham
ciéncia do que esta sendo avaliado e dos resultados obtidos.

Dessa forma, é possivel afirmar que o monitoramento e avaliacdo do
teletrabalho sdo processos importantes para garantir a eficacia da implementagéo
dessa modalidade de trabalho no servigo publico. Por meio de indicadores,
ferramentas tecnolégicas e comunicacao clara, € possivel avaliar o desempenho do
trabalhador, identificar problemas e garantir que as atividades sejam realizadas com
qualidade e dentro do prazo estabelecido.

E importante ressaltar que as abordagens podem variar de pais para pais e
que a legislacdo e as praticas podem evoluir ao longo do tempo. E fundamental que
as organizagdes busquem seguir as leis locais e adotar politicas de monitoramento
que sejam equilibradas, respeitando a privacidade dos funcionarios, garantindo a

conformidade legal e promovendo um ambiente de trabalho saudavel.
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2.4 NOVO PARADIGMA LABORAL NO SERVIGO PUBLICO BRASILEIRO

A partir da pandemia de COVID-19, houve uma necessidade de adaptagao
das empresas e instituigdes, incluindo o servigo publico brasileiro, ao teletrabalho
como forma de manter as atividades em funcionamento e garantir a seguranga dos
servidores. Esse cenario criou um paradigma laboral que pode trazer beneficios
tanto para os trabalhadores quanto para as organizagdes.

No entanto, é importante considerar os desafios trazidos pelo teletrabalho. E
necessario garantir condi¢des adequadas de trabalho em casa, promover interagao
social entre os colegas de trabalho e evitar a invasdo da privacidade dos
trabalhadores por parte das empresas. Nesse sentido, as organizagbes devem
adotar medidas para assegurar a seguranga e a saude dos servidores que realizam
suas atividades remotamente.

A implementacao do teletrabalho no servigo publico brasileiro também pode

trazer beneficios, como apontado por Britto e Gomes:

A adocdo do teletrabalho no servico publico pode resultar em maior
eficiéncia e transparéncia na administracdo publica, além da possibilidade
de economia de recursos publicos com a redugao dos gastos relacionados a
infraestrutura fisica. Contudo, €& importante ressaltar que essa
implementacao ainda enfrenta resisténcias e desafios no contexto brasileiro,
tais como a necessidade de adaptagdo da cultura organizacional, a falta de
regulamentacdo especifica e a garantia da qualidade dos servigos prestados
a populacéo. (BRITTO, GOMES,2020,p, 36-55).

Diante do exposto, a analise do novo paradigma laboral no servigo publico
brasileiro, a partir do teletrabalho, demonstra a importdncia de considerar os
beneficios e desafios dessa modalidade de trabalho, bem como a necessidade de
implementa-la de forma responsavel e segura, visando o bem-estar dos servidores e
a eficiéncia da administragéo publica.

Nesse sentido, as organizagdes devem adotar medidas para assegurar a
seguranga e a saude dos servidores que realizam suas atividades remotamente.
Isso inclui fornecer orientagdes sobre ergonomia, promover pausas regulares para
descanso e exercicios fisicos, garantir o acesso a equipamentos adequados e
fornecer suporte técnico quando necessario. Além disso, € importante estabelecer
canais de comunicagao eficientes para que os servidores possam relatar eventuais

problemas ou dificuldades relacionadas ao teletrabalho.
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A implementacao do teletrabalho no servigo publico brasileiro também pode
trazer beneficios significativos, como apontado por Britto e Gomes (2020). A adogéo
dessa modalidade de trabalho pode resultar em maior eficiéncia e transparéncia na
administragao publica, além da possibilidade de economia de recursos publicos com
a redugao dos gastos relacionados a infraestrutura fisica. No entanto, é importante
ressaltar que essa implementagao ainda enfrenta resisténcias e desafios no contexto
brasileiro.

Entre os desafios, destacam-se a necessidade de adaptacdo da cultura
organizacional, pois o teletrabalho requer uma mudanga na forma de gerir e
acompanhar o desempenho dos servidores. Além disso, a falta de regulamentacgéao
especifica pode gerar incertezas e dificultar a implementacdo do teletrabalho de
forma padronizada em todas as instituigdes publicas. Outro ponto relevante é a
garantia da qualidade dos servicos prestados a populacdo, uma vez que é
necessario estabelecer mecanismos de controle e monitoramento para assegurar a
eficiéncia e eficacia do trabalho realizado remotamente.

Diante do exposto, a analise do novo paradigma laboral no servigo publico
brasileiro, a partir do teletrabalho, demonstra a importancia de considerar os
beneficios e desafios dessa modalidade de trabalho, bem como a necessidade de
implementa-la de forma responsavel e segura, visando o bem-estar dos servidores e

a eficiéncia da administracao publica.

2.5 TELETRABALHO E O FUTURO DO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO

O teletrabalho trouxe mudancas significativas para o servigo publico brasileiro
e esta moldando o futuro dessa area. Ao comparar com o modelo tradicional de
trabalho presencial, algumas mudangas e tendéncias podem ser observadas na

figura:
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Figura 4 — Etapas do Futuro do Servigo Publico Brasileiro

ETAPAS DO FUTURO DO SERVIGO PUBLICO
BRASILEIRO

IDENTIFICACAO DAS = F ( = Yy =
MECESSIDADES FUTURAS AVALIAGAD DA REESTRUTURACAO CAPACITAGAD DOS COMUNICAGAOE

DO SERVICO PUBLICO ADAPTAGAO AO DOS PROCESSOS DE SERVIDORES PARA O ENGAJAMENTO DOS
BRASILEIRO [ TELETRABALHO | |  TRABALHO | TELETRABALHO | SERVIDORES
. ' L) v .

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A pandemia do COVID-19 acelerou a necessidade de deslocamento dos
servigos publicos no Brasil para o teletrabalho, tornando-o melhor na identificagdo de
necessidades futuras. Diante das mudancgas provocadas pela pandemia, é
fundamental antecipar novas demandas, como distanciamento social e restrigdes de
transito, e garantir a continuidade dos servigos publicos remotos.

Assim, avaliar as adaptagdes ao trabalho remoto torna-se ainda mais
importante durante a pandemia. Entender quais atividades podem ser realizadas
remotamente nos permitira responder rapidamente as restricdes de distanciamento
social, proteger a saude de nossos funcionarios e garantir a prestagdo de servigos
essenciais aos nossos cidadaos. Em tempos de pandemia, a reestruturacido dos
processos de trabalho é urgente. Ao otimizar recursos e implantar tecnologias
colaborativas, o setor publico pode se adaptar as restricdes de mobilidade e manter
a eficiéncia dos servicos mesmo quando as equipes estdo trabalhando

remotamente.
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No contexto da pandemia, a énfase esta na capacitacido dos servidores para
atuacao remota. Com a necessidade repentina de trabalhar em casa, o treinamento
adequado é essencial para garantir que seus servidores estejam preparados para as
demandas do trabalho remoto e para manter a produtividade e a qualidade do
servico. Comunicagéo transparente e engajamento dos colaboradores tornaram-se
ainda mais importantes durante a pandemia. Foi necessario estabelecer um dialogo
continuo, isso garantiu aumentar o envolvimento e a colaboragdo no trabalho
remoto, mantendo os funcionarios atualizados sobre as medidas de seguranca.

Essas melhorias e a situacdo da pandemia destacam a importancia das
etapas ilustradas na figura anterior. Para a adaptagdo dos servigos publicos
brasileiros ao teletrabalho em situacbdes dificeis como durante a pandemia de
COVID-19. A analise e implementagao dessas medidas sao essenciais para garantir
a continuidade dos servigos publicos, proteger a saude dos servidores publicos e
atender as demandas da sociedade em tempos de crise.

Referéncias nacionais e internacionais podem servir como guias para o futuro
do teletrabalho no servigo publico brasileiro. Alguns exemplos s&o:

e Referéncias nacionais:

Programa de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas por Resultados do

Ministério da Economia: Esse programa visa promover a modernizagao do

servigo publico brasileiro, incluindo o desenvolvimento de agdes voltadas para

o teletrabalho e a gestao por resultados.

Politicas adotadas por érgédos como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o

Tribunal Superior Eleitoral (TSE), que tém implementado praticas de

teletrabalho e compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas.

e Referéncias internacionais:

Holanda: O governo holandés tem sido pioneiro na adogéo do teletrabalho no

setor publico, com iniciativas como o "Programa de Teletrabalho no Setor

Publico". Esse programa promoveu a criagdo de politicas e infraestrutura

adequadas, além de incentivar a capacitacdo dos servidores nessa

modalidade de trabalho.

Canada: O governo canadense tem implementado o teletrabalho como parte

de sua estratégia de modernizacdo do servigco publico. O "Guia de

Teletrabalho" do governo do Canada oferece diretrizes e melhores praticas

para a implementacdo bem-sucedida do teletrabalho no setor publico.
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Tais referéncias nacionais e internacionais podem inspirar o servigo publico
brasileiro na adog¢éo do teletrabalho, fornecendo exemplos de politicas, estratégias e
praticas bem-sucedidas. No entanto, & importante adaptar essas referéncias a
realidade e as necessidades especificas do Brasil, levando em consideragao
aspectos culturais, juridicos e organizacionais.

Desta maneira, o teletrabalho surge como uma modalidade que tem sido cada
vez mais adotada em diversas organizagdes, incluindo o setor publico.
Especialmente durante a pandemia da COVID-19, o teletrabalho se tornou uma
alternativa necessaria para garantir a continuidade das atividades do servi¢o publico,
reduzindo a exposi¢cao dos servidores ao risco de contagio (MENDONCA, 2020).

Neste sentido, o teletrabalho tem sido apontado como um caminho para o
futuro do trabalho no servigo publico brasileiro, trazendo mudancas significativas na
forma como as atividades sado desenvolvidas e gerenciadas (AMARAL et al., 2021).
Segundo esses autores, o teletrabalho pode contribuir para a promogéo da inovagao
no setor publico, melhorando a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados a
sociedade.

Entretanto, é preciso considerar que a adocao do teletrabalho no servigo
publico brasileiro ainda enfrenta alguns desafios, como a falta de infraestrutura
tecnolégica adequada e a necessidade de adaptagao cultural tanto por parte dos
servidores quanto dos gestores (SILVA; BARROS, 2020). Além disso, € preciso
garantir que o teletrabalho seja implementado de forma justa e equitativa, evitando a
sobrecarga de trabalho e a exclusdo de determinados grupos de servidores
(BRASIL, 2020).

De acordo com Tavares (2019), um marco significativo entre 2002 e 2005 foi a
implementagcdo do Sistema Integrado de Avaliagdio do Desempenho da
Administragdo Publica (SIADAP), que se baseia em objetivos claros. Segundo Trope
(1999), esse sistema estabeleceu o controle da organizagcdo por meio da
comparagao entre os resultados alcancados e o0s objetivos previamente
estabelecidos, os quais devem ser bem definidos e mensuraveis.

Os autores Silva, Vieira e Silva Pereira (2015) observam que cabe aos
gestores o desenvolvimento dos processos relacionados ao recrutamento, selegao,
treinamento, manutencdo e monitoramento das pessoas. No entanto, o fato de os
trabalhadores nao estarem sujeitos a um controle rigoroso faz com que os

teletrabalhadores tenham que adotar habitos de trabalho autbnomos, sem a



48

necessidade de motivacao e orientacdo constante, como destaca Boonen (2002). A
gestdo do tempo e das prioridades torna-se responsabilidade individual.

Um teletrabalhador pode estar fisicamente presente em seu local de trabalho
e nao estar efetivamente trabalhando, da mesma forma que pode ocorrer em
qualquer outro lugar. Por essa razdo, € essencial que os critérios de controle e
avaliacdo sejam consistentes tanto dentro quanto fora das dependéncias da
organizagao, como salienta Mello (1999). A avaliagdo nao deve se basear apenas na
aparéncia, mas sim nos resultados efetivamente alcangados.

Desta forma, o teletrabalho surge como uma possibilidade de transformagao
das relagdes laborais no servigo publico brasileiro, trazendo consigo desafios e
oportunidades. Cabe aos gestores e servidores trabalharem juntos para enfrentar
esses desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas pelo teletrabalho,

promovendo a eficiéncia, eficacia e inovagao no setor publico brasileiro.

2.6 NOVAS FORMAS DE GESTAO DE PESSOAS NO TELETRABALHO

Com o aumento do teletrabalho, as organizagdes tém adaptado suas praticas
de gestdo de pessoas para lidar com os desafios especificos desse ambiente. A
implementagdo de novas formas de gestdo tem sido considerada fundamental para
manter o engajamento, a produtividade e o bem-estar dos servidores. Nesta analise,
serdo exploradas algumas das principais tendéncias e estratégias adotadas nas
novas formas de gestdo de pessoas no teletrabalho, utilizando dados e fontes
atualizadas.

. Comunicacéao Efetiva:

Uma comunicagao clara e regular é essencial para manter a conexao e o
alinhamento entre a equipe remota. Segundo uma pesquisa da Buffer, 20% dos
profissionais em teletrabalho citaram a comunicagdo como um dos principais
desafios. Portanto, € importante utilizar ferramentas de comunicagdo sincrona e
assincrona, como videoconferéncias, chats e plataformas de compartilhamento de
documentos, para manter a colaboracao e o fluxo de informacgdes.

o Definicdo de Metas e Indicadores:

Estabelecer metas claras e indicadores de desempenho € crucial para manter
a produtividade e a motivagcdo dos colaboradores em teletrabalho. De acordo com

um estudo da Gallup, funcionarios que recebem feedback sobre metas tém um
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desempenho 12% superior. Portanto, € recomendado utilizar ferramentas de gestao
de metas e desempenho, como OKRs (Objectives and Key Results), para
acompanhar o progresso e fornecer direcionamento aos colaboradores.

o Autonomia e Empoderamento:

Oferecer autonomia aos colaboradores remotos € uma estratégia eficaz para
promover engajamento e motivagdo. Segundo um relatério da SHRM (Society for
Human Resource Management), a autonomia € um fator-chave para a satisfagao no
trabalho em ambientes remotos. Permitir que os colaboradores tenham flexibilidade
em relacdo a horarios e tomada de decisdo descentralizada pode aumentar a
produtividade e o senso de responsabilidade.

o Feedback e Reconhecimento:

O feedback continuo e o reconhecimento sdo fundamentais para engajar e
motivar os colaboradores em teletrabalho. Um estudo da Achievers mostrou que
82% dos funcionarios apreciam o reconhecimento no trabalho. Portanto, é
importante promover reunides individuais de feedback, oferecer elogios publicos e
implementar programas de reconhecimento virtual para valorizar as conquistas e
contribuicdes dos colaboradores remotos.

. Bem-estar e Saude Mental:

Apoiar o bem-estar e a saude mental dos colaboradores em teletrabalho é
essencial para garantir o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Um relatério do
World Economic Forum mostrou que empresas que investem em programas de
bem-estar tém uma média de retorno sobre o investimento de 4:1. Portanto, é
recomendado oferecer programas de assisténcia psicolégica, promover pausas
regulares e incentivar praticas saudaveis, como exercicios fisicos e meditagao.

Essas novas formas de gestao de pessoas no teletrabalho sdo fundamentais
para enfrentar os desafios e aproveitar os beneficios dessa modalidade de trabalho.
Ao adotar estratégias baseadas em comunicagao efetiva, estabelecimento de metas,
autonomia, feedback e reconhecimento, além do cuidado com o bem-estar, as
organizagdes podem criar um ambiente propicio para o sucesso dos colaboradores
em teletrabalho.

O teletrabalho trouxe ndo sé uma mudanca no ambiente fisico de trabalho,
mas também na forma como as pessoas sao gerenciadas. Com a distancia fisica, os
gestores precisam adotar novas formas de gerenciamento, com foco na

produtividade e no bem-estar dos colaboradores.
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Neste sentido, € importante que as organizagbes adotem praticas de gestao
de pessoas voltadas para o teletrabalho. Segundo uma pesquisa realizada pela
Fundacao Instituto de Administragdo (FIA), em parceria com a Associagao Brasileira
de Recursos Humanos (ABRH), a flexibilizagao do horario € uma das praticas mais
adotadas pelas empresas que aderiram ao teletrabalho. Além disso, a pesquisa
aponta que as organizagdes também estdo investindo em tecnologias que facilitem a
comunicagdo e o compartilhamento de informagdes entre os colaboradores, como
ferramentas de videoconferéncia e softwares colaborativos (FIA/ABRH, 2020).

Outra forma de gestdo de pessoas no teletrabalho é o estabelecimento de
metas claras e objetivas, que permitam que os colaboradores saibam exatamente o
que é esperado deles em termos de produtividade e resultados. Segundo Almeida
(2021), “é importante que o gestor estabeleca metas especificas e mensuraveis, que
possam ser acompanhadas e avaliadas ao longo do tempo, de forma a garantir que
os colaboradores estejam trabalhando de forma eficiente e eficaz”.

Desta forma, é possivel perceber que o teletrabalho ndo s6 demanda uma
mudanga no ambiente fisico de trabalho, mas também uma adaptagdo na forma
como as pessoas sdo gerenciadas. As organizagbes precisam adotar praticas de
gestdo de pessoas que levem em consideragédo as particularidades desse tipo de
trabalho, visando garantir a produtividade e o bem-estar dos colaboradores.

Durante a pandemia, o teletrabalho se tornou uma realidade para muitas
organizacgdes, 0 que exigiu a ado¢cao de modelos de gestdo de pessoas especificos
para garantir a eficiéncia e o bem-estar dos funcionarios que trabalham
remotamente. Vamos analisar alguns desses modelos e sua relevancia para
enfrentar os desafios impostos pelo trabalho remoto durante esse periodo.

Um dos indicadores de gestdo de pessoas mais importantes para o
teletrabalho durante a pandemia foi a comunicacdo eficaz. A comunicacdo é
essencial para manter os funcionarios engajados e alinhados com os objetivos da
empresa. Estabelecer canais de comunicagao claros e eficientes, como e-mails,
videoconferéncias e ferramentas de colaboragdo em equipe, permite que o0s
colaboradores se sintam conectados e saibam o que é esperado deles. Além disso,
a transparéncia nas informag¢des e uma comunicagao regular ajudam a manter a
coesao da equipe, mesmo estando fisicamente separados.

Outro aspecto importante € a definicdo de metas e expectativas claras. Ao

estabelecer metas especificas e prazos, os gestores fornecem uma dire¢do clara



51

para os funcionarios que trabalham remotamente. Isso ajuda a manter o foco e a
garantir que as tarefas sejam concluidas dentro do prazo. Além disso, as metas
claras facilitam a avaliagdo do desempenho e o reconhecimento dos esfor¢gos dos
funcionarios.

A flexibilidade e o equilibrio também sao elementos-chave no modelo de
gestdo de pessoas voltado para o teletrabalho. Permitir que os colaboradores
tenham flexibilidade na gestdo do tempo e equilibrem a vida profissional e pessoal é
essencial para promover o bem-estar e a satisfacdo. Durante a pandemia, muitos
funcionarios precisaram lidar com responsabilidades familiares e desafios adicionais.
Oferecer essa flexibilidade demonstra empatia e ajuda a manter a motivagéo e a
produtividade.

O acompanhamento e suporte continuos sao igualmente importantes para os
funcionarios em regime de teletrabalho. Os gestores devem estabelecer um canal
aberto de comunicacdo para fornecer feedback, orientacdo e apoio. Reunides
individuais ou em equipe, videoconferéncias e chats online sdo meios eficazes de
acompanhar o progresso do trabalho, identificar desafios e oferecer suporte. Esse
modelo de gestdo ajuda a manter a conexao entre a equipe, mesmo a distancia.

Dado o exposto, € fundamental que as organizagbes promovam o bem-estar e
a saude mental dos funcionarios que trabalham remotamente. A pandemia trouxe
uma série de desafios emocionais € mentais, como o isolamento social e 0 aumento
do estresse. As empresas devem fornecer recursos € apoio para ajudar 0s
colaboradores a enfrentar essas dificuldades, como programas de bem-estar,
sessdes de treinamento sobre equilibrio emocional e acesso a recursos de saude
mental. Cuidar do bem-estar dos funcionarios € fundamental para manté-los

engajados, motivados e produtivos.

2.7 IMPACTOS NO AMBIENTE DE TRABALHO E NA SAUDE DO SERVIDOR
PUBLICO

Sob uma dtica semelhante, é importante ressaltar que o direito a intimidade e
ao espaco privado do trabalhador e de seus familiares deve ser preservado,
conforme preconiza o art. 8 da Recomendagdo n. 184 da OIT (1996) sobre a
protecdo do trabalho em domicilio. Nesse sentido, os inspetores do trabalho e

demais funcionarios responsaveis pela fiscalizagdo das disposi¢des que regem o
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trabalho em domicilio devem ter autorizagdo para acessar apenas as areas
especificas do domicilio ou de outros locais privados onde ocorra essa modalidade
de trabalho, desde que tal agao seja compativel com a legislagao e pratica nacionais

relacionadas ao respeito a vida privada

Figura 5 — Medidas para melhoria do Teletrabalho no Servigo Publico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A implementagdo do teletrabalho no servigo publico brasileiro acarretou
mudangas significativas no ambiente de trabalho dos servidores, as quais podem ter
impactos positivos ou negativos em sua saude. Pesquisas indicam que o
teletrabalho pode contribuir para a redugao do estresse e da sobrecarga de trabalho,
resultando em uma melhor qualidade de vida e satisfacdo profissional. Contudo,
outros estudos apontam que a falta de interacdo pessoal e o isolamento social
podem levar ao aumento do sedentarismo, da ansiedade e da depressao, afetando
negativamente a saude mental e fisica dos servidores.

Nota-se que com o advento da mobilidade tecnoldgica, o trabalhador adquiriu
novas competéncias para cumprir metas, por meio de uma comunicagao
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remota com a empresa €, ao mesmo tempo, ganhando a oportunidade de
inovar a gestao organizacional. O conceito de qualidade de vida no trabalho
comecga a se mesclar com o aperfeicoamento das formas de gestdo. A
qualidade de vida no trabalho passa a ser a reunido de agdes de uma
empresa, envolvendo a implantacdo de melhorias e inovagbes gerenciais e
tecnoldgicas no ambiente de trabalho. LIMONGI (2001).

Além disso, a auséncia de uma estrutura adequada em casa pode acarretar
problemas ergonémicos e posturais, resultando em dores musculares e lesdes, o
que pode ocasionar um maior numero de afastamentos por questdes de saude.
Diante disso, € fundamental que as organizagbes publicas adotem medidas para
garantir a saude e seguranga dos servidores que realizam teletrabalho, incluindo a
disponibilizagdo de equipamentos ergondmicos, realizagdo de treinamentos sobre
boas praticas e oferecimento de acompanhamento psicolégico. Diante dos impactos
mencionados, torna-se imprescindivel que as organizagdes publicas considerem tais
questdes e implementem agdes que minimizem 0s riscos e promovam um ambiente
de trabalho saudavel e produtivo. Abaixo segue possiveis doencas e causas

oriundas do teletrabalho:

Quadro 3 - Possiveis doengas e causas oriundas do teletrabalho

Doencas/Causas

Descricao

Lesbes por esforco repetitivo
(LER)

Uso inadequado de equipamentos e posturas inadequadas

Disturbios
musculoesqueléticos

Falta de atividades fisicas regulares e falta de ergonomia
adequada

Dores de cabec¢a e enxaquecas

Uso prolongado de computador e ma postura

Problemas de visao

Uso prolongado de computador e falta de pausas regulares
para descanso dos olhos

Ansiedade e estresse

Isolamento social, excesso de trabalho e falta de separacdo
entre vida pessoal e profissional

Depressao

Isolamento social e falta de interagdo presencial com colegas
de trabalho

Problemas de sono

Dificuldade de separar o trabalho da vida pessoal e excesso de
trabalho

Obesidade

Falta de atividades fisicas regulares e ma alimentagao

Doencgas cardiacas

Falta de atividades fisicas regulares e estresse prolongado

Problemas respiratdrios

Falta de circulagdo de ar adequada em ambientes de trabalho
improvisados

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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E importante ressaltar que essas doencas podem ser prevenidas ou
minimizadas com determinadas medidas, visando uma boa organizagdo do ambiente
de trabalho, como pausas sistematicas para descanso e atividades fisicas regulares.

A Constituicdo Federal, em seus artigos 6° e 7° reforca o direito do
trabalhador a uma rotina adequada, que respeite os limites do corpo humano,
visando evitar a exaustdo fisica e psicologica, bem como os problemas de saude
decorrentes. No entanto, com os avangos tecnolégicos, torna-se cada vez mais
desafiador para os teletrabalhadores desconectarem-se do trabalho, uma vez que
permanecem conectados através de dispositivos tecnolégicos mesmo apds o

término do expediente laboral.

O impacto desse avango tecnoldgico exige uma revisitagdo dos conceitos
classicos de direito laboral, que devem ser interpretados a luz dos direitos
fundamentais e direitos humanos. Dessa forma, o ordenamento juridico
como um todo precisa incorporar as novas tecnologias para manter-se vivo
e atual, cabendo em um primeiro momento a seus intérpretes redefinirem
suas estruturas, atualizando e remodelando as normas para dar respostas
as situagdes concretas" (SAKO, 2014, p. 15).

Diante desse cenario, torna-se imperativo promover uma atualizagcdo nas
normas trabalhistas, com o intuito de incluir o teletrabalhador como parte do grupo
de empregados sujeitos ao regime de jornada estabelecido pelo artigo 62 da CLT.
Essa medida se faz necessaria para garantir que os trabalhadores tenham seus
direitos protegidos, incluindo o direito a limites de jornada e descanso, de modo a
preservar sua saude e bem-estar.

E importante ressaltar que diversas doencas relacionadas ao trabalho, como o
estresse, a ansiedade e os problemas de saude mental, podem ser prevenidas ou
minimizadas por meio de medidas especificas. Ao adotar uma boa organizagao do
ambiente de trabalho e implementar praticas saudaveis, € possivel promover o
bem-estar dos funcionarios que tiveram que trabalhar remotamente durante a
pandemia.

De acordo com estudos realizados pela Organizagdao Mundial da Saude
(OMS), pausas sistematicas para descanso e a pratica regular de atividades fisicas
podem ter um impacto significativo na saude mental e fisica dos trabalhadores.
Pausas regulares ao longo do dia ajudam a reduzir o estresse e aumentar a

produtividade. Além disso, a pratica de atividades fisicas, mesmo que sejam
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exercicios leves, contribui para a redugao da fadiga, melhora o humor e promove a
saude em geral.

Um estudo publicado no periddico cientifico "Occupational and Environmental
Medicine" destacou que a adog¢do de pausas para descanso no trabalho esta
associada a uma reducgao nos niveis de estresse, melhora no bem-estar e aumento
da satisfagdo no trabalho. Além disso, pesquisas conduzidas pelo American College
of Sports Medicine tém demonstrado que a pratica regular de atividades fisicas,
como caminhadas ou exercicios aerdbicos de baixo impacto, contribui para o
equilibrio emocional e a saude mental dos trabalhadores.

Portanto, ao implementar pausas sistematicas para descanso e incentivar a
pratica de atividades fisicas regulares, as organizagbes podem ajudar a prevenir ou
minimizar doengas relacionadas ao trabalho, especialmente aquelas associadas ao
teletrabalho durante a pandemia. Essas medidas ndo apenas beneficiam a saude
dos funcionarios, mas também contribuem para a melhoria do desempenho e da
produtividade.

Além das pausas para descanso e atividades fisicas regulares, existem outras
medidas que podem contribuir para a organizagdo do ambiente de trabalho e a
promocdo da saude dos funcionarios que trabalham remotamente durante a
pandemia. Com o teletrabalho, a fronteira entre trabalho e vida pessoal pode se
tornar ténue. Foi essencial estabelecer limites claros e incentivar os funcionarios a
desconectar do trabalho apds o horario estabelecido. Isso minimizava a exaustédo e o
desgaste emocional, promovendo um equilibrio saudavel entre a vida profissional e
pessoal.

Muitas organizagcées forneciam aos funcionarios o suporte tecnolégico
necessario para realizar suas atividades de forma eficiente e segura. Isso inclui
acesso a equipamentos adequados, softwares atualizados, suporte técnico e
treinamento para o uso correto das ferramentas de trabalho remoto. Um ambiente
tecnologicamente adequado contribui para a produtividade e reduz o estresse
relacionado a problemas técnicos.

O trabalho remoto pode levar a falta de interagcdo social e isolamento. As
organizagbes devem promover a interagdo entre os funcionarios por meio de
plataformas de comunicacéo e colaboragdo, como chats online, videoconferéncias e
redes sociais corporativas. Além disso, incentivar a colaboracdo em projetos e

atividades em equipe fortalece o senso de pertencimento e a coesao da equipe.
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E fundamental que as empresas oferecam suporte emocional aos funcionarios
que trabalham remotamente. Isso pode incluir a disponibilidade de programas de
apoio psicoloégico, como sessdes de aconselhamento ou terapia online. Além disso,
a disponibilizagado de recursos sobre saude mental, como webinars educacionais ou
materiais informativos, auxiliaram os funcionarios a lidarem com o estresse e a
ansiedade durante a pandemia.

O reconhecimento e a valorizacdo do trabalho dos funcionarios foram
essenciais para manter a motivagdo e o0 engajamento. As organizagbes
implementam programas de reconhecimento, como premiagdes ou elogios publicos,
para valorizar as contribuigdes individuais e coletivas. O reconhecimento incentivou
o ambiente de trabalho positivo e fortaleceu o vinculo entre a empresa e os
funcionarios em um periodo de crise como foi o da pandemia.

Dado o exposto, as medidas, combinadas com as pausas para descanso e
atividades fisicas regulares, contribuiram para a promogao da saude, bem-estar e
produtividade dos funcionarios, muitos exerceram seus cargos remotamente durante
a pandemia. Ao adotar uma abordagem holistica e cuidar do ambiente de trabalho
virtual, as organizagbes apresentaram preocupagdo com o bem-estar dos
colaboradores e tiveram que criar condicbes favoraveis para um teletrabalho

eficiente e saudavel.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para realizar a pesquisa sobre o teletrabalho na
pandemia da COVID-19 foi uma revisao sistematica da literatura cientifica. Para isso,
foram seguidas as seguintes etapas:

Definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo: foram estabelecidos critérios
para incluir ou excluir os estudos na revisdo sistematica. Foram incluidos estudos
publicados entre janeiro de 2020 e junho de 2023, que abordavam o teletrabalho
durante a pandemia da COVID-19 em diferentes setores e paises. Foram excluidos
estudos que ndo estavam disponiveis na integra, que ndo abordavam o teletrabalho
durante a pandemia ou que n&o tinham relacdo com o tema.

Busca por estudos relevantes: foram realizadas buscas nas bases de dados
cientificas PubMed, Scopus e Web of Science, utilizando termos de busca relevantes
para o tema. Foram identificados um total de 1200 estudos que atendiam aos
critérios de inclusdo. Selecao dos estudos: foram avaliados os titulos e resumos de
todos os estudos identificados na busca inicial. Os estudos que néao atenderam aos

critérios de inclusao foram excluidos.

Figura 6 - Desenvolvimento da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
Utilizando os seguintes critérios:

e Analise dos estudos: foram realizadas analises detalhadas dos estudos
selecionados, utilizando uma planilha de dados padronizada. Foram
coletados dados como autor, ano de publicagdo, pais de origem, setor de
atuacao, metodologia e resultados.

e Sintese dos resultados: foram realizadas sinteses dos resultados dos
estudos selecionados, identificando as principais tendéncias, lacunas e
desafios do teletrabalho durante a pandemia da COVID-19.

Com isso, é possivel identificar tendéncias, lacunas e avangos na area de

pesquisa em questdo, e propor novas perspectivas e desafios para futuras

investigacoes.

3.1 TIPO DE PESQUISA E POPULACAO-ALVO

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas com base em roteiros
estruturados previamente elaborados pelos pesquisadores juntamente com
perguntas para atingir o objetivo da pesquisa. O perfil do estudo qualitativo
possibilitou a realizacdo de uma pesquisa com gestores e funcionarios de institutos
de pesquisa que utilizam telecomunicagdes em suas atividades e analisar a
linguagem repetida nos casos, a probabilidade de interferéncia e a tendéncia de
respostas dos participantes. Perguntas do questionario. Enfatizou-se o direito do
sujeito de garantir o anonimato, e os instrumentos de pesquisa (questionario) foram
submetidos ao Comité de Etica para preparar os cuidados relacionados & garantia
do anonimato e outras abordagens de pesquisa adequadas.

Recomendamos que os participantes enviassem suas perguntas por e-mail
sobre os tipos de teletrabalho. Para enriquecer a coleta de dados sobre o uso do
teletrabalho, criamos um questionario eletrénico estruturado usando o Google
Forms, considerando os topicos em questdo. O modelo de pesquisa foi utilizado
para coletar eletronicamente o uso do teletrabalho pelos servidores publicos.
Segundo Parasuraman (1991), a realizagdo de um questionario permite que os
voluntarios sejam contatados e questionados sobre as condigdes de trabalho, mas

esse nao é o objetivo principal do estudo. Para tanto, um questionario com uma
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mistura de perguntas especializadas foi escolhido como uma das ferramentas de
coleta de dados.

Marconi e Lakatos (2010, p. 86) definem um questionario como uma
ferramenta de coleta de dados que consiste em uma série de perguntas estruturadas
a serem respondidas por escrito sem um entrevistador. Esse método oferece, entre
outras vantagens, como economia de tempo, respostas mais rapidas e precisas,
liberdade de resposta, confidencialidade e menor risco de interferéncia do
entrevistador. Portanto, decidimos usar um questionario com uma mistura de
perguntas especializadas como uma de nossas ferramentas de coleta de dados.

E importante ressaltar que os dados do estudo foram obtidos por amostragem
por conveniéncia utilizando o Questionario da Vice-Reitoria Administrativa da UFCA
para Servidores e Administradores. Optamos pela aplicagdo do questionario online
para respeitar o tempo de cada participante e poder esclarecer todas as questdes
abordadas. Os preparativos para a pesquisa foram alimentados pelo aumento da
demanda por esse tipo de trabalho devido a pandemia, mas ha poucos estudos
especificos de 6rgaos governamentais.

Pensando nisso, o objetivo deste estudo foi encontrar fatores que
colaborassem com a efetividade do teletrabalho nos 6rgdos governamentais e
identificar incertezas que pudesse afetar diretamente as estruturas de trabalho
devido ao desconhecimento sobre direitos basicos garantidos. O desenvolvimento
de um elemento de investigacdo orientou o trabalho e, com a ajuda de um
questionario, procurou-se fornecer suporte de gestdo para a implementagao
planeada e sistematica do teletrabalho, tendo em conta os paradigmas existentes na
industria em questao.

Os métodos usados para encontrar trabalhos remotos incluem roteiros
estruturados com questionarios para apoiar informacodes, diretrizes e normas para
verificar a relevancia das respostas recebidas, beneficios de trabalhar em casa em
aspectos importantes, ferramentas de classificacdo da situagao de trabalho (trabalho
pessoal) indicam se ha uma proposta de trabalho remoto, ou qual o problema que
viabiliza a proposta. Os indicadores apresentados garantem uma resposta clara a
questao de investigagao, sugerindo que existem aspectos importantes do sucesso

do teletrabalho nas atividades desenvolvidas pelas institui¢coes.
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3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas baseadas em roteiro
estruturado e formulado com antecedéncia pelo pesquisador, com perguntas que
visam alcangar os objetivos deste estudo. O perfil exploratério da pesquisa
qualitativa possibilita a realizagdo dos questionarios do pesquisador com os gestores
e os servidores da instituicdo investigada, que utilizam o teletrabalho em suas
atividades, possibilitando analisar ao maximo a linguagem que se repete nos casos,
contida em possiveis interrupcbes, nas colocagdes, a propria predisposicdo de
responder os questionarios.

Ressalta-se que os participantes possuiam direito ao anonimato e que,
antecipadamente, o instrumento de pesquisa (questionario) foi submetido ao comité
de ética que preza pela confidencialidade dos nomes, entre outros cuidados quanto
a adequada abordagem da pesquisa. O questionamento acerca da modalidade de
teletrabalho foi realizado, preferencialmente, via e-mail. Para enriquecer a coleta de
dados sobre o uso do teletrabalho sob a perspectiva dos teletrabalhadores e dos
gestores, foram criados questionarios eletrénicos estruturados, por meio do google
forms considerando o tema em questao.

O modelo do questionario foi usado por via eletrénica aos teletrabalhadores
residenciais para a coleta dos dados sobre o uso do teletrabalho. Quanto a
realizagao dos questionarios, segundo Parasuraman (1991), viabiliza o contato com
os voluntarios, com a intencdo de que, ao menos, questionar-se sobre as condicboes
de seu labor, mesmo que nao seja o objetivo central deste estudo, isso acaba por se
tornar evidente devido a utilizagdo de questionarios para a pesquisa.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p.86), o questionario é um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador’. Da
mesma forma, destacam que ele dispée de muitas vantagens como: a economia de
tempo, atinge respostas mais ligeiras e precisas, se tem uma liberdade em
responder, traz seguranga pelo fato do sigilo, e menor risco de distor¢ado por parte
do(a) entrevistador(a), etc. Assim, optamos por utilizar um questionario misto com
perguntas de natureza profissional como uma das ferramentas para coleta de dados.

Como fatores limitantes deste estudo pode-se destacar, inicialmente, que os

dados da pesquisa foram alcangados através de uma amostra por conveniéncia,



61

aplicando-se o0s questionarios aos servidores e gestores da Proé-reitora de
Administracdo da UFCA. Em virtude do tempo de cada participante foi escolhida a
maneira online, como via de aplicagdo dos questionarios para elucidagao de todas
as questdes abordadas até aqui. Ressalta-se que o aumento da demanda nesse
ramo ocasionado pela pandemia contribuiu para a elaboragdo de todo estudo,
mesmo contendo poucos estudos especificamente nos 6rgaos publicos e isso é
compreensivel por se tratar de uma modalidade ainda pouco debatida.

Dado o exposto, este estudo teve como intuito localizar fatores que colaboram
com a efetivagdo dessa modalidade nos 6rgédos publicos além disso, expor toda
precariedade advinda de um enorme desconhecimento dos direitos basicos ja
garantidos e que influencia diretamente em toda estrutura trabalhista e que fez
levantar todas as questdes tratadas neste estudo.

Para isso, a elaboracido dos fatores de estudo direcionou o trabalho, que por
meio dos questionarios, garantiu o pleno desenvolvimento de um tipo de
identificacdo de tarefas tele trabalhaveis, de maneira a dar algumas garantias, como
suportes de gestdo, para a execugado planejada e sistematizada do teletrabalho,
considerando sempre os paradigmas existentes em tais setores abordados A
primeira proposta deste estudo esta na apresentagao do tema, levando-se em conta
que tal modalidade de trabalho é vista como eficaz em tais esferas, até por conta
que teve seu apice na pandemia.

A colaboragdo deste estudo foi garantir ferramentas (diretrizes, método e
instrumento) para organizar a elaboragdo de mudangas na organizagao de trabalho
na instituicdo de ensino superior utilizada como, objeto de estudo, trazendo o
teletrabalho como tema que aborde o tempo de trabalho dos servidores publicos, de
acordo com a regulamentacéo ja existente.

O método usado para localizar tarefas tele trabalhaveis inclui: um roteiro
estruturado com questionarios para embasamento de informag¢des; uma gama de
sinalizadores, diretrizes e normas para o estudo da aderéncia entre as respostas
recebidas e os aspectos criticos de beneficio para o teletrabalho; uma ferramenta de
classificagao da situagao trabalhada (pessoa-tarefas), que indica se existe proposta
para teletrabalho ou quais sdo as questdes para viabilizar a proposta.

Os indicadores que serdo apresentados podem oferecer a presenca de
aspectos criticos de sucesso para o teletrabalho em atividades feitas na instituicéo, o

que ressalta a resposta da primeira questdo de pesquisa realizada. Sob este
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aspecto, entende-se que as tarefas ficam mais evidentes com a aplicagdo do
meétodo, apresentando em que pontos € preciso evoluir para beneficiar a adaptacao
ao teletrabalho.

E de ressaltar a necessidade de um estudo mais articulado para a adaptacéo
dos trabalhadores quanto aos aspectos individuais que corroboram a instauracao
bem-sucedida do teletrabalho. No que se refere ao segundo ponto do estudo, os
indicadores apontam que é capaz da construgcdo do método de identificagdo de
tarefas tele trabalhaveis, através do mapeamento de processos das atividades
executadas na instituicdo e da analise da aderéncia das tarefas destes processos
aos aspectos criticos de sucesso encontrados na literatura e nos instrumentos
normativos ja utilizados na administragcéo publica.

O método usado no estudo serve de base para a primeira identificagdo de
tarefas tele trabalhaveis, sugere-se uma elaboracdo mais aprofundada em
consonancia ao instrumento regulador para o teletrabalho, a ser escolhido pelo
dirigente maximo da instituicdo. Dessa maneira, este estudo tem por intuito
investigar, em consonancia de tais pesquisas: maneira de elaboragao do percentual
da jornada a ser executada remotamente além de formas de mensuragéo e controle
das tarefas tele trabalhada; investigagédo do teletrabalho a partir da compreenséao da
atividade, para além da tarefa; pontos relacionados a mudanca de conhecimento e
as diretrizes da selegcdo dos teletrabalhadores; identificagdo de relagdo entre
patologias psicolégicas e o tele trabalho; e, por final, investigagdo acerca de
softwares e sistemas de informacgdes especificos para o teletrabalho.

Contudo no que se refere a instituicdo superior de ensino estudada, através
do questionario, apresentou desafios e os passos a serem percorridos na diregao da
efetivacdo do teletrabalho. A crise provocada pela pandemia da Covid-19
transformou as relagdes de trabalho nas empresas, inclusive na administragao
publica brasileira. Assim, as perspectivas do exercicio das atividades econbémicas
apdés a pandemia devem levar em conta as novas modalidades de trabalho que
emergiram no periodo de distanciamento social em que o teletrabalho surge como

uma nova pratica para as relagdes laborais na administragdo publica brasileira.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS
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A pesquisa foi realizada por meio de questionarios baseados em roteiro
estruturado e formulado com antecedéncia pelo pesquisador, com perguntas que
visam alcangar os objetivos deste estudo. O perfil exploratério da pesquisa
qualitativa e o método de estudo de caso adotado, possibilitam a aplicagdo do
questionario pelo pesquisador para com os gestores através do link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZYoFE9a456Jw8ntNnM _mgs8yIxoOct

4VQ6ewwA6LJBSpen1Q/viewform, contida em possiveis interrupgbes, nas

colocagdes, a propria predisposi¢cao de responder os questionarios.

O questionamento acerca da atuagdo dos gestores da modalidade de
teletrabalho foi realizado via e-mail dos teletrabalhadores e gestores. Para
enriquecer a coleta de dados sobre o uso do teletrabalho sob a perspectiva dos
servidores que cumprem suas fungdbes na PROAD, através do link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZYoFE9a456 Jw8ntNnM_mgs8ylxoOct

4VQ6wwABLJBSpen1Q/viewform este formulario esta estruturado com base na

ferramenta google forms em vista do tema em questéo.

Para coletar dados sobre os beneficios e desafios do teletrabalho, foi
desenvolvido um questionario online com questdes abertas e fechadas. O
questionario foi hospedado em uma plataforma online e foi divulgado para uma
amostra representativa de servidores que estavam trabalhando em regime de
teletrabalho durante a pandemia da COVID-19.

O questionario foi dividido em trés partes principais:

1. Informagdes de perfil: a primeira parte do questionario inclui questdes
sobre informagbdes demograficas e profissionais dos participantes, como
idade, género, nivel de escolaridade, setor de atuagdo e tempo de
experiéncia em teletrabalho.

2. Beneficios e desafios do teletrabalho: A segunda parte do questionario
inclui questdes abertas e fechadas sobre os beneficios e desafios do
teletrabalho. Foram incluidas questdes sobre a qualidade de vida,
produtividade, interagao social, gestdo do tempo, saude mental e desafios
enfrentados pelos participantes em relagéo ao teletrabalho.

3. Opinido sobre o futuro do teletrabalho: a terceira parte do questionario
inclui questdes abertas e fechadas sobre a opinido dos participantes em

relacdo ao futuro do teletrabalho apés a pandemia. Foram incluidas


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZYoFE9a456Jw8ntNnM_mgs8yIxoOct4VQ6wwA6LJBSpen1Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZYoFE9a456Jw8ntNnM_mgs8yIxoOct4VQ6wwA6LJBSpen1Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZYoFE9a456Jw8ntNnM_mgs8yIxoOct4VQ6wwA6LJBSpen1Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZYoFE9a456Jw8ntNnM_mgs8yIxoOct4VQ6wwA6LJBSpen1Q/viewform
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questbes sobre a preferéncia pelo trabalho remoto ou presencial e a
expectativa em relacdo as mudancgas no modelo de trabalho no futuro.

O questionario foi desenvolvido com base em referéncias teoricas sobre
teletrabalho. Os dados coletados foram analisados utilizando técnicas de analise
descritiva e analise tematica para identificar os principais beneficios e desafios do
teletrabalho durante a pandemia da COVID-19 e as opinides dos servidores em

relagao ao futuro do modelo de trabalho.

3.4 RESULTADOS DA PESQUISA EMPIRICA

A pesquisa realizada na Pré-Reitoria de Administracdo da UFCA\PROAD
proporcionou uma analise detalhada dos resultados empiricos relacionados ao
teletrabalho no contexto do servigo publico. Esses resultados sao essenciais para a
compreensao abrangente dos desafios e beneficios dessa modalidade de trabalho,
fornecendo uma base sodlida para a tomada de decisdes estratégicas tanto para a
UFCA\PROAD quanto para outras instituicdes interessadas em adotar ou aprimorar
o teletrabalho.

Um dos principais achados da pesquisa foi a identificagdo de beneficios
concretos percebidos pelos gestores e servidores que participaram do estudo. Entre
esses beneficios, destaca-se o0 aumento significativo na produtividade. Os
colaboradores relataram que, ao trabalhar remotamente, conseguiram realizar suas
tarefas de forma mais eficaz e concentrada, muitas vezes superando suas proprias
expectativas em termos de entrega de resultados. Isso € particularmente relevante
no contexto do servico publico, onde a eficiéncia e a qualidade do trabalho
desempenham um papel crucial no atendimento as demandas da sociedade.

Além disso, os resultados empiricos enfatizaram a importancia da flexibilidade
de horarios proporcionada pelo teletrabalho. Os servidores apreciaram a capacidade
de adaptar sua jornada de trabalho as suas necessidades pessoais, 0 que nao
apenas melhorou sua qualidade de vida, mas também contribuiu para um equilibrio
mais saudavel entre vida pessoal e profissional. Isso, por sua vez, tem o potencial de
reduzir o estresse e melhorar o bem-estar dos colaboradores, fatores cruciais para a
retencéo de talentos e a motivacdo no ambiente de trabalho.

Outro aspecto relevante revelado pelos resultados empiricos diz respeito a

redugéo dos deslocamentos. A eliminagdo ou a diminui¢do significativa das viagens
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diarias para o local de trabalho ndo apenas economiza tempo, mas também tem
implicacbes positivas na sustentabilidade ambiental e na redugdo dos custos
associados aos deslocamentos. Isso ndo sé beneficia os colaboradores, mas
também contribui para as metas de sustentabilidade e responsabilidade social das
organizagoes.

No entanto, os resultados empiricos também evidenciaram desafios
importantes que precisam ser enfrentados para otimizar o regime de teletrabalho.
Um dos desafios destacados foi a dificuldade em estabelecer limites claros entre as
esferas pessoal e profissional. O teletrabalho pode fazer com que os colaboradores
se sintam constantemente conectados ao trabalho, tornando desafiador desligar-se
completamente apds o término da jornada. Isso pode levar ao esgotamento e a falta
de separagao entre as duas esferas da vida, o que é prejudicial tanto para os
individuos quanto para as organizagoes.

Além disso, a pesquisa destacou problemas de comunicacédo e colaboragao
entre os colaboradores que trabalham remotamente. A falta de interagao presencial
pode resultar em dificuldades na comunicagao eficaz, troca de ideias e colaboragao
em projetos. Isso ressalta a necessidade de estratégias eficazes de comunicagao
virtual e ferramentas de colaboracdo que ajudem a superar as barreiras do
teletrabalho.

Outro desafio importante revelado pelos resultados empiricos € a sensagao
de isolamento que alguns colaboradores experimentam ao trabalhar remotamente. A
auséncia do ambiente de escritdrio tradicional e a interagéo face a face com colegas
podem levar a sentimentos de soliddo e desconexao. Isso, por sua vez, pode afetar
negativamente o bem-estar emocional dos colaboradores.

Em suma, os resultados empiricos desta pesquisa na UFCA\PROAD
oferecem uma base sodlida para a implementagcdo de medidas concretas que visam
aprimorar o regime de teletrabalho. Essas medidas podem tornar o teletrabalho mais
eficiente, colaborativo e adaptavel as necessidades e realidades tanto da instituigao
quanto do servigo publico em geral. E essencial que as organizacdes estejam
abertas ao aprendizado continuo e a melhoria constante, buscando criar um
ambiente de trabalho remoto que seja ndo apenas eficaz, mas também satisfatério e

benéfico para todos os envolvidos.
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4 RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DO QUESTIONARIO |

O primeiro questionario foi direcionado aos participantes que exerciam cargos
de gerenciamento na instituicdo, o questionario foi enviado por e-mail para cada um
responder, no qual participaram 5 pessoas, sendo 4 homens e 1 mulher. Os
resultados obtidos forneceram informacgdes precisas sobre a percepg¢ao dos gestores
da PROAD/UFCA em relagao ao teletrabalho.

No que diz respeito aos cargos dos que responderam, 100% (porcentual azul)

possuem cargos de gestao na PROAD/UFCA.

Grafico 1 - Distribuicao dos participantes por cargo na Pré-reitora de

Administragao

Grupo A- Gestores: 2.Qual o seu cargo na PROAD / UFCA?

5 respostas

@ Gestor
® servidor
Outro (especificar)

Fonte: Autoria propria (2023)

Quanto a adogao do teletrabalho desde o inicio da pandemia, no Grafico 2
abaixo, ilustra que 40% (porcentual laranja) dos participantes responderam que nao
estdo trabalhando em regime de teletrabalho, enquanto os outros 60% (porcentual

azul) afirmaram que sim, estao trabalhando remotamente.
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Grafico 2 - Participantes que trabalham em regime de teletrabalho desde o

inicio da pandemia

3.Vocé esta trabalhando em regime de teletrabalho desde o inicio da pandemia?

5 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Dando continuidade a analise dos resultados, o Grafico apresenta a
distribuicdo dos participantes por cargo de Administracado (PROAD/UFCA).
Conforme mencionado anteriormente, todos os respondentes (100% - porcentual
azul) ocupam cargos gerenciais em suas instituicdes. Essa distribuicdo indica que a
amostra é representativa dos cargos de lideranga do PROAD/UFCA e confirma as
percepcdes e opinides compartilhadas pelos participantes.

A distribuicao uniforme dos gestores nesta amostra indica que a percepgao e
analise do teletrabalho €& feita sob a otica da gestdo, o que pode fornecer
informagdes valiosas sobre a visdo estratégica e os desafios enfrentados pelos
dirigentes do PROAD/UFCA na adogao e implantagao do teletrabalho.

A inclusédo dos gestores na analise permite identificar percepcdes e vivéncias
singulares desses profissionais que desempenham importante papel na condugéo
das atividades de gestdo do 6rgdo. Essa abordagem nos permitira obter uma
compreensao mais profunda dos fatores que influenciam as praticas de trabalho
remoto para os gestores e fornece componentes importantes sobre futuras
estratégias e politicas relacionadas ao trabalho remoto para o PROAD/UFCA.

A representatividade dessa amostra também pode indicar que os resultados
obtidos séo aplicaveis a outros departamentos e areas gerenciais do PROAD/UFCA,

pois todos os participantes ocupavam cargos gerenciais. Isso aumenta a relevancia
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e a aplicabilidade de percepg¢des compartilhadas para analise e tomada de decisdes
relacionadas ao teletrabalho dentro de uma organizacao.

Em outras palavras, a distribuicdo dos respondentes do PROAD/UFCA por
cargo, conforme o grafico acima indica, a amostra da pesquisa foi composta apenas
por gerentes. Essa distribuicdo uniforme permite uma analise detalhada das
percepcdes e experiéncias dos gestores sobre o teletrabalho, fornecendo
informagdes relevantes para a implementagdo e melhoria desse arranjo dentro da
organizacao. Os resultados obtidos nesta amostra sdo considerados representativos
e aplicaveis a outras areas de lideranca do PROAD/UFCA, contribuindo para a
compreensao global do teletrabalho nas instalagées.

No que se refere a produtividade, o Grafico 3 abaixo, apresenta que 60%
(porcentual amarelo) dos participantes avaliaram que sua produtividade permaneceu
igual, enquanto 40% (porcentual azul) afirmaram que a produtividade aumentou ao

trabalhar em regime de teletrabalho:

Grafico 3 — Avaliagao da produtividade dos participantes em regime de

teletrabalho

4.Como vocé avalia sua produtividade trabalhando em regime de teletrabalho?
5 respostas

@ Aumentou
@ Diminuiu
Permaneceu igual

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Continuando com a analise dos resultados, o grafico 3 apresenta a avaliagao
da produtividade dos participantes no teletrabalho. Conforme mencionado acima,
60% (porcentagem amarelo) dos entrevistados indicaram que sua produtividade
permaneceu a mesma, enquanto 40 % (porcentual azul) indicaram que houve
aumento de produtividade ao trabalhar remotamente. Esses achados provém

informagdes preciosas sobre o impacto do teletrabalho na produtividade dos
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gestores do PROAD / UFCA. O fato de 40 % dos entrevistados relatarem um
aumento na produtividade sugere que o trabalho remoto pode oferecer beneficios
nesse sentido. Por exemplo, horarios de trabalho flexiveis e sem viagens podem
ajudar a melhorar o gerenciamento e a eficiéncia do tempo.

Por outro lado, o fato de 60 % dos participantes declararem que sua
produtividade permaneceu a mesma, indica que, apesar das mudancas no ambiente
de trabalho, a capacidade produtiva dos gestores permaneceu estavel. Essa
consisténcia pode ser imputada a varios fatores, incluindo a capacidade dos
funcionarios de se adaptarem ao trabalho remoto, usando as ferramentas certas
para o trabalho remoto e mantendo uma rotina organizada.

E importante ressaltar que as percepcdes sobre o desempenho podem variar
de acordo com as especificidades de cada gestor e as exigéncias especificas de
suas fungdes. Além disso, outros fatores, como o suporte e os recursos fornecidos
pelo PROAD / UFCA, também podem afetar sua produtividade no uso do
teletrabalho.

Tanto individualmente quanto para a equipe como um todo. Essa analise
permite identificar praticas efetivas e promover agdes que possam melhorar a
produtividade dos gestores e, assim, contribuir para o sucesso das atividades do
PROAD / UFCA.

Assim, o grafico 3 apresenta a avaliagao do participante sobre a eficacia do
trabalho remoto. Enquanto 40 % dos gerentes relataram um aumento na
produtividade, 60 % disseram que a produtividade permaneceu a mesma. Esses
resultados provém informagdes importantes sobre o impacto do teletrabalho na
produtividade dos gestores do PROAD / UFCA e reforcam a necessidade de avaliar
e adotar estratégias que possam maximizar os beneficios do trabalho remoto e
garantir a eficiéncia e o bom andamento das atividades da instituicao.

Quanto a percepcao do teletrabalho como uma modalidade laboral comum e
adequada ao servigo publico das IFES brasileiras, 100% dos participantes

concordaram com essa afirmagao, como demonstrado abaixo no Grafico 4:
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Grafico 4 - Avaliagcao acerca do teletrabalho como modalidade laboral comum,

adequada ao servigo publico das IFES brasileiras

5.Vocé acredita que o teletrabalho se apresenta como modalidade laboral comum, adequada ao

servico publico das IFES brasileiras?
5 respostas

® sSim
® Nao

Nao sei

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Continuando a analise dos resultados, o Grafico 4 apresenta a percepgao dos
participantes em relacdo ao teletrabalho como uma modalidade laboral comum e
adequada ao servigo publico das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)
brasileiras. De acordo com os resultados obtidos, 100% dos participantes
concordaram com essa afirmacao.

Essa alta concordancia indica que os gestores da PROAD/UFCA percebem o
teletrabalho como uma modalidade adequada e compativel com o contexto do
servico publico nas IFES brasileiras. Essa percepcao positiva € um reflexo do
reconhecimento das vantagens e beneficios que o teletrabalho pode trazer, como a
flexibilidade, a eficiéncia e a conciliacdo entre vida profissional e pessoal.

A unanimidade também sugere que os gestores da PROAD/UFCA
reconhecem a importancia de se adaptar as mudangas do mundo contemporaneo,
incluindo o avango tecnolégico e a busca por novas formas de trabalho. Essa
percepcao fortalece a ideia de que o teletrabalho pode ser uma resposta eficaz para
as demandas atuais e futuras do servigco publico, promovendo a inovagao e a
modernizacao das praticas de trabalho.

E relevante ressaltar que a percepcdo positiva do teletrabalho como uma

modalidade laboral comum e adequada também esta alinhada com a experiéncia
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vivenciada durante a pandemia da COVID-19. A necessidade de adotar o trabalho
remoto como medida de prevencgao e controle do virus impulsionou a aceitacéo e a
valorizacao do teletrabalho nas IFES e em outros setores do servigo publico.

Essa percepgao positiva do teletrabalho como uma modalidade laboral
comum e adequada ao servigo publico das IFES brasileiras sugere que sua
implementagdo e promogédo devem ser consideradas como uma estratégia para a
PROAD/UFCA. Essa modalidade de trabalho pode contribuir para a eficiéncia dos
servicos, a satisfacao dos servidores e a melhoria da qualidade de vida, fortalecendo
a instituicdo como um todo.

Em resumo, o Grafico 4 evidencia a percepg¢ao unanime dos participantes da
PROAD/UFCA em relagao ao teletrabalho como uma modalidade laboral comum e
adequada ao servigo publico das IFES brasileiras. Essa alta concordancia reflete o
reconhecimento das vantagens e beneficios do teletrabalho, além de estar em
consonancia com a experiéncia vivenciada durante a pandemia. Essa percepgao
positiva reforga a importancia de considerar o teletrabalho como uma estratégia para
a PROAD/UFCA, visando promover a eficiéncia dos servigos e a satisfacdo dos
servidores, alinhado as demandas e transformagdes do servigo publico
contemporaneo.

Em relagao as dificuldades encontradas, o Grafico 5 abaixo, ilustra que 20%
(porcentagem laranja) dos participantes relataram nao ter enfrentado dificuldades
significativas, enquanto 80% (porcentagem azul) afirmaram ter enfrentado problemas
de interagdo social, comunicagéo ou estabelecimento de limites entre trabalho e vida

pessoal.
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Grafico 5 - Participantes que encontraram dificuldades no teletrabalho

6.Vocé encontrou algum tipo de dificuldade ao trabalhar em regime de teletrabalho, como falta de
interacdo social ou problemas de conexao?

5respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Prosseguindo com a analise dos resultados, o Grafico 5 revela as dificuldades
enfrentadas pelos participantes em relacdo ao teletrabalho durante o contexto da
pandemia. Segundo os dados apresentados, 20% (porcentagem laranja) dos
participantes relataram nao ter enfrentado dificuldades significativas, enquanto 80%
(porcentagem azul) afirmaram ter enfrentado desafios relacionados a interagao
social, comunicagao ou estabelecimento de limites entre trabalho e vida pessoal.
Esses resultados refletem os impactos da pandemia na adogao do teletrabalho e
evidenciam os desafios que os servidores publicos enfrentaram durante esse
periodo de transicdo. A imposicdo do distanciamento social e a necessidade de
reduzir a propagagao do virus levaram as instituicbes a adotarem o trabalho remoto
como uma alternativa para a continuidade das atividades.

Nesse contexto, € compreensivel que a maioria dos participantes tenha
relatado dificuldades relacionadas a interagao social e a comunicagao. A falta de
contato fisico e a dependéncia de ferramentas de comunicagao online podem gerar
sentimentos de isolamento, dificultar a troca de informagdes e afetar a colaboragao
entre os servidores. Além disso, a fusao entre o espaco de trabalho e o ambiente
domeéstico pode trazer desafios para o estabelecimento de limites claros entre a vida
profissional e pessoal, o que pode impactar o bem-estar e a qualidade de vida dos

servidores. Essas dificuldades ressaltam a importancia de reconhecer o contexto
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desafiador da pandemia e oferecer suporte adequado aos servidores durante o
teletrabalho.

E de ressaltar, que as instituicdes fornecam recursos, orientacdes e
ferramentas de comunicagcdo eficazes para auxiliar os servidores na superagao
dessas dificuldades. Além disso, promover momentos de interagao virtual, como
reunides de equipe e atividades sociais online, pode contribuir para mitigar o
sentimento de isolamento e fortalecer os lagos entre os servidores. E importante
ressaltar que, apesar das dificuldades enfrentadas, a capacidade de adaptacao e
resiliéncia dos servidores durante esse periodo deve ser valorizada.

A transicdo repentina para o teletrabalho, em meio a um cenario de
incertezas, exigiu dos servidores uma rapida adaptacdo as novas demandas e
condicbes de trabalho. A capacidade de enfrentar esses desafios e manter a
produtividade demonstra a dedicagdo e o comprometimento dos servidores publicos
no cumprimento de suas responsabilidades, mesmo diante de adversidades.

Em suma, o Grafico 5 destaca as dificuldades enfrentadas pelos participantes
no contexto do teletrabalho durante a pandemia. A interagdo social limitada, a
comunicagdo remota e o estabelecimento de limites entre trabalho e vida pessoal
foram os pontos principais dos desafios mencionados. Essas dificuldades refletem o
contexto desafiador da pandemia, ressaltando a importancia de oferecer suporte e
recursos adequados aos servidores para lidar com essas questdes. Ao reconhecer e
atender as dificuldades enfrentadas, as instituicbes podem promover um ambiente
de trabalho remoto mais saudavel e adaptado ao contexto atual.

No aspecto da capacitagdo para o teletrabalho, 100% dos participantes
responderam que receberam algum tipo de capacitacdo, como demonstra o Grafico

6 abaixo:
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Grafico 6 - Participantes que receberam capacitagao para trabalhar em regime

de teletrabalho

7. Vocé recebeu algum tipo de capacitagao para trabalhar em regime de teletrabalho?

5 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Prosseguindo com a analise dos resultados, o Grafico 6 revela que 100% dos
participantes afirmaram ter recebido algum tipo de capacitagao para o teletrabalho.
Essa constatacao ressalta a importancia da preparagao e do suporte fornecidos aos
servidores durante a transi¢cdo para o trabalho remoto. A oferta de capacitacao
demonstra o comprometimento da instituicdo em fornecer os recursos necessarios
para que os servidores se adaptem e desempenhem suas atividades de forma
eficiente no novo ambiente de trabalho. Através da capacitagao, os servidores tém a
oportunidade de adquirir as habilidades e o conhecimento necessarios para lidar
com os desafios especificos do teletrabalho, como o uso de ferramentas
tecnologicas, a gestdo do tempo e a organizagao do trabalho.

Essa alta taxa de participagdo na capacitagdo € um indicador positivo, pois
sugere que a instituicdo reconhece a importéncia de oferecer o suporte adequado
aos seus servidores durante a transicdo para o teletrabalho. A capacitacdo pode
contribuir para aumentar a confianga e a competéncia dos servidores, promovendo
uma adaptagao mais tranquila e bem-sucedida ao novo modelo de trabalho.

Ao receber a capacitacdo, os servidores tém a oportunidade de se familiarizar
com as ferramentas e os recursos disponiveis para o trabalho remoto. Isso inclui o
treinamento em plataformas de comunicagao virtual, o acesso a materiais e tutoriais
explicativos, bem como orientagdes sobre a gestdo do trabalho e a manutencao do

equilibrio entre vida profissional e pessoal.
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A capacitacdo também desempenha um papel fundamental no fortalecimento
da cultura organizacional voltada para o teletrabalho. Ao garantir que todos os
servidores tenham a oportunidade de adquirir as competéncias necessarias, a
instituicdo esta promovendo a igualdade de condi¢bes e a valorizagdo de seus
colaboradores. E importante destacar que a capacitacdo ndo deve ser vista como
um evento isolado, mas sim como um processo continuo. A medida que novas
ferramentas e praticas de trabalho remoto surgem, é fundamental fornecer
atualizagdes e oportunidades de aprendizado adicionais para que os servidores
possam se manter atualizados e aprimorar suas habilidades.

Dado o exposto, o Grafico 6 indica que 100% dos participantes receberam
capacitacao para o teletrabalho. Esse resultado demonstra o comprometimento da
instituicdo em garantir o suporte adequado aos seus servidores durante a transi¢cao
para o trabalho remoto. A capacitacdo desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias para o teletrabalho,
além de fortalecer a cultura organizacional voltada para essa modalidade. A
instituicdo deve continuar oferecendo oportunidades de aprendizado e atualizagao
para garantir que os servidores estejam preparados e capacitados para enfrentar os
desafios do teletrabalho de forma eficaz.

Além disso, todos os participantes afirmaram sentir-se confortaveis ao

trabalhar em regime de teletrabalho, como demonstra o Grafico 7 abaixo:

Grafico 7 - Opiniao dos participantes sobre se sentirem confortaveis em

trabalhar em regime de teletrabalho

8. Vocé se sente confortavel em trabalhar em regime de teletrabalho?

5respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Continuando a analise dos resultados, o grafico 6 mostra que 100% dos
participantes relataram ter recebido algum tipo de treinamento em trabalho remoto.
Essa descoberta ressalta a importancia de preparar e dar suporte aos servidores
durante a transicdo para o trabalho remoto. A oferta formativa atesta o empenho da
instituicdo em dotar os colaboradores dos recursos necessarios a adaptagao ao
novo ambiente de trabalho e ao desempenho eficaz das suas atividades. Por meio
de treinamentos, os colaboradores tiveram a oportunidade de adquirir as habilidades
e conhecimentos necessarios para os desafios especiais do trabalho remoto, como o
uso de ferramentas técnicas, planejamento de tempo e organizagéo do trabalho. O
alto nivel de participagdo nos treinamentos € um indicador positivo, o que sugere
que a instituicao de ensino entende a importancia de dar suporte adequado aos seus
funcionarios na transi¢cao para o trabalho remoto.

O treinamento pode aumentar a autoconfianga e a competéncia dos
servidores publicos, o que promove uma adaptacdo mais tranquila e bem-sucedida
ao novo modelo de trabalho. Apds a conclusao do treinamento, os servidores tém a
oportunidade de se familiarizar com ferramentas e recursos de trabalho remoto. Isso
inclui treinamento em plataformas virtuais de comunicagdo, acesso a materiais
explicativos e tutoriais e orientagdes sobre gestdo de trabalho e equilibrio entre vida
pessoal e profissional. O treinamento teve um papel fundamental no fortalecimento
de uma cultura organizacional voltada para o trabalho remoto.

Ao garantir que todos os funcionarios publicos tivessem a oportunidade de
adquirir as competéncias necessarias, a instituicdo promoveu assim a igualdade de
condicdes e valorizou seus servidores. E importante ressaltar que o treinamento néo
deve ser encarado como um processo isolado, mas como um processo continuo. A
medida que surgem novas ferramentas e praticas de teletrabalho, é importante
fornecer aos funcionarios atualizacbes e oportunidades adicionais de aprendizado
para se manterem atualizados e melhorarem suas habilidades.

Em resumo, o grafico mostra que 100% dos participantes receberam
formacdo em teletrabalho. Esse resultado mostra que a instituicdo de ensino esta
empenhada em fornecer suporte adequado aos seus servidores durante a transi¢cao
para o trabalho remoto. A educacao tem um papel fundamental no desenvolvimento
das habilidades e competéncias necessarias para o trabalho remoto, bem como no

fortalecimento de uma cultura organizacional voltada para essa atividade. A
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instituicdo de ensino deve continuar oferecendo oportunidades de aprendizado e
auto aperfeigoamento para que os funcionarios estejam prontos e sejam capazes de
responder com eficacia aos desafios do trabalho remoto.

Em relacdo as vantagens percebidas, o Grafico 8, a seguir demonstra
que 40% (porcentagem amarela) dos participantes mencionaram a redugédo de
deslocamentos e tempo de transporte, 20% (porcentagem laranja) destacaram a
maior autonomia no trabalho e 40% (porcentagem azul) ressaltaram a flexibilidade

de horarios como vantagens do teletrabalho.

Grafico 8 Vantagens percebidas pelos participantes em regime de teletrabalho

9. Quais as vantagens e desvantagens gue vocé enxerga no regime de teletrabalho? Escolha trés de
cada alinea, a) e b), segundo a sua ordem de prioridade. VANTAGENS:

Srespostas

@ Flexibilidade de horarios
@ Maior autonomia no trabalho

Reducgao de deslocamentos e tempo de
transporte

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em relagdo as vantagens percebidas pelos participantes, o Grafico 8 ilustra
trés principais aspectos mencionados. Primeiramente, 40% (porcentagem amarela)
dos participantes destacaram a redugao de deslocamentos e tempo de transporte
como uma vantagem significativa do teletrabalho. Essa constatacdo reflete a
eliminagdo da necessidade de deslocamento diario até o local de trabalho, o que
contribui para uma melhor qualidade de vida ao reduzir o tempo gasto no transito ou
no transporte publico.

Em seguida, 20% (porcentagem laranja) dos participantes mencionaram a
maior autonomia no trabalho como uma vantagem do teletrabalho. Essa autonomia
permite que os servidores tenham mais liberdade para organizar suas tarefas e

prioridades de acordo com suas preferéncias e ritmo de trabalho. A possibilidade de
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gerenciar o proprio tempo e tomar decisbes relacionadas ao trabalho de forma
independente pode levar a um aumento da produtividade e da satisfagdo no
trabalho.

Por fim, 40% (porcentagem azul) dos participantes ressaltaram a flexibilidade
de horarios como uma vantagem do teletrabalho. Essa flexibilidade permite que os
servidores adaptem sua jornada de trabalho de acordo com suas necessidades
pessoais e profissionais. A possibilidade de conciliar compromissos familiares,
educacionais ou de saude de forma mais flexivel pode contribuir para um melhor
equilibrio entre trabalho e vida pessoal, resultando em maior bem-estar e qualidade
de vida.

Essas vantagens percebidas pelos participantes refletem a capacidade do
teletrabalho de oferecer beneficios tangiveis para os servidores no contexto da
pandemia. Além dos aspectos mencionados, € importante ressaltar que cada
individuo pode ter diferentes percepgdes e experiéncias com relagcdo as vantagens
do teletrabalho.

Esses dados evidenciam a importancia de considerar as vantagens
percebidas pelos servidores ao planejar e implementar politicas de trabalho remoto.
Ao valorizar e incentivar esses beneficios, a instituicdo pode promover um ambiente
de trabalho mais atrativo e satisfatério, contribuindo para a retencédo e o
engajamento dos servidores.

No entanto, é essencial que a instituicdo também esteja atenta aos desafios e
limitacbes do teletrabalho, buscando solugdes equilibradas que levem em
consideragao tanto as vantagens como as necessidades individuais dos servidores.
A comunicagado aberta, o monitoramento regular e a adaptagdo continua das
politicas e praticas relacionadas ao teletrabalho sao fundamentais para garantir que
os beneficios percebidos pelos servidores sejam efetivamente alcangados e que as
desvantagens sejam mitigadas.

Em resumo, o Grafico 8 revela as vantagens percebidas pelos participantes
do teletrabalho no contexto da pandemia. A redugédo de deslocamentos e tempo de
transporte, a maior autonomia no trabalho e a flexibilidade de horarios foram as
principais vantagens mencionadas. Ao considerar e valorizar esses aspectos, a
instituicdo pode promover um ambiente de trabalho mais satisfatério e adaptado as
necessidades dos servidores, contribuindo para sua produtividade, bem-estar e

equilibrio entre trabalho e vida pessoal.
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Os resultados da pesquisa apresentaram algumas desvantagens do
teletrabalho mencionadas pelos participantes, como mostra o Grafico 9, a seguir, as

principais desvantagens citadas foram as seguintes:
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Grafico 9 - Desvantagens percebidas pelos participantes em regime de

teletrabalho

10. Quais as vantagens e desvantagens que vocé enxerga no regime de teletrabalho? Escolha trés
de cada alinea, a) e b), segundo a sua ordem de prioridade. DESVANTAGENS:

5respostas

@ Dificuldade em estabelecer limites entre
trabalho e vida pessoal

@ Possiveis problemas de comunicagio e
colaboragdo
Sensacdo de isolamento ou falta de
interacdo social

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No que se refere a sensagao de isolamento ou falta de interagéo social, 40%
dos participantes (porcentagem amarela) relataram que sentiram uma sensacéo de
isolamento ou falta de interacdo social ao trabalhar remotamente. A auséncia do
ambiente de trabalho presencial e a limitagcdo nas interagbes sociais afetam
diretamente o bem-estar e a motivagao dos individuos. Essa falta de contato social
pode resultar em sentimentos de soliddo, dificuldades na construcédo de
relacionamentos profissionais e até mesmo na redugao da coesao da equipe.

Além disso, 40% dos participantes (porcentagem laranja) mencionaram
possiveis problemas de comunicagao e colaboragao durante o teletrabalho. A falta
de interagdo face a face e a dependéncia de ferramentas tecnoldgicas podem
dificultar a comunicacdo efetiva entre os membros da equipe, prejudicando a
colaboragdo e a realizagdo de tarefas conjuntas. A interpretacdo de mensagens
escritas pode ser ambigua e a auséncia de contato visual e linguagem corporal pode
levar a mal-entendidos e dificuldades na troca de informacoes.

Outra questdo mencionada pelos participantes foi a dificuldade em
estabelecer limites claros entre o trabalho e a vida pessoal. 20% dos participantes

(porcentagem azul) disseram que tiveram dificuldades em estabelecer limites entre
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as esferas profissional e pessoal ao trabalhar remotamente. A auséncia de um
ambiente fisico separado para o trabalho e a facilidade de acesso aos dispositivos
eletrbnicos podem levar a uma sobreposigdo entre as atividades profissionais e
pessoais. Isso pode resultar em uma carga excessiva de trabalho, dificuldades para
desconectar e impactos negativos na saude mental e no equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

Essas desvantagens apresentam alguns dos desafios enfrentados pelos
participantes no contexto do teletrabalho. E importante considerar esses aspectos
para identificar possiveis solugbes e implementar estratégias que minimizem esses
problemas, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo para os
colaboradores.

No que diz respeito as sugestdes para melhorar o regime de teletrabalho na
PROAD/UFCA, as respostas dos participantes incluiram a apresentagao de
relatérios periddicos, ampliacdo do teletrabalho para toda a semana com
acompanhamento de metas e melhoria na comunicagao. Essas sugestdes indicam a
importancia de estabelecer mecanismos de monitoramento e feedback regulares
para avaliar o progresso do trabalho remoto e garantir que os objetivos sejam
alcancados. Além disso, o fortalecimento da comunicacio interna, por meio de
reunides virtuais, canais de comunicagao eficientes e estratégias de engajamento,
pode contribuir para superar os desafios relacionados a comunicagao e colaboracgao.

Dado o exposto, as desvantagens mencionadas pelos participantes destacam
a importancia de encontrar solu¢des para os desafios enfrentados no teletrabalho. O
isolamento social, os problemas de comunicagao e colaboragao, e a dificuldade em
estabelecer limites entre trabalho e vida pessoal sdo questdes relevantes que devem
ser abordadas para promover um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Ao
considerar as sugestdes dos participantes, a instituicdo pode implementar melhorias
que contribuam para uma experiéncia de teletrabalho mais positiva e eficaz para os
colaboradores da PROAD/UFCA.

4.2 RESULTADOS DO QUESTIONARIO II
O segundo questionario direcionado aos colaboradores na Pro-reitora de

Administracao, foi respondido por um total de 15 participantes, sendo 10 homens € 5

mulheres. A seguir, sdo apresentados os principais resultados obtidos:
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1. Perfil dos participantes:

40% dos participantes (fatia em azul) sdo assistentes administrativos.

46,7% dos participantes (fatia em laranja) séo técnicos administrativos.

Além da evolugdo do numero de servidores em regime de teletrabalho por
pais, € importante também examinar o perfil dos participantes envolvidos nessa
modalidade de trabalho remoto.

O Grafico 9 fornece informagdes sobre o perfil dos participantes, destacando

duas categorias principais: assistentes administrativos e técnicos administrativos.

Grafico 10 - Distribuicdo dos participantes por cargo na Pré-reitora de

Administragao

2.Qual o seu cargo na PROAD/UFCA?

15 respostas

@ Assistente em Administrativo
@ Técnico Administrativo
Analista Administrativo

‘ @ outro(especificar)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com base nos dados apresentados no Grafico 9, percebe-se que existem
duas categorias entre os teletrabalhadores: Assistentes administrativos e Técnicos
administrativos. Os assistentes administrativos representam cerca de 40% dos
participantes (porcentagem azul), enquanto os técnicos administrativos representam
cerca de 46,7% dos participantes (porcentagem laranja). Essas categorias refletem a
variedade de tarefas e responsabilidades desempenhadas em relagdo ao trabalho
remoto.

Os assistentes administrativos desempenham fungbes de suporte
administrativo, como organizar documentos, atender telefonemas e agendar
compromissos. Os técnicos administrativos, por outro lado, possuem habilidades

técnicas especificas relacionadas as areas administrativas, como contabilidade,
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recursos humanos e finangas. Ambas as classes desempenham um papel crucial na
conducdo e gestdo de processos administrativos mesmo em ambiente de trabalho
remoto.

Dado o exposto, os dados apresentados no Grafico 9 revelam as categorias
dominantes de teletrabalhadores e destacam as funcbes de assistentes
administrativos e técnicos administrativos. Figura 10 mostra a percepgdo de
produtividade dos participantes, a maioria deles relatou um aumento na eficiéncia
durante o trabalho remoto. Esses dados fornecem informacgdes valiosas sobre a
diversidade de perfis e experiéncias de teletrabalho, permitindo que a organizagao
desenvolva estratégias mais personalizadas para apoiar e maximizar a produtividade

dos funcionarios.

Grafico 11 - Avaliagao da produtividade dos participantes em regime de

teletrabalho

3. Como vocé avalia sua produtividade trabalhando em regime de teletrabalho?

15 respostas

® Aumentou
@ Diminuiu
permaneceu igual

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

De acordo com os dados fornecidos no grafico 10, podemos observar o
seguinte:

Permaneceu igual (33,3%): Representado pela porcentagem laranja no
grafico, cerca de 33,3% dos participantes avaliaram que sua produtividade
permaneceu igual no regime de teletrabalho. Esses participantes sentiram que sua
capacidade de realizar tarefas e entregar resultados ndo foi afetada
significativamente pela mudancga para o trabalho remoto.

Aumentou (60%): Representado pela porcentagem em azul no grafico,

aproximadamente 60% dos participantes responderam que sua produtividade
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aumentou no regime de teletrabalho. Esses participantes identificaram um aumento
na eficiéncia e na realizacdo de suas tarefas quando passaram a trabalhar
remotamente, possivelmente devido a beneficios como maior flexibilidade, redugao
de distragcdes e melhoria no equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Essas duas categorias de percepgdo sobre a produtividade refletem a
variedade de experiéncias dos participantes em relacdo ao teletrabalho. Enquanto
alguns relataram pouca ou nenhuma mudanga em sua produtividade, outros
experimentaram um aumento notavel na eficacia e na entrega de resultados.

3. Participagédo no regime de teletrabalho:

46,7% dos participantes (porcentagem em laranja) responderam que nao
estdo trabalhando em regime de teletrabalho desde o inicio da pandemia.

53,3% dos participantes (porcentagem em azul) responderam que estédo
trabalhando em regime de teletrabalho desde o inicio da pandemia.

Sobre o teletrabalho durante a pandemia, € relevante analisar a participagao
dos participantes nesse regime de trabalho remoto. O grafico 1, abaixo, sugere
informagdes sobre a participagdo dos participantes, especificamente aqueles que
estdo trabalhando em regime de teletrabalho desde o inicio da pandemia e aqueles

que nao estao:

Grafico 12 - Participantes que trabalham em regime de teletrabalho desde o

inicio da pandemia

4.Vocé estd trabalhando em regime de teletrabalho desde o inicio da pandemia?

15 respostas

® sim
® nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com base nos dados fornecidos no grafico 11, podemos observar o seguinte:
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Nao estdo trabalhando em teletrabalho (46,7%): Representada pela fatia em
laranja no gréfico, cerca de 46,7% dos participantes responderam que nao estao
trabalhando em regime de teletrabalho desde o inicio da pandemia. Esses
participantes podem ter continuado a trabalhar presencialmente ou podem ter
adotado outros arranjos de trabalho, como licenga remunerada, suspensdo de
contrato ou interrupgao temporaria das atividades.

Estado trabalhando em teletrabalho (53,3%): Representada pela fatia em azul
no grafico, aproximadamente 53,3% dos participantes responderam que estéo
trabalhando em regime de teletrabalho desde o inicio da pandemia. Esses
participantes foram capazes de adaptar suas atividades profissionais para o
ambiente remoto, permitindo-lhes realizar suas fungdes sem a necessidade de estar
fisicamente presentes no local de trabalho.

Essas duas categorias de participagado no regime de teletrabalho evidenciam
a gama de situagdes vivenciadas pelos participantes durante a pandemia. Enquanto
alguns foram capazes de trabalhar remotamente desde o inicio, outros nao tiveram
essa opgao e continuaram a exercerem suas atividades de forma presencial ou em
outros arranjos.

4. Principais atividades desempenhadas:

73,3% dos participantes responderam que trabalham com elaboragdo de
relatorios e documentos.

26,7% dos participantes (porcentagem verde) nao especificaram suas
principais atividades.

Durante a pandemia, é importante examinar as principais atividades
desempenhadas pelos participantes nesse regime. O grafico 12 apresenta
informacdes sobre essas atividades, destacando a elaboragcdo de relatérios e
documentos como uma atividade predominante, bem como uma porcentagem de

participantes que nao especificaram suas principais atividades.
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Grafico 13 - Atividades realizadas pelos participantes em regime de

teletrabalho

5. Quais sdo as principais atividades que vocé realiza durante o teletrabalho?

15 respostas

@ Atendimento ao publico

@ Elaboragio de relatérios e documentos
Gerenciamento de projetos

@ Outras (especificar)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com base nos dados fornecidos no grafico 12, podemos observar o seguinte:

Elaboracdo de relatérios e documentos (73,3%): A porcentagem
predominante no grafico, representada em azul, indica que cerca de 73,3% dos
participantes responderam que trabalham principalmente com a elaboracdo de
relatérios e documentos. Essa atividade envolve a criagdo e a preparagao de
documentos relevantes para as atividades e processos organizacionais, como
relatérios de progresso, analises, propostas, entre outros.

N&o especificaram suas principais atividades (26,7%): A porcentagem em
verde no grafico indica que aproximadamente 26,7% dos participantes nao
especificaram suas principais atividades. Essa parcela de participantes pode estar
envolvida em uma variedade de tarefas e responsabilidades especificas, além da
elaboracao de relatérios e documentos. As atividades desempenhadas por esses
participantes podem incluir, por exemplo, anélise de dados, atendimento ao cliente,
gerenciamento de projetos, entre outros.

Essas informagdes corroboram no que diz respeito a necessidade da
elaboragao de relatorios e documentos como uma atividade central no contexto do
teletrabalho durante a pandemia. Essas tarefas exercem um papel crucial no suporte
as operagdes organizacionais, na comunicagao interna e externa, e na tomada de
decisdes.

5. Dificuldades encontradas:
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46,7% dos participantes (porcentagem laranja) tiveram dificuldade em
estabelecer limites entre vida pessoal e profissional.

13,3% dos participantes (porcentagem amarela) encontraram problemas de
comunicagao com colegas e superiores.

26,7% dos participantes (porcentagem roxa) ndo especificaram a real
dificuldade encontrada.

Sobre o teletrabalho durante a pandemia, é importante examinar as
dificuldades encontradas pelos participantes nesse regime. O grafico 13 apresenta
informagdes sobre essas dificuldades, destacando trés categorias principais:
estabelecimento de limites entre vida pessoal e profissional, problemas de
comunicagao com colegas e superiores, e uma parcela de participantes que nao

especificaram a real dificuldade encontrada.

Grafico 14 - Desafios enfrentados pelos participantes em regime de

teletrabalho

6. Vocé encontrou algum tipo de dificuldade ao trabalhar em regime de teletrabalho? Se sim, quais
foram?

15 respostas

@ Dificuldade em manter a motivagéo e
foco

@ Dificuldade em estabelecer limites entre
vida pessoal e profissional

Problemas de comunicagéo com
colegas e superiores

‘ @ Falta de acesso a recursos e
equipamentos necessarios

@ Outras (especificar)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com base nos dados fornecidos no grafico 13, pode-se observar o seguinte:

Estabelecimento de limites (46,7%): A fatia laranja no grafico mostra que
cerca de 46,7% dos participantes tiveram dificuldade em estabelecer limites claros
entre vida pessoal e profissional. Essa dificuldade pode estar relacionada a falta de
separacao fisica entre o ambiente de trabalho e o espago doméstico, o que pode
levar a uma maior intersecdo entre as responsabilidades pessoais e profissionais,

dificultando a definicdo de momentos de descanso e desconexao.
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Problemas de comunicagdo (13,3%): A porcentagem amarela no grafico
indica que aproximadamente 13,3% dos participantes enfrentaram problemas de
comunicagao com colegas e superiores. Essas dificuldades podem surgir devido a
falta de interacbes presenciais, a dependéncia de tecnologias de comunicagao
remota e as possiveis barreiras de comunicacido decorrentes da distancia fisica.

N&o especificaram a real dificuldade encontrada (26,7%): A
porcentagem roxa no grafico mostra que cerca de 26,7% dos participantes néo
especificaram qual foi a dificuldade especifica que encontraram durante o
teletrabalho. Essa parcela de participantes pode ter enfrentado outros desafios ou
dificuldades especificas que ndo foram contemplados nas opc¢des fornecidas.

Essas informagdes destacam algumas das principais dificuldades enfrentadas
pelos participantes durante o teletrabalho. O estabelecimento de limites entre vida
pessoal e profissional e a comunicagao eficaz sdo fatores cruciais para o sucesso e
bem-estar nesse modelo de trabalho remoto.

6. Capacitacao para o teletrabalho:

86,7% dos participantes (porcentagem laranja) responderam que nao
receberam nenhum tipo de capacitagédo para trabalhar em regime de teletrabalho.

13,3% dos participantes responderam que receberam capacitacao.

Ao analisar o grafico 14 sobre a capacitagao para o teletrabalho, é possivel
identificar informagdes importantes sobre a preparacdo dos participantes nesse
regime. Os dados apresentam duas categorias principais: participantes que nao
receberam capacitagéo (fatia laranja) e participantes que receberam algum tipo de

capacitacao (13,3%).
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Grafico 15 - Participantes que receberam capacitagao para trabalhar em regime

de teletrabalho

7. Vocé recebeu algum tipo de capacitagao para trabalhar em regime de teletrabalho?

15 respostas

® sim
® nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A seguir, apresentamos a analise detalhada dessas informacdes:

N&o receberam capacitacéo (86,7%): A porcentagem laranja no grafico indica
que cerca de 86,7% dos participantes ndo receberam nenhum tipo de capacitacéo
para trabalhar em regime de teletrabalho. Essa porcentagem expressiva sugere que
a maioria dos participantes teve que se adaptar ao teletrabalho sem receber suporte
formal ou treinamento especifico para lidar com os desafios desse modelo de
trabalho remoto. Essa falta de capacitacdo pode ter impactado a eficiéncia e a
produtividade dos participantes, bem como sua capacidade de gerenciar o equilibrio
entre vida pessoal e profissional.

Receberam capacitagdo (13,3%): A outra parcela dos participantes,
representada pela porcentagem restante do grafico, corresponde a
aproximadamente 13,3% do total. Esses participantes relataram ter recebido algum
tipo de capacitagao para trabalhar em regime de teletrabalho. A capacitagao pode ter
sido fornecida pela organizagdo empregadora, por meio de treinamentos online,
cursos, orientacdes especificas ou recursos educacionais. Essa capacitacdo pode
ter ajudado esses participantes a enfrentar melhor os desafios do teletrabalho,
melhorar sua produtividade e eficacia, e lidar com as questbes relacionadas ao

equilibrio entre vida pessoal e profissional.
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Essas informacdes evidenciam a importdncia da capacitagdo para o
teletrabalho durante a pandemia. Aqueles que nao receberam capacitacdo podem
ter encontrado dificuldades adicionais para se adaptar ao novo ambiente de trabalho
remoto, enquanto aqueles que foram capacitados podem ter tido uma transigcdo mais
suave e uma melhor capacidade de enfrentar os desafios inerentes ao teletrabalho.

- Opiniao sobre o teletrabalho:

100% dos participantes responderam que se sentem confortaveis em
trabalhar em regime de teletrabalho.

Ao analisar o grafico 15 que retrata a opinido dos participantes sobre o
teletrabalho, pode-se observar uma informacao relevante: 100% dos participantes

responderam que se sentem confortaveis em trabalhar em regime de teletrabalho.

Grafico 16 - Opiniao dos participantes sobre se sentirem confortaveis em

trabalhar em regime de teletrabalho

8. Vocé se sente confortavel em trabalhar em regime de teletrabalho?

15 respostas

® sim
® nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Esses resultados indicam uma resposta positiva e unanime dos participantes
em relacdo ao teletrabalho. Todos os participantes manifestaram que se sentem
confortaveis em desempenhar suas atividades profissionais remotamente. Essa
opinido positiva pode estar relacionada a diversos fatores, como a flexibilidade no
gerenciamento do tempo, a auséncia de deslocamentos diarios, a comodidade de
trabalhar em casa, a possibilidade de conciliar melhor a vida pessoal e profissional,
entre outros beneficios.

Avaliar a opinido dos participantes sobre o teletrabalho é fundamental para

entender a percepgao geral em relagdo a esse modelo de trabalho. No caso dos



91

participantes desse estudo, todos eles se mostraram confortaveis com o
teletrabalho, o que sugere uma adaptagdo positiva e um nivel satisfatério de
satisfagdo com essa forma de trabalho remoto.

- Vantagens do teletrabalho

53,3% dos participantes (porcentagem em azul) apontaram a maior
flexibilidade de horarios como uma vantagem do teletrabalho.

40% dos participantes (porcentagem em amarela) destacaram a economia de
tempo e custos com deslocamentos como uma vantagem do teletrabalho.

Ao analisar o grafico 16 que representa as vantagens do teletrabalho,

podemos identificar duas vantagens principais apontadas pelos participantes:

Grafico 17 - Vantagens percebidas pelos participantes em regime de

teletrabalho

9. Quais as vantagens e desvantagens que vocé enxerga no regime de teletrabalho? Considere as
palavras registradas abaixo, escolhendo trés de ...segundo a sua ordem de prioridade. a)VANTAGENS

15 respostas

® WMaior flexibilidade de horarios
@ Possibilidade de conciliar melhor

trabalho e vida pessoal
Economia de tempo e custos com
deslocamentos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Maior flexibilidade de horarios (53,3%): A porcentagem em azul no grafico
indica que cerca de 53,3% dos participantes destacaram a maior flexibilidade de
horarios como uma das principais vantagens do teletrabalho. Essa flexibilidade
garante aos profissionais adaptarem sua carga horaria de trabalho de acordo com
suas demandas individuais, o que pode propiciar uma melhor conciliacdo entre vida
pessoal e profissional. Além disso, a flexibilidade de horarios pode agilizar a
realizacao de tarefas pessoais e permitir que os individuos trabalhem em momentos

do dia em que se sintam mais confortaveis e produtivos.
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Economia de tempo e custos com deslocamentos (40%): A porcentagem em
amarelo no grafico representa que aproximadamente 40% dos participantes
apontaram a economia de tempo e custos com deslocamentos como uma vantagem
do teletrabalho. Trabalhar de casa anula a necessidade de deslocamentos diarios,
poupando tempo que seria gasto no transito ou em transportes publicos. Além disso,
essa economia de tempo também significa uma redugédo de custos associados aos
deslocamentos, como gastos com transporte e combustivel. Essa vantagem do
teletrabalho pode proporcionar uma melhor qualidade de vida, reduzindo o estresse
e aumentando a disponibilidade de tempo para atividades pessoais.

- Desvantagens do teletrabalho:

Grafico 18 - Desvantagens percebidas pelos participantes em regime de

teletrabalho

10. Quais as vantagens e desvantagens que vocé enxerga no regime de teletrabalho? Considere as
palavras registradas abaixo, escolhendo trés de ...ndo a sua ordem de prioridade. a) DESVANTAGENS

15 respostas

@ Dificuldade em separar trabalho e vida
pessoal

@ Possiveis problemas de comunicagio e
colaboracao

Sensag&o de isolamento ou falta de
interacéo social

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

40% dos participantes (porcentagem em azul) tiveram dificuldade em separar
trabalho e vida pessoal.

33,3% dos participantes (porcentagem em laranja) encontraram problemas de
comunicagao e colaboracgao.

26,7% dos participantes (porcentagem amarela) sentiram sensagdo de
isolamento ou falta de interacao social.

Continuando a analise dos dados, é possivel concluir que o teletrabalho

apresenta vantagens significativas, como a possibilidade de redugdo de
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deslocamentos e tempo de transporte, maior autonomia no trabalho e flexibilidade de
horarios. Esses beneficios podem contribuir para melhorar a qualidade de vida dos
servidores, reduzir custos e aumentar a eficiéncia no Servigo Publico brasileiro

No entanto, também foram identificadas algumas dificuldades, como a
dificuldade em estabelecer limites entre trabalho e vida pessoal, problemas de
comunicacao e colaboragao, além da sensacao de isolamento ou falta de interacéo
social. Essas questdes ressaltam a importancia de adotar medidas que promovam
um equilibrio saudavel entre a vida profissional e pessoal, fortalecam a comunicagao
e colaboracdo entre os membros da equipe e criem oportunidades de interacéo
social mesmo no ambiente de trabalho remoto.

Diante desses resultados, é fundamental que as instituicbes do Servigo
Publico brasileiro, como a PROAD/UFCA, continuem investindo em agdes que visem
melhorar o teletrabalho. Isso inclui a oferta de capacitagdo adequada aos servidores,
o aprimoramento das ferramentas de comunicacdo e colaboragdo, a criagao de
espacos virtuais para interacao social e a implementacao de politicas que promovam
o equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

A pandemia da COVID-19 acelerou a adogao do teletrabalho em diversas
instituicoes, e seus impactos serdo sentidos ainda por um longo periodo. Portanto, é
importante aprender com as experiéncias vividas durante esse periodo e continuar
aprimorando o teletrabalho como uma modalidade de trabalho sustentavel, eficiente
e que promova o bem-estar dos servidores.

Para a analise dos resultados, € necessario ressaltar a importancia de um
acompanhamento continuo, coleta de feedbacks e revisdo das estratégias
implementadas. A adaptagao ao teletrabalho € um processo em constante evolugao,
e € essencial estar aberto a ajustes e melhorias, sempre considerando as
necessidades e perspectivas dos servidores.

Em suma, os dados apresentados revelam um panorama abrangente sobre o
teletrabalho no Servigo Publico brasileiro, destacando suas vantagens, dificuldades e
perspectivas. Através da compreensdo desses aspectos e da implementagcdo de
acdes adequadas, é possivel promover um ambiente de trabalho remoto mais
saudavel, produtivo e adaptado as necessidades dos servidores e da instituicao.

- Perspectivas sobre o teletrabalho:

No grafico 19 abaixo, 100% dos participantes (porcentagem em azul)

acreditam que o teletrabalho pode ser um modelo de trabalho ambientalmente
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sustentavel, além de ser economicamente e socialmente mais viavel para o Servico

Publico brasileiro, especialmente no Ensino Superior Federal:

Grafico 19 Perspectivas sobre o teletrabalho como um modelo de trabalho

ambientalmente sustentavel

11. Vocé acredita que o teletrabalho pode ser um modelo de trabalho ambientalmente sustentével,
além de ser economicamente e socialmente mais vi...leiro, especialmente no Ensino Superior Federal?

15 respostas

®sm
® néo

nao sei

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Os dados apresentados no Grafico revelam que 100% dos participantes
(porcentagem em azul) acreditam que o teletrabalho pode ser um modelo de
trabalho ambientalmente sustentavel, além de ser economicamente e socialmente
mais viavel para o Servigo Publico brasileiro, especialmente no Ensino Superior
Federal.

Essa percepcao dos participantes destaca a compreensdo dos beneficios
associados ao teletrabalho em diferentes aspectos. Em relagdo a sustentabilidade
ambiental, o teletrabalho pode contribuir para a reducdo das emissdes de carbono
decorrentes dos deslocamentos diarios e diminuir 0 consumo de recursos naturais
relacionados as atividades presenciais. Ao reduzir a necessidade de deslocamento,
o teletrabalho pode contribuir para a mitigagdo dos impactos ambientais causados
pelo transporte e pelo uso de energia em escritorios.

Além disso, os participantes reconhecem que o teletrabalho pode trazer
vantagens econdmicas e sociais para o Servigo Publico brasileiro, especialmente no
contexto do Ensino Superior Federal. O trabalho remoto pode resultar em economia

de recursos financeiros, como gastos com transporte, alimentagao e infraestrutura
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fisica dos escritorios. Essa economia pode ser direcionada para investimentos em
outras areas prioritarias, beneficiando tanto os servidores quanto a instituicao.

Do ponto de vista social, o teletrabalho pode proporcionar maior flexibilidade
aos servidores, permitindo conciliar responsabilidades familiares e pessoais, bem
como melhorar a qualidade de vida. A reducédo do tempo gasto em deslocamentos e
a possibilidade de adaptacdo dos horarios de trabalho podem contribuir para um
maior equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Essa percepcdo unanime dos participantes sobre os beneficios do
teletrabalho indica uma aceitacdo e uma compreensdo da importancia dessa
modalidade de trabalho no contexto do Servigo Publico brasileiro, especialmente no
Ensino Superior Federal. Essa compreensao fortalece a argumentagao em favor da
implementagao e do aprimoramento do teletrabalho como uma pratica sustentavel,
econdmica e socialmente viavel.

No entanto, é importante destacar que a implementacéo do teletrabalho deve
ser cuidadosamente planejada e avaliada, considerando as necessidades
especificas de cada area e funcdo dentro do Servico Publico. E fundamental garantir
a infraestrutura tecnoldgica adequada, a capacitagao dos servidores, a manutengao
da colaboracéo e da comunicagao efetiva, bem como a gestdo adequada dos limites
entre trabalho e vida pessoal.

A crenga dos participantes de que o teletrabalho pode ser um modelo de
trabalho ambientalmente sustentavel, economicamente viavel e socialmente
benéfico para o Servico Publico brasileiro, especialmente no Ensino Superior
Federal, ressalta a importancia dessa modalidade de trabalho como uma alternativa
eficaz e promissora. O reconhecimento desses beneficios refor¢ga a necessidade de
investimentos e politicas adequadas para maximizar os resultados positivos do
teletrabalho no Servigo Publico brasileiro.

- Sugestdes para melhorar o regime de teletrabalho:

Os participantes apresentaram diversas sugestdes, como: mais comunicagao
com os outros setores da Pro-Reitoria da UFCA, adogao do regime integral com
elaboragcdo de normativo, flexibilizacdo para ser totalmente remoto,
acompanhamento da Progep, entre outras.

ApoOs analisar as sugestdes para melhorar o regime de teletrabalho na
PROAD/UFCA, é possivel observar que a maioria das sugestdes apresentadas séo

viaveis de serem implementadas. Essas sugestbes visam promover uma maior



96

comunicacgdo entre os setores da Pro-Reitoria, adotar o regime de trabalho integral
com normas estabelecendo quantidade de servidores por unidade administrativa e
tempo de permanéncia, flexibilizar para o trabalho totalmente remoto, realizar
acompanhamento da Progep, promover reunides presenciais em datas previamente
definidas, divulgar orientagées sobre a reposicdo de horas em decorréncia de ponto
facultativo, desburocratizar o sistema de cadastramento de planos de trabalho,
possibilitar o teletrabalho em sua totalidade, eliminar o envio de folha de frequéncia
para os servidores que aderiram ao PGD, oferecer assisténcia em relagdo as
ferramentas de trabalho e permitir a realizacdo de trabalho presencial apenas com
20% da carga horaria.

Essas sugestdes indicam um desejo de melhoria no regime de teletrabalho,
visando promover uma maior eficiéncia, flexibilidade e comunicagdo. A
implementagdo dessas sugestdes pode contribuir para o aprimoramento do
teletrabalho na PROAD/UFCA, proporcionando beneficios tanto para os servidores
quanto para a organizagao como um todo.

E importante ressaltar que a viabilidade e implementacdo dessas sugestdes
devem ser avaliadas pela instituicdo levando em consideracdo aspectos como
recursos disponiveis, regulamentagdes internas e capacidade de adaptacdo. A
discussdo e analise dessas sugestbes podem ser realizadas em conjunto com o0s
envolvidos no teletrabalho na PROAD/UFCA, buscando encontrar solugdes que
atendam as necessidades e expectativas dos teletrabalhadores, da organizagao e
da sociedade em geral.

Apos a analise das propostas apresentadas para aprimorar o sistema de
teletrabalho PROAD/UFCA, fica claro o interesse em aprimorar esse modelo de
trabalho para maior eficiéncia, agilidade e comunicacao. A implementacdo dessas
recomendacgdes pode trazer beneficios significativos tanto para os funcionarios
quanto para a prépria organizagado, se viavel e consistente com as politicas e
regulamentos internos.

Entretanto, é importante ressaltar que mudangas ou implementacdo de
propostas devem ser cuidadosamente avaliadas e planejadas. Aspectos como
disponibilidade de recursos, adaptabilidade e possiveis efeitos nas operacdes e
eficiéncia devem ser levados em consideragao. Além disso, € importante envolver as
principais partes interessadas, como funcionarios publicos, gestores e outras partes

interessadas, para garantir que as decisdes sejam tomadas de forma participativa e
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alinhada aos objetivos do PROAD/UFCA. Recomenda-se que a instituicdo de ensino
promova foruns de dialogo e discussdo para que os colaboradores possam
compartilhar suas opinides, sugestdes e duvidas sobre o trabalho remoto.

Essas informacbes podem ser consideradas na criagdo de estratégias e
meétodos operacionais que visam otimizar os arranjos de trabalho remoto e torna-los
ainda mais eficientes e responsivos as necessidades dos colaboradores e da propria
organizagcdo. Ao final desse processo de analise e considerando as propostas
apresentadas, € importante que o PROAD/UFCA avalie sua viabilidade e
importancia, levando em consideracdo a realidade e as especificidades da
instituicdo. Com base nessa analise, decisdes informadas podem ser tomadas para
melhorar o trabalho remoto e garantir um ambiente de trabalho saudavel e produtivo
para os desafios e demandas atuais.

Por fim, é importante que o PROAD/UFCA mantenha um processo de
monitoramento continuo que avalie os resultados das mudangas implementadas e
faca as mudancas necessarias. O trabalho remoto € uma forma de desenvolvimento
continuo e é importante estar aberto a ajustes e melhorias com base na experiéncia
e aprendizado ao longo do tempo. A busca constante por um trabalho remoto mais
eficiente e satisfatorio reflete o compromisso da instituicdo com seus colaboradores

e com a prestacao de servigos publicos de qualidade.

4.3 DISCUSSAO

A andlise dos dois questionarios submetidos, na Pré-Reitoria de
Administracado: Percepcao dos gestores (I) e servidores (ll), revelou uma série de
percepcgdes e informacdes importantes sobre o teletrabalho em diferentes contextos.
Vamos discutir as principais conclusdes e comparar os resultados obtidos.

- Percepcéao dos colaboradores e gestores:

A pesquisa acerca da percepgao dos colaboradores e dos gestores sobre o
teletrabalho na PROAD/UFCA revelou que a maioria dos participantes se sentem
confortaveis em trabalhar em regime de teletrabalho. 100% dos respondentes
afirmaram que se sentem a vontade nesse modelo de trabalho. Esse alto nivel de
aceitacao indica que os colaboradores reconhecem a viabilidade e os beneficios do

teletrabalho em sua realidade profissional.
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O alto nivel de conforto entre ambos do PROAD/UFCA com o trabalho remoto
reflete uma resposta positiva a adaptacdo ao novo modelo de trabalho. Esse
resultado é animador porque mostra que os ambos se sentem confiantes e
produtivos ao realizar tarefas remotamente. O facto de gostarem mostra a
adaptabilidade e flexibilidade dos trabalhadores face aos desafios da pandemia.

Esse alto nivel de aceitagdo pode ser atribuido a varios fatores. Primeiro, o
teletrabalho oferece maior independéncia e flexibilidade, permitindo que os
funcionarios organizem seu tempo e ambiente de trabalho de acordo com suas
preferéncias e necessidades individuais. Isso promove um melhor equilibrio entre
vida profissional e pessoal, o que tem um impacto positivo no bem-estar e na
satisfagao dos funcionarios.

Além disso, a pandemia do COVID-19 exigiu a rapida adocado do trabalho
remoto como medida de seguranga e continuidade dos negocios. A adaptagao
bem-sucedida dos colaboradores a esse novo modelo de trabalho demonstra sua
capacidade de adaptacdo a situagdes especiais e de enfrentamento de desafios
inesperados.

E importante ressaltar que, embora a comodidade relatada seja importante,
deve-se reconhecer o potencial impacto do teletrabalho na saude fisica e mental dos
trabalhadores. A falta de comunicagao face a face e a carga de trabalho podem ser
um desafio. Portanto, é imprescindivel que a instituicdo considere as necessidades
dos funcionarios e fornega suporte e recursos adequados para garantir seu
bem-estar.

Em suma, o alto nivel de conforto dos teletrabalhadores do PROAD/UFCA
indica uma aceitagdo positiva deste novo modelo de trabalho. Isso demonstra a
adaptabilidade e flexibilidade dos colaboradores diante das mudangas provocadas
pela pandemia. No entanto, é importante continuar a avaliar e monitorar as atitudes
dos funcionarios e apoiar e melhorar continuamente para garantir um ambiente de
trabalho saudavel, produtivo e gratificante para todos.

- Distribuicdo dos cargos e setores:

Os dois questionarios indicaram diferengas na distribuicdo dos cargos e
setores dos participantes. Na pesquisa com os colaboradores, 40% eram assistentes
administrativos, enquanto 46,7% eram técnicos administrativos. Ja no primeiro
questionario prevaleceu os gestores, 100% dos participantes possuiam cargos de

gestdo na PROAD/UFCA. Essa diferenca pode refletir a composi¢gao da equipe e a
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estrutura organizacional da instituigdo, destacando a importancia de considerar
diferentes perspectivas ao implementar o teletrabalho.

As diferencas de status e distribuicdo setorial dos participantes nos dois
questionarios refletem o contexto vivido durante a pandemia de COVID-19. A
presengca da maioria dos supervisores no primeiro estudo se deve a necessidade
urgente de tomar decisdes rapidas e adequar as estratégias de trabalho no inicio da
pandemia. Os dirigentes desempenharam um papel fundamental neste processo,
gerenciando a transigao para o trabalho remoto e garantindo a continuidade do
negocio. No inquérito aos colaboradores, a presenga significativa de auxiliares
administrativos e técnicos administrativos traduz a natureza das atividades
desenvolvidas nestas areas. Esses profissionais sdo responsaveis por tarefas
operacionais e administrativas relacionadas ao funcionamento do PROAD/UFCA.
Durante a pandemia, muitas dessas atividades puderam ser realizadas
remotamente, o que explica a importante participacdo desses colaboradores no
estudo. E importante ressaltar que a pandemia do COVID-19 trouxe desafios e
mudancgas significativas no ambiente de trabalho. A necessidade de distanciamento
social e levado as instituicbes a adotarem o
teletrabalho como opgao viavel. Essa rapida e extensa mudancga exigiu adaptagéo
em todos os niveis hierarquicos e busca de solugcbes para a continuidade das
operagoes.

Considerando as diferengas na distribuicdo de cargos e ramos de atuagao, é
importante que a instituicdo considere as necessidades especiais de cada grupo.
Isso inclui o fornecimento de recursos adequados, treinamento adequado e suporte
continuo para que todos os funcionarios possam realizar seus trabalhos com
eficiéncia enquanto trabalham remotamente.

Em suma, as diferencas na distribuicdo de tarefas e setores refletem as
necessidades e realidades enfrentadas durante a pandemia. A presenca dos
supervisores na primeira pesquisa enfatiza sua importancia na tomada de decisdes e
gestao na transi¢ao para o trabalho remoto. A participacdo expressa de auxiliares
administrativos e técnicos administrativos na pesquisa com empregados reflete a
natureza das atividades desenvolvidas nesses setores. Considerando essas
diferengcas, o PROAD/UFCA pode desenvolver estratégias mais eficazes para
implementar e aprimorar o trabalho remoto que garanta uma adaptacao

bem-sucedida e a continuidade adequada dos negdcios durante a pandemia.
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- Produtividade e desafios no teletrabalho:

Ambas as pesquisas apontaram que a produtividade no regime de
teletrabalho foi percebida de forma positiva. Na pesquisa com os colaboradores,
60% relataram um aumento na produtividade, enquanto na pesquisa com o0s
gestores, 33,3% avaliaram que sua produtividade permaneceu igual. Esses
resultados sugerem que o teletrabalho pode ser eficiente e gerar resultados
satisfatorios.

No entanto, também foram identificados desafios especificos enfrentados
pelos participantes. Na pesquisa com os colaboradores, 46,7% relataram dificuldade
em estabelecer limites entre vida pessoal e profissional, enquanto 33,3%
mencionaram problemas de comunicacgao e colaboragao. Essas dificuldades podem
afetar o bem-estar e a qualidade de vida dos colaboradores, destacando a
importancia de desenvolver estratégias de apoio e comunicagao efetiva para mitigar
esses desafios.

Ambos os estudos mostraram uma percepc¢ao positiva da produtividade do
sistema, o0 que € especialmente importante devido ao complexo contexto da
pandemia de COVID-19. A rapida adogao do teletrabalho como forma de segurancga
e medida de distanciamento demonstrou a adaptabilidade e flexibilidade do pessoal
do PROAD/UFCA em condicdes adversas. No entanto, € importante sublinhar que a
transicdo para o trabalho remoto também trouxe consigo importantes desafios,
principalmente relacionados com a adaptacdo a novas formas de trabalhar e
conciliar trabalho e vida privada. A falta de interacéo face a face e a dependéncia de
tecnologias de comunicagéo podem afetar a comunicagao e a colaboragéo entre os
membros do grupo. Além disso, a sobreposigao entre trabalho e vida pessoal pode
dificultar a quebra e o estabelecimento de limites saudaveis.

Diante desses desafios, o PROAD/UFCA tem a oportunidade de implementar
estratégias e politicas para mitigar seus efeitos negativos. Isso pode incluir a
promocado de treinamento e qualificagcbes adicionais para o uso eficaz de
ferramentas virtuais de comunicagdo, um sentimento de pertencimento entre os
funcionarios, mesmo em ambientes de trabalho remoto. Além disso, € importante
que a instituicdo forneca o suporte necessario aos funcionarios, como a
disponibilizacédo de recursos técnicos adequados, acompanhamento regular do

desempenho e canais de comunicagao abertos para esclarecer duvidas e dar
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sugestdes. Assim, o PROAD/UFCA consegue garantir um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo adaptado as condi¢cdes provocadas pela pandemia.

Em conjunto, os resultados do estudo destacam tanto os beneficios quanto os
desafios que os funcionarios do PROAD/UFCA enfrentam em regime de teletrabalho
durante a pandemia. A instituicdo tem a oportunidade de usar esse conhecimento
para aprimorar suas estratégias, garantir um ambiente de trabalho remoto mais
eficiente, saudavel e produtivo e promover o bem-estar e a satisfacdo dos
funcionarios em um ambiente em constante mudanca.

- Sugestdes para aprimorar o teletrabalho:

As respostas fornecidas pelos participantes em relagcdo a sugestbes para
melhorar o regime de teletrabalho na PROAD/UFCA foram diversas. Elas incluiram a
ampliacdo da comunicagdo com outros setores da Pro-Reitoria, a adogéo do regime
integral com estabelecimento de normas e metas claras, a flexibilizagdo total do
trabalho remoto, o acompanhamento da Progep, a divulgagédo de orientacdes gerais
e a assisténcia em relagao as ferramentas de trabalho. Essas sugestdes destacam a
importancia de uma abordagem abrangente para aprimorar o teletrabalho, levando
em consideracéo as necessidades e expectativas dos colaboradores.

Dado o exposto, as duas pesquisas realizadas na PROAD/UFCA forneceram
informagdes valiosas sobre a percepgéao dos colaboradores e gestores em relagao
ao teletrabalho. Os resultados mostraram uma aceitagao geral e percepg¢ao positiva
dessa modalidade de trabalho, destacando os beneficios de flexibilidade e aumento
da produtividade. No entanto, também foram identificados desafios relacionados a
gestdo de limites, comunicacdo e colaboracdo. Com base nessas conclusbes, €
possivel direcionar esforgos para aprimorar as politicas e praticas de teletrabalho,
garantindo o bem-estar e o sucesso dos colaboradores na PROAD/UFCA.

Com base nos resultados das pesquisas realizadas na PROAD/UFCA sobre o
teletrabalho, sera fornecido informacdes complementares por meio de quadros
ilustrando os principais dados e conclusdes encontrados:

O Quadro 4 apresenta a percepgao dos colaboradores e gestores sobre o
teletrabalhno na PROAD/UFCA em duas categorias: conforto em trabalhar em
teletrabalho e aceitagdo do modelo de trabalho. A analise desses dados revela os

seguintes pontos:
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Quadro 4 - Percepgao dos colaboradores e gestores sobre o teletrabalho na

PROAD/UFCA
Categoria Percepcgao dos | Percepgao dos
Colaboradores Gestores
Conforto em trabalhar em | 100% 100%
teletrabalho
Aceitagcdo do modelo de trabalho Alta Alta

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

- Conforto em trabalhar em teletrabalho:

Tanto os colaboradores quanto os gestores demonstraram um alto nivel de
conforto em trabalhar em regime de teletrabalho, com 100% dos participantes
afirmando se sentirem a vontade nesse modelo de trabalho.

Esse resultado indica que os colaboradores e gestores reconhecem a
viabilidade e os beneficios do teletrabalho em sua realidade profissional,
demonstrando uma percepcéao positiva sobre essa modalidade.

Tanto os funcionarios quanto os gerentes demonstraram o conforto de
trabalhar em casa, e 100% dos participantes relataram se sentir confortaveis nesse
modelo de trabalho. Essa constatacao reflete a adaptabilidade e flexibilidade dos
profissionais em lidar com as mudancas provocadas pela pandemia de COVID-19. O
fato de se sentirem confortaveis trabalhando remotamente é um indicador positivo,
pois mostra que o modelo remoto € bem recebido e aceito pelos colaboradores. Este
alto nivel de conforto pode ser atribuido a varios fatores.

Em primeiro lugar, o teletrabalho oferece a possibilidade de um ambiente de
trabalho mais individualizado, adaptado as necessidades individuais dos
colaboradores. Eles tém a liberdade de organizar seu espaco de trabalho de acordo
com suas preferéncias, o que pode contribuir para seu conforto e bem-estar. Além
disso, o teletrabalho elimina a necessidade de deslocamentos diarios, reduz o
estresse no transito e oferece maior flexibilidade no horario de trabalho, o que pode
promover a comodidade do funcionario. Outro aspecto importante é que a
implementagao do trabalho remoto foi uma medida necessaria e urgente devido a
pandemia. Com as restricbes impostas pelo distanciamento social e pelas medidas
de protecdo a saude, o trabalho remoto tornou-se uma opg¢ao aceitavel para

continuar trabalhando. Nesse contexto, os funcionarios tiveram que se adaptar
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rapidamente e, felizmente, a maioria deles conseguiu aproveitar o novo regime de
trabalho.

E importante ressaltar que apesar da comodidade relatada, o teletrabalho
também traz desafios e consideracdes. A saude fisica e mental deve ser cuidada e
os funcionarios devem receber suporte adequado para atender as demandas do
trabalho remoto. Além disso, € importante promover atividades que fortalegam o
vinculo entre os membros do grupo, evitem o isolamento social e mantenham uma
comunicagao efetiva. Em suma, um elevado nivel de conforto dos participantes em
teletrabalho é um indicador positivo do sucesso da transicdo para este modelo de
trabalho. Esta adaptabilidade dos colaboradores mostra a capacidade de enfrentar
os desafios da pandemia e de se adaptar a novas formas de trabalhar. No entanto, é
importante continuar a avaliar e monitorar o bem-estar dos funcionarios para garantir
que o teletrabalho seja uma experiéncia positiva e produtiva para todos.

- Aceitacao do modelo de trabalho:

Tanto os colaboradores quanto os gestores apresentaram uma alta aceitagao
do modelo de teletrabalho. Essa alta aceitagdo indica que os participantes
reconhecem os beneficios proporcionados pelo teletrabalho e estdo dispostos a
adota-lo em suas atividades profissionais na PROAD/UFCA. A aceitagdo do modelo
de trabalho é um fator importante para o sucesso da implementacgao do teletrabalho,
pois indica uma disposi¢cdo positiva por parte dos colaboradores e gestores em se
adaptarem a essa modalidade.

Em geral, os resultados sugerem uma percepgdo positiva e uma alta
aceitacao do teletrabalho tanto por parte dos colaboradores quanto dos gestores na
PROAD/UFCA. Essa percepgao favoravel € um indicativo de que o teletrabalho é
bem-visto e valorizado como uma alternativa viavel e eficaz para a realizacdo das
atividades profissionais nessa instituigéo.

E importante considerar essa percepcdo positiva ao planejar e implementar
politicas e praticas relacionadas ao teletrabalho na PROAD/UFCA, buscando
oferecer suporte adequado e promover as condi¢des necessarias para garantir o
sucesso e 0 bem-estar dos colaboradores nesse modelo de trabalho.

O Quadro 6 a seguir apresentara a distribuicdo dos cargos e setores dos
participantes nas categorias de colaboradores e gestores. A analise desses dados

revela os seguintes pontos:
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Quadro 5 - Distribuicao dos cargos e setores dos participantes

Categoria Colaboradores Gestores
Assistentes Administrativos 40% -
Técnicos Administrativos 46,7% -
Gestores - 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

- Colaboradores:

Entre os colaboradores, observa-se que 40% sao assistentes administrativos
e 46,7% sao técnicos administrativos.

Essa distribuicdo indica uma presenca significativa de assistentes
administrativos, seguida por técnicos administrativos, entre os participantes da
pesquisa.

Essa diversidade de cargos entre os colaboradores reflete a composicéo da
equipe da PROAD/UFCA e pode influenciar a percepgéao e a experiéncia do
teletrabalho, considerando as diferentes responsabilidades e demandas de cada
cargo.

- Gestores:

No caso dos gestores, 100% dos participantes ocupam cargos de gestdo na
PROAD/UFCA.

Essa concentracdo exclusiva de gestores na categoria de participantes sugere
que a pesquisa buscou capturar a perspectiva e experiéncia dos gestores em
relacédo ao teletrabalho.

Os gestores desempenham um papel fundamental na implementacdo e
gerenciamento do teletrabalho, sendo responsaveis por supervisionar e orientar suas
equipes nessa modalidade de trabalho.

Em resumo, o Quadro 6 mostra que a pesquisa envolveu principalmente
assistentes administrativos, técnicos administrativos e gestores como participantes.
Essa distribuicdo dos cargos e setores evidencia a importédncia de considerar
diferentes perspectivas e necessidades ao implementar politicas e praticas
relacionadas ao teletrabalho na PROAD/UFCA.

Ao levar em conta a diversidade de cargos e a concentragdo de gestores, €

possivel planejar estratégias de comunicagéo e suporte adequadas para atender as
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necessidades especificas de cada categoria de participantes, promovendo uma
implementagao eficaz e bem-sucedida do teletrabalho.

O Quadro 6 abaixo, apresenta informacbes sobre a produtividade e os
desafios enfrentados pelos participantes nas categorias de colaboradores e

gestores. Vamos analisar os dados disponiveis:
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Categoria Aumento na | Produtividade | Dificuldades
Produtividade Igual
Colaborador | 60% - Dificuldade em estabelecer limites
es entre vida pessoal e profissional
(46,7%), problemas de comunicacao e
colaboragéo (33,3%)
Gestores - 33,3% -

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

- Colaboradores:

Entre os colaboradores, 60% relataram um aumento na produtividade em
decorréncia do teletrabalho.

Nao foi mencionado nenhum percentual de colaboradores que avaliaram sua
produtividade como igual.

Quanto aos desafios enfrentados, 46,7% dos colaboradores destacaram a
dificuldade em estabelecer limites entre vida pessoal e profissional, enquanto 33,3%
mencionaram problemas de comunicagao e colaboracao.

- Gestores:

No caso dos gestores, 33,3% avaliaram que sua produtividade permaneceu
igual com o teletrabalho.

N&o foram mencionados percentuais de gestores que relataram aumento na
produtividade.

Nao foram mencionados desafios especificos enfrentados pelos gestores.

A analise do Quadro 7 apresenta que a maioria dos colaboradores percebeu
um aumento na produtividade decorrente do teletrabalho, enquanto uma parcela
significativa de gestores avaliou sua produtividade como igual. Esses resultados
sugerem que o teletrabalho pode ser eficiente e gerar resultados satisfatérios em
termos de produtividade para os colaboradores, embora a percepcao dos gestores
seja mais equilibrada.

No entanto, também ¢é importante destacar os desafios enfrentados pelos
colaboradores, como a dificuldade em estabelecer limites entre vida pessoal e

profissional e problemas de comunicagcdo e colaboragcdo. Esses desafios podem
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impactar o bem-estar e a qualidade de vida dos colaboradores, bem como a eficacia
do trabalho remoto. Portanto, € fundamental desenvolver estratégias de apoio e
comunicacao efetiva para mitigar esses desafios e garantir um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo.

Em resumo, o Quadro 7 evidencia que o teletrabalho pode trazer beneficios
em termos de produtividade para os colaboradores, mas também apresenta desafios
a serem superados. Essa analise reforca a importancia de implementar politicas e
praticas que abordem esses desafios especificos, promovendo uma experiéncia
positiva e produtiva no teletrabalho.

A seguir, o Quadro 8 apresenta as sugestdes fornecidas pelos participantes
para melhorar o regime de teletrabalho na PROAD/UFCA. Vamos analisar cada uma

delas:

Quadro 7 - Sugestoes para aprimorar o teletrabalho na PROAD/UFCA

Sugestoes

Mais comunica¢do com outros setores da Pro-Reitoria

Adocdo do regime integral com normas e metas claras

Flexibilizacdo total do trabalho remoto

Acompanhamento da Progep

Divulgagdo de orientagdes gerais

Assisténcia em relacdo as ferramentas de trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

- Mais comunicacdo com outros setores da Pro-Reitoria:

Essa sugestdo indica a necessidade de fortalecer a comunicagdo e a
colaboracéao entre os diferentes setores da Pro-Reitoria.

Uma maior comunicagao entre os setores pode promover a integragao, o
compartilhamento de informagdes e o alinhamento das atividades, contribuindo para
uma maior eficiéncia e eficacia do trabalho remoto.

- Adocao do regime integral com normas e metas claras:

Essa sugestdo propde a adogao do teletrabalho em tempo integral, com a

definicdo de normas e metas claras para orientar os colaboradores.
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A implementacdo de normas e metas pode trazer mais organizagcéo e
direcionamento para o trabalho remoto, facilitando o acompanhamento do
desempenho e a obtencao de resultados.

- Flexibilizagao total do trabalho remoto:

Essa sugestdo destaca a importancia de permitir uma flexibilidade total no
trabalho remoto, possibilitando que os colaboradores ajustem seus horarios e locais
de trabalho de acordo com suas necessidades e preferéncias.

A flexibilidade pode contribuir para o equilibrio entre vida pessoal e
profissional, além de aumentar a motivagdo e o engajamento dos colaboradores.

- Acompanhamento da Progep:

Essa sugestdo sugere o acompanhamento e suporte da Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas (Progep) em relagcao ao teletrabalho.

O acompanhamento da Progep pode incluir a oferta de treinamentos,
orientacbes e recursos para apoiar o0s colaboradores no trabalho remoto,
contribuindo para o desenvolvimento de suas habilidades e o enfrentamento de
desafios especificos.

- Divulgacgéo de orientagbes gerais:

Essa sugestéo ressalta a importancia de fornecer orientagdes gerais sobre o
teletrabalho, que possam ser divulgadas para todos os colaboradores.

A divulgacdo de orientagdes gerais pode promover o alinhamento de
expectativas, esclarecer duvidas e fornece diretrizes para a pratica do teletrabalho
de forma eficaz.

- Assisténcia em relacéo as ferramentas de trabalho:

Essa sugestdo destaca a necessidade de oferecer assisténcia aos
colaboradores em relagao as ferramentas e recursos necessarios para o trabalho
remoto.

A disponibilizagdo de suporte técnico e a garantia de acesso adequado as
ferramentas de trabalho podem aumentar a eficiéncia e a produtividade dos
colaboradores no ambiente de teletrabalho.

A analise do Quadro 8 revela uma variedade de sugestdes para aprimorar o
teletrabalho na PROAD/UFCA. Essas sugestdes abordam diferentes aspectos, como
comunicagao, normas e metas, flexibilidade, suporte da Progep, orientagbes gerais e

assisténcia em relagao as ferramentas de trabalho.
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Essa diversidade reflete a importancia de uma abordagem abrangente para
melhorar o teletrabalho, considerando as necessidades e expectativas dos
colaboradores. Ao implementar essas sugestdes, € possivel promover uma cultura
de trabalho remoto mais eficiente, colaborativa e bem estruturada, maximizando os
beneficios do teletrabalho e minimizando seus desafios.

Considerando essas analises, € possivel concluir que o teletrabalho na
PROAD/UFCA possui uma aceitagao geral e é percebido como uma modalidade
viavel e benéfica. No entanto, também foram identificados desafios relacionados a
gestdo de limites, comunicagdo e colaboragdo. As sugestbes dos participantes
fornecem direcionamentos importantes para aprimorar o teletrabalho, levando em
conta aspectos como normas claras, suporte técnico, comunicagdo efetiva e
flexibilidade.

Para encerrar, as informacgdes obtidas por meio desses quadros resumem 0s
principais aspectos da percepgdo, distribuicdo, produtividade e sugestdes
relacionadas ao teletrabalho na PROAD/UFCA. Essas conclusdes podem servir
como base para a implementagcédo de medidas e politicas que visem melhorar o
regime de teletrabalho, garantindo o bem-estar e o sucesso dos colaboradores

nessa modalidade.

4.4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS PARA OS OBJETIVOS

ESPECIFICOS
o Percepgcdo dos gestores da UFCA sobre o teletrabalho no servigo
publico:

A pesquisa realizada com os gestores da UFCA revelou que a
percepcao em relagéo ao teletrabalho no servigo publico € positiva.
Os gestores reconhecem os beneficios do teletrabalho, como a
flexibilidade de horarios e a possibilidade de conciliar vida profissional e
pessoal.
o Percepcao dos servidores publicos da UFCA sobre o teletrabalho no
servigo publico:
A pesquisa com os servidores publicos da UFCA revelou que a maioria possui

uma percepgao favoravel em relagcéo ao teletrabalho no servigo publico.
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Os servidores reconhecem a importancia e os beneficios do teletrabalho,
como a reducéo de deslocamentos e a melhoria da qualidade de vida.

o Analise das vantagens e desafios do teletrabalho na administracéo
publica, com destaque para a UFCA:

A anadlise dos resultados revelou diversas vantagens do teletrabalho na
administracao publica, especialmente na UFCA.

As vantagens identificadas incluem maior produtividade, reducédo de custos
operacionais e maior flexibilidade de horarios.

Por outro lado, foram identificados desafios, como a necessidade de garantir a
seguranga dos dados institucionais e pessoais, além da importancia de promover o
equilibrio entre trabalho e vida pessoal dos servidores.

o Medidas adotadas pela UFCA para garantir a segurangca de dados
institucionais e pessoais, bem como a saude mental dos servidores em regime de
teletrabalho:

A pesquisa identificou que a UFCA adota medidas especificas para garantir a
seguranga dos dados institucionais e pessoais durante o teletrabalho.

Além disso, a instituicdo demonstra preocupacdo com a saude mental dos
servidores, oferecendo suporte e orientagdes para promover o bem-estar durante o
regime de teletrabalho.

o Orientagcbes para uma implementagcao mais efetiva e sustentavel do
teletrabalho na UFCA\PROAD, a partir dos resultados obtidos na pesquisa:

Com base nos resultados da pesquisa, foram elaboradas orientacdes para
uma implementacdo mais efetiva e sustentavel do teletrabalho na UFCA\PROAD.

Esses resultados destacam a importéancia de compreender a percepg¢ao dos
gestores e servidores, analisar as vantagens e desafios do teletrabalho na
administragdo publica e identificar medidas para garantir a seguranga de dados e a
saude mental dos servidores. As orientagdes propostas visam promover uma
implementagcdo mais efetiva e sustentavel do teletrabalho na UFCA\PROAD,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais flexivel e produtivo.

o Percepgdo dos gestores da UFCA sobre o teletrabalho no servigo
publico:

Os gestores da UFCA demonstraram uma compreensao solida do teletrabalho
no servigo publico e reconheceram seus beneficios, como a otimizagao do tempo, a

reducao de custos operacionais e a maior autonomia na realizagao das tarefas.
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Eles destacaram a importancia da comunicacao efetiva e do estabelecimento
de metas claras para garantir o acompanhamento e a avaliagdo do desempenho dos
servidores em regime de teletrabalho.

Além disso, os gestores ressaltaram a necessidade de fornecer suporte
tecnolégico adequado e capacitagdo aos servidores para garantir a eficiéncia e a
segurancga no trabalho remoto.

o Percepcado dos servidores publicos da UFCA sobre o teletrabalho no
servigo publico:

Os servidores publicos da UFCA demonstraram uma aceitagdo positiva em
relacdo ao teletrabalho no servico publico, enfatizando beneficios como a
flexibilidade de horarios, a reducao do estresse relacionado ao deslocamento e a
possibilidade de conciliar melhor a vida pessoal e profissional.

No entanto, também foram identificadas algumas preocupag¢des, como a
dificuldade em estabelecer limites entre vida pessoal e profissional, a sensag¢ao de
isolamento e a necessidade de um ambiente adequado para o trabalho remoto.

o Analise das vantagens e desafios do teletrabalho na administracéo
publica, com destaque para a UFCA:

A analise dos resultados revelou uma série de vantagens do teletrabalho na
administracao publica, especialmente na UFCA.

Entre as principais vantagens mencionadas estdo o aumento da
produtividade, a economia de recursos, a maior flexibilidade e a capacidade de atrair
e reter talentos.

No entanto, também foram identificados desafios, como a necessidade de
desenvolver politicas claras de teletrabalho, garantir a segurangca dos dados e
promover uma cultura de confianga e colaboracao entre os servidores.

o Medidas adotadas pela UFCA para garantir a seguranga de dados
institucionais e pessoais, bem como a saude mental dos servidores em regime de
teletrabalho:

A pesquisa revelou que a UFCA adota medidas especificas para garantir a
seguranga dos dados institucionais e pessoais dos servidores em regime de
teletrabalho.

Essas medidas incluem o uso de softwares de criptografia, a implementagao
de diretrizes de seguranga da informagdo e a promocgdo de treinamentos para

conscientizagao sobre praticas seguras no ambiente virtual.
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Além disso, a instituigdo também oferece suporte psicoldgico e atividades de
promocéo da saude mental, como grupos de apoio e palestras educativas, visando o
bem-estar dos servidores que trabalham remotamente.

As vantagens e desafios dessa modalidade na administracdo publica,
identificou as medidas adotadas pela UFCA para garantir a seguranga de dados e a
saude mental dos servidores em regime de teletrabalho, além de fornecer
orientagdes para uma implementacdo mais efetiva e sustentavel do teletrabalho.
Essas informacbes sdo valiosas para a compreensdao € aprimoramento do
teletrabalho no cenario publico investigado, visando criar um ambiente de trabalho

mais flexivel, produtivo e saudavel.

4.5 APRESENTACAO DAS ORIENTAGOES PARA UMA IMPLEMENTACAO MAIS
EFETIVA E SUSTENTAVEL DO TELETRABALHO NA UFCA\PROAD

Com base nos resultados obtidos na pesquisa, foram elaboradas orientacbes
para uma implementacdo mais efetiva e sustentavel do teletrabalho UFCA\PROAD.
Essas orientagdes visam auxiliar a instituicdo na criacdo de politicas e praticas que
promovam um ambiente de teletrabalho eficiente, produtivo e saudavel. A seguir,
apresentamos algumas das principais orientagoes:

1. Definigdo clara das politicas de teletrabalho: E essencial estabelecer
diretrizes claras sobre quem é elegivel para o teletrabalho, os critérios de avaliagcédo
de desempenho, os direitos e responsabilidades dos colaboradores, e as
expectativas em relacdo a comunicacao e colaboracéo.

2. Fornecimento de recursos tecnologicos adequados: Garanta que o0s
colaboradores tenham acesso a equipamentos, softwares e conexdes de internet
estaveis e seguras para realizar suas atividades de teletrabalho de forma eficiente.

3. Investimento em capacitagdo e treinamento: Ofere¢ca programas de
capacitagcao e treinamento para os colaboradores se adaptarem as demandas do
teletrabalho, incluindo o uso adequado de ferramentas digitais, gestdo do tempo e
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

4. Promogao da saude mental e bem-estar dos colaboradores: Implemente
medidas para garantir a saude mental e o bem-estar dos colaboradores em regime
de teletrabalho, como programas de apoio psicoldgico, atividades de promogao da

saude, e incentivo a criacdo de uma rotina saudavel e equilibrada.
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5. Comunicagao efetiva e colaboragao: Estabeleca canais de comunicacao
eficientes para garantir a troca de informagdes entre os colaboradores, a realizagao
de reunides virtuais periddicas e a colaboracdo em projetos e tarefas de forma
integrada.

6. Monitoramento e avaliagdo do desempenho: Implemente sistemas de
acompanhamento e avaliagdo do desempenho dos colaboradores em regime de
teletrabalho, com indicadores claros e metas estabelecidas, de forma a garantir a
produtividade e qualidade do trabalho realizado.

7. Politicas de seguranga da informacgao: Estabelega medidas rigorosas para
garantir a seguranga dos dados institucionais e pessoais, incluindo o uso de
softwares de criptografia, diretrizes de seguranga da informagao e treinamentos para
conscientizagao dos colaboradores.

8. Avaliagdo periddica e ajustes nas politicas de teletrabalho: Realize
avaliacbes regulares do programa de teletrabalho, ouvindo a opinido dos
colaboradores, gestores e demais partes interessadas, e faga ajustes nas politicas e
praticas com base nos feedbacks recebidos.

Ao seguir essas orientacbes, as IFES brasileiras poderdo implantar o
teletrabalho de forma mais efetiva e sustentavel, proporcionando um ambiente de
trabalho flexivel, produtivo e saudavel para seus colaboradores.

Em resumo, a pesquisa realizada na UFCA sobre o teletrabalho no servigo
publico permitiu investigar a percepcao dos gestores e servidores, analisar
vantagens e desafios, identificar medidas adotadas pela instituicdo e fornecer
orientacbes para uma implementacdo na instituicdo. Com base nos resultados
obtidos, €& possivel promover um ambiente de trabalho moderno, eficiente e
adaptado as demandas atuais, impulsionando a produtividade, o bem-estar e a
qualidade de vida dos gestores e servidores, analisar vantagens e desafios,
identificar medidas adotadas pela instituicdo e fornecer orientacbes para uma

implementagdo mais efetiva e sustentavel.

4.6 PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Considerando as complexidades inerentes a implementacao e otimizagdo do trabalho
remoto no contexto da Reitoria Executiva da UFCA e, por extensao, de outras organizacdes

de servico publico, torna-se clara a necessidade de uma proposta de intervengdo abrangente e
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estratégica. A investigacdo realizada na pesquisa deste trabalho pretende fornecer informagdes
e orientagdes especificas para esta intervencdo. A pesquisa visa destacar a importancia dos
programas de tanto competéncias tecnoldgicas quanto aspectos relacionados a gestdo do
tempo, equilibrio entre vida pessoal e profissional e habilidades de comunicacao virtual.
Como parte integrante da proposta de intervencdo, serd discutida a criagcdo de
mecanismos de monitorizacdo e avaliagdo do desempenho dos colaboradores remotos, bem
como a adequada integragdo do teletrabalho com as atividades presenciais. Por tltimo, a
avaliacdo continua da eficacia dos regimes de teletrabalho ¢ considerada uma atividade
importante para uma implementacdo bem-sucedida. Assim, neste estudo, pretende-se
apresentar conclusdes detalhadas deste estudo, com o objetivo de contribuir para uma

administracao publica moderna e eficaz e adaptada as futuras necessidades de trabalho.

4.7 PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO: APRESENTACAO
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A pesquisa realizada na Pro-Reitoria de Administracdo da UFCA, que abordou
o teletrabalho no servico publico durante a pandemia da COVID-19, proporcionou
uma compreensao aprofundada da percepgdo dos gestores e servidores. Os
resultados obtidos revelaram tanto os beneficios percebidos, como o aumento da
produtividade, a flexibilidade de horarios e a redugao de deslocamentos, quanto os
desafios a serem enfrentados, como a dificuldade em estabelecer limites entre vida
pessoal e profissional, problemas de comunicagao e a sensagao de isolamento. Com
base nas sugestdes dos participantes, foram recomendadas medidas para fortalecer
a comunicagao entre os setores, estabelecer normas claras para o teletrabalho
integral, oferecer apoio e capacitacdo adequada aos servidores e considerar a
flexibilizacdo do regime, quando possivel. Além disso, a pesquisa enfatizou a
importancia de uma gestao eficiente e transparente, a integracéo entre o teletrabalho
e atividades presenciais e a capacitacdo continua dos colaboradores. Com essas
conclusdes, a UFCA e outras instituicdes do servigo publico tém a oportunidade de
transformar suas praticas de trabalho, aproveitando os beneficios do teletrabalho e
superando os desafios inerentes a essa modalidade. A implementagao
bem-sucedida do teletrabalho pode contribuir para a modernizagao e eficiéncia da
administragao publica, atendendo as demandas atuais e preparando as instituicoes
para o futuro do trabalho. Mais detalhes sobre o Produto Técnico Tecnoldgico (PTT)

podem ser encontrados no Apéndice A:



116

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa contribuiu para o avango do conhecimento sobre o teletrabalho
no servico publico, fornecendo informagdes precisas para a UFCA e outras
instituicbes interessadas em adotar ou aprimorar essa modalidade de trabalho. Os
resultados destacam a importancia de uma abordagem abrangente, considerando a
percepcgao dos gestores e servidores, as particularidades da administragao publica e
as necessidades especificas de seguranga e saude mental.

E fundamental destacar que a implementacdo do teletrabalho requer uma
abordagem adaptativa e flexivel, levando em consideragdo as caracteristicas e
necessidades especificas de cada instituicdo. E importante que as IFES estejam
abertas ao aprendizado continuo, ao feedback dos colaboradores e as melhores
praticas em teletrabalho, buscando constantemente aprimorar seus processos e
promover um ambiente de trabalho saudavel e eficiente.

Com essa pesquisa e suas conclusdes, a UFCA e outras instituicdes do
servico publico tém a oportunidade de transformar suas praticas de trabalho,
aproveitando os beneficios do teletrabalho e superando os desafios inerentes a essa
modalidade. A implementagcdo bem-sucedida do teletrabalho pode contribuir para a
modernizacao e eficiéncia da administracdo publica, atendendo as demandas atuais
e preparando as institui¢des para o futuro do trabalho.

A pesquisa realizada na UFCA sobre o teletrabalho no servigo publico
proporcionou uma compreensao aprofundada da percepgdo dos gestores e
servidores, permitiu a andlise das vantagens e desafios, identificou medidas
adotadas pela instituicdo e ofereceu orientagcdes para uma implementacdo mais
efetiva e sustentavel nas IFES brasileiras. Com base nesses resultados e
recomendacdes, espera-se que as instituicbes possam adotar praticas de
teletrabalho eficientes, melhorando a qualidade de vida dos servidores e
impulsionando o sucesso organizacional.

Evidenciou-se a importancia de analisar a percepgao dos gestores e
servidores em relagédo ao teletrabalho na Pro-Reitoria de Administragdo da UFCA.
Os resultados indicam que, apesar dos beneficios percebidos, ainda existem
desafios a serem superados para otimizar o regime de teletrabalho.

Com base nas sugestdes dos participantes, recomendou-se que a instituigao

promova acbes que fortalecam a comunicagcdo entre os setores, estabeleca
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normativos claros para o teletrabalho integral, ofereca apoio e capacitagao
adequada aos servidores e considere a flexibilizagdo do regime, quando possivel.

Essas medidas podem contribuir para melhorar a experiéncia dos
colaboradores, promover a produtividade e o bem-estar no teletrabalho, além de
tornar o modelo sustentavel, economicamente viavel e socialmente adequado ao
contexto do servico publico no ensino superior federal.

Destacou-se a importancia de compreender a percepcdo dos gestores e
servidores em relagcao ao teletrabalho. Os resultados obtidos revelaram a existéncia
de beneficios percebidos, como o aumento da produtividade, a flexibilidade de
horarios e a reducdo de deslocamentos. No entanto, também evidenciou-se que o
teletrabalho apresenta desafios a serem enfrentados. A dificuldade em estabelecer
limites entre vida pessoal e profissional, os problemas de comunicagcdo e
colaboracdo e a sensacdo de isolamento sdo questdes que demandam atencao e
acgao por parte da instituicao.

Com base nas sugestdes dos participantes, foi recomendado que a
PROAD/UFCA adote medidas para fortalecer a comunicagao entre os setores,
garantindo uma interagdo efetiva e colaborativa. Além disso, observou-se a
necessidade de estabelecer normas claras e orientagcbes especificas para o
teletrabalho integral, visando contribuir para uma melhor organizagao e alinhamento
entre os colaboradores.

Apontou-se como essencial que a instituicdo oferegca apoio e capacitagcao
adequada aos servidores, fornecendo as ferramentas e recursos necessarios para o
desempenho eficiente de suas atividades remotas. Isso inclui tanto aspectos
técnicos, quanto o suporte emocional e social, visando mitigar os desafios
relacionados a sensacao de isolamento e falta de interacao.

Considerou-se necessario a flexibilizagdo do regime de teletrabalho, sempre
que possivel, levando em conta as demandas e necessidades individuais dos
colaboradores. Isso pode incluir a possibilidade de trabalho remoto em tempo
integral, desde que haja um planejamento adequado e o estabelecimento de
diretrizes claras.

Indicou-se a importancia de uma abordagem holistica para o teletrabalho na
PROAD/UFCA, considerando tanto os beneficios percebidos quanto os desafios
enfrentados. Por meio da implementacao de agdes especificas, como fortalecimento

da comunicagcdo, normas claras, apoio aos colaboradores e flexibilizagcdo, a
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instituicdo podera promover uma experiéncia positiva de teletrabalho, impulsionando
a produtividade, o bem-estar e a sustentabilidade no contexto do servigo publico no
ensino superior federal.

Além das recomendagdes mencionadas anteriormente, foi apontado como
necessario que a PROAD/UFCA promova uma cultura organizacional que valorize e
apoie o teletrabalho. Isso envolve o reconhecimento dos resultados e esforgcos dos
colaboradores em regime remoto, bem como a criacdo de espagos para
compartiihamento de boas praticas e troca de experiéncias entre os
teletrabalhadores. E relevante ressaltar que o sucesso do teletrabalho depende de
uma gestao eficiente e transparente.

Com o estudo em questdo a PROAD/UFCA pode obter mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo dos niveis de produtividade, buscando identificar
possiveis melhorias e oportunidades de desenvolvimento. A adogao de relatérios
periodicos, por exemplo, pode ser uma estratégia eficaz para monitorar o
desempenho dos colaboradores e promover a transparéncia na gestao.

A integracdo entre o teletrabalho e as atividades presenciais também & um
aspecto relevante a ser considerado. E importante que a instituicio estabelega
momentos de encontro e interagcdo presencial, seja por meio de reunides periodicas
ou eventos especificos, de modo a fortalecer os lacos entre os colaboradores e
promover a sinergia entre os diferentes setores.

Outro ponto que foi considerado diz respeito & capacitacdo continua. A
medida que o teletrabalho se torna uma modalidade laboral cada vez mais comum, é
essencial que a PROAD/UFCA invista em programas de desenvolvimento
profissional voltados para o trabalho remoto. Isso pode envolver treinamentos
especificos sobre ferramentas digitais, habilidades de comunicacao virtual, gestao
do tempo e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Apontou-se necessario avaliar constantemente a efetividade do regime de
teletrabalho na PROAD/UFCA, por meio de pesquisas periddicas, avaliagbes de
desempenho e feedback dos colaboradores. Essa retroalimentacido continua
permitira identificar oportunidades de aprimoramento, corrigir eventuais problemas e
promover a adaptacao do teletrabalho as necessidades e realidades da instituicao.

Nesse sentido, valido observar que as estratégias institucionais da UFCA/PROAD
estdo em constante evolugao. A crise pandémica destacou a importancia de manter planos de

contingéncia eficazes, bem como de priorizar a resiliéncia e a agilidade institucional. No
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poés-pandemia, a UFCA\PROAD cuidou de aplicar as li¢gdes aprendidas para fortalecer sua
capacidade de resposta a crises e para garantir que suas estratégias estejam alinhadas com um
mundo pos-COVID-19. O bem-estar e a saude mental dos servidores continuam a ser uma
preocupacao fundamental, mesmo apds o fim da pandemia. A transi¢do para um novo
ambiente de trabalho hibrido e a adaptagdo a novas estratégias institucionais normalmente
geram estresse adicional. A UFCA\PROAD manteve o apoio psicologico e programas de

promocao da saude para garantir que seus servidores permanecessem saudaveis e resilientes.

Por fim, conclui-se que a implementacédo e aprimoramento do teletrabalho na
Pré-Reitoria de Administracdo da UFCA exigem uma abordagem abrangente e
estratégica. Ao adotar as recomendagdes mencionadas, a instituigdo estara mais
preparada para enfrentar os desafios, aproveitar os beneficios e criar um ambiente
de trabalho remoto eficiente, colaborativo e sustentavel. O teletrabalho ja é, e pode
se tornar uma opg¢ao cada vez mais viavel e atrativa para os gestores e servidores
da PROAD/UFCA, impulsionando o sucesso € o progresso da instituigdo como um

todo.
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APENDICE A —- QUESTIONARIO PARA GESTORES DA UFCA - ANALISE DO
TELETRABALHO NA PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO:
PERCEPGCAO DOS GESTORES E SERVIDORES

Este formulario tem como objetivo coletar informagdes sobre o teletrabalho no
servico publico brasileiro, mais especificamente na Pro-Reitoria de Administragao
(PROAD). O questionario sera respondido por teletrabalhadores que desempenham
Cargos de Gestao, Cargos de Diregcdo (CD) e possuem a responsabilidade de gerir
pessoas, e ao grupo de servidores que possuem Fungdo Gratificada (FG) com
responsabilidade mais técnica. Também serdo incluidos os servidores em outro
grupo.

O questionario aborda uma variedade de perguntas relacionadas a experiéncia dos
teletrabalhadores com o novo paradigma laboral, suas percepg¢des sobre o impacto
da pandemia em suas rotinas de trabalho e sua satisfagdo com as condicoes
oferecidas para o trabalho remoto.

Além disso, as perguntas exploram a comunicagao entre gestores e servidores em
relacdo ao teletrabalho, as dificuldades encontradas durante a adaptagdao a esse
novo modelo e a opinido dos participantes sobre o futuro do trabalho remoto.

O formulario é misto e semi-estruturado, composto por questées tanto fechadas
quanto abertas. Os participantes serdao convidados a responder com base em suas
experiéncias pessoais e opinides. O tempo estimado para responder ao questionario
€ de aproximadamente 15 minutos. O questionario sera dividido em dois grupos:
Grupo A - Gestores: com Cargo de Direcao (CD) e Grupo B - servidores com Fungao
Gratificada (FG), com perguntas adaptadas as suas respectivas fungbes e
responsabilidades.

1.Qual o seu nome?

*

Texto de resposta curta

—

Grupo A- Gestores:
2.Qual o seu cargo na PROAD / UFCA?

*
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Gestor

Servidor

i

Qutro (es

3.Vocé esta trabalhando em regime de teletrabalho desde o inicio da pandemia?

*

Nao

N

.Como vocé avalia sua produtividade trabalhando em regime de teletrabalho?

Dirminuiu

Permane

I

5.Vocé acredita que o teletrabalho se apresenta como modalidade laboral comum,

adequada ao servigo publico das IFES brasileiras?

*

Sim

N&o sei

o

6.Vocé encontrou algum tipo de dificuldade ao trabalhar em regime de teletrabalho,

como falta de interagao social ou problemas de conexao?

*

Sim

E‘

[o]

7. Vocé recebeu algum tipo de capacitacdo para trabalhar em regime de

teletrabalho?

*

Sim

Moo
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8. Vocé se sente confortavel em trabalhar em regime de teletrabalho?

*
Sim

oo

9. Quais as vantagens e desvantagens que vocé enxerga no regime de teletrabalho?

Escolha trés de cada alinea, a) e b), segundo a sua ordem de prioridade.

VANTAGENS:

Flexibilide

Maior aut

g4

Redugédc

10. Quais as vantagens e desvantagens que vocé enxerga no regime de
teletrabalho? Escolha trés de cada alinea, a) e b), segundo a sua ordem de

prioridade.

DESVANTAGENS:

Dificuldac

Possiveis

197

Sensaga

11. Vocé acredita que o teletrabalho pode ser um modelo de trabalho
ambientalmente sustentavel, além de economicamente e socialmente mais viavel

para o Servico Publico brasileiro, especialmente no Ensino Superior Federal?

N&

HIKI

Nao sei
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12. Vocé tem alguma sugestdo para melhorar o regime de teletrabalho,

especialmente quanto ao sistema de controle dos niveis de produtividade na PROAD

[ UFCA?

*

Texto de resposta curta

—
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA SERVIDORES DA UFCA - ANALISE
DO TELETRABALHO NA PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO:
PERCEPGAO DOS GESTORES E SERVIDORES

Este formulario tem como objetivo coletar informagdes sobre o teletrabalho no
servico publico brasileiro, mais especificamente na Pro-Reitoria de Administragao
(PROAD). O questionario sera respondido por teletrabalhadores que desempenham
Cargos de Gestao, Cargos de Diregdo (CD) e possuem a responsabilidade de gerir
pessoas, e ao grupo de servidores que possuem Fungdo Gratificada (FG) com
responsabilidade mais técnica. Também serdo incluidos os servidores em outro
grupo.

O questionario aborda uma variedade de perguntas relacionadas a experiéncia dos
teletrabalhadores com o novo paradigma laboral, suas percepg¢des sobre o impacto
da pandemia em suas rotinas de trabalho e sua satisfagdo com as condicoes
oferecidas para o trabalho remoto.

Além disso, as perguntas exploram a comunicagao entre gestores e servidores em
relagcdo ao teletrabalho, as dificuldades encontradas durante a adaptagado a esse
novo modelo e a opinido dos participantes sobre o futuro do trabalho remoto.

O formulario é misto e semi-estruturado, composto por questdes tanto fechadas
quanto abertas. Os participantes serdao convidados a responder com base em suas
experiéncias pessoais e opinides. O tempo estimado para responder ao questionario
€ de aproximadamente 15 minutos. O questionario sera dividido em dois grupos:
Grupo A - Gestores: com Cargo de Diregéo (CD) e Grupo B - servidores com Fungao
Gratificada (FG), com perguntas adaptadas as suas respectivas fungdes e

responsabilidades.

1.Qual o seu nome?

*

Texto de resposta curta

—

2.Qual o seu cargo na PROAD/UFCA?

*
| Assistente
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Técnico Ac

Analista A

i

outrof(esp

3. Como vocé avalia sua produtividade trabalhando em regime de teletrabalho?

>
=
3
@
3
—+
o
o

Diminuiu

o
@
<
3
@
3
@
o

D

4 \Vocé esta trabalhando em regime de teletrabalho desde o inicio da pandemia?

*

sim

(&)
9]
c
QL
(72}
(2}
Q
o
Q
(7]
©
=3
>
Q
©
QL
(7]
Q
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<
o
Q
o
D
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Outras (g

w

6. Vocé encontrou algum tipo de dificuldade ao trabalhar em regime de teletrabalho?

Se sim, quais foram?
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7. Vocé recebeu algum tipo de capacitagdo para trabalhar em regime de

teletrabalho?

1

si
néo

8. Vocé se sente confortavel em trabalhar em regime de teletrabalho?

*

sim
néo

9. Quais as vantagens e desvantagens que vocé enxerga no regime de teletrabalho?
Considere as palavras registradas abaixo, escolhendo trés de cada alinea

(vantagens e desvantagens) segundo a sua ordem de prioridade.

A) VANTAGENS

Maior flex

Possibilid:

1y

Economia

10. Quais as vantagens e desvantagens que vocé enxerga no regime de
teletrabalho? Considere as palavras registradas abaixo, escolhendo trés de cada

alinea (vantagens e desvantagens) segundo a sua ordem de prioridade.

a) DESVANTAGENS

Dificuldad

Possiveis

i

Sensagéo

11. Vocé acredita que o teletrabalho pode ser um modelo de trabalho
ambientalmente sustentavel, além de ser economicamente e socialmente mais viavel

para o Servigo Publico brasileiro, especialmente no Ensino Superior Federal?
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*

sim

n&o sei

3
an
Q

12. Vocé tem alguma sugestdo para melhorar o regime de teletrabalho na
PROAD/UFCA?

*

Texto de resposta longa

—
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