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Resumo 

O objetivo deste artigo foi de identificar diferentes ações desenvolvidas no cenário do ensino 
superior no Brasil principalmente, as estratégias de ensino utilizadas nos cursos de Engenharia 
de Produção. Como método de revisão sistemática da literatura, foi utilizada a Methodi 
Ordinatio, onde foi possível identificar as ações tomadas pelas universidades públicas  como 
serviços de atendimento à comunidade, diagnósticos, desenvolvimento de aplicativos e 
portais, atividades de pesquisa realizadas pelos docentes para o desenvolvimento de vacinas, 
produção e fabricação de materiais e equipamentos como álcool gel, equipamentos de 
proteção individual, materiais de limpeza e manutenção de equipamentos hospitalares. No 
âmbito do ensino na engenharia de produção foram adotadas metodologias ativas de ensino 
para melhorar o processo de ensino e aprendizagem com o uso de tecnologias digitais. 

Palavras-Chaves: Educação. COVID-19. Pandemia. Universidade pública. 

 

1. Introdução 

O artigo tem o objetivo de identificar diferentes ações desenvolvidas no cenário do 

ensino superior no Brasil principalmente, as estratégias de ensino utilizadas nos cursos de 

Engenharia de Produção. O desenvolvimento de uma nação para a sua autonomia está 

diretamente ligado à capacidade que este possui de utilizar os sistemas de ciência, tecnologia 

e inovação para gerar renda e valor agregado, tanto pela aplicação dos seus sistemas 

produtivos quanto pela obtenção de ganhos pelo conhecimento protegido (ALVIM, 2007). 

Carvalho et al. (2011, p. 20) afirmam que “Ciência, Tecnologia e Inovação formam o 

trinômio que contribui fortemente para a competitividade de um país”. A Engenharia de 

Produção tem um papel importante neste cenário, visto que está ligada ao desenvolvimento de 

novos conhecimentos e da inovação. 

 Considerando-se a necessidade de viabilizar a oferta do ensino na modalidade 

remota, o Ministério da Educação (MEC), por meio da portaria 343 de 17 de março de 2020 e 
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pela portaria 345 de 19 de março, autorizou a oferta do ensino presencial por meio de recursos 

digitais na pandemia de COVID-19. Assim, o MEC autorizou em caráter excepcional a oferta 

de ensino por meio de Tecnologia de Informação e Comunicação (TIC) (BORDIN et al., 

2020). Com tais atos, trouxeram o desafio de aprendizagem em um novo modelo para as 

instituições de ensino, professores e alunos. Segundo a Associação Brasileira de 

Mantenedoras do Ensino Superior as Instituições de Ensino Superior (IES) tiveram que 

dedicar-se para a busca de alternativas para minimizar os efeitos do isolamento social em 

função da pandemia (ABMES, 2019, p.1). “Para a área da Educação Superior, a principal 

medida adotada foi o uso de tecnologia para continuidade das atividades presenciais em 

ambientes virtuais” (ABMES, 2019, p.1). Para a viabilização de um futuro próspero e seguro 

são necessárias políticas públicas que possam garantir o fomento adequado para a educação, 

fazer a utilização inteligente das soluções tecnológicas disponíveis, priorizando os mais 

vulneráveis e protegendo educadores e alunos (DIAS E PINTO, 2020).   

 

2. Referencial Teórico 

  A seguir são feitas as análises baseadas nos artigos alinhados com a pesquisa para a 

verificação de qual foi o papel das universidades públicas brasileiras em face da pandemia de 

COVID-19. Martins & Gouveia (2021) apresentam o modelo pedagógico ML-SAI que traz 

opções de estratégias a professores e pesquisadores interessados em utilizá-lo, orientando 

estes no desenvolvimento de atividades de m-learning. A Sala de Aula Invertida (SAI), 

conceito que fundamenta o modelo pedagógico ML-SAI, é uma metodologia ativa, na qual o 

estudante realiza, em casa, tarefas que de modo geral seriam feitas na instituição de ensino, e 

o memento da aula síncrona seria destinado para atividades ativas tais como: experimentos, 

debates, atividades em grupo, pesquisas, entre outros (MATTAR, 2017). O Artigo traz uma 

avaliação da eficiência do modelo ML-SAI com uma abordagem que pode ser utilizada para 

melhorar o ensino remoto emergencial em tempos da pandemia. Foi realizado um 

experimento com os alunos do quarto semestre de um curso de Engenharia de Produção em 

uma instituição de ensino do Brasil (MARTINS & GOUVEIA, 2019). Os resultados da 

avaliação mostraram que a maioria dos alunos aprovou o ML-SAI como abordagem para o 

ensino na engenharia de produção. Além disso, o experimento confirmou a efetividade do 

aprendizado com a metodologia no ensino de engenharia e foi possível identificar o impacto 
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positivo no desempenho dos alunos no cenário de isolamento social vivido no momento da 

pandemia.  

  Rufino et al. (2023) apresentam um estudo sobre os impactos da utilização de 

metodologias ativas durante o ensino remoto em um curso de Engenharia de Produção em 

uma instituição de ensino superior. Por meio de uma pesquisa do tipo survey descritiva, três 

questionários foram aplicados aos discentes e docentes do curso no período de setembro de 

2020 a abril de 2021. O estudo possibilitou o mapeamento dos principais fatores de influência 

no rendimento acadêmico associados à pandemia, a identificação de metodologias com maior 

e menor afinidade pelos alunos, a descrição das plataformas utilizadas e a avaliação da 

percepção dos graduandos em relação aos efeitos da utilização de estratégias ativas de ensino 

no processo de ensino/aprendizagem. As metodologias ativas mais utilizadas foram 

apresentadas pelos autores na figura 1. 

  Figura 1 - Metodologias ativas 

 

Fonte: RUFINO et al., (2023). 
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Quintilhano et al. (2022) apresentam estudo desenvolvido na UTFPR Campus de 

Londrina no curso de Engenharia de Produção no período da pandemia. A pesquisa teve como 

foco analisar a eficiência da modalidade de Ensino Remoto, evidenciando os pontos positivos 

e críticos do processo de ensino-aprendizagem no contexto da pandemia do COVID-19, sob a 

percepção dos docentes. Enquanto tecnologias digitais, foi possível identificar no estudo que 

o Google Meet foi utilizado por todos os educadores para os encontros síncronos. Já o uso da 

plataforma Moodle para a disponibilização de conteúdo e atividades, se destacou pela 

utilização de 85% dos professores, isso favorecido pelo fato da UTFPR ter institucionalizado 

o uso desse Ambiente Virtual de Aprendizagem. O estudo identificou ainda que, cerca de 

55% dos docentes fizeram a utilização do Google Forms para aplicação de atividades e do 

WhatsApp como como meio de interagir com os discentes. As tecnologias digitais 

viabilizaram a interação entre professores e alunos. O estudo também identificou que 35% dos 

docentes incluíram em suas aulas Metodologias Ativas de Aprendizagem, que estimulam a 

autonomia e independência do aluno, potencializando a qualidade do aprendizado. Foi 

destacado no estudo a importância das metodologias ativas para o desenvolvimento de 

habilidades, ultrapassando a mera transmissão de informações. 

  Foi criado um curso de extensão para os alunos de graduação de Ciências da Saúde 

dedicado a ensinar conceitos introdutórios de programação em duas universidades federais 

(DE LA FUENTE et al., 2021). As atividades melhoraram as habilidades de programação e a 

confiança da maioria dos alunos. Um ambiente amigável foi disponibilizado durante as aulas 

síncronas, promovendo interação e aprendizado. A avaliação formal do curso não utilizou 

métodos quantitativos formais, por conta do alto estresse que os estudantes estavam passando 

na pandemia.  

  A pandemia ocasionou desigualdades regionais, socioeconômicas, raciais e de gênero, 

em especial nas comunidades universitárias da região nordeste do Brasil, indicando que as 

necessidades de adaptabilidade pelas situações adversas encontram condições desiguais de 

adesão (CARVALHO & SOUZA, 2021). As reflexões apresentadas podem ser apreendidas 

como um termômetro que viabilize às instituições enxergarem melhor as condições estruturais 

sob as quais as suas comunidades estão submersas no contexto pandêmico. A conclusão é que 

as redes de apoio e assistência aos grupos sociais mais vulneráveis de suas comunidades são 

importantes, com vistas a garantir a permanência institucional de cada um dos indivíduos. 
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  A aprendizagem digital na educação superior indica pontos fortes multiculturais e 

desafios (IVENICKI, 2021). As políticas educacionais de equidade e justiça social devem ser 

consideradas dentro dos contextos locais onde a aprendizagem digital ao longo da vida é 

desenvolvida. A aprendizagem digital é postulada sob uma perspectiva dupla: por um lado, 

para conceber políticas educacionais voltadas para a ampliação do acesso de artefatos digitais 

e por outro lado, há necessidade de preparar professores do ensino superior para que possam 

articular adequadamente a competência digital ao currículo e à pedagogia. 

  Em uma pesquisa com os dados da Pnad-Contínua, do IBGE para dimensionar o 

problema de acesso à Internet pública entre os discentes da educação superior e as questões 

relativas à criação de soluções para o desenvolvimento do ensino remoto (CASTIONIA et al, 

2021). Ter um melhor conhecimento sobre as condições socioeconômicas é essencial para 

estabelecer parâmetros que auxiliem no planejamento da implantação do ensino remoto. As 

questões didático-metodológicas envolvidas nas mudanças também assumem um peso 

importante. As questões que conduzirão as políticas educacionais para a educação superior 

tendem a incorporar o aprendizado de tudo o que foi criado no enfrentamento à pandemia. 

  Com o intuito de avaliar os impactos da pandemia de COVID-19 e como isso foi 

tratada pelo governo e pela sociedade civil, foram pesquisados o Sistema Único de Saúde 

(SUS) em conjunto com iniciativas de base científica (ARRAIS et al., 2021). O estudo foi 

baseado na consulta de material institucional publicado por universidades resumindo suas 

iniciativas de pesquisa e divulgação. Os resultados revelaram que as iniciativas universitárias 

incluíram alertas à sociedade sobre os riscos da pandemia, com ênfase no estabelecimento de 

observatórios que ajudaram os governos locais e sociedade civil na compreensão da evolução 

e prevenção da doença. O estudo quantificou as ações desenvolvidas de acordo com três 

indicadores centrais: ações de solidariedade, apoio à gestão da crise epidemiológica e apoio à 

investigação, indicando o papel importante que as universidades desempenharam na 

mitigação dos efeitos da pandemia. 

Sobre o papel da liderança das universidades públicas brasileiras perante a pandemia 

de COVID-19, trabalhando com iniciativas realizadas por três universidades: Universidade 

Estadual de Campinas (Unicamp), Universidade de São Paulo (USP) e Universidade do 

estado de São Paulo (Unesp) (ANHOLON et al., 2021). Considerando especificamente as três 

universidades analisadas pela pesquisa, além das contribuições científicas fornecidas por seus 

centros de pesquisa, seus líderes foram rápidos e firmes nas tomadas de decisões, gerenciando 



XI SIMPÓSIO DE ENGENHARIA DE PRODUÇÃO 

A Engenharia de Produção no contexto das organizações “Data Driven”.  

Campina Grande, Paraíba, Brasil – 24 a 26 de Maio de 2023. 
 

a crise desde o início, mostrando a importância das universidades públicas não somente como 

instituições de ensino, mas como instituições de apoio a comunidade com papel de liderança 

no enfrentamento de situações difíceis. 

Na análise da relação entre os recursos públicos investidos nas universidades federais 

e sua capacidade implementação de respostas a pandemia, foram analisados dados sinalizando 

uma tendência de relação positiva entre o nível de gastos executados e a capacidade de 

implementação de respostas (PANIZZON et al., 2020). Em meio aos cortes orçamentários 

sofridos pelo Sistema Federal de Educação Superior nos últimos anos, o Brasil foi impactado 

pela COVID-19, que demandou das universidades federais a implementação de práticas de 

combate à doença. Os resultados apontam que o Sistema Federal de Educação Superior foi 

importante para a construção de soluções nos mais diferentes campos, mitigando os efeitos da 

crise. 

Foi realizada uma pesquisa qualitativa de natureza básica utilizando o método 

exploratório, descritivo e revisão bibliográfica referente à temática de inovação nas 

bibliotecas universitárias e uma abordagem em relação a inovação nas bibliotecas 

universitárias em tempo de pandemia da Região Norte do Brasil (PAULA et al., 2020). 

Professores e alunos tiveram que continuar utilizando as bibliotecas das universidades com os 

materiais de apoio, que fizeram ações inovadoras com serviços de biblioteca digital. As 

bibliotecas universitárias devem utilizar a tecnologia como uma aliada às inovações. 

A atuação discente e docente da área da saúde no Complexo Hospital de Clínicas da 

Universidade Federal do Paraná (CHC/UFPR) para o enfrentamento da pandemia COVID-19, 

em colaboração com o SUS, adotou diversas ações, entre elas, realizar um chamamento para 

cadastro de estudantes da área da saúde da própria universidade para realização de trabalho 

voluntário nas dependências da instituição (ALMEIDA & QUEIROZ, 2020). Os residentes do 

curso de Psicologia realizaram atendimentos aos familiares de pacientes com COVID-19, por 

via digital, além de prestaram apoio psicológico aos funcionários do CHC e aos residentes dos 

demais programas. Os residentes de medicina seguiram realizando triagem de todos os 

pacientes que necessitaram acessar a área interna do hospital.  

Utilizando métodos quantitativo e estatístico e abordando as diferentes atividades 

realizadas, suas características e tipos, comparando-as em seus contextos de enfrentamento, 

uma pesquisa levantou 607 ações das universidades federais brasileiras divididas por regiões 
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do Brasil (COSTA et al., 2020). As atividades foram classificadas em quatro categorias: ações 

sociais, soluções de pesquisa, produção e fabricação de materiais e equipamentos e suporte 

em infraestrutura.  

As contribuições da Engenharia Biomédica da Universidade Federal do ABC 

(UFABC) no combate à COVID-19 com as ações que foram iniciadas por grupos de alunos 

mobilizados juntamente com professores, dividiu-se em cinco frentes de atuação: 

Equipamentos de Proteção Individuais (EPI’s) hospitalares e máscaras, esterilização de 

máscaras por luz UV, aplicativo de triagem de pacientes e ventilador pulmonar (SILVA et al., 

2020). Algumas das inciativas deram resultados já nos primeiros meses do projeto e abriram 

um canal de interação entre a universidade, empresas, agentes públicos e outras instituições de 

ensino. 

O desenvolvimento de um site colaborativo pelas Comissões de Cultura da 

Universidade Tecnológica Federal do Paraná (UTFPR) teve o objetivo foi de mitigar os 

impactos e angústias provocados pelo isolamento social durante a pandemia, destacando o 

papel das instituições de ensino na produção de conhecimento científico, nas atividades de 

extensão, na prestação de serviços e na divulgação da cultura à população brasileira 

(PRUETER & PORTO ALEGRE, 2020). O apoio do site possibilitou que usuários pudessem 

utilizar de modo diferente o período de isolamento, ampliando repertórios, horizontes e 

costumes. O isolamento social impulsionou a sociedade a buscar caminhos para a solução de 

problemas, principalmente no que se refere proatividade das instituições de ensino. 

A comunicação pública e a divulgação científica em tempos de pandemia foram 

realizadas em ações desenvolvidas na Universidade Federal de Uberlândia (UFU). A COVID-

19 foi abordada nos materiais de divulgação científica e jornalismo científico produzidos e 

publicados, pela UFU, no site institucional, nos perfis nas principais redes sociais, podcasts e 

colunas (SANTOS et al., 2020). O princípio norteador da comunicação pública é a busca da 

transparência e a construção da cidadania, evidenciando a importância da comunicação 

pública da ciência em ações de divulgação científica, sobretudo em momentos em que o 

interesse público deve estar fundamentado em critérios científicos. 
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3. Metodologia 

  A revisão sistemática da literatura foi realizada mediante um levantamento de estudos 

seguindo a metodologia Methodi Ordinatio para seleção dos artigos do portfólio (PAGANI et 

al., 2015). 

Figura 2 - Etapas da Methodi Ordinatio 

  

Fonte: Pagani et al. (2018) 

 

  Este método é composto por nove etapas, conforme indicado na Figura 2. A seleção 

das publicações foi realizada por meio de combinação das palavras-chave utilizando 3 bases 

de dados: Science Direct, Web of Science, Scopus.  

 Os dados foram exportados para o software gerenciador de referências Mendeley, 

onde foi possível excluir os artigos duplicados. Foi necessário fazer a exportação para o 

software gerenciador de referências JabRef, com o intuito de gerar um arquivo de planilha 

eletrônica, onde foi possível inserir as informações de Fator de Impacto, Citações e ano de 

publicação para a aplicação da equação InOrdinatio. Para concluir a aplicação da Methodi 

Ordinatio, foi feito uma pesquisa das publicações completas nas bases de dados, para a leitura 

e identificação do alinhamento com o tema central de pesquisa (PAGANI et al., 2015). 
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4. Resultados e Discussões 

Do ponto de vista do Ensino remoto aplicado aos cursos de Engenharia de Produção 

foi possível perceber avanços no uso de metodologias ativas de ensino, mas ainda é necessário 

o desenvolvimento da cultura da proatividade por parte dos alunos.  

Da parte das instituições é importante que sejam viabilizados cursos de formação aos 

professores de modo que seja possível a utilização de metodologias ativas na condução 

criativa das disciplinas e na utilização das ferramentas de tecnologias digitais. Do mesmo 

modo é necessário que se desenvolvam políticas para garantir a sustentabilidade da 

infraestrutura que permita a utilização das tecnologias digitais para o avanço na educação. 

No âmbito da pesquisa e da extensão foi possível perceber o engajamento das 

universidades públicas na busca de resolução de problemas que se apresentaram na sociedade. 

No entanto, é preciso que os investimentos continuem, de modo que as universidades 

consigam desenvolver soluções para demandas específicas de cada região. Como resultados, 

foi possível identificar que a pandemia influenciou no desempenho acadêmico dos alunos 

principalmente em relação a saúde mental em função do isolamento social. Também foi 

possível identificar que a metodologia Problem Based Learning foi a metodologia ativa mais 

aceita por parte dos discentes e a de menor aceitação foi a de Sala de Aula Invertida. 

Quanto aos benefícios do uso de metodologias ativas com uso de Tecnologias Digitais 

destacou-se: autodisciplina, comprometimento dos alunos, facilidade de acesso online, uso de 

ferramentas e-learning e flexibilização dos horários. Em relação aos aspectos negativos foram 

apontados: falta de comprometimento do aluno, presença de monólogos digitais e 

inaplicabilidade de aulas práticas. As diferentes experiencias apresentadas neste artigo 

demonstram que o ensino remoto e o uso de metodologias ativas trouxeram ganhos para o 

ensino superior, mas ainda há espaço para o seu desenvolvimento, pois requer 

desenvolvimento de cultura por parte dos alunos para ação mais madura e proativa e por parte 

dos professores das instituições, é necessário o investimento na manutenção da infraestrutura 

e na qualificação do corpo técnico e de professores. 
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5. Considerações Finais 

Denota-se que as universidades públicas brasileiras tiveram um papel fundamental, 

com ações na comunidade a qual pertence, dentre elas: atividades realizadas com objetivo de 

esclarecer a comunidade sobre o vírus SARS-CoV-2, informações sobre cuidados profiláticos, 

serviços de atendimento à comunidade, distribuição de alimentos, diagnósticos, 

desenvolvimento de aplicativos e portais, atividades de pesquisa realizadas pelos docentes 

para o desenvolvimento de vacinas, produção e fabricação de materiais e equipamentos como 

álcool gel, equipamentos de proteção individual (EPIs), materiais de limpeza e manutenção de 

equipamentos hospitalares. Os hospitais universitários tiveram papel de destaque, com suporte 

em infraestrutura e disponibilização de leitos para os doentes de Covid-19. A atuação das 

universidades não está somente relacionada com as questões de ensino e pesquisa, mas 

também com as questões da comunidade local, indicando que as ações realizadas pelas 

universidades públicas resgatam a importância das universidades. Além disso elas 

modificaram as suas políticas de ensino para se adaptar à nova realidade, e continuaram com 

as suas atividades acadêmicas, utilizando o ensino remoto. Apesar da falta de investimentos 

ter afetado as universidades públicas brasileiras nos últimos anos, ela continua sendo um pilar 

essencial para a sociedade. 
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