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Resumo

A metodologia 5S é uma ferramenta de gestdo que auxilia as empresas na organizacio e
reestruturacdo dos processos, além de focar no alcance da qualidade total. Os 5S referem-se
as palavras japonesas Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, as quais simbolizam principios
elementares da sistematizacdo. A aplicacdo desse programa proporciona um ambiente mais
limpo, padronizado e eficiente, além de consolidar na mente das pessoas a importancia da
melhoria continua. Nesse sentido, esse estudo, tem como objetivo a aplicacdo da metodologia
5S na oficina de manuten¢do de uma empresa do ramo de fertilizantes, localizada em Goias.
Para a aplicacdo do 5S foram elaborados planos de acdes que nortearam a implementacdo. Os
procedimentos de pesquisa adotados foram o estudo de caso e a pesquisa bibliografica. Dentre
os principais ganhos obtidos com a implementagdo, foi a mudanca de cerca de 7 minutos para

3 minutos no tempo de resposta da manutencao.

Palavras-Chaves: (5S, Gestao, Organizacdo, Qualidade)

1. Introducio

Segundo Gasparotto (2018), os 5S sdo provenientes das palavras japonesas Seiri — que
significa utilizacdo, Seiton - organizacdo, Seiso - limpeza, Seiketsu — saide e bem estar e

Shitsuke — autodisplina.

Conforme Costa (1996), a metodologia 5S foi desenvolvida por Kaoru Ishikawa e surgiu logo
apos a segunda guerra mundial. Em consonancia, Campos et al (2005), destaca que a
metodologia surgiu no Japao no século XX e consiste na organizacio do ambiente de

trabalho, por meio da limpeza, padronizagdo e da disciplina na realizagdo das atividades.

Complementando, Silva (2001), explica que o programa 5S estabelece melhorias fisicas e
mentais, iSso porque possibilita a otimizacdo e organizacdo dos processos, a0 mesmo tempo

que, colabora para uma mudancga da atitude e comportamento das pessoas.
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Nesse sentido Godoy (2001, p. 6) salienta que “percebe-se uma mudanca na atitude e no
comportamento dos membros, uma vez que exige, o comprometimento de todos os niveis

hierarquicos, incluindo o pessoal operacional”.

Conforme Silva (1994), a utilizacdo da palavra senso se dd com o propdsito de aperfeicoar a
ideia de uma profunda mudanca comportamental, ou seja, é preciso fazer com que as pessoas

sintam a necessidade de fazer acontecer.

Ainda de acordo com Silva (1994), o 5S € de simples compreensdo e aplica¢do, sendo capaz
de produzir resultados expressivos como a reducdo do indice de acidentes, aumento na

produtividade, reducao do tempo de paradas das miquinas, dentre outros.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo a aplicacdo da metodologia 5S na
oficina de manutencao de uma empresa do ramo de fertilizantes, localizada em Goids. Para a
aplicacdo do 5S foram elaborados planos de agdes que nortearam a implementacdo. Os

procedimentos de pesquisa adotados foram o estudo de caso e a pesquisa bibliografica.

Esse estudo € estruturado da seguinte forma: Na sec@o dois € apresentado o referencial teérico
com o0s principais assuntos abordados, na secao tré€s € apresentada a metodologia de pesquisa;
com os passos da aplicacdo, na secdo quatro os resultados e discussdes e por fim, na se¢cdo

cinco as consideracdes finais.
2. Referencial Tedrico
2.1. Metodologia 5S

Conforme Costa e Souza (2017), a metodologia 5S ou programa 5S € uma ferramenta
resultante da producdo enxuta e sua finalidade € auxiliar as empresas na organizacdo e
limpeza do ambiente, proporcionando assim, o descarte do que ndo € utilizado, a reducdo de

perdas e o envolvimento de todos os niveis hierdrquicos.

Santos et al (2019) descreve que o 5S surgiu no Japao em meados do século XX e “representa
basicamente a dedicacdo das pessoas em poder organizar o local de trabalho por meio de

alteracoes significativas, mantendo a limpeza e padroniza¢do do ambiente de trabalho.”

Em uma perspectiva que vai além de apenas limpeza e organizacdao do ambiente, Campos et al
(2005) ressalta que frequentemente o 5S é mencionado como uma grande faxina, devido as
pessoas nao compreenderem sua real abrangéncia. No entanto, essa metodologia proporciona
também a mudanca de valores e foca em trés aspectos bdsicos que se inter-relacionam: fisico

(layout), intelectual (realizacdo de tarefas) e social (relacionamentos e a¢des didrias).
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Para Lima, Cruz e Oliveira (2022), o 5S objetiva treinamento, educacao e busca por qualidade
com o aprimoramento das rotinas de trabalho. Além disso, os mesmos autores ressaltam que o
5S € a base para implementacdo dos sistemas de qualidade e fator essencial para a

competitividade organizacional.

De acordo com Lapa (1998), os “S” representam as palavras japosesas Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu e Shitsuke, denominadas de sensos. Estes cinco sensos orientam as organizagdes €
visam a melhoria continua do ambiente. Para melhor entendimento, o Quadro 1, a seguir,

apresenta a descri¢do de cada um dos sensos.

Quadro 1 — Os cinco sensos

Senso Conceito

Seiri (Utilizacdo) Senso que deixa a 4area de trabalho organizada, somente com o que for
necessdrio. Envolve a identificacio dos itens (informacgdes, materiais,
equipamentos, ferramentas e etc) que sdo realmente necessdrios e descarta o
que nao é. Como melhorias tem-se: melhoria de layout, minimizacdo de

custos, reducdo de acidentes.

Seiton (Organizacgdo) Segundo S da metodologia. Este senso consiste em organizar os objetos,
materiais, informac¢des de maneira que tenha um facil acesso em local bem
definido, facilitando sua identificacdo. Alguns beneficios: facilidade para
encontrar documentos, materiais e itens necessarios ao trabalho, maior

agilidade nas escolhas e melhoria na comunicag@o interna e externa.

Seiso (Limpeza) Busca ndo s6 a limpeza fisica, mas também a regularizacdo da iluminacao,
ruidos, odores desagraddveis e vibragdes. Principal objetivo é sempre deixar os
ambientes, moveis e equipamentos, limpos ou em condicdes favoraveis de uso.
Beneficios: maior durabilidade dos equipamentos, redu¢do do indice de

acidentes de trabalho, ambiente de trabalho agradédvel, higiénico e saudavel.

Seiketsu (Satde e bem estar) | Garante que as condi¢des de trabalho sejam favordveis a satde e seguranca do
trabalhador, identificando todos os problemas que podem afetar a satde.
Beneficios: equilibrio fisico e mental, melhoria nas condi¢des de seguranga e

diminuicdo de eventuais riscos a satide.

2

Shitsuke (Autodisciplina) Para alcancar todos os sensos, € necessdrio autodisciplina. Integra a
organizacdo e os trabalhadores. E um senso que vai agir sobre os valores e

habitos das pessoas.

Fonte: Periard (2010), Rodrigues (2006), Silva (2001)
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Ribeiro (2008) apresenta as fases para implantacio de um programa 5S. Sdo elas:
Planejamento, registros e fotos, reunido, execugdo e auditoria. Estas sdo melhor explicadas a

seguir.

— Fase planejamento: Delimita-se as atividades que serdo desenvolvidas, com a
utilizacdo de planos de acdes. Nesse plano sdo evidenciados as a¢des de cada membro

da equipe, suas responsabilidades e prazos;

— Fase de registros e fotos: Realiza-se um mapeamento do ambiente, por meio do

registro da situagdo atual;

— Fase de reunido: E necessdrio que se realize reunides para alinhamentos dos fatores do
projeto de aplicacdo

— Fase de execuc¢@o: Apds o alinhamento com os participantes da implantacao, inicia-se

e a execucdo do que foi planejado. Aqui cada pessoa tem seu papel bem definido;

— Fase de auditoria: Verifica-se a eficicdcia do programa.
2.2. Plano de Ac¢ao (SW2H)

Segundo Mello (2016) o SW2H € um plano de acdo com perguntas que permitirdo, através
das respostas, obter um planejamento para tomada de decisdo. Para Marshall Junior (2010) o
SW2H ¢€ utilizado no mapeamento e padronizagdo de processos € no estabelecimento de
procedimentos associados a indicadores e metodologias. O significado de cada um dos

elementos € descrito no Quadro 2.

Quadro 2 — Descricao de cada elemento que compde o SW2H

Elemento Descricao

What (O que) Se refere ao problema a ser resolvido

Who (Quem) Diz respeito a pessoa responsdvel que ird executar a acio

When (Quando) E o periodo de tempo proposto pelo setor, ou por quem ird executar a acio
Where (Onde) Geralmente sdo nos ambientes de trabalho como: empresa e setores

Why (Por que) Sado0 os motivos que levaram a executar tal acdo para resolu¢do do problema
How (Como) Referente aos métodos estabelecidos pelo aplicador

How much (Quanto Custos relacionados a resolucao do problema

custa)

Fonte: Marshall Junior (2010)

Com a aplicagdo do SW2H tem-se um plano de acdo composto por perguntas em que a

finalidade sdo respondé-las. De acordo com Gomes (2018), no plano de acdo sdo definidas
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responsabilidades, métodos, prazos, objetivos e recursos associados, identificando,

segmentando e estruturando organizadamente as acdes de um projeto.
3. Metodologia

O presente estudo tem como objetivo a aplicacdo da metodologia 5S na oficina de
manutengdo de uma empresa do ramo de fertilizantes. Para cumprir esse objetivo, os
procedimentos de pesquisa empregues foram o estudo de caso e a pesquisa bibliografica.
Sobre a pesquisa bibliogrifica, Andrade (2010, p. 10) explica que “permite compreender
melhor os fendmenos em estudo”. Quanto ao estudo de caso, Yin (2001, p.15) cita que € “um

estudo empirico de um fendmeno contemporaneo em um contexto da vida real”.

Realizou-se no més de maio de 2022 uma andlise do ambiente. Essa andlise teve como intuito
identificar ineficiéncias no ambiente. A coleta de dados se baseou em fotos registradas do
local. Apds isso, foram feitas reunides com os gestores da drea para a elaboracdo dos planos

de acdo e consequentemente o planejamento da aplicacdo do 5S.

A aplicacdo do 5S se baseia nas fases de Ribeiro (2008) exposto na se¢do 2.1 e nos estudos de
Lemes (2018), em que € utilizada a ferramenta SW2H. A seguir, na Figura 1, € apresenta uma

representacao dos passos seguidos para execugdo da proposta.

Figura 1 — Passos do estudo

Reunido
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4. Resultados e Discussoes
4.1. Ineficiéncias identificadas com a analise do ambiente

O ambiente analisado é uma oficina de manutencido de uma empresa do ramo de fertilizantes
que estd localizada na cidade de Andpolis, Goids. A empresa € classificada como de médio

porte e atualmente possui cerca de 2 mil colaboradores.

Para a implantacdo do programa 5S, seguiu-se os passos indicados na Figura 1, exposta na
secdo 3. Dessa forma, a primeira medida tomada foi a andlise do ambiente, ao qual foi

registrado por meio de fotos para uma melhor investigacao.

As ineficiéncias identificadas foram com relacdo a organizagdo, limpeza, falta de espaco,

objetos estocados em locais de dificil acesso e objetos obsoletos sem identificagdo. Esses
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problemas foram relatados e discutidos em reunides com o0s gestores, para assim, obter os

planos de acdes que sdo apresentados na subsecdo 4.2.
4.2. Planos de acoes para implementacio do 5S

Os planos de acdes elaborados para cada senso (utilizacdo, organizagdo, limpeza, saide e

autodisciplina), sdo apresentados nos Quadros de 1 a 7. Como exposto na subsecdo 2.2, o

SW2H € um modelo de plano de acdo, por isso ele € utilizado nesse estudo.

Quadro 3 — Plano de acdo senso de utilizacdo

Senso de Utilizacao

1 Classificar e descartar as pecas que estdo jogadas pelas dreas.

O que fazer (What)? 2 Definir um local para colocar, materiais recebidos para conferéncia,
equipamentos aguardando a retirada para reparos.
1 Para aumentar os espagos fisicos da oficina, eliminar o que nédo for
necessario e melhorar o ambiente de trabalho.

Porque fazer (Why)?

2 Para ndo atrapalhar a movimentagdo dos colaboradores e entregadores,
diminuir o tempo de procura dos mesmos.

Quem ira fazer (Who)?

Todos os Colaboradores

Quando fazer (When)?

02/05/2022 a 09/05/2022

Onde fazer (Where)?

Area externa, interna e drea de estoque.

Como sera feito (How)?

As pecas serdo classificadas em dois grupos. Grupo 1 (sucatas ou
descartes) e grupo 2 (reaproveitdvel ou classificadas), sendo que as do
grupo 1, vai ser destinado a uma empresa de reciclagem e as do grupo 2,
serdo armazenadas para serem utilizadas em um outro momento dentro da
oficina.

Quanto custa (How Much)?

Nio havera custo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Quadro 4 — Plano de acfo senso de organizacdo

Senso de Organizacao

O que fazer (What)?

1 Organizar os painéis de ferramentas.
2 Organizar as caixas de ferramentas.
3 Organizar um local para os galdes de lixo e identifica-los.

Porque fazer (Why)?

1 Para diminuir o tempo de procura e diminuir a perda das mesmas.

2 Para facilitar a execug@o das tarefas, com isto vai diminuir a movimentagao
dos colaboradores e o tempo de execucdo das mesmas.

3 Para os colaboradores ndo misturarem mais os papeldes, plasticos, estopas
sujas de graxa e de 6leo.

Quem ira fazer (Who)?

1 Colaborador A, Colaborador B.
2 Colaborador C, Colaborador D.
3 Todos os colaboradores.

Quando fazer (When)?

10/05/2022 a 16/05/2022

Onde fazer (Where)?

1 Nos painéis
2 Nas caixas de ferramentas.

Como sera feito (How)?

1 Organizar as chaves nos seus devidos lugares aonde elas sio especificadas.

2 Serdo organizadas as ferramentas por grau de usabilidade, sendo que as
ferramentas maiores serdo postas em primeiro e as menores logo em seguida.

3 Serd definido um lugar para ficar os galdes de lixo, e os mesmos vio receber
identificagdo qual é o tipo de lixo.
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Quanto custa (How Much)?

Nio havera custo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Quadro 5 — Plano de ac¢do senso de organizagdo

Senso de Limpeza

1 Efetuar e manter as mesas de trabalho limpas e organizadas.
2 Efetuar a lavagem das paredes e do piso ou pinta-las.

O que fazer (What)? 3 Lavar a pia, bebedouros e local onde é feito a lavagem dos maquindrios e
veiculos.
1 Para trazer um aspecto de limpeza no local e para quem for utiliza-la ndo
perca tempo limpando-a para iniciar o servico.
2 Para deixar o local organizado, limpo e proporcionar um ambiente
Porque fazer (Why)? & P prop

agradavel tanto para o colaborador quanto para quem frequenta-la.
3 Para diminuir a degradagdo do local, e manté-la propicio a uso evitando
doencas.

Quem ira fazer (Who)?

1 Colaborador E
2 Colaborador E
3 Colaborador E

Quando fazer (When)? 16/05/2022 a 23/05/2022 repetidamente uma vez por semana.
1 Nos equipamentos
Onde fazer (Where)? 2 Nas paredes e no piso da oficina

3 Na pia da oficina

Como sera feito (How)?

1 Sera feito a limpeza dos equipamentos com dgua onde pode e onde ndo
pode serd feito a limpeza com panos umedecidos.

2 Vai ser feito a lavagem das paredes e do piso pelos colaboradores, com o
uso de mangueiras, vassouras e produtos de limpeza.

3 Uma vez por semana o colaborador Cleiton vai efetuar a limpeza da pia,
com o0 uso de esponjas e produtos de limpeza.

Quanto custa (How Much)?

Nao havera custo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Quadro 6 — Plano de ag¢do senso de organizacgio

Senso de Saude

O que fazer (What)?

1 Cada funciondrio vai manter o seu local de trabalho limpo e suas
ferramentas limpas.

2 Elaborar uma escala de limpeza da oficina.

3 Manter a pia de higienizag¢do sempre limpa e organizada.

4 Definir lugares para os extintores de incéndio com identifica¢do
horizontal e vertical.

Porque fazer (Why)?

1 Para manter o lugar organizado e limpo.

2 Para manter o local limpo e organizado, e trazer um conforto tanto para o
funciondrio quanto para quem vem a frequentar.

3 Quanto o colaborador necessitar fazer uma higienizacdo durante a
manuten¢do e no final do expediente.

4 Para que se der algum principio de incéndio tem como controlar, e como
uma oficina tem produtos inflamdveis sdo indispensaveis ter extintores no
local.

Quem ira fazer (Who)?

1 Cada colaborador.
2, 3 Todos os colaboradores.
4 Setor de Seguranca.

Quando fazer (When)?

1 Final do expediente.

2 Uma vez por més.

3 Quando o colaborador terminar de se higienizar
4 Assim que lavarem ou pintarem as paredes
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1 No local de trabalho.
Onde fazer (Where)? 3 Na pia e bebedouros.

1 No final do expediente serd varrido o local e organizado.

2 As ferramentas serdo limpas e organizado em seus lugares

Como serd feito (How)? 3 Depois de utilizar a pia efetuar a limpeza da mesma jogando dgua para
eliminar a sujeira

4 Serd demarcados lugares estratégicos para cada extintores.

Quanto custa (How Much)? 1 Néo haveri custo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Quadro 7 — Plano de a¢@o senso de organiza¢do

Senso de Disciplina
1 Checar se os colaboradores estdo cumprindo com os deveres.
O que fazer (What)?
Porque fazer (Why)? 1 Para dar continuidade ao programa.
Quem ird fazer (Who)? 1 Colaborador Supervisor
Quando fazer (When)? 1 Uma vez por més.
) 1 No local que estiverem as bancadas e mesas, nas caixas de ferramentas,

Onde fazer (Where)? onde demandar cada classe de lixo e geral.

o Uma vez por més, o Lider do setor de manutengdo checard se os
Como serd feito (How)? colaboradores estdo dando continuidade ao programa.
Quanto custa (How Much)? Naio havera custos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4.3. Resultados da aplicacao dos planos de a¢oes

No senso de utilizacdo identificou-se itens desnecessdrios. Foram mantidos apenas o que
realmente tinha necessidade, descartando os itens obsoletos. Com isso, observou-se ganho de

espago.

No senso de organizacdo, foi feita a retirada dos materiais possiveis de remocao, voltando-os
com etiquetas para os lugares corretos. Os materiais maiores ficaram na prateleira proximo ao

solo.

O senso de limpeza € resultado dos dois sensos anteriores. Obteve-se um ambiente limpo com
maior facilidade de manutencdo dessa limpeza. Foi possivel planejar lixeiras proximo aos

locais que demandam mais sujeira, evitando assim, o acumulo de lixo.

Para o senso de saude, foram realizados treinamentos para os colaboradores, para assegurar
que o ambiente se mantenha em ordem. Por fim, para o senso de autodisciplina, foi criado

uma rotina para manter as melhorias alcangadas.
4.4. Melhorias obtidas com a implementaciao do 5S

A oficina de manutenc¢do estava com pecas jogadas, local bastante sujo, objetos sem

identificagdo, ferramentas quebradas. Com a aplicacdo do 5S obteve-se os seguintes ganhos:
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— Reducdo de tempo na selecdo de ferramentas;

— Rapidez na identificagdo de materiais;

— Facilidade no recebimento de novos materiais;

— Ambiente de trabalho com melhor convivéncia;

— Ganho na eficiéncia e no atendimento das manutencdes da fabrica.

Com relacdo aos tempos de atendimentos das manutencdes da fébrica, constatou-se que com a
aplicag¢do do 5S houve também um impacto na produ¢do. Como pode ser observado na Figura
2, a seguir, na producdo houve reducdo de 4 a 5 minutos por cada parada nao planejada
ocorrida no dia, ou seja, a empresa tem uma média de 5, 6 paradas ndo planejadas por dia,
dentro dessas 5, 6 paradas houve uma redu¢do de 5 minutos em cada uma delas, um ganho de

aproximadamente 30 minutos didrios.

A fabrica tem uma capacidade de producdo de 1400 toneladas didria, com o saldo de 30
minutos, houve um aumento na capacidade de producdo em torno de 0,5% que da

aproximadamente 60 toneladas didrias.
Figura 2 — Antes e depois da aplicagdo do 5S
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A Figura 2, evidencia o antes e depois da aplicacdo do 5s. No més de maio havia uma média
de 7 minutos para atendimento a féabrica, depois da aplicacdo do 5s no més de julho houve

uma reducdo para 2,9 minutos a cada atendimento da fabrica.
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5. Consideracoes Finais

O objetivo de aplicar a metodologia 5S na oficina de manuten¢do de uma empresa do ramo de
fertilizantes, foi alcan¢ado. Com essa aplicacdo ficou evidente os beneficios do 5S, que além
de organizar o ambiente, proporcionou uma atitude de melhoria continua por parte dos

colaboradores.

Cabe ressaltar que todos os niveis organizacionais foram inseridos nesse programa, ou seja,
desde os supervisores, gerentes, como também, os operadores de manuten¢do e chdo-de-

fabrica. O que tora o 5S uma ferramenta de gestio e de unido de equipes.

Outra ferramenta utilizada nesse estudo foi o SW2H, sendo de grande valia para a elaboragdo
dos planos de a¢des, pois por meio das perguntas que sao feitas, se torna menos dispendiosoo

entendimento do que deve ser realizado.

E possivel observar que a implementagdo trouxe beneficios para a cultura organizacional,
como também para a producdo, mudando de cerca de 7 minutos para 3 minutos o tempo de

resposta da manutencgao.

Este trabalho contribui para os dmbitos académico e empresarial, pois explica detalhadamente
como foi implementado o 5S em uma empresa, que pode servir de estudo de caso para outras
empresas como para estudantes em formac¢do em engenharia de produgdo. Para trabalhos

futuros recomenda-se a aplica¢do do 5S em outras dreas da empresa.
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