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Resumo

Este estudo descreve o processo de despolpe de frutas numa industria de alimentos e expde a
problematica. E fator importante a investigagdo trabalhando os dados que coadunam para a
redugdo do Brix que € a unidade de sacarose em uma substincia, que em questdo, € a da
pasta do cajd, bem como, mostrar resultados e propor solu¢des. Foram aplicadas ferramentas
da gestdo da qualidade bastante conhecidas no segmento industrial, como, diagrama e
grifico de Pareto, diagrama de Ishikawa, matriz GUT, anélise dos 5 porqués, plano de acdo
SW2H, e o ciclo do PDCA. Ap6s mudancas realizadas de acordo com o plano de ac¢do foram
atingidos os objetivos do trabalho. Diante do exposto, a gestdo da qualidade na industria para
controla os desvios dos processos e buscar melhorias continuas, tendo em vista a qualidade

maéxima no produto e no processo.
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1 Introducao

Atualmente, uma das preocupacOes da alta gestio em uma organizagdo, € atingir o alvo da
qualidade méxima, ou seja, sua exceléncia . A gestdo da qualidade, ¢ usada como uma
estratégia da organizac¢do, a fim, de manter os seus pedidos de carteira e prospeccdo de novos
clientes, a qualidade de um produto pode abonar o seu sucesso em vendas, qualidade é a
auséncia de defeitos JURAN, (1989). Pode-se citar alguns beneficios da gestao da qualidade,
como sendo; a imagem que a organizacdo reveberar para a sociedade, aumento de vendas,

receitas e otimizagdo do processo produtivo.

A gestdo da qualidade, garante a uma organizagdo, que seu processo seja fidedigno aos

requisitos adotados pelos limites de controle da empresa, e, os 6rgaos regulamentadores.
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Os processos nas industrias alimenticias, exigem cada vez mais a otimizagdo € requer um
olhar vigilante no processo, ndo condescendendo com falhas, pois, pode impactar na saide
dos seus respectivos consumidores. Cada fase da qualidade no processo alimenticio, €
garantir a satide do consumidor, para que ele ndo adquira patologias provenientes da ingestao
desses alimentos. O controle da qualidade no processo, visa a ndo contaminagdo, assim, todos
os funciondrios que compdem o processo, devem ter assimilado cada etapa e funcdo. Realizar
andlises que atestem a qualidade do alimento produzido é fundamental e exigido por
entidades.

Frutas sazonais, ainda € um capitulo a parte, a polpa pode ser extraida no periodo de safra,
armazenadas e futuramente ser processadas no periodo adequado, ou, de acordo com a
demanda do mercado consumidor (HOFFMANN, 1996). Essas frutas sazionais, tornar-se-a
uma opg¢do consideravél, vez que, contém menos agrotoxicos, fertilizantes e pesticidas
durante o cultivo, garantindo que essa ingestdo seja mais sauddvel. Entretanto, ainda existe
um caminho a percorrer do ponto de vista da qualidade, essas frutas geralmente sdo cultivadas
por pequenos agricultores e de uma dada regido, onde, ndo existem otimiza¢des nO Processo
desde o plantio até a colheita, nem testes de qualidade por parte do produtor, recaindo as

organizagdes compradoras fazé-las.

Diante do exposto, o objetivo desse trabalho é melhorar o processo de despolpe na industria
de alimento. Para que seja alcancado esse obejtivo, foram definidos os objetivos especificos:
Descrever o processo atual; Identificar problemas no processo atual; Analisar os problemas

identificados; Apresentar solucdes e apresentar resultado.

2 Referencial tedrico

2.1 Conceito de qualidade de produto

Produtos, consistem na capacidade de satisfazer desejos (Corwin, 1968), diga-se que
qualidade ¢ a relacdo entre a expectativa e realidade, e, essa relacdo, da-se pela expectativa
ser igual a realidade, e isso tem-se qualidade, quando as especificacdes se adequam as
expectativas do consumidor. Quando as especificagcdes sdo capazes de satisfazer as
necessidades desse consumidor, mas, pode acontecer de a expectativa ser menor que a
realidade, desse modo, temos a excelencia em qualidade, pois, o produto superou além do que
se esperava por parte do consumidor.

A satisfagdo do cliente pode ser dividida em dois elementos bésicos, conforme (JURAN,

1993) , sdo elas: caracteristicas e zero defeito. Para Garvin, (1992), com um pensamento
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andlogo ao de Juran, observou alguns atributos da qualidade, como sendo, desempenho que é
a caracteristica bdsica do produto, conformidade no atendimento da especificagdo,
durabilidade no que se refere a vida ttil do produto e a estética no tocante a aparéncia do
produto.

Dentre os autores do pardgrafo supra, vale ressalta, que para Feigenhbaum, 1991), elém do
uso real, ele agrega o preco como um dos fatores de qualidade, ja para Ishikawa, (1989), a
qualidade estd elencada como; Qualidade estrita; Custo, Entrega; Assisténcia. No Brasil, o
autor Campos (1992), na visdo de qualidade conforme pensamento Japonés, apresenta a
qualidade total como todos os fatores que inferem na satisfacdo das necessidades das pessoas
envolvidas, e consequentemente a sobrevivéncia da organizacdo. Além de corroborar com o
pensamento de Juran, Ishikawa e Garvin, mas, nos fatores da qualidade, quer seja no
treinamento aplicado, informacdes, pessoas, sistema, at€é a qualidade da administracdo da
empresa, entrega dos produtos finais, moral que seria a satisfacdo dos funciondrios da
empresa como um todo, inclusive departamentos, a seguranca dos funciondrios, = meio

ambiente e do cliente consumidor.
2.2 Estratégia

Diante do cendrio de crise, as empresas se véem obrigadas a performar, criando estratégias
que gerem mais valor agregado ao seu produto. Mudancas no ambito social e politico,
corrobora para que novas estratégias sejam criadas, ou, a existente, esteja em constante
mudanga, e na gestdo da qualidade nao € diferente. Para Porter, (1979), estratégia competitiva
sdo acdes ofensivas ou defensivas para criar uma posi¢do defensdvel numa industria, ainda,
segundo Porter, (1979), as barreiras de entrada, sdo as facilidades que uma concorrente tem
para entrar em um novo negdcio, e tempos de crise, muitos passaram a empreender. Uma
alternativa € apostar na qualidade, contudo, sua certificacdo ndo € obrigatério. Para um
numero crescente de novas empresas, elevar os niveis de qualidade, cria uma nova barreira de
competicdo para os novos entrantes, pode tornar seu produto mais venddvel, ou, a0 menos

competitivo, lhe colocando no topo dos lideres de mercado.

Com o pensamento visando o futuro e o questionamento de onde queremos chegar, € preciso
tracar um plano estratégico muito eficaz, as organizagdes, as vezes, tragcam um plano
estratégico, ou, pagam por meio de consultorias, mas, acaba ficando na gaveta, se foi tracado
execute, o ideal, também, quando for tracado uma estratégia, além de compartilhar com

aqueles que acreditam na estratégia tracada dentro da empresa, todos t€ém que estd imbuido, os
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funciondrio precisam saber onde vocé quer chegar e as atividades desempenhadas para

alcancar o objetivo.
2.3 Otimizacao de Processo

Segundo Bertolino, (2009), o enfoque principal no lucro deve ser esquecido, pois, priorizando
a qualidade o lucro advém como efeito. A qualidade de um produto ndo pode ser atingida se
nao haver uma qualidade no processo. Conhecer o fluxo produtivo, proporciona que o

processo seja mais constante.

Pudera arguir, também, que apesar de ter uma estratégia definida, e um processo organizado,
as vezes, pode estar diante de uma situagcdo que ao planejar o processo nao foi percebido, e ai
se faz presente a melhoria continua do seu processo, sdo ajustes/otimizagcdes que vem a somar
no processo, mas, para que esses ajustes chamados de melhoria possa acontecer, 0 primeiro
passo seria entender o problema, pois, a partir do conhecimento do problema podemos elencar
possiveis abordagens para a solucdo, entender o comportamento atual, se possivel fazer um
mapeamento, e claro, o compromisso da alta diretoria e dos funciondrios com as mudancgas
que serdo abordadas. A otimizacdo no processo, € uma ferramenta facilitadora para que se
tenha os processos ajustados, processos sdo etapas, atividades que acontece de maneira
sequencial e que se sabe um resultado esperado para ele, otimizar processo € gerar valor para
a organizacao.

Quando identificados as falhas que afetam a qualidade do processo e qual seu impacto, é
importante apontar a causa raiz do problema e o que precisa ser feito para elimind-lo. Depois
de levantado todos as falhas encontradas e elencar possiveis solu¢des, na implementacdo é de
suma importancia que se inicie pelos pontos criticos, pois estes, refletird de maneira mais

rapida as melhorias do processo.
2.4 Ferramentas da qualidade

Bastante ultilizado na gestdo da qualidade, o PDCA, sdo etapas que ao final advém resultados
Deming, (1990), constitui em: Planejar, designa a expectativa em um processo; Fazer, coletar
os dados para analise do préximo passo; Checar, estudar os indicadores e nimeros; Agir,
corre¢do realizada, que retornar ao ponto de partida do processo, o processo de melhoria ndo
existe mais, onde, ele ji foi realizado e agora se tornou o padrdo a ser executado. Para De
Souza, (2016), o PDCA € uma ferramente a fim de obter melhorias em processos, ou,
melhoria da qualidade em processos, ja Falconi, (2002), ¢ uma ferramenta para oportunidade

de melhoria.
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O diagrama de Ishikawa, ou, como é também conhecido, diagrama de causa e efeito, € uma
das ferramentas muito usada na gestdo da qualidade, e seu objetivo € reverberar fatores que
contribuem para a causa de um dado problema chamado efeito, sua aplicacdo € vasta, e lhe
oferece um suporte na tomada de decisdo referente ao problema, a qual, deseja eliminar.

O gréfico de pareto, para Colleti et al. (2010), aduz que é uma técnica usada fazer andlises e
registros de informagdes que lhe permite uma priorizacdo da decisdo. Consistem em um
grifico com barras verticais, que ajuda a determinar quais problemas resolver com
priorizagdo, considera-se que os problemas a atacarem sao aqueles que representam 80% do
problema.

Uma outra ferramenta utilizada foi a matriz GUT, bastante ultilizada sempre que for
necessario priorizar uma atividades dentro de um conjunto onde tem demais alternativas.
Criada por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, fim de administrar questdes mais
complexas, de forma abreviada GUT, significa gravidade, urgéncia e tendéncia, que sio
parametros a andlisar na matriz, mostrando de maneira clara a importancia da execucdo de
acordo com a gravidade, urgéncia e tendéncia escolhendo que for mais prioritéria.

Ap0s levantados todos os dados dos problemas que ja se tornaram conhecidos, é de suma
importancia tracar um roteiro de solugdes, plano de acdo, ou, SW2H (MORAIS e LOSS,
2016). A ferramenta faz uso de questionamentos; O que? Porque? Como? Onde? Quem?
Quando? Quanto?. Para elucidar uma melhoria, o SW2H ajuda na elaboragda de um plano de
acdo através das respostas dos 7 questionamentos. Todos os estudos realizados com as
ferramentas dos textos supracitados, estdo em aplicagdo das ferramentas da qualidade no

subtopico 4.4.

3 Delineamento metodologico

Este estudo é de cunho quantitativo, o investigador quantitativo recolhe os fatos e estudam a
relacdo entre eles (BELL, 2004, p. 19-20), foi elaborado através de dados histéricos da
organizagdo, os dados foram salvos em uma planilha no microsoft excell no periodo de
maturacao do caja, de abril a junho de 2021. Trata-se do acompanhamento do grau brix, que
¢ a unidade de medida em sacarose/agucar que uma substincia tem, nos meses suscitados, a
fim de compreender e propor melhorias no processo de despolpe, visando uma melhoria da
qualidade na producao, adita-se que a média do brix com base nos checklists passados do ano

de 2020, ficavam em torno de 10,0% até 10,5%.
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4 Analise e discussao

Os insumos, sdo plantados e colhidos por produtores da prépria regido do estado de
Pernambuco, onde, ndo tem nenhuma otimizacao por parte desses produtores, desde o plantio
a colheita, nem realizam testes em relacdo a qualidade da fruta.

As frutas chegam in natura, trazidas por esses produtores, e, eram recebidas na empresa sem
nenhum critério de avaliacdo primdria quanto a admissibilidade, apenas o conferente recebia e
organizava os pallets com volume de vinte e cinco galeias cada pallet.

No processo, as frutas eram conduzidas por esteiras para uma sequéncia de trés cubas
lavadoras, onde, as duas primeiras eram adicionadas hipoclorito para matar qualquer
microorganismo que viesse na sujidade, a ultima cuba era somente dgua pura. Apds o
processo da lavagem, a fruta € conduzida pela esteira até a despolpadeira onde possui uma
peneira rotativa, que separa o carogo, €, € retirado do processo caindo em tabores de coleta de
carogos, € a casca com a sumo segue para a refinadora. Na parte do refino, a peneira da
refinadora separa a casca do sumo, onde, a casca € descartada, também retirada do processo, €
0 Sumo vai para o primeiro reservatorio, que € coletada uma amostra da pasta e encaminhada
para andlise no laboratdrio, e a pasta da polpa extraida no reservatorio, segue para os tanques,
onde, havia um preparo com metabissufito de sddio e benzoato de sddio, a fim, de ndo deixar
a pasta oxidar e prolongar a vida util do produto. No ato em que os tanques sdo esvaziados,
novamente uma amostra € coletada e dirigida para o laboratdrio para uma sequéncia primdria
de testes como, ph, brix e acidez, assim como a primeira coleta do reservatorio, como

desmostra o fluxograma da figura 1 a seguir.

4.2 Problemas identificados

A partir da analise do processo in loco e aplicacdo das ferramentas da qualidade, percebeu-se
que as frutas entregues pelos fornecedores, contiham bastante sujudidade e em algumas
situagdes as cubas lavadoras ndo eram muito eficientes na lavagam, principalmente apds
passar vdérias frutas e a dgua escurecer, o que indicava que além de a 4gua ja estd suja,
comprometia a lavagem de demais frutas trazidas por fornecedores posteriores. Durante o
processo, foi observado nas cubas lavadoras que haviam frutas com maturidade excessiva , e
o mechedor das cubas retirava a sumo ficando s6 os carocos que em nada acrescenta no
processo, além de passar frutas verdes e folhas da prépria arvore Spondia, mais conhecida
como cajaseira. Essas situagdes acabavam compromentendo o brix da pasta em

reservatorio/tanque, que para organizagdo era um problema, ndo render a pasta o esperado,
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pelo baixo teor de sacarose, pois existe uma instru¢do normativa do ministério da agricultura

que determina o teor minimo do brix da polpa de caj4.

Figura 1 — fluxograma do processo de despoupe
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Fonte: Autor 2021

4.3 Instrucao Normativa 37, art. 19 decreto N° 6.871/2009 continuacio, anexo II.
Parametros analiticos e quesitos complementares aos padroes de identidade e qualidade de
polpa de fruta.

A polpa do caji é o produto definido no artigo supra citado, obtido da parte comestivel do
caja (Spondia), através do processo tecnologico adequado, a polpa de cajd deve obedecer as

caracteristicas e composica conforme quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - ParAmetros analiticos do caja.

Parametro Minimo
°Brix o
Soélidos Totais (g/100g) 9.5
Ph 2,2
Acidez Total expressa
em acido citrico 0.9
(2/1002)
Acido ascérbico 6.8
(mg/100g) ;

Fonte: Ministério da agricultura, 2009
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4.4 Aplicacao das ferramentas da qualidade.
Para melhor reverberar a performance de 2020 e a meta a ser atingida em 2021, apresenta-se a

figura 2 a serguir.

Figura 2 - Comparativa da média versus meta para o ano de 2021
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Fonte: Autor, 2021

Ap0s inicio de investigacdo dos fatores que coadunam a queda do Brix, foram elencados no

diagrama, e observa-se a quantidade que se repete as causas como demonstrada na figura 3, a

seguir.
i Figura 3 - Fatores que coadunam queda do Brix
| Diagrama de Pareto
: QUEDA DO BRIX
Fatores que coadunana queda | Causas | Qtde | %Rel | %Acum
ESujidade na fruta Causa 1 1 524%|  5,24%
EAIgumas Frutas estragadas Causa 2 11 5,24%| 10,48%
;'Iigua das cubas sujas Causa3 180 85,?1%| 9,19%|
Meio de transporte inadequado  |Causa 4 0 U,DU%| 9,19%
EGaIeia suja Causa 5 2[ 095%| 9714%
Maturidade excessivada fruta  |Causa b 5 2,38%| 99,52%
Absorcio de 4gua Causa 7 1 0,48%| 100,00%
] Total 210 100,00% |

Fonte: Autor, 2021

Identificado a frequéncia acumulada, 80% dos efeitos vém de 20% das causas, Juran, (1892),

observa-se que 80% dos problemas advém das trés primeiras causas, sujidade, algumas frutas
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estragadas e dgua da cuba suja, e por isso, foi priorizado as trés primeiras causas como
demostra a figura 4 a seguir.

Figura 4 — Causas priorizadas
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Fonte: Autor, 2021
Ja conhecidas e definidas as trés causas a abordar, o diagrama de ishikawa na sua estrutura,
elenca as provdveis causas que geram os efeitos da cabeca da espinha de peixe, por isso,
apontadas conforme figuras 5, 6 e 7 a seguir.

Figura 5- diagrama de Ishikawa — Sujidade na fruta
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Fonte: Autor, 2021

Figura 6 — Diagrama de Ishikawa — Frutas estragadas
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Fonte; Autor, 2021
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Figura 7 — Diagrama de Ishikawa — 4gua das cubas sujas
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Fonte: Autor. 2021
Descobertos as provaveis causas, conforme figuras, 6, 7 e 8 que geram os efeitos constados no
diagrama de Ishikawa, tem-se uma matriz de priorizagdo, que classifica as situacdes de acordo
com a gravidade, urgéncia e tendéncia. Ganhadoras de pontuagdo, observa-se que a sujidade
na fruta, ndo ter pessoal para lavar as frutas e ndo ter inspetor de qualidade, foram as que
tiveram maior pontuacdo apds o produto do valores da gravidade, urgéncia e tendéncia,

justificando a prioriza¢do conforme figuras 8 € 9 a seguir.

Figura 8 - Matriz de prioriza¢do dos problemas

Matriz GUT

Problema Gravidade |Urgéncia |[Tendéncia |[GxUxT [Classificagcdo
N3o tem pessoal para lavar as

frutas

previamente 3 3 4 36 26%
Plantio 1 1 1 1 1%
N3o tem inspetor de qualidade 3 3 3 27 20%
Maturidade excessiva 2 2 1 4 3%
|Depois de colhido nao suporta

muitos dias para processar 2 2 1 4 3%
Sujidade excessiva na fruta 4 4 4 64 47%
Total: 136

Fonte: Autor, 2021

Figura 9 - Notas de classificagdo da matriz GUT

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
1 Sem gravidade Pode esperar Nao ird mudar
2 Pouco grave Pouco urgente Iréd piorar ao longo
do tempo
3 Grave Mais rapido possivel Ira piorar
4 Muito grave E urgente Ird piorar em curto prazo
5 Extremamente gravf  Precisa de acdo imediata  |Ird piorar rapidamente

Fonte: Autor, 2021
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Priorizado as causas, usou-se uma metologia interrogariva dos porqués, a fim de expor a
causa raiz. Inicia-se o questionamendo, partindo dos porqués referente a sujidade excessiva
na fruta, sem pessoal para a lavagem e sem inspetor de qualidade, como demonstra as figuras
10, 11 e 12, bem como, o plano de acdo proposto, com base na resposta dos 7

questionamentos conforme figura 13 a seguir.

Figura 10 — Por que da causa/problema sujidade excessiva na fruta

ANALISE S PORQUES
DATA: 06/04/201 SETOR: | PASTA PROCESSO: DESPOLPE
o SUIIDADE EXCESSIVA
NA FRUTA
PROBLEMA:
1.PORQUE? NEO TEM UMA LAVAGEM PREVIA
NAOTEIAVADORNO
2. PORQUE? PROCESSO ATUAL
NAOFOIPROETADOO
3. PORQUE? PRECESSOASSIM
CONCLUSAO: ANALISANDO 0 CASO, VERIFICA-SE QUE O PROBLENIA E QUE NAQ EXISTE UNA LAVAGEM ANTES DA PRIVEIRA CUBA.

Fonte: Autor, 2021

Figura 11 - Por que da causa/problema sem pessoal para lavagem

ANALISE 5 PORQUES
DATA: 06/04/2021 SETOR: | PASTA PROCESSO: DESPOLPE
DESCRICEQ DO SEM PESSOAL PARA LAVEGEM
PROBLEMA:
NAQ TEM PESSORL
1.PORQUE? PARA LAVAGEM PREVIA
QUADRO DE FUNCIONAR
2. PORQUE? REDUZIDO
SEM CONTRATAGOES
3, PORQUE? RECENTES
CONCLUSRO: ANALISANDO 0 CASO, VERIFICA-SE QUE 0 PROBLEMA  FALTA DE MAO DE OBRA
DEVIDO AD QUADRO REDUZIDO E SEM CONTRATAGOES RECENTES.

Fonte: Autor, 2021
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Figura 12 - Por que da causa/problema sem inspetor de qualidade

n 3 [ X ]
ANALISESPCROLES
DATA 050y SETCR: PASTA PROCESSO: DESPOLPE
o SEMINSPETOR DE CLALIDADE
PROBLENVA:
| | 1
(QLACRODE
1 PORQLE? FUNCIONARIORECUADO
SEMCONTRATACOES
2 POROLE? RECENTES
CONCLLBAO: ANALISANDO OCASO, VERIACA-SE CLE OPROBLEVA EFALTA DEVAO DEOBRA
| DEVIDOAOQUACRORECUA DO ESEVICONTRATACOES RECENTES |
Fonte: Autor, 2021
Figura 13 - Plano de acdo
5W2H
DESCRICAQ INICIAL What Why How Where Who When How Much
0 que Porque Como Onde Quem Quando Quanto?
INSERINDO UM
SUJIDADE EXCESSIVA IMPLEMENTAR w CUSTODE
EVITAR SUJIDADE NA CUBA CHUVEIRO ACIMA DA MESA | MANUTENCAD | URGENTE o
NA CUBA UMA MESA LAVADORA ° IMPLEMENTACAQ
SENPESSOAL CONTRATAR FOLHAS, FRUTA NA MESA OPERADORES | TODAVEZ wsTo
/
JAR\A LAVAGEM 0P DEPRODUCAD RETIRAR SUJIDADE NA MESA VERDE LAVADORA DE QUEINICIAR DE CONTRATACKD
' : EESTRAGADA, EM PROCESSO jRODUCE\O PROCESSO DE B
FAZER INSPECAQ DE
: TODAVEZ
QUALIDADENO QuE
CONTRATAR RECEBIMENTO ENO CHECKLISTE INSPETOR CUsTO
SEM INSPETOR DE QUALIDADE . INLOCO INICIAR o
INSPETOR PROCESSO DE DESPOLPE, LABORATORIO DE QUALIDADE BROCESSO DE DE CONTRATACAO
BEM COMO, REALIZAR
DESPOLPE
PARECERES DA QUALIDADE
Fonte: Autor, 2021
.
4.5 Melhoria proposta

Para sanar os problemas citados, foram feitos algumas melhorias no processo de despolpe. Na
estrutura, antes de iniciar o processo nas cubas, foi instalada uma mesa maior acoplada a
esteira da primeira cuba. Na parte superior da mesa, foi instalada uma tubulacdo perfurada
com uma torneira de passagem. Pela perfuracdo da tubulacio sai 4gua pura, para uma melhor
lavagem da fruta, evitando a sujidade precoce na dgua da cuba 1, que também coaduna para a
queda do brix em tanque. Ao passar do tempo, observou que a pressdo da dgua estava muito
forte, e isso deteriorava a fruta que estivesse com alta maturidade, e novamente foi feita uma
alteracdo na tubulag¢do, aumentando o didmetro dos furos. Para a mesa, foram contratados dois
funciondrios para retirar as folhas, frutas verdes e em apodrecimento. Implantou-se também
um formuldrio para rasreeabilidade do processo, conforme anexo, possibilitando avaliar a
fruta a partir do fornecedor. Um inspetor realiza relatdrio didrio argumentando os pareceres da
qualidade em relacdo a fruta e a producdo, vez que, a producdo recebe orientacdes para

corre¢cdes do ponto de vista da qualidade, e se a producdo realizou as orientagdes recebidas.
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Também € de cunho do inspetor de qualidade, coletar as amostras do processo de despolpe,
encaminhar para o laboratério e realizar os testes de verificagdo de brix, ph e acidez. A
verificacdo do brix € feita com um aparelho refratometro digital, o PH € verificado no
aparelho phmetro de bancada e a acidez, conforme processo no laboratério, guiado pelos
padrdes de identidade e qualidade, também formuldrio da empresa, com base na instru¢ao

nomartiva do ministério da gricultura, seguido de cdlculo para acidez;

10 gramas de polpa;

90 gramas de 4gua destilada;

4 gostas de fenolftaleina;

((valor final — valor inicial) x 0,1 x 64) / (peso da amostra)

O modo de fazer € simples, pesar 10 gramas de amostra, acrescentar com 100 gramas de agua
destilada, feito isto, deve homogeneizar a amostra, em seguida pegar 10 gramas dessa amostra
homogeneizada, pingar 4 gotas de fenolftaleina e comecar a tutular até a solu¢dao mudar para

uma cor levemente rosa e permanente.

4.6 Resultados

Ap6s melhorias implementadas, e adequacdo as novas préticas por parte dos funcionarios, a
vigilancia do inspetor de qualidade no recebimento da fruta tornou-se constante, apontando
conformidades e ndo conformidades das frutas nas galeias. A rejei¢do, ou, nao conformidade,
insidiu no abatimento de peso trazido pelos fornecedores, causando-lhe prejuizo no valor a
receber. Entretanto, passaram a trazer frutas selecionadas, com Brix acima dos 10%,

conforme as firguras 14 e 15 a seguir.

Figura 14 — Média do Brix por fornecedor em 2021

FORMECEDOR

Fonte: Autor, 2021
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Figura 15 — Média do Brix da fruta de modo geral em 2021

FRUTA

EERE =y kd @mPH SLEIDOS THTAL

Fonte: Autor, 2021

Com a alta no Brix da fruta in natura, a organizacao passou a render mais a pasta, € entregar a
polpa ao mercado consumidor com 0,16% a mais, do que determinada na instru¢do normativa

37 do ministério da agricultura conforme figura 16, a seguir.

Figura 16 - Brix no decorrer das etapas de produgdo de polpa

11,99 LINHA
10,85 10,34
9,16 9,17
3,35
2,30 2,31 2,39
1,27 1,08
0,00 o0 0,0(,000,00 - 0,000,000,00D,00
FRUTA PASTA PASTA FORMULACAO POLPA CREME

HBRIX mACIDEZ PH SOLIDOS TOTAL

Fonte: Autor, 2021

5 Conclusao

Em virtude dos fatos apresentados, com a aplicacdo das ferramentas da qualidade, conseguiu-
se verificar os problemas no processo de despolpe de frutas, propor melhoria e implementar
solugdes. Foi realizado a descri¢do do processo, bem como, investiga¢do, analise do processo
e apresentado plano de melhoria, ou seja, atingiu-se todos os objetivos propostos. Ap0s
implementacdo, a média do Brix da fruta subiu para quase, 11,99% o teor de sacarose em

fruta.
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Diante do que foi exposto, sugere-se de maneira complementar, que seja elaborado estudos
posteriores para acompanhamento e melhoria, caso necessdrio, do processo implementando,

bem como, demonstrativos de graficos e tabelas do processo, antes da implementacao.
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“A Engenharia de Producio no contexto das organizagdes “Data Driven”.
Campina Grande, Paraiba, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2023.

Anexo

Formulario de rastreabilidade de processo extragdo fruta

. cODIGO: 138
FORMULARIO DE RASTREABILIDADE DE  |revisio: 03
PROCESSO/EXTRAGAO FRUTA DATA: 06/04/2021
PAG: 01/01
RECEBIMENTO
DADOS DO FORNECEDOR
Data: Nome do motorista: |Placa: N2 da AF:
Tipo da Fruta: |Tipo de Pasta: |Temperatura da pasta:
Fornecedor:
Fabricagdo: Validade:
CONDICOES DO MEIO DE TRANSPORTE / FRUTA
Conforme|  N° Aspecto da fruta
Conforme
Meio de transporte ideal para a entrega Conforme N3o conforme
Sujidade
Condig6es de higiene do meio de transporte Amassamento
Condigdes de higiene das galeias Maturagdo
Observagoes:
Responsavel pelo recebimento:
CONTROLE DE QUALIDADE
ANALISE DA FRUTA
Condig¢ao de higiene: fruta: galeia: Caminhdo:
Conforme Ndo Conforme Néo Conforme Néo
Analise sensorial: Cor: Conforme | Aroma: Conforme | sabor: Conforme
fisico-quimica Brix: pH: |Acidez: Ratio
ANALISE DA PASTA
Aditivos por batch (tanque): Metabissulfito: benzoato: Acido citrico:
Conforme Néo Conforme Néo Conforme Néo
Analise sensorial: Cor: Conforme [ Aroma: Conforme [ sabor: Conforme
Fisico-quimico Brix: pH: Acidez: Ratio
. cont. aerdbios |cont. bolores: |cont. leveduras:
Microbioldgica: - -
coliformes totais:
|Responséve| pela rotulagem:
CONCLUSAO DO RECEBIMENTO
Peso Fruta: Quantidade tambor: Lote: Rendimento:
Peso Pasta:
Observagdes:
Agdo corretiva:
Resposnavel pela qualidade:




